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RESUMEN

La presente investigacion analiza al conjunto de instituciones financieras comunitarias
cobijados bajo la Union de Cajas Solidarias y Bancos Comunales del Ecuador, que
vienen fortaleciéndose a través de los afios por la politica publica enfocada en principios
solidarios y eficiencia en el manejo de recursos financieros en funcion de la confianza
mutua de los socios que actualmente capitalizan 7000.000 millones de doélares y una
recuperacion de cartera efectiva, beneficiando de forma directa e indirecta a mas de
12900 personas que invierten sus créditos en la tierra productiva de la zona rural del
pais, empleando mano de obra familiar y levantando el autoestima al no formar parte
del rubro de pobreza extrema por limitacion al acceso a créditos en el sistema financiero
formal ecuatoriano. El tipo de estudio es exploratorio, a nivel cuantitativo y cualitativo,
con aplicacion de encuestas y entrevistas a presidentes y tesoreros.

Palabras clave: Cajas comunitarias, finanzas, economia social.
ABSTRACT

This research analyzes the whole community financial institutions sheltered under the
Union of Banks Solidarity and Community Banks of Ecuador , which are strengthened
through the years by public policy focused on principles of solidarity and efficiency in
managing financial resources based on mutual trust of the partners currently capitalized
7°000.000 million and a recovery of effective portfolio , benefiting directly and indirectly
more than 12.900 people who invest their loans in productive land in rural areas of the
country, employing labor family and raising the self-esteem to not be part of the category
of extreme poverty by limiting access to credit in the Ecuadorian formal financial system.
The type of study is exploratory, a quantitative and qualitative level, with application of
surveys and interviews with presidents and treasurers.

Key words: Community banks, finance, social economy.
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INTRODUCCION

Para los ecuatorianos los afos noventa significaron el “salvataje bancario”, este se
produjo porque el presidente Jamil Mahuad (1998-2000), congeld arbitrariamente sus
depdsitos que con gran esfuerzo dia a dia lo generaban para su sustento. Sin lugar a dudas
el salvataje marco una eminente desconfianza en el sector financiero, pese a disponer de
auditorias externas realizadas a todo el sistema, y por los afios ya transcurridos.

Este hito historico obligd a que las finanzas populares en el Ecuador se
desarrollen en un ambiente de principios sociales y solidarios, fomentando su autogestion
como una alternativa para recuperar la confianza; sin embargo la estadisticas y cuentas
nacionales se ha mantenido invisibles y sub-registradas, en virtud de ser consideradas
como el sector informal de la economia.

El sistema financiero ecuatoriano contempla entidades financieras formales,
reconocidas y reguladas por la normativa vigente como bancos privados regulados por
la Superintendencia de Bancos, el sector financiero popular y solidario, regulado por
la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), y el Codigo Monetario y
Financiero, y finalmente el mercado de valores, todos estos procurando su fortalecimiento
y consolidacion.

Al centrarse en las entidades asociativas o solidarias, cajas de ahorro y
bancos comunales, segin el Codigo Organico Monetario y Financiero en su articulo
458, expresa: ”Son organizaciones que podran optar por la personalidad juridica, que
se forman por voluntad de sus socios dentro del limite y en la forma determinada por
la Junta Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, tendran su propia estructura de
gobierno, administracion, representacion, auto control social y rendicion de cuentas ...”

Respecto a las cajas de ahorro, en las declaraciones que realiza Cardenas (2014),
define que “son estructuras financieras locales con capacidad de realizar intermediacion
financiera y construir las finanzas populares y solidarias en una comunidad”, sobre
esta base y conforme a la resolucion 038-218-F, se establece una segmentacion de las
instituciones de la Economia Popular y solidaria en las que se podra manejar bajo esta
figura hasta un millon de dolares.

Segun datos del Instituto de Estadisticas y Censos del Ecuador con corte a
marzo 2016, la pobreza a nivel nacional se ubicéd en 25,4% y la pobreza extrema en
10%, de alli que el area rural, donde se genera estas entidades financieras con mayor
énfasis la pobreza alcanzo el 44% y la pobreza extrema el 19,5%, mientras que del total
de la poblacion ecuatoriana en edad de trabajar el 68,6%, se encuentra econémicamente
activa.

Centrandose a la provincia de Chimborazo, conforme al Gltimo censo registrado,
existen 458.581 personas, de los cuales el 38% de la poblacion se auto identifica
como indigena siendo 174.211 habitantes, por lo que se refleja uno de los mas altos
porcentajes a nivel pais. El mayor nimero de concentracion de personas se desempeiia
como agricultores y trabajadores calificados tanto en hombres como mujeres; en afios de
escolaridad las mujeres difieren en menos un punto al de los varones, éste tiltimo de 8,7.

La presente investigacion gira entorno a un analisis de las entidades
financieras comunitarias donde se muestra el comportamiento que mantiene la Union
de Cajas Solidarias y Bancos Comunales de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador
(UCABANPE), misma que ha capitalizado alrededor de US$ 7°000.000, con la
participacion de 7 bancos comunales y 87 cajas de ahorro y crédito con un aporte inicial
de cada caja de US$ 10.000; su finalidad es el financiamiento de proyectos productivos al
8% de interés, de los cuales 4% reconocen como aportes y el 4% para su fortalecimiento.
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(Coérdova, 2015). Las entidades financieras comunales tienen 2900 socios y socias a nivel
nacional, la poblacién indirectamente beneficiada alcanza a 12900 personas asentadas en
la zona rural del pais, (ESPOCH, 2015).

METODOLOGIA

El analisis de la Unién de Cajas Comunitarias de las Comunidades, Pueblos y
Nacionalidades del Ecuador, esta inmersa en convenio con la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo (ESPOCH), que basa su estudio en un tipo exploratorio a partir de las
estadisticas y tendencias del comportamiento de las cajas comunitarias en estudio y el
procedimiento cientifico sustentado bajo el método inductivo — deductivo, al iniciar con
observaciones individuales la evolucion de las cajas de ahorro.

La recopilacion de datos existentes, especificamente de la economia solidaria y
desarrollo comunitario plantean el fundamento técnico del sistema financiero nacional y
de cajas de ahorro a nivel de la provincia de Chimborazo.

Las técnicas de investigacion fueron aplicadas en fases: generalidades del
encuestado; aspectos socioecondmicos; elementos de participacion, y finalmente el
desarrollo organizativo de la caja. El estudio de las variables estan delimitadas al periodo
2015-2016, dada la incidencia de la entidad para desarrollarse su exploracion a nivel
cualitativo y cuantitativo. Puesto que se realizd con informacion directa a través de
entrevistas, encuestas, reuniones de grupo y observacion directa; en tanto que el analisis
cuantitativo se aplico para la informacion estadistica existente, que permitié determinar
resultados.

La organizacion UCABANPE, estd conformada por 87 cajas comunales, de los
cuales se procedid encuestar a 129 directivos conformados entre presidentes y tesoreros
de las cajas comunales del area de influencia del convenio ESPOCH — UCABANPE.

RESULTADOS

A partir de la metodologia aplicada para esta investigacion se obtuvo resultados relevantes
que permitiran efectuar un analisis general de las entidades financieras comunales del
Ecuador:

Actividad econémica de los socios y socias
Siendo en el Ecuador la poblacion mas pobre la que se autodefine étnicamente como
indigena corresponde al 64,8% para el afio 2015 y de acuerdo a los registros son los
indigenas en su mayoria los que forman parte de las cajas y bancos comunales, es
necesario indagar sobre la actividad econdmica de sus asociados.

Figura 1: Actividad Econémica del socia y socio
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Entre las actividades econémicas de los socios estan la agricultura (siembra de
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quinua) y la ganadera con un 22%, seguido por los quehaceres del hogar con un 21%,
luego las manualidades al 14%, y actividades artesanales en un 10%, lo que evidencia
que los créditos concedidos, esta destinados a inversiones en las 2 principales actividades
presentadas en la figura 1.

Percepcion del apoyo del estado

En la Constitucion de la Republica del Ecuador articulo 283 establece que: “El sistema
econdmico es social y solidario y se integra por las formas de organizaciéon econdmica
publica, privada, mixta, popular y solidaria y las demas que la Constitucion determine”
y afiade “La Economia Popular y Solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira
a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios”, por lo que es indispensable
determinar si el estado en virtud de este mandato legal, estd apoyando al sector que desde
algun tiempo atras viene caminando con el esfuerzo de sus socios en forma silenciosa.

Figura 2: Apoyo del estado a cajas solidarias / bancos comunales
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Elaborado por: Autoras

La figura 2, muestra el resultado a la pregunta efectuada por encuestas a los
socios de UCABANPE, donde el 63% perteneciente a las cajas solidarias y el 67% a
bancos comunales indican que el apoyo brindado por el estado se ha reflejado a través
del Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador en temas de
capacitacion.

El 21% de los encuestados en las cajas solidarias percibe que no existe apoyo
por parte del Gobierno, y que es su autogestion y ganas de salir de la pobreza lo que los
motiva para fortalecer su organizacion.

Desarrollo Organizativo de las Caja solidarias

Figura 3: Utilizacion de herramientas generales de gestion y medicion
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Elaborado por: Autoras
Un parametro imprescindible para analizar su comportamiento es el desarro-
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llo que logran las cajas y bancos comunales al integrarse legalmente, y con técnicas
empresariales adecuadas, proporcionando mayor transparencia en la anotacion de sus
cuentas, por lo que la recuperacion de cartera se torna efectiva en la confianza mutua
establecida.

En la figura 3, se puede apreciar que el 76% de las cajas y bancos comunales
encuestados poseen la mision y vision definida, asi también el 72% de la muestra aduce
la existencia de un plan estratégico para su entidad financiera.

Rendicion de Cuentas
Figura 4: Rendicién de Cuentas
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Elaborado por: Autoras

Sin duda alguna la transparencia en el manejo de las cuentas es un principal
factor de confianza en las actividades comunitarias, de acuerdo a los datos proporcionados
por la encuesta efectuada, el 32,2% presenta una rendicion de cuentas mensuales en sus
cajas de ahorro, en segunda opcion se exterioriza trimestralmente con un 27,8%; y, cada
seis meses lo revelan el 16,7% de los encuestados.

Experiencia de la gestion de las Cajas solidarias
Figura 5: Experiencia en la gestion de las Cajas Solidarias
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Fuente: Investigacion de Campo, (2015)
Elaborado por: Autoras

La Unidn de Cajas Comunitarias de las Comunidades, Pueblos y Nacionalidades
del Ecuador, pese a constituirse en el afio de 2012, las cajas que lo integran poseen
experiencia mas de 5 afios en el manejo del dinero, seguidas por las que tienen 1 a dos
afios, que con el pasar del tiempo se van consolidando a través de sus directivos y con
una estructura organizativa adecuada.
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Tiempo de Operacion de la caja

Figura 6: Tiempo de operacion de la caja solidaria o banco comunitario
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Fuente: Investigacion de Campo, (2015)
Elaborado por: Autoras

Las cajas encuestadas que presentan mas de 5 afos de operacion son el 42,2%,
misma que involucra una trayectoria de credibilidad y apego por parte de sus socios,
mientras que el 38,9%, indica que la operacion de las cajas definidas en la muestra viene
operando de 3 a 5 afios.

Empleabilidad del crédito
Figura N° 7: Uso del Crédito
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Fuente: Investigacion de Campo, (2015)
Elaborado por: Autoras

Los socios encuestados al solicitar un crédito, el destino preferencial es la
agricultura, invertir en el campo, para que sus cosechas den frutos y poder sustentar a sus
familias de escasos recursos economicos. La siguiente alternativa con alta incidencia es
la ganaderia con un 20,0%, seguida del comercio con un 18,9%, lo que se destaca es que
los socios realizan inversiones en sus tierras para trabajar dignamente con el sudor de su
frente.

Visién a Futuro

Las cajas y bancos solidarios estan para quedarse lo que implica mejorar en cada principio
de la economia popular y solidaria para mantenerse en el tiempo con la credibilidad que
los caracteriza.
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Figura 8: Necesidades de capacitacion cajas solidarias
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Fuente: Investigacion de Campo, (2015)
Elaborado por: Autoras

En la Figura 8, la principal necesidad a futuro que se prevén como medidas
correctivas es capacitacion a sus socios, dentro de ella la tematica que presenta mayor
complejidad y desconocimiento es la contabilidad y tributacion, seguido por el tema
crédito y recuperacion de cartera y afiadiendo al analisis financiero, de tal forma que
buscan fortalecer el nivel de confianza en indicadores financieros acoplados a su
estructura optimizando su réditos grupales.

Figura 9: Suefios y proyecciones de cajas solidarias
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Fuente: Investigacion de Campo, (2015)
Elaborado por: Autoras

Las proyecciones planteadas por los socios encuestados en la figura 9 presentan un
33% al crecimiento de la organizacion, seguido de alianzas con otras instituciones y la
busqueda del mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad ubicandose en el
11%, lo que en reuniones asistidas son temas de orden primordial.

DISCUSION

Los testimonios brindados por los socios y socias entrevistados de 17 cajas solidarias
indican que la creacion de estas entidades financieras comunitarias surge como
mecanismo de autogestion financiera que les brinda la oportunidad de adquirir las tierras
que en su momento vivian conflictos de expropiacion y posesion, en unos casos por
parte del Estado y en otros por entidades privadas. En la mayoria de comunidades la
iniciativa surge desde los grupos conformados por mujeres, las cuales pese a la oposicion
de los hombres del sector continuaron con su lucha hasta conformarse en asociacion.

Con el paso del tiempo, el mismo grupo de personas generaron las cajas solidarias y
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actualmente trabajan en el fortalecimiento organizativo de las mismas con el apoyo de
UCABANPE, ESPOCH y muy pocas instituciones publicas.

Los socios por lo general, no tienen un trabajo asalariado; las mujeres se dedican
al trabajo doméstico y al cuidado de sus hijos, mientras que los hombres generan la
producciodn para el auto sustento y venta en los mercados cercanos al lugar de produccion
que muchas de las veces terminan subsidiando a la cadena de distribucion final.

Sin embargo la idea de asociarse para el crédito posibilita a los integrantes no
solo generar un insumo crediticio para el desarrollo productivo de sus familias, sino que
ademas generar emprendimientos que ameritan el apoyo para desarrollar sus fortalezas.
Las cajas solidarias son un eje importante de apoyo al ciclo productivo de la poblacion
zonal rural.

El testimonio de la Sefiora Yasaca, C. (2015), tesorera nacional de UCABANPE,
manifiesta: “Hemos caminado algunos ya mucho tiempo como organizacion, algunos
hemos crecido y otros nos hemos estancado, otros han desaparecido, pero el ideal es
que las cajas y bancos comunitarios viene ganando espacio y presencia en nuestras
comunidades, brindando servicios financieros desde nuestra perspectivas y realidades;
hemos demostrado que los runas (Indigenas), y sobre todo mujeres somos capaces de
administrar una entidad financiera”.

Las actividades se han incrementado debido a las facilidades que se brindan
en la actualidad para acceder a mejores lineas de produccion y comercializacion de los
productos, lo cual representa sus ingresos economicos.

En los tltimos afios, dos han sido los elementos que permiten dar sostenibilidad
a la economia del sector: la generacion de créditos para los asociados y la inversion
de los mismos en las actividades productivas. Los socios de las cajas solidarias al
empoderarse de su gestion han tenido acceso a capacitarse, intercambiando experiencias
y destacandose en alta incidencia en politicas publicas por medio de la organizacion de
segundo grado que se cred para apoyo y fortalecimiento del sector financiero comunitario
UCABANPE, pese a ello no se considera las particularidades de quienes componen el
sector de las cajas solidarias y entidades financieras como el hecho de que sus integrantes
son en mayor porcentaje mujeres y requieren de la aplicacion de medidas de accion
positiva y sobre todo del enfoque de género como eje transversal en la LOEPS.

Acceso a recursos para la produccion

Una debilidad presente en el sector de las finanzas comunitarias es el dificil acceso a
los servicios financieros, tanto del sector financiero publico como privado, debido a
la dispersion geografica, ausencia de garantias prendarias e insuficiente generacion de
ingresos; sin embargo se promueve el reparto de excedentes en actividades productivas y
comunitarias, los cuales no tienen adecuados resultados por la ausencia de asesoramiento
técnico. Pese a lo descrito para mejorar las condiciones de vida se dedican a la produccion
de bienes y /o servicios que satisfacen necesidades que ni el mercado ni el Estado
atienden, desarrollandose en ciertos aspectos:

*Tomar decisiones a través de consensos

*Un gran porcentaje de la poblacion es propietaria de los medios de produccion
de manera comunitaria.

*Compartir saberes y experiencias colectivas.

*Gran parte de las organizaciones de finanzas populares plantean como
estrategia las ganancias modestas; que aparentemente son fragiles ante los minimos
cambios economicos.
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CONCLUSIONES

Basados en el objetivo principal del estudio al analizar a las entidades financieras
comunitarias conglomeradas por UCABANPE en el area de influencia del convenio
ESPOCH, se presentan las conclusiones siguientes:

Fuerte incidencia en politica publica en lo que se refiere al area de finanzas
comunitarias a nivel pais, en funcién de normativa, al expresarse por primera vez en la
Constitucion del Ecuador la voluntad politica de un sistema econémico orientado a la
economia popular y solidaria.

Las cajas comunitarias se han sostenido desde antes 1999, pero hay que
reconocer que a partir de lo declarado en la constitucion visibilizan a dichas entidades
financieras comunitarias, aunque no tienen mayor respaldo en apoyo crediticio ni
capacitacion técnica, por parte del actual gobierno, pero siendo un sector vulnerable
se han caracterizado por realizar microcrédito para fortalecer sus campos en temas
productivos y emplear mano de obra familiar lo que conlleva a disminuir la pobreza en
la zona.

Acompaiiamiento efectivo en aspectos técnicos, estructura organizativa y
fortalecimiento financiero a las organizaciones socias por parte de la Unioén de Cajas
y Bancos Comunales de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador, permitiendo dar
servicios financieros basicos en las localidades rurales con un accionar transparente,
siendo una alternativa valida de desarrollo de economia local, que merece el apoyo de
universidades e instituciones publicas y privadas para su fortalecimiento.

Se denota a nivel nacional y en especial en la provincia de Chimborazo, que el
83% de los socios los conforman mujeres, mismas que se han esforzado desde hace 17
a 20 afios aproximadamente en establecer sus cajas solidarias, y establecer una forma
peculiar de administrar efectivamente sus entidades financieras comunales, por lo que
requiere atencion investigativa hacia las estrategias planteadas por las mujeres indigenas
como un caso de éxito en su gestion organizacional.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alonso, L., Martin, E., & Moreno, J. (2004), Pierre Bourdieu las herramientas de
socidlogo. Espafia: Editorial fundamentos Coleccion Ciencia. Pag. 134

Cardenas, R. (2014). Referencia de entrevista Informacion de Cajas de Ahorros.
RENAFIPSE. (M. Rios, Entrevistador) Quito.

Coraggio, J. (2007). El papel de la Economia Social y Solidaria en la Estrategia de
Inclusion Social. Ponencia presentada en el Seminario “Pensando en alternativas para el
desarrollo”, Taller sobre Inclusion Social en América Latina y Ecuador., organizado por
FLACSO y SENPLADES, Quito.

Cordova, M. (2015), El desarrollo comunitario y la Caja de Ahorro y Crédito San Agustin
del Cajas. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Economia. Previo a
la obtencion del titulo de Economista. Ecuador.

ESPOCH, (2015), Proyecto de fortalecimiento de la estructura financiera popular y
solidaria en el area de influencia del convenio ESPOCH-UCABANPE. Facultad de
Administracion de Empresas, Comision de Vinculacion. Ecuador.

Revista ECA Sinergia. Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas. UT.M. Diciembre 2016 Vol. 7 N°2 4 8



Olga Rodriguez, Rosa Ponce

Gongora, S., & Ramos, C. (2013), Analisis Critico de la Economia Solidaria en el
Ecuador. Revista Politécnica, 32, pp. 127-133

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2016), Indicadores de pobreza Mazo 2016,
Recuperado el (28 de mayo de 2016) de: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/
web-nec/POBREZA/2016/Marzo 2016/ Presentacion_pobreza 0316.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2010), Resultados del censo 2010,
fasciculo provincial Chimborazo. Recuperado el (28 de mayo de 2016) de http://www.
ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/
chimborazo.pdf

Registro Oficial N° 332 (2014), Coédigo Organico Monetario y Financiero. Ecuador.
Registro Oficial N° 332 (2008), Constitucion de la Republica del Ecuador. Decreto
Legislativo. Ecuador.

Rojas, C. (2014), Las 9 claves para entender la crisis de 1999 y la caida de Mahuad.
Recuperado el (28 de mayo de 2016) de: http://www.elcomercio.com/actualidad/

mahuad-peculado-feriado-bancario-ecuador.html.

UCABANPE, II Encuentro Nacional de Cajas solidarias y Bancos Comunales. Espoch.
19-11-2015.

Yasaca, C. (2015), Voz del autor. Entrevista UCABANPE. CD. Espoch. Ecuador.
Riobambea.

Revista ECA Sinergia. Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas. U T.M. Diciembre 2016 Vol. 7 N° 2 49



