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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es determinar los factores internos de competitividad de las PYMES
del sector transporte y almacenamiento de la provincia de Manabi. El enfoque es descriptivo,
cuantitativo, no experimental y utiliza el Mapa de Competitividad del Banco Interamericano de
Desarrollo. Los factores que mas contribuyen a la competitividad de estas pymes son los sistemas
de informacién y aseguramiento de la calidad, mientras los de puntaje menores, aprovisionamiento
y comercializacion.

Palabras clave: Pequefias y medianas empresas, factores internos de competitividad, transporte y
almacenamiento, mapa de competitividad.

ABSTRACT

The objective of this research is to determine the internal competitiveness factors of SMEs in the
transportation and storage sector of the province of Manabi. The approach is descriptive, quantitative,
not experimental, and uses the Competitiveness Map of the Inter-American Development Bank. The
factors that most contribute to the competitiveness of these SMEs are the information systems and
quality assurance, while those with lower scores, supply and marketing.

Keywords: Small and medium enterprises, internal competitiveness factors, transportation
and storage, competitiveness map.

close

BY NC SA

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas. Universidad Técnica de Manabi. Portoviejo, Ecuador. 96
https://revistas.utm.edu.ec/index.php/ECASinergia



INTRODUCCION

La presente investigacion es una ampliacion sobre los Factores determinantes de competitividad de
las pymes de la provincia de Manabi sector transporte de carga pesada, (Morante-Galarza, Vélez-
Romero, & Holguin-Briones, 2020); se incorporan empresas de transporte de pasajeros, transporte
de carga por carretera, y servicios de almacenamiento. Esto responde a la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme CIIU, adoptada en el Ecuador para la clasificacién de las actividades
econdmicas (Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, 2017), en la cual las empresas de transporte y
almacenamiento estdn en la misma categoria.

El trabajo aporta al proyecto de investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, “Factores determinantes de competitividad de las
pymes de Manabi”. Este proyecto tiene como objetivo especifico determinar en qué medida los
factores de competitividad internos, influyen en el éxito empresarial de las pymes de la provincia de
Manabi (Departamento Investigacion Uleam, 2019).

El sector de transporte y almacenamiento es uno de los mas importantes para la economia
de la provincia de Manabi, asi se demuestra en las cifras del Valor Agregado Bruto VAB, que es el
valor de todos los bienes y servicios de una economia menos los consumos intermedios usados en
el proceso de produccion. Segun las cifras mas actuales del (Banco Central del Ecuador, 2019), el
transporte en Manabi, representd el 9.14% del total de la economia, ubicandose en cuarto lugar,
por debajo de la construccion 14.48%, comercio 12.02% y procesamiento de pescado 9.42%. El
transporte en Manabi tuvo crecimiento de 0.34% en 2017 versus el aflo anterior, una gran caida en
2018 con -15.63%, y una recuperacion de 4.90% en 2019.

La importancia de las pymes a nivel mundial, se da por su capacidad de generar empleo,
su aporte al Producto Interno Bruto PIB, procesos relacionados con innovacion y distribucion de
ingresos (Vasquez & Arredondo Cervantes, 2014), en el Ecuador segun el estudio de (Ron Amores &
Sacoto Castillo, 2017) 7 de cada 10 empleos que se registran en la economia ecuatoriana lo generaron
las pequefias y medianas empresas. La importancia de las pymes no solo radica en el potencial de
redistribucion y su generacion de empleo, sino en su competitividad al ser incorporadas al mercado
en circunstancias ordenadas (Andrade-Moreira, Iriarte-Vera, & Zambrano-Delgado, 2016).

Varios autores coinciden en que la innovacion, financiacion, estrategias, tecnologia y capital
humano son factores que inciden en los resultados y competitividad empresarial (Molina Ycaza &
Sanchez Riofrio, 2016). Las pymes deben tener altos niveles de competitividad por las exigencias del
mundo actual. Esos niveles dependen de los factores internos y externos, que fortalecen la actividad
comercial, cuota de mercado, en conjunto con una gestion empresarial eficiente (Mantilla-Falcon,
Ruiz-Guajala, Mayorga-Abril, & Vilcacundo-Cordova, 2015).

El concepto de competitividad es muy amplio, y varios autores no tienen una clara definicion
del mismo. Para el Foro Econdmico Mundial (2010) citado en (Ibarra Cisneros, Gonzalez Torres,
& Demuner Flores, 2017) la competitividad es el conjunto de instituciones, politicas y factores que
inciden en la productividad de una nacién. Otra autora (Suilol, 2006) sefiala que la competitividad
auténtica no solo es un proceso de inversiones sostenidas, sino que esta ligado a una mejor calidad
de vida de la poblacion, mejoras de infraestructura productiva.

De acuerdo a Martinez & Alvarez (2006) citado en (Saavedra Garcia, Una propuesta para
la determinacion de la competitividad en la pyme latinoamericana, 2012) los factores internos
de competitividad son: planeacion estratégica, que orienta las actividades futuras de la empresa;
produccién y operaciones, que son actividades de creaciéon de productos y servicios con valor
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agregado; aseguramiento de la calidad, que posibilita que los productos y servicios no tengas defectos
y satisfagan necesidades; comercializacion, que es el proceso en el cual productos y servicios llegan
a los clientes; contabilidad y finanzas, que genera informacion para toma de decisiones; recursos
humanos, que propicia la participacion activa de todos los miembros de la organizacion; gestion
ambiental, que esta ligada con la responsabilidad social y mejora de imagen empresarial; y sistemas
de informacion, como soporte tecnologico a las operaciones del negocio.

METODOLOGIA

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, porque brinda informacion sobre las caracteristicas
de grupos sociales, con el cual, a partir de una muestra, se puede inferir el comportamiento de una
poblacion (Cadena-Ifiiguez, y otros, 2017). El alcance de la investigacion es de tipo descriptiva,
porque muestra la realidad tal como se presenta en una situacion de espacio y de tiempo. Se describen
los fendomenos sin introducir modificaciones, se definen las variables de estudio (Rojas Cairampoma,
2015).

El disefio de investigacion es no experimental, ya que no tiene determinacion aleatoria,

ni manipulacion de variables o grupos de comparacion, no hay intervencion del investigador, solo
observacion (Sousa, Driessnack, & Costa Mendes, 2007).
El instrumento de medicion para la recoleccion de datos es la encuesta. Para ello se usé el Mapa de
Competitividad del Banco Interamericano de Desarrollo BID y adaptado por la Camara de Comercio
de Medellin y Antioquia, para el diagnostico de las pymes segtin Martinez y Alvarez (2006) citado en
(Saavedra Garcia, 2014), para medir los factores internos. Esta clasificado en 8 areas o variables como
lo son planeacion estratégica, aprovisionamiento, aseguramiento de la calidad, comercializacion,
contabilidad y finanzas, recursos humanos, gestion ambiental, sistemas de informacion. Hay un total
de 25 sub areas o indicadores y 89 preguntas, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Mapa de Competitividad del BID

Areas / Variables Sub dreas / Indicadores Nimero preguntas
. o Proceso de Planeacion estratégica 8
1. Planeacion estratégica — -
Implementacion de la estrategia 2
Aprovisionamiento 4
2. Aprovisionamiento Manejo de inventarios. 4
Ubicacion e infraestructura. 2
) ) Aspectos generales de la calidad. 2
3. Aseguramiento de la calidad - -
Sistema de calidad. 3
Mercadeo nacional: Mercadeo 10
y ventas.

4. Comercializacion - .
Mercadeo nacional: servicios. 3
Mercadeo nacional: distribucion. 3
Monitoreo de costos y 6

contabilidad.
. ili fi . . -
3. Contabilidad y finanzas Administracion financiera. 4
Normas legales y tributarias. 5
Aspectos generales. 4
Capacitacion y promocion del 2
6. Recursos humanos personal.
Cultura organizacional. 5
Salud y seguridad industrial. 4
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Politica ambiental de la empresa. 4

Estrategia para proteger el
medioambiente.

7. Gestion ambiental Concientizacion y capacitaciéon
del personal en temas ambien-
tales

—

Administracion del desperdicio.

Planeacion del sistema.

Entradas

8. Sistemas de informacion
Procesos

Salidas
Fuente: (Saavedra Garcia, 2014). Elaborado por los autores.

NN w

Labase de empresas se obtuvo de la pagina web de (Superintendencia de Compaiiias, Valores
y Seguros, 2020) en el portal de informacion, sector societario, directorio de compaiiias, donde se
puede escoger por provincia y codigo de actividad econémica. En la misma pagina se puede consultar
el Ranking Empresarial por provincia que permite conocer el tamaiio e informacion financiera.

El tamaiio de la poblacion son 129 pequefias y medianas empresas del sector de transporte
y almacenamiento. El error maximo aceptable se determind en 5% y el nivel deseado de confianza
del 95%. Aplicando la féormula estadistica, se determind que la muestra debia ser de 97 empresas
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

Se logro realizar un total de 97 encuestas a los gerentes, administradores o propietarios de
las pequeiias y medianas empresas de transporte y almacenamiento de la provincia de Manabi. En la
muestra hay 65 pymes de transporte de carga, 21 de transporte de pasajeros y 11 de almacenamiento.

Para tabular se utiliza programas de procesamiento de datos, tablas y graficos. Las respuestas
se basan en si posee o no cierta cualidad la empresa. Para calcular, se utilizan promedios para cada
variable de forma total y por cada tipo de empresas del sector transporte y almacenamiento. Para
determinar el nivel de competitividad de cada factor determinante, se utiliza la siguiente escala:
Muy baja 0%-20%, Baja 21%-40%, Media 41%-60%, Alta 61%-80% y Muy alta 81%-100% (Ibarra
Cisneros, Gonzalez Torres, & Demuner Flores, 2017).

Ademas, se hizo una encuesta adicional, de control, para conocer detalles de la empresa y del
empresario. Se pregunto sobre el tamafio de la empresa, antigiiedad, formacion de capital (familiar/
no familiar), y unas relacionadas al gerente como el sexo, edad y formacion académica.

RESULTADOS

Los factores determinantes de competitividad de las pymes de transporte y almacenamiento de la
provincia de Manabi, presentan los siguientes resultados globales, como se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2. Factores determinantes competitividad de pymes transporte y almacenamiento.

FACTORES DETERMINANTES DE COMPETITIVIDAD | PORCENTAJES
PLANEACION ESTRATEGICA 78%
APROVISIONAMIENTO 61%
ASEGURAMIENTO CALIDAD 81%
COMERCIALIZACION 61%
CONTABILIDAD Y FINANZAS 78%
RECURSOS HUMANOS 76%
GESTION AMBIENTAL 66%
SISTEMAS DE INFORMACION 81%
PROMEDIO 72%

Fuente: Encuesta a gerentes de pymes de transporte y almacenamiento.

Elaborado por los autores.

El promedio general del sector es del 72%. La planeacion con 78%, aprovisionamiento 61%,
aseguramiento de la calidad 81%, comercializacion 61%, contabilidad y finanzas 78%, recursos hu-
manos 76%, gestion ambiental 66% y sistemas de informacion 81%. Al hacer el analisis de factores
internos de competitividad, por tipo de transporte se observan los siguientes resultados, como apare-
cen en la Tabla 3.

Tabla 3. Factores internos de competitividad por tipo de pyme de transporte y almacenamiento

Factores Internos Transporte de carga | Transporte de pasajeros | Almacenamiento
1. Planeacion estratégica 74% 84% 85%
2. Aprovisionamiento 63% 50% 75%
3. Aseguramiento de la 78% 84% 95%

calidad

4. Comercializacion 61% 56% 66%
5. Contabilidad y finanzas 77% 81% 80%
6. Recursos humanos 73% 86% 81%
7. Gestion ambiental 64% 69% 76%
8. Sistemisi(;i; informa- 79% 87% 85%
Promedio 70% 74% 79%

Fuente: Encuesta a gerentes de pymes de transporte y almacenamiento

Elaboracion de los autores

De las empresas encuestadas el 56% son pequefias y 44% medianas. El 4% de las pymes
tienen entre 0 y 2 aflos de antigliedad, el 15% entre 3-4 afios, el 51% tiene entre 5-8 afios, el 19% entre
9-12 afios y el 11% de 13 afios en adelante. E1 67% de las empresas fueron constituidas con capital no
familiar y el 33% son empresas familiares. E1 82% de los gerentes son hombres y el 18% son mujeres.
E133% de los administradores tiene entre 20 y 39 afios de edad, el 53% entre 40 y 59 afios y el 14% de
60 afios en adelante. El 72% de los empresarios tienen instruccion superior, el 25% han completado la
secundaria, y apenas el 3% terminaron la primaria. No existe mayor diferencia con los datos cuando
se desglosa por tipo de pyme, como se muestran en las tablas 4 y 5.
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Tabla 4. Datos generales de las pymes de transporte y almacenamiento

Datos de la N ) 02 | 34| 58 [012] 13en | Capitar | €201
Pequeiia | Mediana - . . - o No
empresa afios | afios | afios | afios | adelante | Familiar ..
familiar
Transporte de 53% 47% 6% 14% | 60% | 15% 5% 42% 58%
carga
Transporte de 55% 45% 0% 15% | 30% | 25% 30% 10% 90%
pasajeros
Almacenamiento 73% 27% 0% 18% | 36% | 27% 18% 27% 73%
Total 56% 44% 4% 15% | 51% | 19% 11% 33% 67%

Fuente: Encuestas a gerentes de pymes de transporte y almacenamiento
Elaborado por los autores

Tabla 5. Datos generales de los empresarios de las pymes de transporte y almacenamiento

Capital
Datos de.l Masculino | Femenino 20.-39 40:59 60 en Primaria Secundaria | Superior No
empresario aiios afios adelante o1
familiar
Transporte 83% 17% 34% | 52% 14% 0% 22% 78% 58%
de carga
Transporte 80% 20% 25% | 55% 20% 10% 25% 65% 90%
de pasajeros
Almacena- | g,/ 18% | 45% | 55% | 0% 9% 45% 45% 73%
miento
Total 82% 18% 33% | 53% 14% 3% 25% 72% 67%
Fuente: Encuestas a gerentes de pymes de transporte y almacenamiento

Elaborado por los autores
DISCUSION

Las pymes son un motor de desarrollo para las economias nacionales, es asi que para sobrevivir
y competir en un mercado cada vez mds exigente, se requiere conocer cuales son los factores
determinantes de competitividad. En la actualidad, ya no alcanza con tener una sola ventaja sobre los
competidores, sino que cada una de las funciones o departamentos de una empresa, puede contribuir
a la supervivencia y diferenciacion de la pyme (Estrada Barcenas, Garcia Pérez de Lema, & Sanchez
Trejo, 2009).

El estudio de factores de competitividad de pymes de trasporte de carga pesada de (Morante-
Galarza, Vélez-Romero, & Holguin-Briones, 2020), se realizé con apenas 26 empresas, un numero
insuficiente para alcanzar el tamafio de muestra ideal. Se obtuvo un valor promedio de competitividad
global de 65%.

En la presente investigacién no se tomaron en cuenta las microempresas, en el Ecuador son
aquellas unidades de negocios que tienen ingresos anuales menores a 100.000 dolares y representan el
68.3% del total de empresas, segtin datos de la (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros,
2020). En la investigacion de (Saavedra Garcia, 2017) sobre la competitividad de mipymes de
Querétaro, se demuestra que mas del 85% de las microempresas no son competitivas, mientras que las
pequefias y medianas presentan alta competitividad. Esto se debe a los escasos recursos que poseen,
donde muchos de sus procesos se desarrollan de manera artesanal y con personal poco calificado.

Las proximas investigaciones deben incluir a las microempresas, para demostrar la poca
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en un ambiente industrial cada vez mas competitivo.
CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio realizado se concluye que las pymes del sector de transporte y almacenamiento
en la provincia de Manabi, no tienen una planificacion para la compra de suministros, materiales,
repuestos, sino que se van adquiriendo de acuerdo a las necesidades cotidianas. No se lleva un
adecuado control de la entrada y salida de suministros lo que ocasiona pérdidas economicas. Las
pymes de transporte en su mayoria no han definidos su mercado objetivo ni conocen el segmento
de mercado en el que compiten, asi como informacion de sus competidores, y no hay una inversion
importante en marketing ni en destacar las bondades del servicio. En cuanto a la gestion ambiental,
no se conocen las politicas o procedimientos para el manejo de desperdicios, al igual que las normas
ambientales que rigen en el pais.

Los resultados favorables o desfavorables de los factores internos, reflejan las decisiones tomadas por
los gerentes o propietarios de las pymes, en las distintas areas funcionales de la organizacion. Mejorar
estos indicadores permitira a las empresas, potenciar sus fortalezas y minimizar sus debilidades, con
la finalidad de posicionarse en un sector industrial cada vez mas competitivo.
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