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RESUMEN

En la presente investigacion se evaluaron aspectos de la gestion de calidad y mejora continua
de procesos con el objeto de alcanzar la excelencia institucional, realizando un andlisis de los
grocesos de asignacion y ejecucion presupuestaria de 1Egroyectos de investigacion de la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Lopez” (ESPAM MFL). La presente
investigacion se desarrollo a partir de una metodologia no experimental con el proposito de examinar
los procedimientos enmarcados dentro de los procesos de asignacion y ejecucion presupuestaria de
proyectos de investigacion, en donde se aplicaron los métodos inductivo y deductivo para conocer
a fondo la situacion actual del problema que ayudaron a detectar las inconsistencias existentes,
entre esta se encuentra andlisis del valor afiadido (AVA), a fin de conocer el indice de valor de
cada proceso, con un 50% de eficiencia para el proceso de definicion de presupuesto f)ara ejecutar
proyectos de investigacion, consecuentemente revelo un 40% de eficiencia para el proceso de
redistribucion de presupuesto para ejecucion de proyectos, mientras que el proceso de ejecucion
oportuna y planificada de los recursos de los proyectos de investigacion y su cumplimiento en el
cronograma reflejo un 41.66% de eficiencia en su ejecucion, mostrando parametros relativamente
bajos los cuales dan apertura a una propuesta de acciones correctivas en la restructuracion de los
procesos, para la obtencion de optimizacion de los recursos y la busquedas de mejores resultados,
con el objeto de mejorar continuamente y contribuir a la consolidacion de la excelencia académica
e institucional.

Palabras clave: Andlisis de valor afiadido, gestion por proceso, restructuracién, mejora
continua, gestion de calidad.

ABSTRACT ) ) )

In this research, aspects of quality management and continuous improvement of processes were
evaluated in order to achieve institutional excellence, carlléylng out an analysis of the budget allocation
and execution processes of research Erci:lects of the Escuela Superior Politécnica Agropecuaria
de Manabi “ Manuel Félix Lopez »(ESPAM MFL). This research was developed from a non-
experimental methodology with the purpose of examining the procedures framed within the budget
allocation and execution processes of research projects, where inductive and deductive methods
were applied to fully understand the current situation. of the problem that helped to detect existin
inconsistencies, among this is added value analysis (AVA), in order to know the value index o
each process, with 50% efficiency for the budget definition process to execute projects of research,
consequently I reveal a 40% efficiency for the budget redistribution lplnroce_ss for project execution,
while the process of timely and planned execution of the research project resources and their
fulfillment in the schedule reflects a 41.66% of efficiency in its execution, showing relatively low
parameters which give opening to a proposal for corrective actions in the restructuring of processes,
to obtain optimization of resources and the search for better results, in order to continuously improve
and contribute to the consolidation of academic and institutional excellence.

Keywords: Value-added analysis, process management, restructuring. @ @ @ @
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INTRODUCCION

Para el correcto desenvolvimiento de sus funciones las instituciones buscan en la gestion por procesos
la optimizacion y sistematizacion de sus procedimientos y actividades orientadas al cumplimiento
de objetivos y a la generacion de valor agregado de manera interna y externa. Para Hernandez et,al
(2017) “La adopcién de la gestion por procesos ofrece potencialidades de mejoramiento en las
organizaciones, revaluando la proyeccion estratégica, identificando los procesos y representandolos
graficamente, ofreciendo una forma mas coherente y holistica de entender el funcionamiento de la
actividad” (p.726).

De acuerdo con Acuiia, Romero y Lopez (2016) “La gestion de la calidad es una filosofia
empresarial que contempla los principios fundamentales para transformar la cultura organizacional,
implementandose en la organizacion con un significado global, sistémico, que permite introducir a
las personas en un proceso de mejora continua” (p.480). Para ello, la gestion de calidad se apoya en el
mejoramiento continuo de los procesos para la eficiente realizacion y ejecucion de procedimientos y
actividades dentro de las organizaciones, lo que permite la optimizacion de sus gestiones a través de
indicadores de eficiencia, eficacia y calidad enfocadas en la prestacion de sus productos y servicios.
Entonces, se puede asegurar que la mejora institucional se alcanza a partir de la gestion por procesos,
la cual abarca varios ambitos, tal es el caso del educativo en el que cada vez se da con mayor énfasis,
como medio para alcanzar la calidad y la excelencia.

Desde esta perspectiva, se hace énfasis en los centros de educacion superior, que a través
de sus funciones sustantivas tienen como objetivo el aseguramiento de la calidad institucional; en
Ecuador la Ley Organica de Educacion Superior (LOES, 2018) es quien normaliza la actuacion de
las garantias y derechos constitucionales en la educacion superior y desde el aspecto de la gestion
de calidad en su Art. 94 estipula “Garantizar el efectivo cumplimiento del principio de calidad
consagrado en la Constitucion y en la presente ley”. Siendo los diferentes consejos de la educaciones
los principales actores para asegurar la calidad dentro de las Instituciones de Educacion Superior IES
a nivel nacional.

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez ESPAM
MFL como institucion de Educacion Superior perteneciente al Sector Publico, busca la mejora de
los diferentes procesos y subprocesos de sus funciones sustantivas, a través de una planificacion
estratégica institucional que comprende todos los subsistemas estructurales de la universidad (PEDI
ESPAM MFL 2017-2021). Tal es asi que en la declaratoria de su politica de calidad contenida en el
Plan Estratégico Institucional 2017-2021asume como cultura de calidad la mejora continua de los
procesos académicos, de investigacion, bienestar y vinculacion con la comunidad, con sujecion a
estandares de calidad nacional e internacional. En consecuencia, en el area de investigacion se busca
impulsar los resultados investigativos de la institucion, a partir de la implementacion de técnicas y
herramientas que faciliten evaluar las actividades que agregan valor de manera eficiente y eficaz en
sus distintas etapas de ejecucion de los procesos.

En virtud de ello, la IES y sus departamentos buscan la mejora de forma continua de cada uno de los
procesos, dentro de estos se encuentra la Coordinacion General de Investigacion, misma que se ha
visto en la necesidad de realizar mejoras en la gestion de actividades de los recursos financieros para
la ejecucion de proyectos, dado que actualmente los resultados de estos procesos no han mostrado
eficiencia en su realizacion, ni cumplen los indicadores estipulados en la planificacion estratégica ni
en la normativa nacional regulatoria.

Con lo antes planteado, la mejora continua de procesos al interior de esta institucion busca
la calidad organizacional, apoyandose en herramientas que permitan observar la situacion actual de
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los distintos procesos ejecutados para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales, a fin de
determinar la eficiencia dentro de las mismas.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollo a partir de una metodologia no experimental propuesta por
Hernandez Narifio et al (2011) y se plantea de forma descriptiva a fin de examinar los procedimientos
enmarcados dentro de los procesos de asignacion y ejecucion presupuestaria de proyectos de
investigacion, en donde se aplicaron los métodos inductivo y deductivo para conocer a fondo la
situacion actual del problema, ademas de la aplicabilidad de técnicas como lo son el AVA y el AS-IS
que fueron pieza clave para identificar la deficiencia de los procesos y su respectiva restructuracion
con el proposito de conseguir la eficiencia dentro de ellos. No obstante, la matriz de valor permitid
analizar las diferentes actividades que comprenden los procesos para su ejecucion, a través de sus
dimensiones de las cuales constan las que generan o no valor y son o no necesarias para su ejecucion.
Esta herramienta se aplico a los principales responsables de los procesos con el proposito de conocer
los diferentes puntos de vista acerca de las actividades que se llevan a cabo en la ejecucion de los
mismos, por ultimo se empled la herramienta de diagndstico para conocer el indice de valor afadido
de cada uno de los procesos, permitiendo conocer las deficiencias existentes.

En primer lugar, para conocer las diferentes actividades que comprenden los procesos
investigados se elabord una ficha de observacion para la obtencion de informacion esencial de los
procesos intervenidos, desde el mismo orden de ideas se empled una entrevista a los principales
responsables de su ejecucion, con el objeto de verificar el compendio de elementos y componentes
(responsables, entradas, salidas, y el conjunto de actividades) que conforman los procesos.

Por otro lado, se realiz6 el andlisis, valoracion y representacion de los procesos con la
informacion obtenida a través de las metodologias anteriormente descritas, Primeramente, se discernio
los datos recopilados para proceder a aplicar el AVA, que desde la perspectiva de (Trischler, 1998)
el mismo es un diagnostico estructurado y detallado para cada fase de un proceso, determinando la
contribucion de estos a las necesidades y planificacion de los grupos de interés de la organizacion.

Por ultimo, se represento las actividades restructuradas a partir de las inconsistencias que se
detectaron en la aplicacion del AVA, con la utilizacion de diagramas de flujo (diagramas dinamicos
AS-IS), que desde el punto de vista de Quindemil y Rumbaut (2014) estos “Indica la secuencia del
proceso, las unidades involucradas y los responsables de su ejecucion” (p.61). Para asi plasmas las
actividades y los procedimientos que fundamenten valor al proceso y optimicen su ejecucion.

RESULTADOS

Para el respectivo levantamiento de los procesos se realizo una entrevista al Coordinador General
de Investigacion, como responsable principal de los procesos investigados, dando apertura a la
aplicacion de la ficha de observacion, las cuales se detallan en los (Cuadros 1, 2 y 3). Permitiendo
puntualizar los componentes principales como sus subprocesos, responsables, entradas, salidas, otros
grupos de interés, que permiten la ejecucion de los mismos.

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas. Universidad Técnica de Manabi. Portoviejo, Ecuador. 116
https://revistas.utm.edu.ec/index.php/ECASinergia



Cuadro 1. Proceso de Asignacion de recursos en funcién de la demanda de investigacion/ Definicién de presupuesto

para ejecutar proyectos de investigacion.

Y ESPAMMIFL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANADI MANLEL FELIX LOPEZ

()

Ficha de procesos

Identificacion Caodigo

Macroproceso: Investigacion

Proceso: Asignacion de recursos para investigacion

Subproceso: - Asignacion de recursos en funcion de la demanda INV.05.01.1

de investigaciéon/ Definicion de presupuesto para ejecutar
proyectos de investigacion

Version: 001

Responsable del Proceso/subproceso: Coordinador General de Investigacion

Tipo de Proceso: Operacional

investigacion

Finalidad: Generar listado de necesidades economicas de los proyectos de

Objetivo: Fortalecer la gestion de los proyectos de investigacion

Proveedores: Entradas:

CGI Listado de proyectos de investigacion a ejecutar
GI Necesidades de los proyectos de investigacion
Directores(as) de proyectos Proyeccion presupuestaria

Investigadores

Clientes: Salidas: Generacion de necesidades
Directores(as) de proyectos

Investigadores

Otros Grupos de Interés implicados: Direcciones de carrera, Vicerrectorado Académico, Rectorado, Direccion Financiera

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso:
Listado de proyectos

Fin de Proceso: Inclusion de necesidades en Planificacion

Subprocesos:

Actividades incluidas:

Definir listado

Solicitar necesidades

Entregar PAC

Revisar proyeccion econémica
Notificar inconsistencias
Incluir necesidades

Procesos Relacionados:
Ejecucion de recursos

Actividades relacionadas:
Asignar recursos

Preparada por:
Coordinacion General de Investigacion/

Ing. Narcisa Mariana Fernandez Lectong/ asistente de la

Fecha de terminacion:
15/08/2018

Revisada por: PhD. Angel Guzmén Cedefio/ Coordinador General de Investigacion/

Fecha de revision:
17/08/2018

Fuente: Coordinacion General de Investigacién

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 2. Proceso de Asignacion de recursos en funcién de la demanda de investigacion /
Redistribucién de presupuesto para proyectos de investigacion.

Ficha de procesos

Identificacién Codigo
K‘i\a ESPAM WL Macroproceso: Investigacion
&/ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA Proceso: Asignacion de recursos para investigacion
Subproceso: - Asignacion de recursos en funcion de la 1V.05.014
demanda de investigacion / Redistribucion de presupuesto
para proyectos de investigacion

Version: 01
Responsable del Proceso/subproceso: Coordinador General de Investigacion

Tipo de Proceso: Operacional Finalidad: Redistribuir los recursos econdémicos para la ejecucion de
proyectos de investigacion

Objetivo: Fortalecer la gestion de investigacion a nivel institucional

Proveedores: Entradas:

CGI

VA /CI Listado de proyectos
Rectorado Presupuesto asignado

Direccion Financiera
Ministerio de Finanzas

SENPLADES

Clientes: Salidas:

Directores(as)/  Investigadores(as) | Listado de proyectos con asignacion presupuestaria
de proyectos de investigacion Listado de proyectos con dictamen de prioridad

Otros Grupos de Interés implicados: Direcciones de carrera, Almacén, Compras Publicas, Juridico

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso: Fin de Proceso: Proyectos de investigacion que cuenten con dictamen de
Listado de proyectos a ejecutar prioridad y asignacion presupuestaria
Subprocesos: Actividades incluidas:

Enlistar proyectos
Solicitar asignacion de presupuesto

Asignar presupuesto
Asignar dictamen de prioridad
Procesos Relacionados: Actividades relacionadas:
Ejecucion de recursos Asignar recursos
Preparada por: Ing. Narcisa Mariana Fernandez Lectong/ asistente de la | Fecha de terminacion:
Coordinacion General de Investigacion/ 15/08/2018

Revisada por: PhD. Angel Guzmin Cedeno/ Coordinador General de |Fecha de revision:
Investigacion/ 17/08/2018

Fuente: Coordinacién General de Investigacion - elaboracion propia
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Cuadro 3 Proceso de ejecucion oportuna y planificada de los recursos de los proyectos de
investigacién y su cumplimiento con el cronograma.

Ficha de procesos

Identificacion Cadigo

((f’;‘f\a ESPAM WL Macroproceso: Investigacion

¥ // ESCUELA SUPERIOR POLTECNICA ~p—y: -
NS ACAOPICUARNA DI MANAM MANLEL FELIX LOFEZ Proceso: Gestion de programas y proyectos de [+D+i NV.06.0
: ) : INV.06.01
Subproceso: Proceso de ejecucion oportuna y planificada
de los recursos de los proyectos de investigacion y su
cumplimiento con el cronograma
Version: 001
Responsable del Proceso/subproceso: Coordinador General de Investigacion
Tipo de Proceso: Operacional Finalidad: Ejecutar oportunamente los recursos economicos en la

ejecucion de proyectos de investigacion
Objetivo: Fortalecer la gestion de investigacion a nivel institucional

Proveedores: Entradas:

CGlI

Direccion Financiera Detalle de requerimientos

Gl

Clientes: Salidas:

Directores(as)/  Investigadores(as) | Actas de entrega de requerimientos
de proyectos de investigacion Reporte de gastos

Otros Grupos de Interés implicados: Direcciones de carrera, Almacén, Compras Publicas, Juridico,
Vicerrectorado Académico, Rectorado, Almacén, Tesoreria, Presupuesto

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso: Fin de Proceso: Entregar los bienes y servicios requeridos en la ejecucion
Detalle de requerimientos de los | de los proyectos de investigacion
proyectos de investigacion

Subprocesos: Actividades incluidas:

Distribuir presupuesto por partidas presupuestarias
Entregar necesidades

Constatar documentos

Procesos Relacionados: Actividades relacionadas:

Proceso de asignacion de recursos de | Asignar recursos

investigacion en funcion de la
demanda o  necesidades de
investigacion

Preparada por: Ing. Narcisa Mariana Fernandez Lectong/ asistente de la | Fecha de terminacion:
Coordinacion General de Investigacion/ 15/08/2018

Revisada por: PhD. Angel Guzman Cedefio/ Coordinador General de | Fecha de revision:
Investigacion/ 17/08/2018

Fuente: Coordinacién General de Investigacion - elaboracién propia

Una vez plasmadas las fichas de procesos, se deben representar graficamente los procesos de
Asignacion y Ejecucion presupuestaria de proyectos de investigacion, con las diferentes actividades y
procedimientos que los complementan y les permite su ejecucion, dicho anteriormente, se utilizara la
herramienta de graficos de flujos AS-IS, el cual nos permitira representar las actividades en conjunto
y su secuencia, y asi también verificar el estado actual de los procesos.
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Figura 1. Asignacién de recursos en funcion de la demanda de investigacion /

Definicién de presupuesto para ejecutar proyectos de investigacion.

C o D

1.- DEFINIR LISTADO DE PROYECTOS

v

2. SOUCITAR NECESDADES DE
PROYECTO

v

3, ENTREGAR PAC

4~REVISAR LAPROYECCION
PRESUPUESTARIAREGISTRADAEN
SENPLADES

S, NOTIFICAR
INCONSISTENCIA

NECE SIDADES £S MAYOR A
PROYECCION

NO

v

6. INCLUIR NECESIDADES EN
PLANIFICACION

Fuente: Coordinacién General de Investigacion - elaboracién propia
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Figura 2. Asignacién de recursos en funcién de la demanda de investigacion/
Redistribucién de presupuesto para ejecucién de proyectos

1. ENLISTAR PROYECTOS
POR ESTADO: NLEVOS,
ARRASTRE Y CERRE

v

2. ASIGNAR PRESUPUESTO
DE ACUERDO A ESTADODE
PROYECTO

Y

4_ASIGNAR PRESUPUESTO
SSEIORARR Yy

5. ENVIAR PROPUE STA DE
»| DISTRIBUCION DE RECURSOS |
N
0. NOTFICARCAVBIOS |\ PROBACION

St
Y

8. TRAMITAR A
FINANCEROD

==

9. SOLICITAR DICTAMEN 12. SOLICITAR ASIGNACON
e N o

13. NOTFICAR
NO
APROBACION

11, NOTFICAR ASIGNACCN
DE QICTAMEN CEP| )

Fuente: Coordinacion General de Investigacién - elaboracién propia
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Figura 3. Proceso de ejecucion oportuna y planificada de los recursos de los proyectos

de investigacién y su cumplimiento con el cronograma

1. SOLICITAR NECESIDADES ¥
PLAN DE TRABAJO

=

2.ENTREGAR NECESIDADES Y
PLAN

\_..T"‘_'\

3. COMPENDIAR NECESIDADES DE
LOS PROYECTOS

¥

4. ORGANIZAR NECESIDADES

v

S. DISTRIBUIR EL PRESUPUESTO
POR PARTIDAPRESUPUESTARLIA

\ 4

6. NOTIFICAR ENTREGA DE - NTREGAP 7.ENVIAR
PLAN Rl DE TRABAJO S—»  NECESIDADES
4

»! 8. CONSTATAR DOCUMENTOS

9. SOCILITA ¢—S1
DOCUMENTOS

INCOMPLETOS

NO

" ADQUISICION BIENES Y

A
11.ENTREGADE REQUERIMIENTO

12. REGISTRAR INVERSION EN
EXPEDIENTE DE PROYECTO

Fuente: Coordinacion General de Investigacién - elaboracién propia
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La informacion expuesta en los (Figura 1,2 y 3), es la representacion grafica de los procesos
expuestos dentro del departamento de Coordinacion e Investigacion, donde se estos se detallan las
actividades integradas en cada uno de los mismos. Posteriormente se procedio a la aplicacion de la
herramienta de valor afadido la cual tiene su base en la informacion recabada anteriormente, para
identificar las actividades que agregan o no agregan valor a los procesos intervenidos.

Cuadro 4. Significado de variantes, para la identificacion de tareas en la aplicacion del
Analisis del Valor Afiadido (AVA)

Siglas Significado

VAC Valor Agregado al Cliente
VAE Valor Agregado a la Empresa
SVA Actividades sin Valor Agregado
P Preparacion

1 Inspeccion

E Espera

M Movimiento

A Archivo

Fuente: elaboracién propia

Mediante la metodologia se evaltian cada una de las actividades que se llevan dentro de los
procesos, a fin de determinar cuales de estas son las que estan generando valor agregado, y asi poder
modificar o restructurar los procesos para que se lleven con mayor eficiencia y que satisfagan las
necesidades de los usuarios. Asi lo manifiesta Enriquez, Vallejo & Gonzalez (2016) el AVA que este
permite verificar si un proceso es eficiente. Puesto que si este cumple con el valor agregado quiere
decir que satisface las necesidades del cliente.

Cuadro 5. Expresiones de Calculo de indice del valor agregado

IVA(%)=(TVA/TT)x100 donde:
TVA: Tareas con Valor Afiadido

TT: Total Tareas (del proceso)
IVA: Indice del Valor Afiadido

Criterio para tareas con valor agregado (tva)
Si TVA >=50 Proceso eficiente
Si TVA <=50 Proceso deficiente

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas. Universidad Técnica de Manabi. Portoviejo, Ecuador. 123
https://revistas.utm.edu.ec/index.php/ECASinergia



Cuadro 6. Proceso de definicion de presupuesto para ejecutar proyecto de investigacion.

ANALISIS DEL VALOR ANADIDO
Institucién: Escuela Superior Politécnica Agropecuaria | Proceso: Definicion de presupuesto para ejecotar
de Manabi Manuel Félix Lopez proyvecto de investigacion
. Dependencia: Coordinacion
- 177092 Tersion:
Fecha: 17/08/2018 Version: 01 Genecal de Tuvestigacisa
.. Agrega valor No agrega valor
o = =
N°® | Actividades VAC | VAE P I E M Y
La CGI realiza listado de los proyectos de
1 . P . .- = X
vestigacidn a ejecutar en el proximo afio
A través de los GI la CGI solicita necesidades de
2 1 ) A . X
o provectos de investigacién a ejecutar
Log GI entregan requerimiento de log provectos de
3 | investigacién a ejecutar, para lo cual generan el X
Plan Anual de Compras (PAC) (Formato 1)
La CGI reviza la proyeccién presupuestaria de los
4 proyectos de investigacion  registrada en el
Sistema Integrado de Planificacién e Inversion *
Publica de SENPLADES
< SI. La CGI notifica al GI 1a inconsistencia para que
- realicen laz reformas que c correspondan *
NO. La CGI procede a incluir necesidades de los
6 | proyectos en la PAC de la CGI e incluir X
presupuesto en Planificacion Operativa Anual
TOTAL 1 2 2 1
Indice de valor aiiadido
Composicion de tareas Total éizegan “I:,l; q go agreg:n ERE E M Y
Tareas 6 1 2 2 1 0 0 0
Tareas (%) 100% 16,67% 33,33% | 33,33% | 16,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Tareas con valor afiadide | 3
Indice de valor anadido | 50,00% | Eficiente .
Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 7. Proceso de Redistribucién de presupuesto para ejecucion de proyectos.

ANALISIS DEL VALOR ANADIDO

Proceso: FRedizmibucion  de
Institncion: Escuela Suparior Politacnicz Asropacizria de Manzbi Maauel Felix Lopez | prasuvpuesta para ejacncdon de

provectos
Dependencia:
— T Coordiracion
Fecha: 17082018 Version: 01 Gaverdl  de
Irvastizacion
Agreza No agrega
N° | Actividades valor valor
VAC|[VAF [P[I|E| M A
1 La CGI enlista los provectos d2 mvastisacion a ejecutar, catagorizarndelos X
por estado: nuevos. arrastre v cleme
a Una vez definido listado se asizna presupuesto equitativo dz acuerde a
X
estado da los provectos
81 es provacto nuevo o de clarre
3 | La CGI le asigna presupusasto supzrior al asizrado a loz provectos da | X
arrastre {30-100% dzl prepuesto znual estimado)
NO ez provzcto ruevo o de clarmrs
4 | LaCGI le asizna prasupuesto izual al asisnado a los provectos de arrastre bt
23/100% dal prepuzsto amal estimado)
5 La CGI eaviz a Vicerrectorado Académico o Comizsién de Investizacion v
propuesta de distribucicn de recursos
NO es aprobada
§ | Vicerrectorade Acadimico o Ceomisién dz Investigacién notifica X
suzzrencias al documento
SI ez aprokada
7 icerrectorzdo Académico o Comieidn pone a para su censidarzeicon de bt
Rectorado su aprobacicn
SI es aprokada
8 | Rectorado tramita a financizre para su inclusidn en el prasupuesto X
instifusrional
a | NOes aprobada %
~ | LaCGl zsizna presupuesto equitativo de acuerdo 2 estzdo da los provestos
Proyectos NO tienzn dictamen da prioridad
10 | A través d2 Recterzdo se solicita a SENPLADES :ze otorgue dictamen de bt
priordad
NO es aprokado
11 | SENPLADES notifica que la =olizitud de dictamen de pricnndad ne fue X
aprobada
12 SI es aprokado e
SENPLADES netificz aprobacion de distarten de prioridad
13 | Direccion Finansiara tramifa selicitud de asizmacion presupuestzria X
NO ez aprokado
14 | Ministerio d2 Finznzas rpotifica quz la solieitud de asignacidn X
prasupuestzria no fiua zprobada
SI es aprokado X
15 | Ministerio d2 Finznzas rpotifica gquz la solicitud de asignacidn
prasupuestzria ha sido aprobada
TOTAL 3 3 112]0[6]0
Indice de valor anadido
T Agresan valor No agregan valor
Compozicion de tareas Total Vac T2e P 1 E M Y
Actividadas 13 3 3 1 2 0 6 0
Tiempo de actividades (38) | 100% | 20,00% 20,00% | 6,67% | 13,33% | 0,00 | 40,00% | 0,00%

Tareas con valor afadido 6
Indice de valor aniadido [ 40,00% | Deficiente

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 8. Proceso de ejecucion oportuna y planificada de los recursos de los
proyectos de investigacion y su cumplimiento con el cronograma.

Fuente: elaboracién propia

ANALISIS DEL VALOR ANADIDO
Proceso: Proce:o de ejecucion oportuna vy
Institucién: Escuela Superior Politécnica Agropecuariade | planificada de los recursos de los provectos de
Manabi Manuel Félix Lopez investigacion vy su  complimiento con el
cronograma
Fecha: 17/08/2018 Versién: 01 Dependencia: Coordinacion
General de Investizacion
o .. Agrega valor No agrega valor
N Actividades VAC VAE P I 1E M Y
La CGI solicita a los GI la entrega de necesidades ¥
1 . X
plan de trabajo anual
Los GI gesticnan requerimiento y realizan eatrega
2 de necesidades (Formato 1) y plan a la CGI X
{Formato 2)
3 La CGI realiza compendio de laz necesidades de x
todos los provectos v GI recibidas
4 La CGI organiza necesidades por GIL y partida | X
presupuestaria
5 La CGI sugiere distribucion presupuestaria de x
: acuerdo a necesidades
6 NGO entrega plan de trabajo x
La CGI notifica que debe entregar plan de trabajo
SI entrega plan de trabajo
7 La CGI envia a Financiero las necesidades de los X
provectos
3 Financiero realiza constatacion de documentos X
0 SI Documentos incompletos x
Financiero solicita documentos faltantes
NO Documentos incompletos
10 | Financiero establece proceso de compra de bienes y X
servicios requeridos
1 Financiero gesticna la adquisicion y entrega de x
requerimientos
12 12. La CGI registra inversion del proyectos en los X
respectivos expedientes
TOTAL 2 3 1 310 3 0
Indice de valor aiiadido
.. Agregan valor No agregan valor
Composicion de tareas Total Vac Vae P I E M A
Actividades 12 2 3 1 3 0 3 0
Tiempo de actividades (%) 100% 16,67 % | 25,00 % | 8,33% | 25,00 % | 0,00% | 25,00% | 0.00%
Tareas con valor afiadido 5
Indice devaloranadido  [41,66% | Deficiente

Una vez aplicada la metodologia del AVA empleada por elaboracion propia a partir de una
adaptacion de Trischler (2002) se pudo detectar que el proceso de definicion de presupuesto para
ejecutar proyectos de investigacion (cuadro 4), se encuentra dentro de los parametros de eficiencia
conun 50,00 %, demostrando que aun cuando este dentro del parametro de eficiencia, este proceso se
le puede aplicar mejoras en sus actividades.

En el cuadro 5 que se representa el proceso de Redistribucion de Presupuesto para Ejecucion de
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Proyectos, muestra un indice de valor del 40,00%, este resultado se dio por tareas de escaso valor
agregado para la institucion y los usuarios, ademas de actividades con duplicidad y con exceso de
tiempo para el cumplimiento de su ejecucion. En tultima instancia en el cuadro 6 del proceso de
ejecucion oportuna y planificada de los recursos de los proyectos de investigacion y su cumplimiento
con el cronograma, mostro un indice del 41,66% en el valor afladido, reflejando parametros negativos
en este proceso, preexistiendo la problematica de los procesos anteriores.

La aplicacion de la herramienta del AVA es de suma importancia dentro de las instituciones
ya que esta permite identificar si las actividades que componen los distintos procesos son ejecutadas
de forma eficiente y eficaz, lo que hace mayormente posible el alcance de objetivos propuestos ya
sea a corto a largo plazo. Para Davila y Aguirre (2017) “Esta examina detalladamente cada fase de
un proceso, para poder determinar si contribuye a las necesidades; es decir agrega valor, logrando
tener procesos mas efectivos, ser mas productivos y competitivos” (p. 4). Por ultimo, se presentara
una propuesta de mejora de los procesos ya antes mencionados, con el objeto de efectuar una
restructuracion a los procesos objeto de estudio, en cuyo analisis se constataron deficiencias en su
ejecucion, teniendo como consecuencia procesos que no generaban valor agregado para la ESPAM
MFL, ni para usuarios, la restructuracion de los procesos se llevara bajo los parametros del manual de

procesos institucional.

1.- DEFINIR LISTADO DE PROYECTOS

v

2.- SOLICITAR NECESIDADES DEL
PROYECTO

.| 3-ENTREGAR PAC

4.-REVISAR LA PROYECCION
PRESUPUE STARIAS REGISTRADA EN LA
SECRETARIA TECNICA DE PLANIFICACION

NECESIDADES MAYOR A PROYECCION

5. NOTIFICAR
INCONSISTENCIA ——

NO

.

6.- INCLUIR NECESIDADESEN
PLANIFICACION

v

7.-POSTULAR LOS PROYECTOS EN EL PAI
DE LA SECRETARIA TECNICA DE
PLANIFICACION

Fuente: elaboracién propia
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Figura 5. Restructuracion del diagrama de flujo del proceso de Redistribucion de

Presupuesto para la Ejecucion de Proyectos

1, ENLISTAR PROYECTOS POR ESTADO: KUEVOS, ARRASTRE Y CIERRE

Y

L ASIGHAR PRESUPUESTO DE ACUERDO A ESTADO DE PROYECTO

A.ASIGHAR PRESUPUESTO DE PROYECTO
IGUALAL DE ARRASTRE

|

PROYECTO KUEVO O DE CIERRE Sl—p

JASIGNAR PRESUPUESTO SUPERIOR ALDE

ARRASTRE

A 4

9, PRESENTAR LA NUEVA PROPUESTA DE ASIGHACION
ANTE VICERRECTORADO ACADEIRCO YOI

,l SENVARPROPUESTADE REDISRBUCIN E RECURS0
el |
| BNOTFICAR CALBIOS |‘ ,%@

=

T.TRAMTAR ARECTORADD |

APROBACION

Sl
Y

e

3. TRAMTAR AFIRANCIERO

10, SOLICTAR ASIGNACION PRE SUPUE STARIA

11, ENTREGA DE PRESUPUESTO

@

Fuente: elaboracién propia
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Figura 6. Restructuracion del diagrama de flujo del proceso de ejecucion oportuna y planificada de los
recursos de los proyectos de investigacion y su cumplimiento con el cronograma.

L SOUCITAR NECESIDADES Y PLAN DE TRABRI)

2 ENTREGA DE NECESDADES Y PLAN

e

3, COMPENDIAR LAS NECESIDADES CE LOS PROYECTOS

!

£ ORGANZAR NECESIDDES

!

5. DISTREAR EL PRESUPUESTO POR PARTION

§ ENVIAR NECESEADES

PRESUPUESTAHO
‘mm
| mmmmwumw ‘ X COSTATACON EL AN E .
TRARAD

ESTABLECER PROCESO DE ADQUISCION,
BIENES ¥ SERVIOIS

Y

B FEGETRAR INVERSION EN EXPEDNENTE DE
PROFECTOS

=

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 9. Analisis del Valor Afiadido aplicado a la restructuracion del Proceso
de definicion de presupuesto para ejecutar proyecto de investigacién.

ANALISIS DEL VALOR ANADIDO
Instituciéon: Escuela Superior Politécnica Agrepecuvaria | Proceso: Definicion de presupuesto para ejecutar
de Manabi Manuel Félix Lopez provecto de investigacion
Fecha: 17/08/2018 Versign: 01 | Dependencia:  Coordinacion
General de [nvestigacion
.. Agrega valor No agrega valor
o - =
N* | Actividades VAC [VAE [P |1 |E |[M [A
1 La CGI realiza listado de los provectos de x
investigacion a ejecutar en el proximo aflo
2 A través de los GI la CGI zolicita necesidades de x
los proyectos de investizacion a ejecutar
Los GI entregan requerimiento de los proyectos de
3 | investigacion a ejecutar, para lo cual generan el X
Plan Anual de Compras (PAC) (Formato 1)
La CGI revisa la proyeccion presupuestaria de los
4 | proyectos deinvestigacion registrada en el Sistema x
Integrado de Planificacién e [nversicn Publica de
1a Secretaria Técnica Planifica Ecuador
< | SL.LaCGInotifica al GI la inconsistencia para que x
N realicen las reformas que correspondan
NO. La CGI procede a incluir necesidades de los
6 | proyectos en la PAC de la CGI e incluir X
prezupuesto en Planificacion Operativa Anval
Se posztula loz provectos en el Plan Anual de
7 | Inversiones (PAI) en la Secretaria Teécnica X
Planifica Ecuador
TOTAL 1 3 2 1
indice de valor afiadido
Agregan valor No a; an valor
Composicion de tareas Total Agreg A
Vac Vae P I E M A
Tareas 7 1 3 2 1 0 0 0
Tareas (%) 100% | 14,29% 42,86% | 28,57% | 14,29% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Tareas con valor afiadido 4
Indice de valoraiadido | 57,14% | Eficiente
Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 10. Analisis del Valor Afiadido aplicado a la restructuracion del Proceso de Redistribucion de presupuesto para
ejecucion de proyectos.

Fuente: elaboracién propia

ANALISIS DEL VALOR ANADIDO
Institucion: Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de | Proceso: Redistribucion de presupuesto para
Manabi Manuel Félix Lopez efecucién de provectos
Fecha: 17/08/2018 Versin: 01 | Dependencia: Coordinacion
General de Investizacion
° - Agrega valor | No agrega valor
N° | Actividades Vac | Vae [P [1 [E [M A
La CGI enlista los proyectos de investigacién a
1 ejecutar, categorizandolos por estado: nuevos, arrastre X
Y Cierre
5 Una vez definido listado se asigna presupuesto X
equitativo de acuerdo a estado de los provectos
SI es proyecto nuevo o de cierre
3 La CGI le asigna presupuesto superior al asignado a X
los proyectos de arrastre (30/100% del prepuesto anual
estimado)
NO es provecto nuevo o de cierre
4 La CGI le asigna prezupuesto igual al asignado a los %
provectos de arrastre (25/100% del prepuesto anual
estimado)
5 La CGI envia a Vicerrectorado Académico y de
- Investigacion la propuesta de distribucidn de recursos *
NO es aprobada
6 Vicerrectorado Académico y de Investigacion notifica X
sugerencias al documento
SI es aprobada
7 Vicerrectorado Académico v de [nvestigacion pone a X
para su consideracion de Rectorado su aprobacion
SI es aprobada
g SI ez aprobada Rectorado sumilla a direccion X
financiera para asignacién en el presupuesto
institucional
NO es aprobada
9 La CGI presenta nueva propuesta de asignacion ante X
Vicerrectorado Académico v de Investigacion
10 La Direccion Financiera tramita szolicitud de X
asignacidn presupuestaria
11 Entrega de presupuesto X
TOTAL 5 2 1 |0 0 3 0
Indice de valor aiiadido
Y Agregan valor No agregan valor
Composicion de tareas Total Vac Vae P I E M A
Actividades 1 5 2 1 0 0 3 0
Tiempo de actividades (%) 100% | 45,45% | 18,18% | 9,09% | 00,00% | 0,00% | 27,27% | 0,00%
Tareas con Valor Afiadido 7
Indice devalorafadido | 63,64% | Eficiente
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Cuadro 11. Analisis del Valor Afiadido aplicado a la restructuracion del Proceso de ejecucién oportuna y
planificada de los recursos de los proyectos de investigacion y su cumplimiento con el cronograma

ANALISIS DEL VALOR ANADIDO

Proceso: Procezo de ejecucion oportuna vy
Institucién: Ezcuela Superior Politécnica Agropecuariade | planificada de los recursos de los proyectos de
Manabi Manuel Félix Lopez investigacidn vy su cumplimiento con el
cronograma

Fecha: 17/08:2018 Version: 01

Dependencia: Coordinacion
General de Investigacion

o . Agrega valor No agrega valor

N | Actvidades VAC |VAE |P EI E [M [A
La GI solicita entrega del plan de trabajo anual y

1 necesidades por medio (Formato 1) y plan a la CGI X
{Formato 2)

2 La CGI realiza compendio de laz necesidades de X
todos los provectos v GI recibidas

3 La CGI organiza necesidades por GI y partida | X
presupuestaria
La CGI sugiere distribucion presupuestaria de

4 . X
acuerdo a necesidades

< NO entrega plan de trabajo x

: La CGI notifica que debe entregar plan de trabajo
SI entrega plan de trabajo

6 La CGI envia a Financiero las necesidades de los X
provectos

7 Financiero gesticna la adquisicion y entrega de X
requerimientos

g 12. La CGI registra inversion del proyectos en los X
respectivos expedientes

TOTAL 2 3 0 1 10 2 0

Indice de valor aiiadido

Composicion de tareas Total AT ey SXCRCD

VAC VAE P 1 E M A

Actividades 8 2 3 0 1 0 2 0

Tiempo de actividades (%) 100% 25,00% | 37,50% | 0,00% | 12,50% | 0,00% | 25,00% | 0,00%

Tareas con Valor Afiadido 0

Indice de valor anadido | 62,50% | Eficiente

Fuente: elaboracién propia

DISCUSION

Los procesos en la mayoria de instituciones se estan mejorando constantemente en virtud del
dinamismo imperante como medida de obtencion de excelencia y calidad en los productos y servicios
prestados. Arreaga (2015), en su investigacion sobre procesos institucionales educativos, plantea que
se debe entender que la gestion de calidad en una institucion incluye todas las partes implicadas en
el proceso educativo, pues de poco sirve permanecer dentro de los procesos institucionales si no se
implementa y se ejecutan medidas tendientes a la prestacion de un servicio integral de calidad en toda
la organizacion
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Asi mismo, en anteriores investigaciones referentes a procesos llevados dentro de la ESPAM
MFL, se evidenciaron falencias en sus ejecuciones. En la investigacion de Alava y Zambrano (2017)
se expuso un “Excesivo tiempo que se desperdiciaba en envio de documentacion y actividades
catalogadas de espera dentro de la Institucion, pudiéndose asi resumir en una sola actividad, para
efectivizar el proceso en un ciclo mas corto de tiempo” (p.58). La investigacion de Flores y Zambrano
(2017), permiti6 identificar “Algunas actividades que agregan valor a la organizacion; sin embargo,
retrasan el proceso al cual pertenecen, en este caso se requiere optimizar el tiempo, dar mayor fluidez
a los tramites, eliminar burocracia, que gracias a una automatizacion se puede lograr (p.86).

Pérez (2016), sostiene que ante la realidad de los procesos institucionales se pone de
manifiesto la relevancia de enlazar los métodos para la mejora de los procesos con técnicas y
herramientas cualitativas y cuantitativas que respalden las decisiones que se tomen, alejandose del
empirismo y la intuicion, esto ofrece mayor seguridad a las organizaciones.

La herramienta de Analisis del Valor Afiadido AVA aplicada en el presente estudio, que en
definicion de Parraga y Pin (2020) “Permite a las organizaciones evaluar la eficiencia de un proceso en
cada una de sus fases, mejorando, optimizando o eliminando aquellos pasos o actividades innecesarias
que produzcan desperdicio, y no agreguen valor alguno al producto final” (p.22), permitié conocer el
estado actual de los procesos intervenidos, identificando las oportunidades de mejora propuestas en
este estudio.

En ultima instancia el estudio realizado a cada uno de los procesos intervenidos dentro de
esta investigacion proporcion6 informacion acerca del estado en que se encontraban, demostrando
asi que contaban con ciertas falencias que imposibilitaban el desarrollo eficiente de los mismos ya
que uno de los mayores inconvenientes fue el excesivo tiempo que conllevaba realizar cada actividad
y en su mayoria no generaban aporte a la institucion, por medio de una reestructuracion se pudieron
eliminar cada una de las inconsistencias lo que permitio que los distintos procesos dieran el aporte
esperado por medio de la efectividad generada en cada una de sus actividades, demostrando ser
eficientes y eficaces en sus ejecuciones.

CONCLUSION

El diagnéstico realizado previo a la aplicacion de las herramientas metodolégicas puso de manifiesto
el compromiso institucional para asumir una cultura de calidad asociada a la ejecucion eficiente y
eficaz de procesos claves, aplicando continuamente estrategias de mejora a los procesos sustantivos
con el propdsito de contribuir a la calidad institucional. Dentro de la ESPAM MFL la Coordinacion
General de Investigacion lleva a cabo una serie de procesos mismos que se componen de distintas
actividades a fin de dar solucion a las necesidades presentadas dentro de los diferentes departamentos,
para el mejoramiento de los procesos en estudio se hizo necesario la aplicacion de herramientas de
recoleccion de datos con el objetivo de obtener la informacion necesaria y relevante que permitio
conocer el estado actual en el que se encontraba cada proceso intervenido, proporcionando los datos
pertinentes de las actividades que se encontraban en aplicacion de los procesos de Asignacion y
Ejecucion presupuestaria a proyectos de investigacion. La aplicacion del AVA reflejo que los indices
de valor agregado se encontraban con un nivel de eficiencia por debajo de la media aceptable de
acuerdo a las valoraciones de la metodologia aplicada, esto se debe a que los procesos se ejecutan
con actividades incompletas, duplicidad de tareas y falta de concordancia en ciertas ocasiones. A
través de lo encontrado se planted una propuesta de mejoras con una restructuracion de los procesos
intervenidos, que permita optimizar los recursos y mejorar los resultados tanto para los usuarios como
para la ESPAM MFL.
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