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RESUMEN

La investigacion se cumpli6 en Membrillo, Manabi, Ecuador. El objetivo de la investigacion fue realizar un
diagnostico situacional como contribucion a la gestion estratégica de la asociacion ASOPAPROPIE. Para
obtener la informacion se ejecutd una entrevista que luego fue analizada con la matriz FODA, técnica PEST
y matrices EFI Y EFE. A través de las herramientas de andlisis empleadas se determind que en la asociacion
las fortalezas sobresalieron ligeramente con respecto a las debilidades. A su vez segun las matrices utilizadas
se establecid que las oportunidades superaron levemente en los indicadores de las amenazas, no obstante,
quedd un signo de alerta ya que fueron margenes estrechos de diferencias que facilmente se pueden revertir de
manera negativa para la empresa.

Palabras clave: Planificacion, gestion administrativa, negocios, cacao.
ABSTRACT

The investigation was in Membrillo, Manabi, Ecuador. The aim of the research was to carry out a situational
diagnosis ASOPAPROPIE association as a contribution to strategies for improvements. To obtain the
information, an interview was carried out that was later analyzed with the SWOT matrix, PEST technique and
EFI and EFE matrices. Through the analysis tools used, it was determined that in the association the strengths
stood out slightly with respect to the weaknesses. In turn, according to the matrices used, it was established
that the opportunities slightly exceeded in the threat indicators, however there was a warning sign since they
were narrow margins of differences that can easily be reversed in a negative way for the company.

Keywords: Planning, administrative management, cocoa.
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INTRODUCCION

Para Kotler (2016) y Gémez (2013) el diagnoéstico situacional es el proceso por el cual mediante el uso de métodos y técnicas
de investigacion organizacional se analizan y evaltian las organizaciones con propositos de investigacion o de intervencion. El
diagnéstico guia las acciones de cambio y transformacion organizacional. Permite seleccionar las técnicas de intervencion mas
convenientes a utilizar para resolver el o los problemas detectados e incrementar su efectividad. Sirve de guia tanto a consultores
organizacionales como a sus clientes. Los directivos de las organizaciones pueden mejorar su gestion acudiendo a un diagnostico
fundado, sin la necesidad de acudir a una consultoria, si la dificultad diagnosticada es simple, o deben saber la pertinencia de
lo que contratan y poder evaluar si los diagnosticos que se les presentan son metodoldgica y tedricamente consistentes o si les
estan tratando de vender un producto o un enlatado que no resolverd su inconveniente. Sin embargo, Tigreros (2014), establece
que diagnostico dentro de las empresas es la manera de averiguar como funciona la compaiiia en el momento actual y de recabar
la informacion necesaria para disefiar las intervenciones del cambio. Normalmente viene después de una entrada y contratacion
exitosas, que preparan el terreno para hacerlo bien. Estos procedimientos le sirven al profesional del desarrollo organizacional y a
los empleados para determinar juntos situaciones en los cuales concentrarse, asi como la manera de colaborar para tomar medidas
a partir del diagnostico.

Segtin Asencio, Guarnizo, Caiche y Medina (2017) y Garzon (2013) en el diagndstico situacional se diferencia tres etapas principales
a saber; Generacion de informacion; Organizacion de la informacion y Perspectivas del diagndstico organizacional. En la primera
etapa, se observa a su vez tres aspectos: la forma en que se recolecta la informacion, las herramientas y los procesos utilizados; la
metodologia utilizada para recopilar la informacion, la cual sigue dos corrientes, los métodos usados para obtener informacion desde
el cliente (entrevistas, cuestionarios) y los usados para obtenerla desde el consultor (observacion) y la frecuencia con que se recolecta
la informacion, la cual depende de la estabilidad el sistema. En la organizaciéon de la informacion, se considera aspectos claves,
como: el disefio de procedimientos para el proceso de la informacidn; almacenamiento apropiado de los datos y ordenamiento de
la informacion, que consiste en separar los elementos basicos de la informacion y examinarlos con el propdsito de responder a las
cuestiones planteadas al inicio de la investigacion.

Segtin Posso (2015) e Ibarra et. al (2017) mencionan que, Ecuador ocupa el cuarto lugar en la producciéon mundial del cacao y es
considerado el mayor productor de cacao fino de aroma. La importancia de este producto se refleja en que existen 105.000 familias
vinculadas directamente al sector, 108.000 empleos directos generados por la cadena productiva y 91.466 hectareas dedicadas a este
cultivo en el pais, convirtiéndose en uno de los paises con gran reconocimiento a nivel mundial, gracias a sus empresas industrias
que producen el chocolate. La asociacion de produccion agropecuaria de pequenos productores y productoras de Piedra de Plata,
se encuentra ubicada en la provincia de Manabi, en la parroquia Membrillo de la ciudad de Calceta, dedicada a la comercializacion
de cacao organico y elaboracioén de chocolate amargo en barra, actualmente recibe por parte de sus asociados 300 quintales por
mes para la obtencion de 50 kilogramos de pasta de cacao con el cual se elabora los chocolates, permitiendo asi un incremento de
la matriz productiva a nivel provincial, a pesar de esto la demanda del producto no es alta por la falta de conocimiento acerca de
su existencia, ya que dicha asociaciéon por su poco tiempo en el mercado no mantienen un sistema de plan de marketing que les
permitan posicionarse dentro del mercado nacional y dar a conocer su producto y marca, para incrementar sus ventas y obtener
ganancias. Es por tal motivo que el objetivo de la investigacion fue realizar un diagndstico situacional como contribucion a la
gestion estratégica de la asociacion ASOPAPROPIE.

METODOLOGIA

La presente investigacion tuvo lugar en la asociacion “ASOPAPROPIE” en la provincia de Manabi, parroquia Membrillo sitio
Piedra de Plata. Para obtener la informacion se realiz6 una entrevista a la presidenta para determinar la situacion actual de la
asociacion “ASOPAPROPIE”, para luego ser analizada con la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas),
técnica de estudio del entorno PEST (Politico, Econémico, Social, Econdmico) y matrices EFI (Evaluaciéon de Factores Internos) y
EFE (Evaluacion de Factores Externos).

A través de la matriz FODA se identificaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la asociacion. Codina (2011)
con Palma y Santana (2018) consideran que la realizacion del analisis FODA permite un analisis de situaciones de éxito que dan
paso al cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Dicho analisis contempla un analisis de aspectos internos y externos
de la organizacion, y es mediante este que se puede estimar el impacto de una estrategia considerando la capacidad interna de la
organizacion (Fortaleza y Debilidades) en contraste con la situacion externa a ella (Oportunidades y Amenazas). Gracias al analisis
PEST se evaluaron los elementos del entorno donde se desarrolla la asociacion. Segiin Alvarado (2015) y Loayza y Zavala (2018) es
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una herramienta de planificacion estratégica que sefiala los agentes del marco donde se encuentra la organizacion, la palabra PEST
es un acrénimo de factores politicos, econdmicos, sociales y tecnologicos.

Por medio de la matriz EFE se conoci6 los factores externos de la asociaciéon “ASOPAPROPIE”, por lo cual se pudo resumir y
evaluar informacion acerca de los factores que influyen en las oportunidades y amenazas de la misma. Asi 1o mencionan Veintimilla
(2014) y Meza et. al (2018) senalando que la matriz EFE permite sintetizar y valorar la informacion obtenida de las oportunidades
y amenazas identificadas como factores criticos que determinan el éxito de la empresa en el sector que se desenvuelve. La matriz
EFI ayud¢ a evaluar las fuerzas y debilidades mas importantes que estan afectando las areas funcionales internas de la asociacion,
para el mismo autor la matriz EFI denominada como Matriz de Evaluaciéon de Factores Internos determina y evalua las fortalezas y
debilidades resumiendo las mas importantes, de esta manera ofrece un panorama mas claro para analizar.

RESULTADOS

Segun la informacion obtenida en la entrevista con la sefiora Mercy Alava presidenta de “ASOPROPIE” se conocié su situacion actual
donde se establecieron como fortalezas que cuentan con un producto terminado a base de cacao organico; ubicacion en una zona
productora de cacao organico; personal comprometido con la asociacion y valor agregado de la materia prima. También se sefialaron
como debilidades a escasez de recursos propios; infraestructura y equipos inadecuados, inexistencia de departamento de marketing y
dificil acceso a créditos empresarial para el crecimiento de las organizaciones. Ademads, se encontraron como oportunidades a opcion
para formar parte de las iniciativas del gobierno; comercializar o exportar mayor cantidad de producto; posibilidad de contar con
varias certificaciones internacionales; realizar alianzas estratégicas con otras asociaciones. Finalmente, las amenazas fueron cambio
climatico; plagas al cacao; posicionamiento que tienen actualmente los competidores indirectos; produccion baja.

Con base en el analisis PEST se tomaron en cuenta los factores economicos, tecnolégicos, ambientales, politicos y sociales que
afectaron al entorno de la asociacion. Estas representan a todas las fuerzas externas y que no son controlables por la misma. De esta
manera se analizaron los siguientes aspectos:

Fuerza economica: Gracias al crecimiento del PIB el ambito economico en la actualidad esta tomando fuerza a nivel nacional, no
obstante, a esto al momento de hacer alguna compra muchas familias buscan la calidad y calidez del producto o servicio que deseen.
En la asociacion “ASOPAPROPIE” existen indicadores que afecta a la mejora de su economia como son: créditos a largo plazo a
los productos, pago justo del cacao y en su totalidad apoyo del gobierno.

Fuerza tecnologica: La tecnologia actualmente en las grandes industrias chocolateras estan minimizando a las pequeias y medianas
asociaciones dedicadas a las elaboracion de chocolates, afectando directamente a los productores, proveedores y competidores, pero
gracias a la tecnologia las empresas pueden ir en aumento tanto en la produccion como en dar a conocer su producto y asi generar
reconocimiento de su trabajo y marca, por lo que la implementacion y manejo de las diferentes redes sociales como: Facebook,
Instagram y Pagina web, fortalecera la fuerza tecnoldgica y la imagen que proyecta ASOPAPROPIE.

Fuerza ambiental: La provincia de Manabi es una zona rica en beneficios para la produccion de diferentes productos agricolas en
especial del cacao fino en aroma, ya que cuentan con grandes producciones de cacao en zonas estratégicas donde el clima no afecte
directamente al producto. Lo cual es importante que la asociacion “ASOPAPROPIE” se acoja a tomar medidas para cuidar el medio
ambiente y aplicar la responsabilidad social a cada uno de sus procesos.

Fuerza politica: El ambito politico se encontrd limitado a muchas organizaciones y empresas a realizar inversiones de crédito para su
produccidn, ya que en la actualidad las leyes no estan favoreciendo a muchos sectores, lo cual le exigen de muchos requisitos para
hacerlos beneficiaron de aquellos. A pesar de esto la asociacion “ASPAPROPIE” cuenta con el apoyo del gobierno provincial para
realizar cada una de sus actividades.

Fuerza Social: Los productores del cacao orgédnico de la asociacion “ASOPAPROPIE” son capacitados y reconocidos como los
mejores productores a nivel nacional gracias a su produccidn orgéanica, lo cual son inspeccionados por miembros especializados en
el tema, asi su estilo de vida va cambiando dia a dia mejorando sus ingresos y produccion.

Para la adecuada realizacion y calificacion de las matrices EFI y EFE fue necesario utilizar una escala de calificacion del 1 al 4,
donde uno fue muy importante y cuatro equivale a menos importante. La matriz EFI se realiz6 con los factores internos referente a
las fortalezas y debilidades, donde se establecieron los pesos correspondientes para cada factor y se calificod respecto al conocimiento
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y a la percepcion obtenida, estableciendo a partir de esto una ponderacion con un total de 3.55, se resalta que la asociacion aprovecha
las fortalezas dado a la suma ponderada de 1,85 superando de esta manera a las debilidades las mismas que resultaron una forma
inferior con un total de 1,70 (Tabla 1).

Tabla 1. Matriz EFI

Factores Peso Calificacion Calificacion
Ponderada
Debilidades 50%
Falta de recursos propios. 0,1 3 0,3
No contar con toda la infraestructura y equipos necesarios. 0,1 4 0,4
No mantener un departamento de Marketing. 0,1 4 04
Dificil acceso a créditos empresariales para el crecimiento de las 0,2 3 0,6
organizaciones.
Fortalezas 50%
Producto terminado a base de cacao orgénico. 0,1 4 0,4
Ubicado en una zona productora de cacao organico. 0,1 4 0,4
Personal comprometido con la asociacion. 0,15 3 0,45
Agregar valor a la materia prima. 0,15 4 0,6
Total 100% 3,55

Se elabor6 la matriz EFE basandose en los factores externos respecto a las oportunidades-amenazas, en la tabla 2 se determinaron
los pesos correspondientes para cada factor, se califico a criterio de las autoras respecto al conocimiento y la percepcion obtenida,
estableciendo a partir de esto una ponderacion de 3.4, se resalta que la asociacion aprovecha sus oportunidades con un total de 1,85
en relacion con las amenazas que suman 1,55.

Tabla 2. Matriz EFE
Factores Peso Calificacién Calificacién
Ponderada
Amenazas 50%
Cambio climatico 0,15 3 0,45
Plagas al cacao. 0,05 4 0,2
Posicionamiento que tienen actualmente los competidores indirectos. 0,15 3 0,45
Produccién baja 0,15 3 0,45
Oportunidades 50%
Formar parte de las iniciativas del gobierno. 0,1 4 0,4
Comercializar o exportar mayor cantidad de producto 0,05 4 0,2
Contar con certificaciones internacionales 0,15 3 0,45
Realizar alianzas estratégicas con otras asociaciones. 0,2 4 0,8
Total 100% 3.4

DISCUSION

El chocolate es el alimento que se obtiene mezclando azucar con dos productos derivado de las semillas del
cacao siendo uno de los productos mas consumido por las personas de cualquier edad, por lo que Valenzuela
(2007) indica que el consumo de cacao, inicialmente, y de chocolate, posteriormente, siempre se asocido con
beneficios para la salud, tales como el aportar mayor fortaleza, vigor sexual, resistencia al trabajo duro y a las
bajas temperaturas, y muchos otros beneficios.

En el estudio se determino que existieron aspectos clave segin el FODA como contar con cacao orgéanico, escaso
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acceso a financiamiento, competidores posicionados y posible aumento de capacidad de comercializacion,
situacion que respaldan Labra et al. (2017) con Ramirez y Pérez (2018) quienes considera que la realizacion
del analisis FODA permite un andlisis de los factores de éxito que dan paso al cumplimiento de los objetivos
de la organizacion, al mismo tiempo Veintimilla (2014) afirma lo anterior al establecer que dicho analisis
contempla el establecimiento de factores clave internos y externos de la organizacion.

A través del andlisis PEST se encontré que la tecnologia actualmente en las grandes industrias chocolateras
estd minimizando a las pequefias asociaciones dedicadas a la elaboracion de chocolates. Manabi es una zona
idonea para la produccion de diferentes productos agricolas en especial del cacao fino en aroma. En el &mbito
politico la asociacion esta apoyada por el gobierno provincial y socialmente las personas reconocen a los
productores como generadores de cacao organico de alta calidad. Los hallazgos descriptos en este parrafo
se afirman en lo sefialado por Alvarado (2015) con Rojas y Sepulveda (1999) los cuales acotan que PEST es
una herramienta donde se evalua los factores del entorno que se encuentran involucrados directamente con
una empresa, como apoyo a esta aseveracion el investigador Codina (2011) afirma que es un instrumento de
planificacion estratégica que mide el impacto de los factores del marco entorno en la organizacion, PEST es
un acroénimo de varios factores del mismo.

Se utilizo la matriz EFE con el fin de conocer los factores externos de la asociacion “ASOPAPROPIE”,
mediante esta matriz se pudo resumir y evaluar informacidn acerca de los factores economico, social, cultural,
demografico, ambiental, politico, gubernamental, juridica, tecnologica y competitiva de la misma. Asi lo
mencionan Ascencio et. al (2017) y Villafuerte et. al (2017) la matriz EFE permite sintetizar y valorar la
informacion obtenida de las oportunidades y amenazas identificadas como factores criticos que determinan el
¢xito de la empresa en el sector que se desenvuelve. La matriz EFI ayud6 a evaluar las fuerzas y debilidades
mas importantes que estan afectando las areas funcionales internas de la asociacion, para Tigreros (2014) la
matriz EFI denominada como Matriz de Evaluacién de Factores Internos determina y evalaa las fortalezas y
debilidades y resume las mas importantes, de esta manera ofrece un panorama mas claro para analizar.

CONCLUSIONES

Segun el diagnostico situacional se establecieron como fortalezas al producto terminado a base de cacao
organico; ubicacidon en una zona productora de cacao organico; personal comprometido con la asociacion y
valor agregado de la materia prima. También se sefialaron como debilidades a escasez de recursos propios;
infraestructura y equipos inadecuados; inexistencia de departamento de marketing y dificil acceso a créditos
empresarial para el crecimiento de las organizaciones. Ademads, se encontraron como oportunidades a la
opcidn para formar parte de las iniciativas del gobierno; comercializar o exportar mayor cantidad de producto;
posibilidad de contar con varias certificaciones internacionales; realizar alianzas estratégicas con otras
asociaciones. Finalmente, las amenazas fueron cambio climatico; plagas al cacao; posicionamiento que tienen
actualmente los competidores indirectos; produccidn baja.

Con base en el analisis PEST se establecidé que la fuerza econdémica tuvo limitantes en cuanto al precio y
limitaciones para créditos; a su vez la fuerza tecnoldgica de la asociacion se vio favorecida por la facilidad
para formar parte de redes sociales; la fuerza ambiental y politica fueron positivas ya que el clima es adecuado
para el cultivo y la agremiacion tiene el apoyo del Gobierno Provincial de Manabi, finalmente el componente
social es fuerte ya que los productores son reconocidos por su experticia para cultivar cacao organico.
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Através de lamatriz EFI se determin6 que en la asociacion las fortalezas sobresalieron ligeramente con respecto
a las debilidades. A su vez segun la matriz EFE se establecid que las oportunidades superaron levemente en
los indicadores de las amenazas, no obstante, quedd un signo de alerta ya que fueron margenes estrechos de
diferencias que facilmente se pueden revertir de manera negativa para la empresa. Finalmente, Se recomienda
trabajar en las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que obtuvieron valores de tres debido a que
segun la escala planteada fueron de mayor importancia.
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