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RESUMEN:

El objetivo del articulo consisti6 en caracterizar el impacto del proceso de formacién continua de los profesionales vinculados a la
produccién acuicola en la cultura organizacional de la Empresa Pesquera de Camagiiey como condicidn facilitadora del desarrollo
de la entidad. Los métodos que se emplearon fueron el andlisis documental, encuestas y entrevistas a profesionales. Las evidencias
diagnésticas y el ejercicio de los métodos analitico-sintético e inductivo-deductivo permitieron concretar una vision holistica
del estado actual de dicho proceso, que demuestra un impacto positivo de la formacién continua de profesionales en la cultura
organizacional de Pescacam; aunque se perciben determinadas insuficiencias que limitan el salto cualitativo del conocimiento
generado o adquirido del plano gnoseoldgico al gerencial para facilitar el desarrollo organizacional.

PALABRAS CLAVE: formacién continua de profesionales, acuicultura, superacién profesional, cultura organizacional.

ABSTRACT:

The objective of the article was to characterize the impact of the continuous training process of professionals linked to aquaculture
production on the organizational culture of the Camagiicy Fishing Company (Pescacam) as a facilitating condition for the
development of the entity. The methods used were documentary analysis, surveys, and interviews with professionals. The diagnostic
evidence and the exercise of the analytic-synthetic and inductive-deductive methods allowed specifying a holistic view of the
current state of said process, which demonstrates a positive impact of the continuous training of professionals on the organizational
culture of Pescacam; although certain shortcomings are perceived that limit the qualitative leap —of the knowledge generated or
acquired— from the gnoseological to the managerial level to facilitate organizational development.

KEYWORDS: continuous training of professionals, aquaculture, professional upgrading, impact on the organizational culture.

INTRODUCCION

La cultura determina la formacién de la personalidad; mientras que la educacién es la mediacion social que
consuma en el hombre “[...] la modulacién cultural de lo bioldgico, gracias a la educacién, aumentan sus
posibilidades de creacién, argumentacidn y critica, de individualizacién y desarrollo personal, en un proceso
que dura toda la vida, y es a su vez generador de cultura” (Pérez, 2011, p. 39).
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En el contexto empresarial la formacién continua de los profesionales motiva la transformacién de la
organizacién en un espacio propicio a la innovacién, apto para asumir la introduccién de nuevas y variadas
tecnologias, que contribuyan aaumentar la eficiencia productiva. El desarrollo de la acuicultura en la Empresa
Pesquera de Camagliey (Pescacam) es resultado de un largo camino de transferencias tecnoldgicas y de
profesionalizacion, del cual sus profesionales han sido artifices y gestores culturales mediante una practica
pedagdgica caracterizada por complementar lo tedrico y lo practico.

En tal sentido el Ministerio de trabajo y seguridad social en el “Calificador Ramal de cargos técnicos y
de operarios de la actividad pesquera del Ministerio de la Industria Alimentaria” (Resolucién 64, 2009) ha
reconocido dentro de las competencias de los profesionales vinculados a la produccién acuicola un ejercicio
docente manifiesto al referir términos como: “asesora” (p.9), “atiende o dirige la capacitaciéon” (p.22),
“contribuye a la preparacién y formacion” (p.26) y “dirige metodoldgicamente” (p.31). Sin embargo, se
percibe como una problematica en el proceso de formacién continua en la empresa que dentro del curriculum
de la superacién de los profesionales no se han definido, ni la formacién pedagdgica, ni el tratamiento
metodoldgico de los aspectos culturales del sector en los procesos formativos; aspectos que facilitarian el
desempeno docente de los profesionales en la necesaria profesionalizacién del sector y un impacto estratégico
en la cultura organizacional.

A partir de lo descrito se define como objetivo del presente articulo caracterizar el impacto del proceso de
formacién continua de los profesionales vinculados a la produccién acuicola en la cultura organizacional de
Pescacam como condicion facilitadora del desarrollo de la entidad, en concordancia con lo recomendado por
Castro Diaz-Balart (2004): “En cualquier pais el dominio de la ciencia y la tecnologia se debe llevar a cabo
en los grupos de cientificos y técnicos mas avanzados. Estos cientificos y técnicos deben: ayudar a adaptar la
tecnologia a las condiciones locales y trabajar para incorporar la nueva ciencia en la educacién.” (p 56.).

Lo expuesto halla coincidencia con el lineamiento 104 que ha recomendado, por la especial importancia
que poseen los profesionales como facilitadores del desarrollo empresarial sustentable, “prestar mayor
atencion en la formacién y capacitacién continuas del personal técnico y cuadros calificados que
respondan y se anticipen al desarrollo cientifico-tecnoldgico en las principales dreas de la produccion y los
servicios” (Partido Comunista de Cuba, 2011, p. 19).

El presente trabajo constituye el diagndstico de una investigacién que forma parte del “Proyecto de
Formaciéon Continua de Profesionales de Pescacam”, inserto en el “Plan Maestro de Desarrollo de la
Acuicultura hasta el 2030 en Camagiiey” y en coordinacién con el Centro de Estudios de educacién
(CECEDUC) de la Universidad de Camagiiey Ignacio Agramonte y Loynaz, Cuba.

MATERIALES Y METODOS

El ejercicio diagndstico fue practicado mediante dos instrumento complementarios: la encuesta “La Prueba
de la Organizacién que Aprende” (Garcia, Raposo & De Dios, 2010, p. 139),con el objetivo de explorar el
impacto del proceso de formacién continua en la cultura organizacional de Pescacam; y la Entrevista “La
Superacién Profesional en Pescacam”, elaborada por los autores y aprobada por el “Grupo de Investigacion
y Desarrollo de Pescacam?”, la cual pretendia un sondeo del comportamiento de las principales categorias
didécticas en dicho proceso en la entidad; ademas se trabajaron otros métodos como el anélisis documental,
el analitico-sintético y el inductivo-deductivo para lograr una interpretacién precisa de los resultados
diagndsticos y establecer conclusiones al respecto.

El ¢jercicio diagndstico tomé una muestra de 40 profesionales que correspondian al 52% del total; con
46 anos de edad promedio y una media de 17 anos de experiencia en el sector. El procesamiento estadistico
de los resultados, tabulacidn, célculo porcentual y graficacién, se efectuaron en el procesador de datos Excel
perteneciente al paquete de Microsoft office versiéon 2007.
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RESULTADOS Y DISCUSION

La actividad pesquera constituye un continente cultural dentro del universo de la civilizacién; para
comprender la complejidad y polisemia de este se precisa referir que “[...]1a pesca, como actividad econdmica,
existe bajo una gran diversidad de modalidades que es necesario considerar cuando se realizan investigaciones
desde el campo de las ciencias sociales” (Quesada, 2009, p. 18). Un caso especial dentro del sector pesquero
lo constituye la acuicultura, con profundas raices histdricas, y considerada por Santaella (2017) como “[...]el
cultivo de organismos acudticos, incluyendo peces, moluscos, crusticeos y plantas acudticas” (p.42).

Lo expresado explica que la acuicultura posea un camino propio y fundacional dentro de la ensefianza
técnico profesional, el cual transita desde la tradicién gremio-artesanal hasta el saber cientifico-tecnolégico y
pedagdgico; este aspecto sittia la formacion continua de profesionales de la acuicultura en las latitudes de un
proceso de profesionalizacién general del sector pesquero que encuentra especial proximidad con el concepto
“Educacién Avanzada”, desarrollado por Afiorga & Morales (2014) y citado en Rodriguez, Barbén, Astorga-
Galardy & Aforga (2016), el cual resulta de:

Considerar el mejoramiento del desempeno como un proceso consciente que se desarrolla por medio del
sistema de interrelaciones que se establecen entre los sujetos implicados en este, y los aportes del proceso de
profesionalizacién como proceso pedagdgico fundamental, continuo, que atiende la integridad de los sujetos
y tiende a desarrollar y consolidar las competencias por aproximaciones sucesivas, estableciendo diferentes
niveles de profesionalidad para la vida social y profesional, de acuerdo con los requerimientos de la sociedad.
(p-228).

Otro aspecto a considerar es que la formacién continua de profesionales en el sector empresarial, amén
de ser un proceso pedagdgico, es un proceso de gestién administrativa, asi lo reconocen Séez, Garcia, Palao
& Rojo (2011), citados en Verdecia (2017), “los directivos dedicados a la gestién tecnolédgica deben ser
instruidos en la teorfa del aprendizaje y poco a poco convertirse en gerentes del conocimiento para ir
fomentando la cultura organizacional” (p.37).

Anexo. 1
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Resumen valorativo por areas
Suficiente Inzuficiente
(Siempre y con | (A veces, rara vez,
frecuencia) nunca)
Criterios de impacto Valor % Valor %
Toma de decisiones 17 42 23 58
Generalizacion 16 40 24 60
Socializacion 15 37 25 63
Validacion v registro 24 60 16 40
Estimulacion 26 65 14 35
Proveccion estratégica 25 62 15 38
Proyectos I+D+1 18 45 22 33
Vigilancia 21 52 19 48
162 51 158 49

T1
Resumen por dreas de valoracién y criterios de impacto de los resultados de
la encuesta “La Prueba de la Organizacién que Aprende” en PESCACAM.

Resumen por dreas de valoracién y criterios de impacto de los resultados de la encuesta “La Prueba de la
Organizacion que Aprende” en PESCACAM. Fuente: elaboracion personal.

Se advierte un equilibrio en la valoracién entre ambas dreas, lo cual sugiere que los encuestados reconocen
impacto de los procesos formativos en PESCACAM, pero con insuficiencias. Los criterios de impacto con
mayor valoracién son, la “estimulacién” (65%) y la “proyeccién estratégica” (62%). Los de menor impacto
son la “socializacién” (37%) y la “generalizacién” (40%); procesos complementarios ambos que permiten el
movimiento del conocimiento en la entidad y conformadores de la cultura organizacional.



PEDRO ENRIQUE RAMIREZ-FERNANDEZ, ET AL. IMPACTO DE LA FORMACION CONTINUA DE PROFESIONALES DE LA AC...

Valoracion de criterios de impacto de los procesos formatives en PESCACAM

® Valoracion suficiente  ® Valoracion insuficiente

26
23 24 25 24 25 22 e
17 I 16 I I I 16 18 I I
j ] ’ ] i

Tomade (Generalizacion Sodalizadon Validadony  Estimulaciom  Froyecdon Proyectos  Tramsferencia
decdisiones registro estratégica 4D+

F1
1 Visualizacién grafica del impacto generado por procesos formativos
en la cultura organizacional de Pescacam Fuente inspiracién personal

Figura no. 1. Visualizacién grafica del impacto generado por procesos formativos en la cultura
organizacional de Pescacam. Fuente: inspiracion personal.

Los 4 criterios de impacto valorados en la zona suficiente corresponden a procesos proactivos de formacién
profesional en la organizacién como son: el registro y proteccién del conocimiento, la estimulacion del
aprendizaje, la proyeccion futura del conocimiento y procesos de transferencia tecnoldgica.

Sin embargo, esa valoracion superior de eventos formativos proactivos sobre procesos de orden practico
operativo como la toma de decisiones, generalizacién del conocimiento, divulgacion de lo aprendido, la
experimentacion e innovacién como modo de aprendizaje; sugieren una contradiccién gnoseoldgica entre el
empefio estratégico de los procesos formativos en Pescacam y el nivel de aplicacién en los procesos gerenciales
del conocimiento generado o adquirido.

Los resultados expuestos no expresan total concordancia con los objetivos reconocidos
internacionalmente para la formacién continua de profesionales vinculados a la produccién acuicola,
referidos en la convocatoria de la Maestria en Acuicultura y Pesca de la Universidad de Cédiz en 2017:

Formar a expertos, gestores, técnicos, profesionales de empresas e interesados... que deseen adquirir una
formacidn avanzada que les capacite para llevar a cabo tareas cientificas, educativas y profesionales del mas
alto nivel... favorecer la capacidad de comunicarse, recibir y transferir informacion altamente especializada.
(parr.2).

La valoracién minima de los criterios de impacto “generalizacién” (16) y “socializacién” (15),
correspondientes a las preguntas ¢Cudndo alguien sale de la organizacién, su conocimiento permanece?
y ¢Cudndo concluye una tarea, algun equipo divulga la documentacién o lo que se aprendié?, indican
insuficiencias de orden metodoldgico en la formacién continua de los profesionales de Pescacam; ya que
esta no provee en toda su medida de métodos para la transmision y multiplicacién del conocimiento en
la organizacién; contrario a lo planteado por Alonso, Cruz y Olaya (2020), los cuales insisten en que la
formacidn continua del profesional “debe permitirle generar impactos tecnoldgicos, sociales, econdmicos y
ambientales que se constituyan en mejoras del proceso de la produccién y los servicios”(p. 25).

En el caso de la entrevista “La Superacién Profesional en Pescacam”, su estructura respondia a un orden
l6gico para el encuestado y no al del sistema categorial.



2 Correspondencia entre las preguntas de la entrevista La Superacién profesional
en Pescacam y las categorias didacticas exploradas Fuente elaboracién personal
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TABLA NO

Categoria didactica

Preguntas

Enunciado

Lid

Objetive

i Con qué objetive se imparten?

(]

Contenido

(El contenido de los cursos responde sus

necesidades de formacion?

i 5e imparten cursos de superacidn en la entidad?

]

LA quiénes van dirigidos?

Formas de organizacion

;Las superaciones impartidas forman parte de un

programa preestablecido?

=1

;Quignes imparten las superaciones?

i Con gué frecuencia se aplican estaz modalidades

en las superaciones que se imparten?

Métodos 5

;Laz superaciones impartidas tienen en cuenta?

(MNecesidades personales del encuestado)

;En las superaciones impartidas?

{Incizos sobre el papel del profesor v métodos)

Las respuestas a las dos primeras preguntas reflejaron que se reconoce por parte de los profesionales la
existencia de distintos eventos formativos en la entidad, aunque es pobre la distincién conceptual entre
capacitacién, entrenamiento y superaciéon profesional propiamente dicha; esto refleja que la superacion
profesional en la acuicultura internacionalmente es resultado de un proceso de profesionalizacién de anos,
como lo declara el Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente de Espania (2016): “Con la
evolucién de las necesidades del sistema productivo y la incorporacién de nuevos procesos y tecnologias, la
actividad acuicola ha ido experimentando una mayor profesionalizacién, con la subsiguiente demanda de

formacién especifica y de trabajadores altamente cualificados” (p. 38).

TABLA NO
3 Destino de los cursos impartidos en Pescacam Fuente elaboracién personal
Obreros Técnicoz | Profesionales( Directivos
MNumero 23 32 37 36
% 63 a3 a3 a0

Tabla No. 3. Destino de los cursos impartidos en Pescacam. Fuente: elaboracién personal.
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En cuanto alos objetivos de la superacion profesional en Pescacam, (pregunta 3), 27 de los 40 profesionales
entrevistados (68%) reconocieron los objetivos de las superaciones. Las respuestas abarcaron un espectro
que cubre desde las necesidades personales hasta el desarrollo organizacional. Los resultados anteriores
corroboraron que la formacién continua es un proceso integral concerniente a la esencia evolutivo-cultural
del hombre, que en el sector empresarial comprende acciones “que permiten compatibilizar la mayor
competitividad de las empresas con la formacién individual del profesional” (Leén, Otero y Orozco, 2016,
p-4).

Sin embargo, 13 de los entrevistados no respondieron la pregunta, hecho indicativo de desconocimiento al
respecto; y ninguno identificé como objetivo “preparar metodoldgicamente a los profesionales para mejorar
su desempefio como profesores en el proceso de formacién continua’; esta realidad revela que en Pescacam
la conciencia del papel docente de los profesionales es pobre.

Lo descrito contrasta con las respuestas a la pregunta 7, ¢Quiénes imparten las superaciones?, qué
demuestran el protagonismo de los profesionales de Pescacam (80%) en alianza con profesores de la
universidad (90%), sobre terceros contratados (14%). La realidad expuesta refleja la baja autopercepcion del
protagonismo de los profesionales de Pescacam en los procesos docente-educativos y la falta de integracion y
sentido de pertenencia de dichos profesionales en un equipo de formadores.

Este escenario no favorece el éxito de un proyecto empresarial de formacién continua en Pescacam;
pues el mismo precisa la existencia de “una comunidad pedagdgica que desempeiie su papel y posea tanto
las competencias andragdgicas para conducirlo y facilitarlo como el conocimiento de las operaciones de la
empresa” (Castafieda, Herndndez y Ramos, 2016, p.1).

En cuanto a las preguntas 4 y 5, ¢Las capacitaciones impartidas forman parte de un programa
preestablecido? y ¢El contenido de las capacitaciones responde sus necesidades de formacion?; las cuales
verificaban la relacién entre la forma de organizar los cursos de superacion en Pescacam y el contenido
de los mismos; las respuestas, si en un 93% y un 85% respectivamente, manifiestan que la programacion
de la superacién profesional responde a las necesidades de formacién experimentadas, a pesar de no
haberse reconocido dentro de sus objetivos preparar metodolégicamente a los profesionales para mejorar su
desempefio como profesores en el proceso de formacién continua.

Lo antes descrito ratifica que en Pescacam no solo la conciencia del papel docente de los profesionales
es pobre; sino que la participacién en la superacidn profesional es concebida como la adquisicién pasiva de
conocimientos cientifico-tecnoldgicos; al respecto Benitez - Avila, Ramirez-Pérez y Reyes- Gonzélez (2019)
con un criterio integrador y activo de la formacién continua reconocen “dos componentes esenciales, uno
cientifico-cultural y otro psicopedagdgico. A través del primero se trata de asegurar aquel conocimiento a
ensefiar, por medio del segundo se aprende c6mo actuar de forma eficaz para elevar la calidad de la acciéon
educativa en la institucién” (p.3).

Las preguntas 6, 8 y 9 exploraron los métodos empleados en las superaciones; las cuales arrojaron a pesar de
un pobre nivel de participacién de los entrevistados, que la forma privilegiada es la presencial con el (75 %) de
las respuestas; con el empleo de métodos participativos (93%), donde se actualizan conocimientos de diversas
disciplinas (85%); aunque se pretende mds la transmisién del conocimiento que el autoaprendizaje (13).

El contexto descrito coincide con el documento Certificacién para Profesionales de la Acuicultura emitido
por AUFSI Training Catalog (2016) el cual refiere que en la acuicultura, de una manera dindmica y
flexible, desde la interdisciplinariedad, deben formarse profesionales “con el conocimiento de las técnicas y
procedimientos més actuales... capaces de analizar temas econdémicos, financieros, bioldgicos y ecoldgicos que
se relacionen con la industria de la acuacultura” (parr. 3).

A propésito del tema, Rivera y Melgar (2019) reconocen que “la acuicultura requiere de un manejo
especializado, que debe ser conducido por profesionales y técnicos s6lidamente formados y constantemente
capacitados en todos los dmbitos de la actividad, con énfasis particular en las innovaciones, la normativa y
la institucionalidad” (p.1).
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CONCLUSIONES

El andlisis de los resultados del ejercicio diagndstico sobre el impacto de la formacién continua de los
profesionales vinculados a la produccién acuicola en la cultura organizacional en Pescacam permitié
concretar una visién holistica del estado actual de dicho proceso, el cual facilit6 arribar a las siguientes
conclusiones:

La Formacién continua de profesionales en Pescacam se desarrolla en un contexto de profesionalizacién
generalizado del sector acuicola que posee raices histérico-culturales fundacionales profundas.

Se evidencia impacto de la formacién continua de profesionales en la cultura organizacional de Pescacam;
aunque se perciben determinadas insuficiencias que limitan el salto cualitativo del conocimiento generado o
adquirido del plano gnoseoldgico al gerencial.

El proceso de formacién continua de los profesionales en Pescacam estd intencionado y organizado; pero
existen insuficiencias de orden metodoldgico que no facilitan la autocomprensién del desempeno docente de
los profesionales, ni proveen los medios para encausar su superacién profesional como promotores culturales
y gestores del desarrollo organizacional.

Los profesionales de Pescacam estan comprometidos en la docencia del proceso de profesionalizacion;
pero poseen una pobre percepcién de la necesidad de integrarse en una comunidad pedagdgica que facilite la
interdisciplinariedad para asumir los retos del desarrollo organizacional.
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