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El intercambio de conocimientos en
una unidad escolar de lared APAE: un
andlisis del trabajo desarrollado por la

Knowledge sharing in an APAE
network school unit: an analysis of the
work developed by a Brazilian APAE

Abstract: The schools maintained by the
Association of Parents and Friends of
Exceptional Children (APAE) of the State of
Parand, Brazil, serve as an administrative and
pedagogical organization offering quality
education to people with disabilities. This paper
seeks to analyze the influence of knowledge
sharing among the management team, the
pedagogical team, and teachers in the
pedagogical development of Maringa’s APAE.
The study presents an applied research with
exploratory objectives and a quantitative
approach. For data collection, a structured
guestionnaire was used and analyzed via
descriptive statistics. From the results of this
research, it is verified that the participants had
a high level of perception regarding knowledge
transfer. This result may impact the institution's
future actions in order to promote growth in the
knowledge socialization rates, positively
contributing to the teaching-learning process at
this APAE.

Keywords: Knowledge management;
Knowledge sharing; Special education;
Teaching; Learning.

APAE de Maringa (PR)

Resumen: Las escuelas mantenidas por las
Asociaciones de Padres y Amigos de los
Especiales (APAE) del Estado de Parana
forman parte de una  organizacion
administrativa y pedagdgica para ofrecer
educacion de calidad a las personas con
discapacidad. Este trabajo busca analizar la
influencia del intercambio de conocimientos
entre equipos directivos, pedagdgicos vy
docentes, en el desarrollo pedagdgico de la
APAE en Maringa, Estado de Parana. La
investigacion es de carécter aplicado, con
objetivos  exploratorios 'y un enfoque
cuantitativo. En la recoleccion de datos, se
utilizdé un cuestionario estructurado, con
andlisis a través de estadistica descriptiva. Del
resultado de esta investigacion, se desprende
que los participantes tuvieron un alto indice de
percepcion en cuanto a la transferencia de
conocimientos, pero aun ser trabajados los
factores que inhiben ese intercambio. Este
resultado podria tener un impacto en las
acciones futuras de la institucion, para
promover el crecimiento de los indices de
socializacion del conocimiento, contribuyendo
positivamente al proceso de ensefanza-
aprendizaje en la APAE de Maringa.

Palabras clave: Gestion del conocimiento;
Intercambio de conocimientos; Educacion
especial; Ensefianza; Aprendizaje.
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Introducéo

A primeira Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) surgiu no Brasil, na cidade do
Rio de Janeiro, em 1954, e, desde entdo, 0 movimento tem se expandido por todo o territério nacional
(Brito et al., 2019). As APAEs sdo Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) que tém seu trabalho
estruturado por trés pilares que atuam de forma integrada e transversal, unindo as areas de educacao,
saude e assisténcia social, de forma a buscar a atencao integral para a pessoa com deficiéncia intelectual
e multipla (Brito et al., 2019).

A oferta educacional da rede APAE, apresenta suas especificidades de acordo com os tipos de
servicos ofertados, podendo ser nos Centros de Atendimento Educacional Especializado, nas Escolas da
Modalidade de Educacdo Especial, ou ainda pelas proprias legislacbes escolares emanadas dos
Conselhos Estaduais de Educacdo — CEE (Lei n. 9.394/96 LDB, art. 60) (Brasil, 1996). Diante de uma
estrutura educacional legalmente estruturada, a articulagdo bem como o desenvolvimento dos processos
de ensino e de aprendizagem dos alunos séo foco do trabalho desenvolvido nas Escolas de Educacéo
Béasica na Modalidade de Educacao Especial.

Este trabalho ocorre de forma hierarquicamente estruturada, sob a égide de uma equipe diretiva
composta por diretor e vice-diretor, equipe técnica pedagoOgica composta por coordenadores
pedagdgicos, psicélogos escolares, assistentes sociais e pelos professores que trabalham de forma
articulada com os demais sujeitos. O desenvolvimento exitoso deste trabalho dentro das unidades
escolares da APAE de Maringa requer uma gestao escolar e pedagogica que trabalhe de forma a envolver
todos os sujeitos que atuam no processo de ensino e na relagcdo com a aprendizagem. Neste sentido, €
importante que o trabalho seja organizado de forma democratica, com processos decisorios, propostas
pedagdgicas e estruturas regimentais sempre construidos de maneira coletiva, com a atuacédo de
profissionais dos diversos niveis da rede e com a representatividade das familias (Silva, 2004).

Para Sveiby e Martins (2001), o sucesso de uma organizagao esta relacionado com a forma que
seus gestores gerenciam o conhecimento de suas equipes, incentivando-os ao compartilhamento de
conhecimento e aprimorando o0 acesso e utilizagdo dos conhecimentos produzidos, de forma a elevar a
produtividade e, consequentemente, alcancar maiores resultados. E importante ressaltar, neste contexto,
que o resultado aqui expresso ndo se refere a lucros financeiros, mas, sim, ao maior ativo de uma
Instituicdo: o proprio conhecimento. Frente ao exposto, compreende-se que a falha ou inexisténcia de
compartilhamento de conhecimento acarretara a APAE de Maringa uma série de consequéncias, afetando
seu desenvolvimento pedagdgico e organizacional. Dentre as possiveis consequéncias, esta a dificuldade
de comunicagdo entre as equipes, que ocasionara a diminuicao de transferéncia do conhecimento tacito,
0 que poderd provocar uma ruptura no ciclo de transformacéo do conhecimento.

Esta ruptura faz com que as informacdes ndo sejam disseminadas de forma igualitaria entre seus
colaboradores, levando-os ao desenvolvimento do trabalho de forma segmentada, motivo pelo qual
muitos trabalhadores se retraem frente ao trabalho de equipe, e buscam reflgio no trabalho
individualizado, ocasionando, assim, uma queda na proatividade das equipes e um desenvolvimento

deficitario do processo de ensino. Tais falhas no desenvolvimento do processo de ensino estao
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relacionadas a néo sistematizacdo do compartiihamento de conhecimento, que, como consequéncia,
podem gerar uma quantidade excessiva de retrabalho, decorrente da necessidade constante de corrigir
um processo, mesmo que parcialmente, por erros nos procedimentos em virtude da falha de transferéncia
de informag6es, o que fatalmente ocasionard uma desmotivacdo dos colaboradores e uma queda nos
resultados.

Neste contexto, 0 objetivo desta pesquisa € o de analisar a influéncia do compartilhamento de
conhecimento entre diretor, equipe técnica pedagodgica e professores no desenvolvimento dos processos
de ensino e de aprendizagem da APAE de Maringéa. Para tal, este artigo, além desta introdugéo, apresenta
fundamentagcédo tedrica da criacdo e do compartiihamento de conhecimento, a organizacdo dos
procedimentos metodoldgicos da pesquisa, a apresentacao e analise de resultados, finalizando em suas

considerac@es a apresentacdo de preposi¢des para desdobramentos futuros.

Criacdo e compartilhamento de conhecimento

Conhecimento é um termo que vem do latim “cognocere” e tem como significado o ato ou efeito
de conhecer (Dicionario Online de Portugués, 2023). Conhecimento é um termo filoséfico que teve seu
conceito original desenvolvido por Sdocrates e depois foi explorado por seu discipulo Platdo, que o
entendia como um conjunto de informagfes essencialmente verdadeiras, adquiridas por meio de um
processo de aprendizagem (Robinson, 2007).

Para Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento € visto por meio do conceito de “crenca
verdadeira justificada”, que advém da natureza humana, levando-o a considerar o conceito filosofico de
Platdo, e estd presente em diversas areas, nas ciéncias, na educacdo, na politica, na religido, nas
organizacdes entre outras. Para muito além das questfes individuais de conhecimento, os dias atuais
trazem uma ampla discussdo a respeito do conhecimento produzido pelas organizacdes. Este
conhecimento passou a ser muito valorizado, ao ponto de ser denominado como capital intelectual* das
organizagdes (Dalkir, 2013).

Para compreender o tratamento que a Gestdo do Conhecimento (GC) da ao termo conhecimento,

faz-se necessério diferencia-lo dos termos “dados” e “informacgéo”.

Quadro 1: Dados, informacdo e conhecimento

Dados \ Informag&o \ Conhecimento |

Simples observacgéo sobre Dados dotados de relevanciae | Informacao valiosa da mente

estado do mundo; propdsito; humana, inclui reflexao,
Facilmente estruturado; Requer unidade de analise; sintese, contexto;

Facilmente obtido por Exige consenso em relacao ao | De dificil estruturacao e dificil
maquinas; significado; captura em maquinas;
Frequentemente quantificado; Exige necessariamente a Frequentemente tacito;
Facilmente Transferivel. mediacdo humana. De dificil transferéncia.

Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak (1998).

1 O capital intelectual representa todo o conjunto de informacdes e experiéncias que vdo sendo aprimoradas e
desenvolvidas ao longo dos anos por cada individuo. No ambiente empresarial, ele representa todo o valor gerado
como consequéncia dos conhecimentos e experiéncias individuais de cada colaborador (Antunes, 2007).
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Apesar de serem termos distintos com conceitualizacBes préprias, dados, informacdo e
conhecimento estéo interligados e se colocam em uma escala de valores necessaria para a construcao
do conhecimento. De acordo com Davenport e Prusak (1998), verifica-se que o conhecimento emerge da
informacgéo, é subjetivo, necessita ser contextualizado, € inerente as questdes da mente humana, e
apresenta-se de forma tacita, o que dificulta sua transferéncia.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento se apresenta em duas dimensbes: a
epistemoldgica, que trata do conhecimento em si, e a ontoldgica, que considera os organismos criadores
de conhecimento. Estas duas dimensfes retratam formas distintas: o conhecimento tacito, que é
subjetivo, inerente a condicdo humana, formado por ideias, experiéncias, percep¢cdo de mundo, e neste
sentido, torna-se de dificil transferéncia a outras pessoas, e 0 conhecimento explicito, que é passivel de
codificacéo e transferéncia, podendo ser organizado e consultado pelos individuos. Para esses autores,
a criacao do conhecimento esta relacionada a converséo e alternancia desses formatos de conhecimento
(Nonaka; Takeuchi, 1997).

Nonaka e Takeuchi (1997) entendem que a conversao entre os formatos de conhecimento (tacito
e explicito) necessita de um espago para que possam ocorrer. Afirmam ainda que esta converséo pode
ocorrer de quatro maneiras distintas, sdo elas: socializagéo, externaliza¢cdo, combinacéo e internalizacéo.
Para esses autores, estes ciclos de conversao sao dindmicos e se repetem sucessivamente, formando
uma espiral que representa a criacao e disseminagéo do conhecimento dentro de uma organizagao.

Estes ciclos estéo relacionados a dimenséo epistemoldgica do conhecimento, porém, para Nonaka
e Takeuchi (1997), o conhecimento organizacional também se apresenta em outra dimensao, que é
denominada dimensao ontoldgica. Nesta dimensdo os autores partem da premissa de que uma
organizacao ndo tem capacidade para gerar seu préprio conhecimento, por isso, € necessario estimular,
organizar e mobilizar os conhecimentos individuais tacitos criados e acumulados.

Para que a criacdo do conhecimento organizacional, representado pela espiral do conhecimento,
concretize-se de forma a produzir e acumular essa expertise, € necessario que a organizacao propicie
condic¢des capacitadoras que facilitem o fluxo de conhecimento entre os niveis coletivo e individual. Para
tanto, Nonaka e Takeuchi (1997) apresentam cinco condi¢cdes capacitadoras: intengcdo, autonomia,
flutuacéo e caos criativo, redundancia e variedade de requisitos.

Essas condi¢cbes dao origem as cinco fases do processo de criagdo do conhecimento
organizacional, que descrevem as interagfes entre grupos e individuos levando-se em consideragéo o
fator tempo. As fases estdo organizadas e sistematizadas de forma sequenciada iniciando pelo
compartilhamento do conhecimento técito, criacdo de conceitos, justificacdo de conceitos, construcao de
um arquétipo e, finalmente, a difusdo interativa do conhecimento.

Esta estrutura € possivel de ser verificada na representacéo grafica do processo de criacdo do
conhecimento, em que se observa a dimensao epistemoldgica com a conversdo de conhecimentos de
tacito para explicito e novamente para tacito e na dimenséo ontolégica onde o conhecimento parte do

individual, transfere-se para o coletivo e retorna para o individual, gerando ciclos continuos.
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Imagem 1: As cinco fases de criacdo do conhecimento

Condicdes capacitadoras

Intengdo
e T R e ;
: Flutuagao/Caos criativo :
Redundéancia

Conhecirggnlo técito Variedade de requisitos Conhecimir;lo explicito
organizagao organizagao

Socializagdo Externalizacao Combinagao

Comparti-
Difuséo

Ihamento S i
do conhe- Criagdo Justificagao Construgio do interativa do

cimento de conceitos de conceitos um arquétipo conhockTbRtd
tacito

Internalizagao

Mercado

de organizagdes Conhecimento de usuérios Internaliza¢@o pelos usudarios Conhecimento explicito como
colaboradoras tacito anuncios, patentes, produto
e/ou servigo

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 97).

Para haver fluidez entre os sujeitos, € necessario um processo de compartilhamento de
conhecimento. Diversos termos descrevem esse processo, como disseminacao, repasse, transferéncia
ou, simplesmente, compartilhamento. Para esta pesquisa, adotaremos apenas este Ultimo termo. Assim,
o compartilhamento de conhecimento se apresenta em diversas literaturas como o ponto central da GC.

Para Yang e Shen (2015), o processo de compartilhamento do conhecimento é compreendido
como um conjunto de a¢gfes comportamentais que envolvem a relacdo entre os sujeitos e o contexto
organizacional, abrangendo ainda o ambiente social. O compartilhamento de conhecimento pode se dar
tanto com o conhecimento tacito, quanto com o conhecimento explicito, desde que haja a intencionalidade
dos individuos em compartilhar seus conhecimentos.

Desta forma, pode-se afirmar que o compartilhamento de conhecimento estd relacionado a
melhoria da produtividade organizacional, mas é necessario destacar que 0 sucesso organizacional esta
condicionado a pré-disposicao dos individuos em compartilhar e receber conhecimentos.

Para que haja compartilhamento de conhecimento é necessario a troca de informag¢des no minimo
entre dois individuos. As informacdes trocadas se transformam em conhecimento, a medida em que sao
alinhadas com as experiéncias e com a capacidade de interpretacdo e reflexdo dos sujeitos. Para Ipe
(2003), compartilhar conhecimento ndo é ceder a posse do que se sabe, mas, sim, o ato de tornar o
conhecimento disponivel aos outros, possibilitando ao receptor transformar este conhecimento para ser
absorvido e dutil.

Na prética, isso significa que é necessario que haja fatores que estimulem as pessoas a
interagirem para compartilhar seus conhecimentos de forma eficaz. Para tal, faz-se necessario enfatizar
que o compartilhamento de conhecimento do campo individual para o organizacional pode sofrer
influéncia de fatores motivadores e inibidores, que afetardo o processo de compartilhamento de
conhecimento.

De acordo com Greenberg e Baron (1997), os fatores motivadores despertam no ser humano o
desejo de alcancar um objetivo. A motivacao € propulsora do conhecimento. J& os fatores inibidores

também sédo significativos para o sucesso do compartihamento de conhecimento. Fatores como
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confianca, lealdade e credibilidade estao relacionados tanto aos fatores motivadores quanto inibidores
(Lathan; Pinder, 2005). Nao existe forma de compartilhar o conhecimento sem que haja ganhos ou perdas
envolvidas neste processo (Davenport; Prusak, 1998).

O entendimento desses fatores passa pela analise de que o individuo necessita ter confianga no
outro para poder compartilhar seus conhecimentos tacitos de maneira eficaz, porém, se este lago for
corrompido por algum motivo, a confianga passa a ser um fator inibidor, criando uma barreira para o
compartilhamento. Cita-se, como exemplo, a quebra de confianca, quando a pessoa que compartilha se
sente insegura quanto a sua importancia no papel produtivo, uma vez que mais pessoas terdo adquirido
seu conhecimento tacito, que até entdo era individual.

Os fatores inibidores do compartiihamento de conhecimento sdo apresentados em trés niveis:

individual, grupal e organizacional.

Quadro 2: Fatores inibidores
Nivel \ Fatores inibidores
Valores;

Personalidade, emoc¢des sentimentos, motivagéo, disposi¢ao;
Falta de habilidade de comunicacao/dialogo;
Disposicao ao orgulho de possuir conhecimento;

Individual Medo de exposi¢éo;
Crenca de que o conhecimento gera poder;

Falta de capacidade de absor¢éo pelos recipientes;
Ignorancia em relacao as fontes e receptores do conhecimento;
Auséncia de relacionamento anterior entre as partes envolvidas.

Dinamica de interagéo do grupo;
Estilo de liderancga;
Falta de confiangca mutua;
Clima psicolégico do grupo;

Grupal Falta de incentivo ao dialogo;
Falta de comunicacéo dos beneficios e valores das préticas de
compartilhamento;
Diferengas culturais, vocabuldrios e quadros de referéncia.
Falta de integracao clara entre estratégia e modelo de gestédo do
conhecimento;
Pouco espaco para compartilhamento ou ambiente fisico inadequado;
Sistema de reconhecimento e recompensa ineficientes para estimular o
compartilhamento;
Organizacional Falta de treinamento;
Tamanho das unidades de negdcio dificultando o contato dos
empregados;

Status e recompensas vao para os possuidores de conhecimento;
Intolerancia aos erros ou necessidade de ajuda;
Crenca de que o conhecimento é prerrogativa de determinados grupos.
Fonte: Adaptado de Buoro, Oliva e Santos (2007) e Souza (2011).

A presenca desses fatores pode, por sua vez, inibir o desenvolvimento dos individuos e,
consequentemente, dificultar o crescimento organizacional. A organizacdo deve reagir aos erros com
tolerancia e compreender que as falhas ocasionadas devem ser refletidas e transformadas em insumos
para uma nova aprendizagem.

Greenberg e Baron (1997) classificam a conceituacdo de dois grupos: motivacao intrinseca e

motivacdo extrinseca. Sendo que a primeira esta relacionada a fatores individuais, tais como:
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comprometimento, afinidade, autoconhecimento. Ja a segunda reporta a fatores de ordem social (status,
amizade, mentoria), organizacional (incentivo de lideranga, reconhecimento) e de conhecimento (troca de

conhecimento e ambiente apropriado).

Imagem 2: Fatores motivadores do compartilhamento de conhecimento

(FATORES MOTIVADORES DO COMPARTILHAMENTO DE OONHECIMENTOJ
se divide em duas categorias
[ MOTIVACAO lNTRINSECAJ MOTIVAGAO EXTRINSECA
s z
esta relacionada a se relaciona com
‘/Ires fatores sz
FATORES INDIVIDUAIS CATORES l EARORES
CULTURAIS CONHECIMENTO
FATORES
COMPROMISSO | ———tis como\. O P ORGANIZACIONAIS |
INSTITUICAO ORGANIZACAO AMBIENTES
\ CULTURA \ AeBIENTES S
GOSTAR DO | [ PROGRESSO DO Ao EROGHESSC INCENTIVO #
QUE FAZ RHOERIO STATUS
E LIDERANCA CARACTERISTICAS

REPUTAGCAO i DE CONHECIMENTO

esses fatores estao |> PRATICAS

RELACOES DE DE GC
AMIZADE
RELACIONADOS AQ v
SENTIMENTO DO INDIVIDUO v —
INTERLIGACAO
MENTORING DE SISTENAS
permitem a criagéo e o
compartilhamento de conhecimento
CONHECIMENTO TACITO

Fonte: Adaptado de Dorow, Trzeciak e Rados (2018).

N&o se pode falar de fatores motivadores e inibidores sem entender onde e quando eles ocorrem.
Para isso, Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001) entendem a existéncia de um espago como um local
adequado para a criacdo de uma cultura de compartilhamento e fortalecimento de vinculos, como
confianca e empatia. Esse espago foi denominado de “ba”, e pode ser um espaco fisico onde pessoas se
relnem, ou um espaco de trocas virtuais, mas também ndo se descarta um espa¢co mental, onde de
maneira individual se processam as opinides e experiéncias.

O espaco “ba” esta vinculado a uma proposta de compartilhamento de conhecimento tacito. E
nesse espaco que surgem as relacdes que possibilitam o compartilhamento de conhecimento por meio
da socializacéo, externalizacdo, combinacao e internalizacdo (SECI) (Nonaka; Konno, 1998). Para os
autores mencionados, esses processos dao lugar a organizagao de grupos de espacos de criagao.

A existéncia de espagos organizacionais criados a partir do conceito de “ba” sao proficuos para o
desenvolvimento do fluxo de conhecimento entre individuo e organizacdo. Esses espagos atuam como
incubadoras, onde os conhecimentos sdo transformados e adequados ao contexto da organizacao,
transformando os individuos em atores do processo de aprendizagem de forma compartilhada.

Para a ocorréncia do compartilhamento de conhecimento nesses espacgos, é necessario o uso de
ferramentas de GC. Essas ferramentas sdo instrumentos de coleta, armazenamento e compartilhamento

do capital intelectual da organizagéao.
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Ferramentas

Peer Assist

Quadro 3: Ferramentas GC para o compartilhamento de conhecimento

Descricao
Assisténcia entre pares, tem como finalidade
0 aprender antes de fazer, onde uma nova
iniciativa pode receber subsidios de
especialistas, evitando erros futuros.

Espacos fisicos
colaborativos

Local propicio a interacdo humana,
facilitador da comunicacéo face a face para a
troca e criacdo de conhecimento.

Café do conhecimento
Compartilhamento

Acao que promove o compartilhamento de
conhecimento tacito, de forma leve, por meio
de didlogos dirigidos ou néo.

de conhecimento

Comunidades de pratica

Estruturada a partir de grupos para
discusséo de experiéncias, necessita de
direcionamento de temas.

Bibliotecas de

Repositdrio de acdes e conhecimentos

conhecimento produzidos de facil acesso.

Pratica de contacéo de historias, onde se
promove agdes para socializagéo e reflexao
dos conhecimentos.

Acervo de registro de a¢6es desenvolvidas,
com registro de erros e acertos de forma a
facilitar novas acoes.

Fonte: Adaptado de Asian Productivity Organization (APO, 2009).

Stortelling

Pratica de licbes
aprendidas

A partir do uso das ferramentas de GC, as organiza¢des podem utilizar do capital intelectual para
otimizar processos, e estimular a criatividade de produtividade.

Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa foi realizada em uma instituicdo escolar da Rede APAE, situada na cidade de Maringa,
Norte do Parand. A APAE é mantenedora de dois complexos escolares no municipio, que ofertam
Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Educagéo de Jovens e Adultos para Pessoas com Deficiéncia
Intelectual e Mdltiplas Deficiéncias, nos turnos matutino e vespertino. Os dois complexos escolares
mantém atendimento educacional a 555 alunos com deficiéncia intelectual e mdltipla, na faixa etaria a
partir de 0 anos (atendimento pode comegar a partir de 30 dias de nascimento), sem limitacdo de idade
para a finalizacdo do processo educacional.

As escolas estao situadas em um terreno na area urbana com 36.000 metros quadrados, com
area construida de 12.000 metros quadrados. A Instituicdo conta com 197 colaboradores, destes 155
desenvolvem suas fungbes diretamente ligadas as &reas escolares. Quanto ao publico-alvo desta
pesquisa (diretor, vice-diretor, coordenador pedagdgico e professores), este grupo representa um
contingente de 98 profissionais, e todos foram convidados a participar deste estudo.

A técnica de amostragem empregada foi de amostra nao probabilistica por conveniéncia, que é
uma amostragem definida metodologicamente como aquela em que ha escolha deliberada de
respondentes (Prodanov, 2006). Desta forma, a amostra foi composta por 71 profissionais, que atuam
diretamente na area pedagoégica da APAE de Maringda, alocados nos cargos de direcao (1), vice direcao

(2), equipe técnica pedagogica (4) e professores (64).
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A coleta de dados se deu por meio do desenvolvimento de um instrumento de pesquisa, em forma
de questionario online, estruturado na plataforma Google Forms. Segundo Matthiensen (2011), o
questionario € um instrumento de carater quantitativo, pelo qual é possivel metrificar a qualidade de um
produto, utilizando técnicas estatisticas para o embasamento de resultados e conclusdes.

O instrumento foi desenvolvido com a utilizacdo da ferramenta Google Forms como forma de
automatizar e facilitar a coleta e andlise dos dados, assim como pela praticidade de acesso e respostas
pelos participantes da pesquisa. O questionario € composto de duas partes, a primeira direcionada a
caracterizacdo da amostra, onde se observa o seguinte publico:

Quadro 4: Caracteristicas dos profissionais participantes da amostra

Sexo ‘ Faixa etaria Escolaridade
25a35 | 35a50 | Acima5s0 ~
Fem. Masc. a a cima Graduacao Espec. Mestrado
anos anos anos
95,8% | 4,2% 11,3% 54,9% 33,8% 11,3% 81,7% 7%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A segunda parte aborda dimensdes distintas, com questdes amparadas em bibliografia que tem
como objetivo compreender como o compartilhamento de conhecimento influencia no desenvolvimento

pedagdgico da APAE de Maringa.

Quadro 5: Estrutura utilizada para desenvolvimento do questionario
Dimensdes \ Objetivos
Caracterizar a amostra em relacéo ao sexo,
faixa etaria, niveis de escolarizacéo, graduacéo
e especializacdo, tempo de docéncia na
educacéo especial.

Parte 1 Caracterizagdo da amostra

Dimenséo 1:

Tema: A prética de
compartilhamento de
conhecimento pela instituicdo

Dimenséo 2: Observar qual o comportamento da equipe
diretiva e técnico pedagdgica frente ao
compartilhamento de conhecimento, analisar se
existe incentivo e facilitadores para a ocorréncia
do compartilhamento.

Avaliar a existéncia de incentivo por parte da
instituicdo para a prética e valorizagdo do
compartilhamento de conhecimento.

Tema: O compartilhamento de
conhecimento pela equipe
diretiva e pedagodgica

Parte 2

Dimensé&o 3:

Tema: O compartilhamento de
conhecimento entre
professores

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Identificar quais as reac¢des do grupo de
professores frente ao compartilhamento de
conhecimento.

O questionario foi estruturado com questdes fechadas, e as proposicées do questionario foram
elaboradas utilizando-se da escala de Likert com cinco alternativas, em que os participantes deveriam
marcar apenas um, podendo ser: “Concordo totalmente”, “Concordo”, “Nao concordo nem discordo”,
“Discordo” e Discordo totalmente”. Com isso, objetivou-se compreender o nivel de concordancia ou

discordancia dos respondentes em relacdo as questdes apresentadas.
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Apébs a elaboracdo do instrumento de coleta de dados, com o intuito de se realizar um pré-teste,
0 questionario foi encaminhado a alguns integrantes da pesquisa, para a realizacdo de testagem, com a
finalidade de identificar a necessidade de ajustes. Posteriormente, com a aprovacao final do instrumento
de coleta e com a devida autorizacdo do Conselho de Etica, por meio do Parecer Consubstanciado
namero 5.391.39, de 05 de marco de 2022, o questionario foi encaminhado aos profissionais que atuam
na area pedagogica da instituicdo pesquisada. No retorno dos questionarios, foi realizado a apuracao dos
resultados, tendo como técnica de andlise dos dados a estatistica descritiva. Para os célculos estatisticos
utilizou-se o programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Para o desenvolvimento do trabalho de andlise dos dados, utilizaram-se as técnicas de célculos
estatisticos de média ponderada e distribuicdo de frequéncias absoluta e relativa. De acordo com Soares,
Farias e Cesar (1991), a frequéncia absoluta refere-se a quantidade de vezes que um mesmo dado
aparece em um determinado conjunto, enquanto a frequéncia relativa mostra a periodicidade de um
determinado dado em relacdo ao todo.

A média aritmética ponderada deve ser calculada multiplicando cada valor do conjunto de dados
pelo seu peso, apds encontrar a soma desses valores, devera ser dividido pela soma dos pesos. Para o
trabalho de analise estatistica nos calculos das médias ponderadas, foram atribuidos valores (pesos) para
cada preposicdo apresentada como resposta as questfes elaboradas. Dentro da estrutura da escala de
Likert, sdo atribuidos valores a cada proposicdo, sempre da maior relevancia a menor relevancia,

conforme observa-se na tabela 1.

Tabela 1: Pesos atribuidos as proposi¢c6es do questionario

Concordo totalmente 5
Concordo 4

N&o concordo, nem discordo 3
Discordo 2

Discordo totalmente 1

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Para a aplicagdo da média aritmética ponderada, faz-se necessario que sejam estabelecidos

parametros para o aferimento dos resultados obtidos, conforme disposto na Tabela 2.

Tabela 2: Niveis de ocorréncia por intervalos de valores
Parametros

Intervalo de valores Nivel de ocorréncia
Igual ou superior a 4,0 Alto
Entre 2,0 e 4,0 Médio
Inferior ou igual a 2,0 Baixo

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O tratamento dos resultados apurados originou a elaboracéo de tabelas e graficos que puderam
expressar em numeros como o compartilhamento de conhecimento entre diretor, equipe técnica
pedagdgica e professores influencia o desenvolvimento pedagogico da APAE de Maringa. Para tanto é

possivel observar nas diversas dimensées do questionario os niveis de percepc¢ao dos colaboradores.
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Quadro 6: Quantidade de questdes trabalhadas pelo instrumento de investiga¢éo
Numeracgdo das

Dimenséao Tema da sec¢éo

guestbes

Compartilhamento de A prética do compartilhamento de 1a4
conhecimento a nivel institucional conhecimento pela instituicao

Compartilhamento de Compartilhamento de conhecimento

conhecimento em niveis de pela equipe diretiva e equipe técnica 5a9
chefias pedagégica

Compartilhamento de '
conhecimento e sua influéncia no conhzc?r?lrzﬁgnggﬁrzem? et 10a 15

trabalho pedagogico professores

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Apresentacdo e analise dos resultados

Com base no processo metodolégico desta pesquisa e alinhada aos seus objetivos, a
apresentacgéo dos resultados teve como objetivo fornecer uma visdo da pesquisa de campo realizada com
a aplicagdo do questionario, por meio de dados trabalhados de maneira estatistica. A mensuragéo dos
resultados quantitativos possibilitou uma analise do comportamento dos profissionais da instituicéo
pesquisada quanto ao compartilhamento de conhecimento, que € o objetivo central deste estudo.

A frequéncia relativa demonstra a porcentagem de respostas de cada nivel de concordancia ou
discordancia por meio da escala tipo Likert, nas questdes organizadas dentro das dimensfes analisadas

por este estudo, de acordo com a tabela abaixo.

Tabela 3: Resultado das frequéncias relativas das dimensdes pesquisadas
Nem

. - Concordo . Discordo
Dimensao Concordo concordo, Discordo
totalmente . totalmente
nem discordo
Dimenséo 1 25,56 53,87 7,4 1,4 0,0
Dimenséo 2 32,68 52,68 12,0 2,52 0,0
Dimenséao 3 20,58 51,30 5,16 0,23 0,0

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Para apresentacdo do detalhamento das médias ponderadas relativas as respostas das
dimensdes analisadas, foram estruturadas as tabelas que serdo apresentadas na sequéncia. As tabelas

demonstram a porcentagem das respostas a cada proposicao da Escala de Likert.

Tabela 4: Resultados das médias ponderadas obtidas na analise das
guestdes das dimensfes pesquisadas

Proposicdes apresentadas

Nem
: ~ ~ i MP (média
Dimensdes Questdes Discordo Discordo concordo, Concordo Concordo oncgerada)
totalmente (peso 2) nem (peso 4) totalmente p
(peso 1) P discordo P (peso 5)
(peso 3)

01 0,0% 0,0% 5,6% 46,5%  0,47887324% 4,4

Dimensio 02 0,0% 2,8% 8,5% 52,1% 36,6% 4,2

1 03 0,0% 1,4% 9,9% 57,7% 31,0% 4,2

04 0,0% 1,4% 5,6% 59,2% 33,8% 4,3
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05 0,0% 1,4% 4,2% 59,2% 35,2% 43

06 0,0% 1,4% 8,5% 52,1% 38,0% 43

Dimeznsao 07 0,0% 2,8% 141%  49,3% 33,8% 41
08 0,0% 2,8% 141%  54,9% 28,2% 41

09 0,0% 4,2% 19,1%  47,9% 28,2% 4,0

10 0,0% 0,0% 16,9%  52,1% 31,0% 41

11 0,0% 00%  197%  54.9% 25 4% 41

Dimens&o 12 1,4% 16,9%  26,8%  43,7% 11,3% 35
S 13 0,0% 1,4% 11,3%  60,6% 26,8% 41

14 0,0% 2,8% 16,9%  60,6% 19,7% 4,0

15 0,0% 9,9%  36,6%  43,7% 9,9% 3,5

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Apods o levantamento e analise dos dados, € possivel verificar em cada dimenséo a existéncia do
compartilhamento de conhecimento entre os sujeitos da instituicido pesquisada e qual o reflexo deste
processo ho desenvolvimento do trabalho pedagdgico desenvolvido pela APAE de Maringd, de acordo

com o detalhamento abaixo.

Dimenséao 1: A préatica de compartilhamento de conhecimento pela instituicdo

A primeira dimenséo do instrumento avaliativo teve como objetivo avaliar de forma direta a pratica
de compartilhamento de conhecimento pela instituicdo. De acordo com as respostas obtidas foi possivel
observar que as questdes tiveram alto indice na classificacdo das respostas, 0 que demonstra a clareza

dos profissionais quanto a pratica de compartilhamento de conhecimento pela a APAE de Maringa.

Grafico 1: Percepcao da pratica de compartilhamento de conhecimento pela Instituicdo

Dimensao 1: A pratica de compartilhamento de conhecimento pela
Instituicdo - questbes l1a4

A Instituicdo de Ensino tem como pratica
incentivar o compartilhamento de
conhecimento entre seus colaboradores? I 4,3 Alto

Vocé considera que o conhecimento pessoal
(tacito) dos profissionais é valorizado pela
Instituico? 42 Alto

Existe trabalho colaborativo entre os setores

~ oo
que compdem a Instituicdo? — 42 Alto
De maneira geral, as chefias imediatas
fornecem informacgBes necessarias para o
desenvolimento do seu trabalho? I 4,4 Alto

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Ao questionar a pratica de compartilhamento de conhecimento na instituicdo, deve-se levar em
consideragdo que este compartilhamento acontece entre diversos atores que possuem formacdes,
funcgbes e cargos distintos. Mesmo com essa diversidade de publico, as respostas convergiram de forma
positiva a afirmacéo da existéncia e do incentivo ao compartilihamento de conhecimento. Para Ipe (2003),
0 sucesso de uma organizacdo frente ao compartiihamento de conhecimento estd relacionado a
estruturacdo de um ambiente de trabalho adequado, de forma que os individuos possam estar motivados
a transferir o seu conhecimento para a instituicdo ao qual pertence.

Uma vez que a percepcdo dos participantes da entrevista € que ha um nivel alto de
compartilhamento do conhecimento nas proposi¢des dessa dimenséo, observa-se que a instituicdo esta
cumprindo seu papel ao incentivar e promover o compartihamento de conhecimento entre seus

colaboradores.

Dimenséo 2: O compartiihamento de conhecimento em nivel de chefias

A segunda dimensdao foi elaborada para verificar o compartilhamento de conhecimento em nivel
de chefias (equipe diretiva e técnica pedagogica), uma vez que essas fungbes sdo pegas chaves na
conducéo do trabalho pedagogico desenvolvido pela instituicdo pesquisada. Conforme j& mencionado
neste trabalho, o compartiihamento de conhecimento é um fator desafiador e, ao mesmo tempo, um
impulsionador do labor da equipe pedagdgica que deve trabalhar a fim de motivar sua equipe,

transformando esses conhecimentos de forma coletiva (Firestone; Mcelroy, 2003).

Grafico 2: Percepc¢ao do compartilhamento de conhecimento em nivel de chefias

Dimensé&o 2: O compartilhamento de conhecimento em nivel de
chefias - questbes 5a9

As equipes diretiva e pedgégica, fornecem as
informacdes necessérias para o desenvolvimento do seu

?
trabalho? e Alto

Os profissionais sao incentivados pelas equipes diretiva e
pedagdgica a pratica do trabalho em equipe para a
realizac¢éo de trabalhos importantes e troca de
conhecimentos? —— 4,1 Alto

’

As equipes diretiva e pedagdgica, compartilham seus
conhecimentos com as equipes de trabalho?

I 4,1 Alto
As equipes diretiva e pedagogica estimulam a uniéo e
troca de conhecimentos entre as pessoas?
I 4,3 Alto
As equipes diretiva e pedagdgica organizam espaco e
tempo para a trocar conhecimentos importantes com os
colaboradores, auxiliando-os para a realizagcdo de suas
tarefas? I 43 Alto

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Para analisar a questdo numero cinco, que demonstrou um alto nivel de percepcéo, € necessario
compreender a importancia das informacdes na constru¢ao do conhecimento. Davenport e Prusak (1998)

contextualizaram hierarquicamente a ordem para a construcdo do conhecimento. Dentro desta linha de
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pensamento os dados sdo relevantes para que se tenha a informacdo que sera necessaria para a
construcdo do conhecimento. Desta forma, as equipes diretivas e pedagdgicas devem ter clareza da
importancia da disponibilizacdo das informacdes necessérias para a construcdo do conhecimento
pedagdgico de sua equipe.

A guestdo de numero seis reporta importancia do incentivo pelas equipes diretiva e pedagogica
ao trabalho em equipe, fator que estimula a socializacdo do conhecimento. Este fator esta relacionado ao
processo de conversao do conhecimento tacito para tacito, ou seja, a transferéncia de conhecimento de
pessoa para pessoa, o que pode acontecer por meio do compartilhamento de experiéncias, ou pelo anseio
comum de busca por novos aprendizados. O nivel de percepcao por parte dos respondentes nesta
questao é muito positivo para a organizacao.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), a socializacdo € uma das quatro maneiras distintas do processo
de conversdao do conhecimento tacito e explicito, que se apresenta na estrutura da espiral do
conhecimento. Nesse sentido é imprescindivel o papel das equipes diretivas e pedagdgicas na
organizacao e construgéo de trabalhos em equipe.

Minioli e Silva (2013, p. 94) demonstram em sua obra a importancia da equipe pedagdgica no
processo de socializacdo do conhecimento. As autoras, que estudam a gestdo do conhecimento no
contexto escolar, afirmam que: “a socializacao, isto é, a explicitagao das experiéncias na interacao diaria
e 0 processo de exteriorizacdo presente no didlogo ou pela reflexdo estabelecidos pelos professores e
pedagogos, fazem parte da construcao coletiva de conhecimento criada no cotidiano”.

A sétima questéo, que foi formulada para verificar se realmente a préatica de compartilhamento de
conhecimento por parte das equipes diretiva e técnica pedagodgica, demonstrou pelo alto nivel de
percepcao dos sujeitos participantes da pesquisa que a instituicdo esta organizada de forma que estas
equipes compartilham seus conhecimentos com os demais profissionais envolvidos no processo laboral.
E notdrio que em um ambiente escolar as equipes diretivas e pedagdgicas tém acesso a informacdes que
sdo necessarias para o apoio e desenvolvimento do trabalho dos professores.

Para Ipe (2003), é necessario que haja uma cultura propicia do ambiente de trabalho para que o
compartiihamento de conhecimento ocorra de forma exitosa. Esta pratica deve ser exercida,
primeiramente, pelas equipes diretivas e técnica pedagdgica, pois somente a partir da compreensao,
internalizacdo e externalizagdo desse processo pelas chefias € que ocorrerd o compartilhamento de
conhecimento nos demais niveis da organizacao.

A questdo de numero oito identificou, por meio do alto nivel de percepc¢ao, que as equipes diretiva
e técnica pedagogica estimulam a uniéo e troca de conhecimentos entre as pessoas. Este resultado é um
fator bastante relevante, pois a troca ou compartilhamento de conhecimentos esta diretamente ligada a
fatores motivadores e/ou inibidores, o que podem estimular a competi¢do ou o isolamento de pessoas do
grupo.

Fatores motivadores e inibidores s&o significativos para o sucesso do compartiihamento de
conhecimento, segundo Greenberg e Baron (1997). Ja para Davenport e Prusak (1998), ndo existe forma

de compartilhar o conhecimento sem que haja ganhos ou perdas envolvidas neste processo. Isto posto,
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¢é fato que a habilidade dessas equipes é crucial na conducédo da troca de conhecimento, o0 que acarretara
0 respeito, a confianca e a credibilidade dos sujeitos, gerando, assim, um fator motivador para que haja
realmente um compartilhamento sem competitividade, fator este que poderia desunir o grupo.

A Ultima questdo desta dimenséo refere-se a organizacdo pela equipe diretiva e técnica
pedagdgica de espaco e tempo para a troca de conhecimentos importantes com os colaboradores e o
auxilio para a realizacao de suas tarefas. Esta questao também apresentou um nivel alto de percepcao
dos participantes da pesquisa, 0 que demonstra que as equipes diretiva e técnico pedagogica se dispdem
a estruturar um ambiente favoravel ao compartilhamento de conhecimento.

Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001) mencionam, em sua obra, que deve haver um espaco
adequado para a criacdo de uma cultura de compartilhamento de conhecimento. Denominado de espaco
“ba”, é nesse espaco que surgem as relagées que possibilitam o compartilhamento de conhecimentos de
acordo com 0 modelo SECI criado por Nonaka e Takeuchi (1997).

Para esses autores, este espacgo pode ser fisico ou ndo, porém no ambiente escolar esse espago
geralmente se limita a sala dos professores, que é o espaco de maior interagcdo entre os atores do
processo de ensino (Nonaka; Takeuchi, 1997). Vale ressaltar que em visita realizada ao espago escolar
da instituicdo analisada, pode-se observar que ha um cuidado com o espaco fisico da sala dos
professores, de forma a promover um ambiente confortavel e facilitador para a troca de conhecimento.
Também foi observada a existéncia de interligacdo da sala de professores com a sala da equipe técnico
pedagdgica, o que é um fator facilitador de didlogo entre professores e coordenadores.

Nonaka, Toyama e Konno (2000) afirmam que a criagdo e o compartilhamento do conhecimento
também estdo ligados ao dialogo, o que daria origem ao um espaco “ba didlogo”, onde os sujeitos
externalizam seus conhecimentos tacitos de forma natural, e este conhecimento convertendo-os em
conhecimento explicito. Ao finalizar a analise desta dimensdo, observa-se que 0s participantes
apresentaram em todas as questdes um alto nivel de percepc¢éo quanto a existéncia de compartilhamento
de conhecimento ao nivel de chefias. Esta percep¢do demonstra que as equipes diretivas e técnico
pedagdgica tém como diretriz em seus processos de gestdo incentivar o trabalho em equipe,
compartilhando seus conhecimentos e informagdes, organizando espaco/tempo para estimular o didlogo
e proporcionando uma cultura informacional proativa de forma a estimular comportamentos positivos no

que tange ao compartilhamento de conhecimento.

Dimenséo 3: Compartilhamento de conhecimento e sua influéncia no trabalho pedagdgico

A estruturacdo da terceira dimensdo foi organizada para verificar o posicionamento dos
professores frente ao compartihamento de conhecimentos, e obteve uma variacdo de niveis de
percepcao entre alto e médio. E importante ressaltar que este grupo representa a maior parte da amostra
de respondentes ao questionario, uma vez que no espago escolar os professores sdo os protagonistas

do processo de ensino e de aprendizagem da instituicao.
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Gréfico 3: Percepcado do compartilhamento de conhecimento e sua influéncia no trabalho pedagdégico

Dimenséo 3: Compartilhamento de conhecimento e sua influéncia no
trabalho pedagégico

Os professores se sentem a vontade para interagir uns
com os outros e trocarem conhecimentos Uteis para a
realizag&o dos seus trabalhos? 4,1 Alto

Os desafios do trabalho estimulam a unido e troca de
conhecimento entre professores?

41 Alto

Os professores conseguem tempo para se reunir e trocar

conhecimentos importantes para a realiza¢éo de suas
tarefas? — 3 5 Médio
Os professores compartilham conhecimentos quando
sdo desafiados a novas frentes de trabalho?

4,1 Alto

Os professores compartilham conhecimentos quando
séo desafiados a novas frentes de trabalho? 4 Alto

Todos os professores reagem de maneira positiva ao

i i ? .
processo de compartilhamento de conhecimento? 35 Medio

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

7

Faz-se necessario clarificar a ideia de que o ambiente escolar, como um todo, € um espaco
continuo de aprendizagem (Minioli; Silva, 2013). Assim como os alunos, é necessario que o professor se
mantenha na condi¢do de aprendiz para compreender seu proprio processo de aprendizagem. Isto
significa que o conhecimento dos professores necessita de processos continuos em que novos
conhecimentos séo assimilados, melhorando, assim, o seu processo de ensinagem?.

A questao de numero dez tem por finalidade verificar se os professores se sentem a vontade para
interagir uns com 0s outros e trocarem conhecimentos Uteis para a realizagdo dos seus trabalhos. Esta
guestao apresentou um nivel alto de classificagéo, o que sinaliza que os professores se sentem a vontade
para interagir uns com os outros. Também a questdo de nimero onze traz um alto indice de percepcao,
demonstrando que os professores se sentem estimulados a unido e a troca de conhecimentos.

Ao refletir sobre o resultado dos niveis de percepc¢do destas duas questdes, a partir das
contribuicbes de Alves e Barbosa (2010), verifica-se que determinados fatores (tais como: motivacéo
pessoal, confianga e reciprocidade) sdo determinantes para o compartiihamento de conhecimento. Para
Dorow (2017), os fatores sociais para o compartihamento de conhecimento sdo considerados
motivadores extrinsecos, e estao ligados as relacbes de amizade e confiabilidade dos sujeitos. Diante da
perspectiva de Dorow (2017), pode-se afirmar que esses professores, por terem um longo tempo de
servico na instituicdo, conseguem estabelecer relacbes de confianca para compartilhar seus
conhecimentos.

A questdo numero doze refere ao questionamento relacionado & organizacdo do trabalho em

relacdo ao espaco, ao tempo e a motivagdo para compartilhar conhecimentos. Ao indagar se os

2 Ensinagem é o termo cunhado por Léa das Gracas Camargo Anastasiou, em 1994, para se referir a uma pratica
social, critica e complexa em educagao entre professor e estudante, “englobando tanto a acao de ensinar quanto a
de apreender” (Anastasiou; Alves, 2015, p. 15).
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professores conseguem tempo para se reunir e trocar conhecimentos importantes para a realizacéo de
suas tarefas, observa-se que o nivel de percepcao se retrai, ficando como médio. Essa retracao no nivel
das respostas pode apontar para a existéncia de fatores inibidores do compartiihamento de
conhecimento.

Riege (2005) considera que as principais barreiras ao compartilhamento de conhecimento estédo
relacionadas aos aspectos individuais, tecnoldgicos e organizacionais. Ao analisar a organizacado do
tempo de que se trata a referida questéo, supde-se afirmar que a falta de tempo pode estar relacionada
aos trés aspectos supracitados.

Dentro do aspecto individual, pode estar relacionado a questdo da organizacdo temporal do
professor em seu fazer pedagégico. Segundo Minioli e Silva (2013), muitos professores tém dificuldades
de planejar seu tempo e executar suas tarefas de forma a otimizar um espaco para trocas e
aprimoramentos. Ja no fator tecnoldgico, a falta ou a inaptiddo para o uso de tecnologias pode ser um
fator determinante para o gerenciamento do tempo e, por fim, a questdo organizacional, em que as chefias
podem ou ndo organizar o tempo de seus colaboradores de forma a incentivar momentos para o
compartilhamento de conhecimentos. Pressupde-se que a média alcancada nas respostas a esta questao
pode estar relacionada a qualquer um ou a totalidade destes fatores, uma vez que a questao foi elaborada
de maneira fechada, sem que houvesse possibilidade de justificativas.

A gquestdo de numero treze tem por finalidade compreender se 0s novos professores sdo acolhidos
pelos demais professores e orientados a respeito de compartilhar informacbes e trabalhar
colaborativamente. Neste sentido, o processo de acolhida de novos colaboradores faz com que estes
externalizem o sentimento de confianga no ambiente de trabalho. Para Alcara et al. (2009), a confianca
oportuniza a quebra de barreiras, e promove a interacdo e a socializacdo entre as pessoas, gerando um
ambiente proficuo ao compartilhamento de conhecimento.

Pelo nivel alto de percep¢éo alcancado nesta questdo, observa-se que 0 grupo compreende a
importancia do acolhimento dos novos profissionais, e pressupfe-se que 0s participantes tenha clareza
de que os mesmos também sdo estimulados a compartilhar e a trabalhar em equipe.

A questdo de numero quatorze busca compreender se o0s professores compartilham
conhecimentos quando sdo desafiados a novas frentes de trabalho. Esta questdo apresentou como
resultado um nivel alto de percepgdo, demonstrando mais uma vez que os integrantes da pesquisa
compreendem a importancia do compartilhamento de conhecimento para o éxito frente a novos desafios.

Estar frente a novos desafios pode desencadear sentimentos relacionados tanto aos fatores
motivadores quanto inibidores. Para Davenport e Prusak (1998), sempre haverd ganhos e perdas neste
processo. Os desafios de um novo trabalho estdo relacionados a motivacao intrinseca e extrinseca.
Greenberg e Baron (1997) apontam que a motivacao intrinseca perpassa por fatores individuais, como
afinidade, autoconhecimento e comprometimento, ja a motivacao extrinseca refere-se a fatores sociais,
culturais e organizacionais.

Com relagao aos fatores inibidores de compartilhamento, esses estéo relacionados principalmente

ao nivel individual, em que a confianca é o principal fator para que haja compartiihamento de
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conhecimento, pois a falta desta podera romper lacos criando barreiras para sucesso do novo trabalho
(Buoro; Oliva; Santos, 2007). Diante do indice de classificagdo alto recebido nesta questdo, nota-se a
existéncia de fatores motivadores que levam os professores a compartilharem conhecimentos quando
desafiados a novas tarefas.

A Ultima questao desta dimensao, de numero quinze esté relacionada a esfera comportamental
dos professores e busca compreender se todos os professores reagem de maneira positiva ao processo
de compartilhamento de conhecimento. A questado recebeu um nivel médio de classificagdo, porém é
necessario compreender que a receptividade ao processo de compartilhamento de conhecimento,
segundo Alcara et al. (2009), est4 relacionado a cada individuo e a sentimentos de amizade, afinidades,
harmonia e colaboracgéo, e envolvem ainda valores, crencas e interesses comuns.

Dificilmente seria verificado um grupo homogéneo no que diz respeito a todos estes sentimentos.
Segundo Mahmood, Qureshi e Sahabaz (2011), é necessario compreender que cada individuo reage de
uma maneira a esta questao, as respostas ficam condicionadas a fatores motivadores e inibidores que
podem influenciar os sujeitos de acordo com cada situacdo especifica, pois 0 ato de compartilhar é
voluntario. Isso significa que o professor pode estar motivado em um determinado momento, mas também
se apresentar receoso ou inibido a compartilhar em outra situacao.

Ao término da andlise desta dimensdo, € possivel verificar que o grupo de professores
compreende a importancia do compartiihamento de conhecimento no desenvolvimento de suas
atividades, tem atitudes de compartilhamento frente a novos desafios, se dispde a compartilhar
conhecimentos com novos professores e trabalha de maneira consciente com situagdes inibidoras, tendo
a dimenséo da estrutura individual de cada um.

Para complementar o processo de avaliagdo dos resultados dentro das dimens@es trabalhadas
no instrumento de coleta de dados, observa-se que a grande maioria das questdes obtiveram alto nivel
de percepcao, enquanto um pequeno numero de questdes apresentou nivel médio para a percepcgéo para
o compartilhamento de conhecimento. Estes resultados demonstram de maneira geral que a instituicdo
pesquisada tem como pratica incentivar o compartilhamento de conhecimento.

No que tange o trabalho das equipes diretiva e técnico pedagodgica € possivel verificar que as
mesmas demonstram preocupacdo em compartilhar seus conhecimentos, e ainda organizam tempo e
espago para que o compartilhamento de conhecimentos também seja uma pratica no desenvolvimento
do trabalho dos professores, estes, por sua vez sinalizam que sentem satisfacdo em compartilhar seus
conhecimentos entre seus pares.

Durante a estruturagdo da pesquisa documental realizada nos arquivos da instituicdo também foi
possivel constatar que os gestores prezam por uma organizacdo informatizada dos dados, com facil
acesso a arquivos digitais, o que resulta em um fator facilitador de acesso a conhecimentos produzidos.
Os espacos fisicos sado pensados de forma a incentivar o trabalho colaborativo e o uso das tecnologias.

Outro fator que chama atencao € o clima organizacional e relacional, pois as equipes sdo formadas

por profissionais experientes que a muito tempo atuam na instituicdo, mas, mesmo assim, mantem-se
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sempre atualizados por processos de capacitacdes continuadas de forma a reciclar, ressignificar, produzir

e compartilhar conhecimentos.

Consideracdes finais

O presente estudo teve como objetivo analisar a influéncia do compartilhamento de conhecimentos
entre diretor, equipe técnica pedagdgica e professores no desenvolvimento dos processos de ensino e
de aprendizagem da APAE de Maringa. Tal proposta foi alcancada mediante o cumprimento dos
procedimentos metodoldgicos tracados para o desenvolvimento desta pesquisa.

Para que esta pesquisa ocorresse, foi significativa a disponibilidade da instituicdo pesquisada em
fornecer dados referentes a sua estrutura organizacional, e ainda em incentivar seus colaboradores a
participarem da pesquisa, 0 que permitiu a construcdo de uma imagem do espacgo escolar e de suas
dindmicas de compartilhamento de conhecimento.

No decorrer da pesquisa verificou-se que a organizagao preza por uma gestdo democratica, em
gue as equipes diretiva, técnico pedagdgica e professores compartilham seus conhecimentos visando
melhorar os processos de ensino e de aprendizagem. Durante a pesquisa foi possivel compreender os
pressupostos tedricos do compartilhamento de conhecimento e a sua relevancia aos processos de ensino
e de aprendizagem da APAE de Maringa.

Finalizando a andlise dos resultados apresentados pelas dimensfes pesquisadas, dentro do
contexto geral da pesquisa, € notério o alto indice de percep¢do ao compartiihamento de conhecimento
alcancado, o que demonstra que a instituicdo pesquisada apresenta discernimento sobre a importancia
deste compartilhamento para o desenvolvimento dos processos de ensino aprendizagem da APAE de
Maringa.

Apesar dos indices positivos, faz-se necessario que a instituicdo ainda se volte para os indices
gue alcancaram niveis médios de percepcao, buscando minimizar os fatores que apontam para inibidores
do compartiihamento de conhecimento. Neste sentido, os resultados apontam para inibidores
organizacionais, como a falta da otimizacdo do tempo dos professores para o compartilhamento de
conhecimento, e a inibidores individuais, como a presenca de pessoas que ainda ndo reagem de forma
positiva ao processo de compatilhamento do conhecimento. Esses dois fatores apontam claramente para
dificuldades em reunir o grupo para o desenvolvimento de praticas de compartiihamento de
conhecimento.

Frente a estas dificuldades, sugere-se a pratica de storytelling (contacdo de histéria) para atenuar
o inibidor individual. O ato de contar uma histdria estimula um compartilhamento “mais profundo” (Young,
2010), que pode estar relacionado ao conhecimento técito. Para Dorow, Trzeciak e Rados (2018), a
contacdo de histéria € uma pratica utilizada para compartilhar conhecimento tacito. Em seus estudos,
percebe-se que a contagdo de historia pode ser utilizada para estimular uma mudanca de comportamento,
comunicar a cultura organizacional e para auxiliar na criagdo do senso de pertencimento. Desta forma,
esta pratica podera incentivar as pessoas ao compartilhamento do conhecimento, atenuando o inibidor

individual observado.
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Referente ao fator de dificuldade de tempo para reunir os professores, que € um inibidor
organizacional, sugere-se a prética de licdes aprendidas. Esta pratica esta condicionada a estruturagcao
de um repositério, com o registro de licbes aprendidas no desenvolvimento de projetos da instituicao.
Neste repositério ficarao registrados os sucessos e dificuldades dos projetos desenvolvidos, auxiliando
os professores na melhoria dos processos, e evitando o retrabalho das equipes, o que,
consequentemente, resultara em ganho de tempo para que os professores possam se reunir para o
compartilhamento de conhecimento (Polyaninova, 2011).

Como desdobramentos futuros, recomenda-se que a pesquisa possa ser replicada apés a
implementacéo das praticas e ferramentas de Gestdo do Conhecimento indicadas, de forma a verificar
possivel evolucdo dos indices, o que consequentemente alavancaria a melhoria do processo de
compartilhamento do conhecimento entre diretor, equipe técnica pedagogica e professores da APAE de

Maringa.
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