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The contribution of university

communication in a pandemic context

Abstract: The purpose of this article is to
reflect on the contribution of university
communication in the context of the new
coronavirus pandemic, focusing on the
publications about Covid-19 on the official
Instagram accounts of the four federal
universities of the state of Para: UFPA
(Federal University of Para), Ufra (Federal
Rural University of Amazonia), Ufopa
(Federal University of Western Para) and
Unifesspa (Federal University of Southern
and Southeastern Para). The
methodology adopted is netnography,
which uses data from the internet as
objects of observation and interpretative
analyses, collaborating for the collection
of data in the months of March, April and
May 2020 on the referred universities’
accounts. The data presented brings a
reflection on how the communication
promoted by the federal universities of the
state of Pard has been essential in the
dialogue with society and in the process
of resistance and struggle in the fight
against Covid-19.
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Covid-19; Communication on digital social
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La contribucion de la comunicacion
universitaria en un contexto
pandémico

Resumen: El propoésito de este articulo es
reflexionar sobre la contribucion de la
comunicacion universitaria en el contexto
de la nueva pandemia de coronavirus,
centrandose en las publicaciones del
Covid-19 en las paginas oficiales de
Instagram de las cuatro universidades
federales del estado de Para: UFPA
(Universidade Federal do Pard), Ufra
(Universidad Federal Rural del
Amazonas), Ufopa (Universidad Federal
de Para Occidental) y Unifesspa
(Universidad Federal del Sur y Sudeste
de Pard). La metodologia adoptada es la
netnografia que utiliza datos de internet
como objetos de observacion y andlisis
interpretativo, colaborando para la
recoleccion de datos en los meses de
marzo, abril y mayo de 2020 en las
referidas paginas universitarias. Los datos
presentados reflejan que la comunicacién
impulsada por las universidades federales
del estado de Para ha sido fundamental
en el dialogo con la sociedad y en el
proceso de resistencia y de combate
contra el Covid-19.
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Introducéo

No dia 31 de dezembro de 2019 a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou a sociedade
um novo agente do coronavirus descoberto em meio a varios casos de pneumonia detectados na
cidade de Wuhan, na China. Pouco ainda se sabia sobre este novo virus que, até entdo, ainda nao tinha
sido identificado em seres humanos. Porém, logo se percebeu que seu poder de contigio era
evidentemente alto, transformando, com isso, um novo cenario de saude coletiva mundial.

O alastramento desse novo coronavirus chamado de Covid-19 (SARS-CoV-2) aconteceu
rapidamente pelos paises, modificando, significativamente, os modos de vida, habitos e costumes das
pessoas em diversos paises, afetando diretamente a salde publica e, consequentemente, a economia,
a politica, a educacao, bem como diversos outros ambitos da sociedade, desde o contexto local até o
global.

No Brasil, o primeiro caso de Covid-19 foi confirmado pelo Ministério da Saude (MS) no dia 26
de fevereiro de 2020 — um homem de 61 anos, morador de S&o Paulo, que estava no periodo de 9 a 21
de fevereiro na Itélia, um dos paises com o maior numero de infectados no mundo no primeiro semestre
de 2020. No Par4, a Secretaria de Saude do Estado do Para (Sespa) datou seu primeiro caso no dia 18
de marco de 2020 — um homem de 37 anos, morador de Belém, que estava em viagem no estado do
Rio de Janeiro no final do més de fevereiro.

Apés essas primeiras confirmagfes, o aumento de contagio ficou evidente tanto no pais quanto
no estado do Para. Em 17 de margo de 2020 ocorreu o primeiro 6bito por Covid-19 no Brasil, e no dia
19 de marco de 2020 no Para. E, no dia seguinte, foi declarada pelo MS a transmissdo comunitaria da
Covid-19 em todo o territério nacional (Neves, 2020).

De acordo com o Painel sobre a Covid-19 do MS (Ministério da Saude, 2020) do dia 10 de junho
de 2020 (visualizagdo mais recente dos autores), o Brasil possuia 772.416 casos confirmados e 39.680
Obitos, e o estado do Para possuia 62.095 casos confirmados e 3.927 6bitos. Porém, de acordo com
portal da Sespa, o Para possuia 64.126 casos confirmados e 4.030 6bitos nesta mesma data (Sespa,
2020).

Diante do nimero de casos de mortes e do que ainda precisa ser pesquisado sobre 0 novo
coronavirus, o papel que as universidades exercem na sociedade tem sido fundamental para o combate
a pandemia, pois 0 ensino, a pesquisa e a extensao cada vez mais se tornam atividades essenciais a
sobrevivéncia humana.

Porém, nesse contexto, as atividades universitarias se tornaram mais desafiadoras, pois uma
das mudancas no cenario mundial imposto pela Covid-19 foi o distanciamento social — umas das
principais medidas de prevencdo no combate ao virus. Pensando nisso, percebe-se que a comunicacao
€ uma ferramenta de acao que se tornou ainda mais essencial a sociedade, desde o estabelecimento
do contato entre as pessoas isoladas em suas casas até a divulgacao cientifica das pesquisas sobre o
Nnovo coronavirus.

Quando relacionamos universidade e sociedade, vé-se que a comunicacdo pode ser um dos

principais meios de enfrentamento a pandemia, colaborando também com um permanente dialogo entre
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instituicdo de ensino e sociedade, com a publicagdo das informac¢des sobre a Covid-19, com a
divulgacéo cientifica das pesquisas em andamento, com a veiculacdo das acdes administrativas e
académicas das universidades em tempos de pandemia, dentre outras acoes.

Dessa forma, este trabalho tem como obijetivo refletir sobre a contribuicdo da comunicacdo das
universidades no contexto de pandemia do novo coronavirus. O enfoque da discussdo sera as
publicacBes sobre a Covid-19 nas paginas oficiais do Instagram das quatro universidades federais do
estado do Para: Universidade Federal do Par4 (UFPA), Universidade Federal Rural da Amazénia (Ufra),
Universidade Federal do Oeste do Para (Ufopa) e Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para

(Unifesspa).

Metodologia

A abordagem metodoldgica aplicada neste artigo foi a Netnografia defendida por Christine Hine
(2005), a qual aponta pesquisador pode ser um participante ativo, compartilhando preocupacbes e
emoc0Oes sobre o objeto pesquisado. Pode-se, a partir da Netnografia, observar o comportamento do
publico e a percep¢cdo que ele tem sobre a comunicagdo, sendo esta mediada por computador e
utilizada como uma fonte de dados a fim de compreender algum fenbmeno social na Internet. Dessa
forma, a Netnografia oferece a possibilidade de estreitar as distdncias que existem e fornecer
observacdes da dinamica das redes sociais digitais, por exemplo.

Primeiro, o ingresso na cultura ou comunidade online é diferente. Ele diverge do termo
face a face em termo de acessibilidade, abordagem e extensdo do potencial incluséo.
“Participacéo” pode significar algo diferente pessoalmente do que online. Assim como o
termo “observagdo”. Segundo, a coleta e analise de dados culturais apresentam
determinados desafios bem como oportunidades que sdo novas. A ideia de “inscrigao”
de “notas de campo” é radicalmente alterada. As quantidades de dados podem ser
diferentes. A capacidade de aplicar determinados instrumentos e técnicas analiticas
muda quando os dados ja estdo em formato digital. O modo como os dados precisam ser
tratados pode ser diferente. Finalmente, existem poucos ou nenhum procedimento ético
para o trabalho de campo realizado pessoalmente que se traduzam facilmente para o
meio online. As diretrizes abstratas do consentimento informado estdo sujeitas a amplos
graus de interpretacdo (Kozinets, 2014, p. 13).

Assim, com o objetivo de refletir sobre a contribuicdo da comunicacdo das universidades no
contexto de pandemia do novo coronavirus, este estudo selecionou as paginas oficiais do Instagram
das quatro universidades federais do estado do Para (@Ufpa_oficial, @Ufraoficial, @Ufopaoficial,
@unifesspa_oficial), de modo a considerar o contexto regional desse estado, bem como os tipos de
publicagbes que mencionam, direta e/ou indiretamente, qualquer tipo de informac&o sobre o Covid-19.
Assim, a partir desses dados coletados, sera possivel realizar analises do objeto de estudo.

O recorte da coleta de dados corresponde ao periodo de 1° de marco de 2020 até 31 de maio de
2020. Optou por iniciar no més de mar¢co em virtude das paginas das referidas universidades néo

apresentarem nada sobre a Covid-19 nos meses de dezembro (2019), janeiro (2020) e fevereiro (2020),
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ou seja, desde o inicio da pandemia no mundo as quatro universidades publicaram informacdes sobre o
coronavirus somente a partir do més de marco de 2020.

A coleta foi realizada manualmente, de modo que 0s autores acessavam as paginas das
instituicdes e faziam o print screen das publicacBes sobre a Covid-19 e, também, realizavam o registro
da quantidade de “gosto” e da data de cada publicacédo, do tipo de recurso (imagem ou video) das
postagens.

Para fins de analise, foram selecionadas as publicagcbes com o maior nimero de “gosto” (no
caso de imagem) ou de ‘“visualizagdes” (no caso de video) de cada pagina das respectivas
universidades. Dessa forma, as quatro postagens que apresentaram mais reacfes do publico foram
selecionadas para serem analisadas com base nas discussfes levantadas sobre o papel da

comunicacao das universidades em meio a pandemia.

O Estado do Para e o novo coronavirus

Durante a pandemia, a Sespa criou um portal especifico para inserir informac¢des quase que em
tempo real sobre a evolugcdo do virus no Pard. Os dados de casos confirmados, recuperados, em
andlise, descartados e 6bitos sdo, constantemente, atualizadas no site, tendo em vista que esses
nameros sobem a todo momento. De acordo com o portal, o Para possui hoje (11 de junho de 2020)
64.126 casos confirmados e 4.030 oObitos. A imagem abaixo mostra o grafico de crescimento da doenga
no estado.

Imagem 1: Evolucdo da Covid-19 no Estado do Para

Histérico de casos acumulados pela publicagao de dados (2020)

Atengéo: Os dados sao agrupados pela publicagao de boletim informativo.

© O O Q

onte: Secretaria de Saude do Estado do Para (2020).

A imagem mostra o desenvolvimento da Covid-19 no Par4, em que a linha azul se refere aos
casos confirmados e a linha vermelha corresponde ao nimero de mortes. Porém, é relevante destacar
gue os dados oficiais inseridos no site séo baseados nos casos notificados e testados por exames que

comprovaram a infecgéo viral nestes individuos. Os subnotificados e suspeitos ndo sdo inseridos nesta
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contagem, considerando, com isso, que os confirmados e de 6bitos podem ser maiores do que mostram
os dados oficiais.

Dentre algumas medidas adotadas pelo estado no combate a pandemia, estdo: a instalacédo de
quatro hospitais de campanha nas regides de Belém, Santarém, Maraba e Breves; a compra de
respiradores com monitores para UTIs; a suspencdo do corte de energia e agua por 90 dias; a
distribuicdo de vales alimentacao as familias dos alunos da rede estadual de todo o Para; o langamento
do programa “todos em casa pela educagao”, com videoaulas na TV cultura e plataformas digitais para
alunos do ensino médio e fundamental; a disponibilizacdo do estadio olimpico do Para (mangueirdo)
para receber pessoas em situacdo de vulnerabilidade social; dentre outros (Lopes, 2020).

Porém, a maioria das medidas tomadas sofreram limitagbes, como a compra de respiradores
que gerou processo judicial ao governador Helder Barbalho, em virtude da suspeita de compras super
faturadas, causando danos financeiros a administracdo publica. Outra medida foi a demora da
distribuicdo dos vales de alimentacdo aos alunos da rede estadual, bem como a falta de planejamento
na area de educacdo desses mesmos alunos, de modo que as videoaulas ndo contemplavam todos os
niveis de estudo e muitos estudantes ndo possuiam acesso a internet para o uso das plataformas
digitais.

Além desses desafios administrativos e burocraticos enfrentados pelo governo e pela sociedade
paraense como um todo, 0 novo coronavirus teve sua evolu¢cdo acentuada neste estado em
comparacdo a maioria dos outros da unido, pois ho més de abril 0 Paré se tornou o terceiro com maior
indice de crescimento da Covid-19 (Maia, 2020). E o agravamento da doenca no também decorreu da

falta de isolamento social:

O isolamento social seriamente vivenciado, sobretudo na capital paraense, ao longo da
primeira semana de presenca do coronavirus em territério paraense, certamente, foi a
explicacdo da manutencdo de niveis baixos ainda na segunda semana, perdendo-se, no
entanto, o controle das infec¢des a partir da quarta semana em diante [...] Mesmo as
medidas restritivas determinadas pelo Governo do Estado, ndo se mostraram suficientes
para refrear a presenca da populacdo nas ruas, nem o fluxo de pessoas para o interior
(Reis Netto et al., 2020, p. 10).

Com a evolucao do virus e o Para sendo o sétimo estado de maior niumero de casos de Covid-
19 no pais no inicio do més de maio de 2020, o governo decidiu decretar o lockdown, por meio do
decreto estadual 729/2020, que instituiu a suspenséao total das atividades ndo essenciais no Para. A
norma foi publicada pela primeira vez em 5 de maio de 2020, com vigéncia inicial até o dia 17 e depois
foi prorrogada até 24 de maio de 2020, obrigando a populacdo a ficar em casa e determinando o
fechamento dos servicos ndo essenciais.

Este decreto atingiu, primeiramente, 10 cidades do estado, incluindo Belém, Ananindeua,
Marituba, Benevides, Santa Barbara, Santa Isabel do Parg, Castanhal, Santo Anténio do Taud, Vigia do
Nazaré e Breves. Estes municipios foram escolhidos por apresentarem um numero de casos

positivados além da média nacional e estadual. De acordo a OMS (citada pelo proprio governo do
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estado), a taxa de isolamento social indicada para a prevencdo e combate ao novo coronavirus é de
70% (Lopes, 2020). No dia 16 de maio de 2020, o governo estendeu o lockdown para mais 7
municipios: Cameta, Canaa dos Carajas, Parauapebas, Maraba, Santarém, Abaetetuba e Capanema.

O decreto estadual garantiu a manutencdo dos servigcos essenciais, como o fornecimento de
alimentos, materiais de construcao, atividades farmacéuticas e atividades bancérias, além de permitir a
saida de uma pessoa da familia para realizar compras de abastecimento, bem como a permissao de
saidas para exames e consultas com acompanhantes e para trabalho nos servi¢cos essenciais, como 0s

préprios hospitais e outros 6rgdos de saude (Lopes, 2020).

a progresséo da infeccao por faixas etarias, reforca a hipétese de que o descumprimento
das medidas de distanciamento social tem permitido a disseminagédo da pandemia, em
especial, no ambiente domestico, atingindo, consequentemente, criangas, adolescentes
e idosos, em nimeros cada vez maiores. E de se frisar, neste quadro, a necessidade de
revisdo das medidas legais e administrativas atualmente aplicadas quanto ao
distanciamento social (Reis Netto et al., 2020, p. 25).
No ultimo dia de lockdown, o Para era o 7° colocado no ranking de isolamento social no pais,
mas no dia seguinte, no primeiro dia sem esse protocolo, o estado caiu pra a posi¢éo 12° e, até o dia 11
de junho de 2020, desceu ainda mais, ficando no 16° lugar, mas a prépria Seguranga Publica e Defesa
Social do Estado afirmou que a flexibilizagdo das atividades comerciais nos estados brasileiros geraria

essa situacéo (Lopes, 2020).

O Instagram como ferramenta de comunicagdo das universidades

O Instagram foi criado, em 2010, pelo brasileiro Mike Krieger e por Kevin Systrom, que hoje é
atual CEO da empresa. Primeiramente eles criaram o Burbn, um aplicativo um pouco complicado de ser
manuseado, mas que logo deu origem ao Instagram. E, em 2011, foi considerado como o “aplicativo do
ano de 2011” pela Apple, funcionando como programa gratuito para celular e tablet. No ano seguinte foi
comprado pelo Facebook, com um negécio de, aproximadamente, US$ 1 bilhdo.

Em 2016, a empresa incluiu o Stories (que tem a funcdo de publicar fotos e videos rapidos,
podendo ser editados e visualizados por um periodo de 24 horas) e acrescentou a possibilidade de
fazer lives (transmissfes de video ao vivo) — 0 que aumentou consideravelmente seus numeros de
usuérios e interagdes. Hoje, o Instagram possui mais de 35 milhdes de usuarios “constituindo-se como
lugares emergentes de difusdo e compartilhamento de informacg@es, ideias, perspectivas e possiveis
campos de pesquisa, que mantém a discussao atualizada” (Nazéario; Santos; Ferreira Neto, 2020, p. 3-
4).

Esta é uma rede social na internet que permite que pessoas, empresas, organiza¢cdes em geral e
universidades postem fotos e videos em suas paginas com a possibilidade de receber mensagens e
reacOes dos seus usuarios. Por exemplo, caso a pessoa tenha gostado de alguma imagem ou video
publicado é possivel que ele clique no icone em formato de coragdo, mostrando que “gostou” da

publicac&o. E permitido também fazer comentarios das postagens e republica-las em seu perfil.
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O Instagram permite, também, que os administradores das paginas criem um espago de
destaque para as publicacdes que eles mais queiram que sejam acessadas. Como o préprio nome diz,
essas imagens ou videos permanecem em destaque na parte superior da pagina inicial dos perfis, antes
do espaco destinado as outras publicacbes e funcionam como um arquivo do que foi publicado nos
stories.

Diante disso, percebe-se que 0s sites de redes sociais, como o Instagram, tém contribuido para
a divulgacao de informacdes de interesse académico e da sociedade em geral sobre os assuntos que
envolvem diretamente a universidade e que sejam de interesse da sociedade, mostrando ac¢des de
ensino, pesquisa e extensao. Assim, entre os canais oficiais de comunicacao das universidades federais
do estado do Para esté o Instagram que serve para divulgar assuntos institucionais de interesse publico:
“as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) tém se mostrado de grande relevancia e
potencialidade, quando se assume que 0 uso social da internet favoreceu a interacdo entre sujeitos
(individuos e também instituicbes) e a disseminacao de praticas materiais e simbdlicas de participacao”
(Cavalcante; Muzi, 2019, p. 72).

De acordo com Cavalcante e Muzi (2019) as tecnologias virtuais funcionam como canais de
comunicagao capazes de organizar e de distribuir a informacdo e o conhecimento com autonomia,
flexibilidade e adaptavel devido as suas capacidades de descentralizacdo. Por isso, as instituicdes,
privadas e publicas, tém utilizado os sites de redes sociais com a finalidade comunicativa nas questdes
académicas e administrativas. E, neste contexto de pandemia, onde as pessoas estdo em isolamento
social e as universidades com as suas atividades administrativas e académicas suspensas na
modalidade presencial, as redes sociais da internet tém se tornado canais essenciais de diadlogo entre
universidade e sociedade.

As redes sociais digitais contribuem no processo de dialogo entre sociedade e universidade,
tendo em vista o papel social e de interesse publico que toda instituicdo académica deve exercer. De
acordo com Marilena Chaui (2003), a universidade apresenta um relacionamento estreito com a
sociedade e com isso deve trabalhar pelo viés social. Suas ac¢fes e atividades sé@o reconhecidas pelos
sujeitos e, por meio de suas praticas e atribuicdes, possui legitimidade e diferenciacdo perante outras
instituicdes sociais, o que lhe confere autonomia institucional. E Boaventura de Sousa Santos (2011)
defende que a universidade é um bem publico, um local transformador, onde se promove conhecimento
e que esta ligado a sociedade a qual pertence: “a instituigdo que liga o presente ao médio e longo prazo
pelos conhecimentos e pela formagdo que produz e pelo espaco publico privilegiado de discusséo
aberta e critica que constitui” (Santos, 2011, p. 111).

Dessa forma, percebe-se que a relagdo universidade, sociedade e redes sociais digitais
acontece em prol da promocdo do conhecimento social e coletivo, do desenvolvimento de praticas
comunicativas de interesse de seus publicos e, em tempos de pandemia, ser um dos principais canais
de divulgacao de informacdes e de dialogo entre universidade e sociedade por vias tecnoldgicas.

Destarte, pesquisar sobre o papel que a comunicagédo deve exercer por esse bem publico é

fundamental em tempos de novo coronavirus, pois o contexto pandémico coloca a universidade como
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um dos pilares de transformagéo social, de modo que as pesquisas desenvolvidas nesse espaco se

tornam ac¢Bes de enfretamento dessa condicdo de salude publica em que o mundo se encontra hoje.

Analise do objeto

As paginas oficiais do Instagram das universidades apresentam, hoje, consideraveis nimeros de
seguidores — um fator importante que possibilita uma ampla observacdo de pesquisa sobre os
acontecimentos e interacBes ocorridas entre 0os usuarios e as universidades. E quando se trata de
pandemia onde o uso das redes sociais digitais se tornou essencial para o estabelecimento de contato
entre pessoas e entre pessoas e instituicdes, a utilizacdo dessa rede social digital se fortaleceu como

um canal de comunicacéo entre universidade e sociedade.

De forma geral, o cenario da crise de pandemia parece compativel com a expansdo do
uso das redes sociais, cada vez mais importantes ha manutencdo da sociabilidade em
condicdes excepcionais de isolamento social. Assim, 0 monitoramento do virus
possibilitado por diversas instituicbes, por exemplo, tem ajudado as pessoas estarem
informadas sobre o contexto do mundo, bem como o acesso a informac¢des que
permitam proteger da transmisséo e infec¢do do novo coronavirus (Pochmann, 2020, p.
45).

Os numeros de seguidores no Instagram das universidades federais do estado do Para estdo
contabilizados da seguinte maneiral: UFPA com 102k? seguidores; Ufra com 6.563 seguidores; Ufopa
com 4.968 seguidores; e Unifesspa com 9.279 seguidores.

Como mencionado anteriormente, o recorte de dados correspondeu ao periodo do dia 1° de
marcgo de 2020 até o dia 31 de maio de 2020, sendo coletadas as postagens que se referiam ao novo
coronavirus, e este fato mostrou que quase todas as publicagfes diziam respeito, de forma direta ou
indireta, a pandemia, envolvendo tanto as agfes administrativas quanto as académicas.

As publicagdes inseridas nas péaginas @UFPA_oficial, @UFRAoficial, @UFOPAoficial e
@UNIFESSPA_oficial continuaram abordando temas institucionais, porém, relacionando-os ao contexto
pandémico, como informacdes gerais sobre a Covid-19, suspensdo das aulas, trabalho remoto dos
servidores, apoio psicoldgico a comunidade, prevencao e sintomas da Covid-19, campanhas contra fake
news, mensagens dos reitores, dentre outros assuntos ligados ao novo coronavirus e seus
desdobramentos conforme mostram as tabelas 1, 2, 3 e 4.

Para fins de analise, foi selecionado uma publicacdo de cada pagina oficial do Instagram das
instituicdes. Escolheu-se a postagem que teve maior alcance de “gosto” ou de “visualizagao” dentre
desse periodo de coleta de dados. Diante disso, abaixo, tém-se as tabelas com as publicacdes sobre o
novo coronavirus nas paginas do Instagram da UFPA, Ufra, Ufopa e Unifesspa e os quatro print screens

das publicacdes de maior alcance do publico de cada uma delas.

1 Dados coletados no dia 12 de junho de 2020 das paginas oficiais do Instagram das quatro universidades.
2 1k equivale a 1000. Entédo, a UFPA possui pouco mais de 102 mil seguidores.
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A tabela 1, apresenta o total de postagens dos meses de marco, abril de maio de 2020 na

pagina oficial do Instagram da UFPA foi de 43 publicacdes.

Tabela 1: Publicacdes sobre Covid-19 na pagina oficial da UFPA no Instagram

arco de 2020 O postage
DEI: Pub dCal Re 0 0 age ° ALOEC
el
17/03/2020 Nota sobre atividades suspensas Imagem 10.464 gostos
18/03/2020 Informativo do MS sobre o Covid-19 Video 7.249 visualizacdes
19/03/2020 Suspencédo do atendimento na biblioteca Imagem 1.368 gostos
20/03/2020 Servico de acolhimento por telefone Imagem 805 gostos
21/03/2020 Alimentacdo x coronavirus Video 7.127 visualizacdes
24/03/2020 Mensagem do reitor Video 15.249 visualizacbes
26/03/2020 Coronavirus x fake news Video 3.586 visualizacdes
27/03/2020 Luta pela sustentabilidade Video 3.990 visualizacbes
30/03/2020 Compartilhamento de informacfes seguras Imagem 1.140 gostos
31/03/2020 Isolamento social e exercicio fisico Imagem 3.352 gostos
AD de 2020 O postage
Data Db 2CAO DA 0, O a(je A adCOe
aeo
03/04/2020 Cinema na quarentena Video 3.170 visualizacdes
04/04/2020 Distancia em tempos de pandemia Imagem 733 gostos
05/04/2020 Covid-19 e gripe espanhola Imagem 1.022 gostos
06/04/2020 Isolamento social e equilibrio emocional Video 2.462 visualizacbes
07/04/2020 Dia do Jornalista Imagem 493 gostos
10/04/2020 Dia da Engenharia Imagem 851 gostos
11/04/2020 Economia de agua Imagem 302 gostos
13/04/2020 Dia do Beijo Imagem 1.856 gostos
14/04/2020 Dicas de bem-estar Imagem 351 gostos
15/04/2020 Mensagem do reitor Video 15.874 visualizacbes
16/04/2020 Manter o equilibrio Imagem 558 gostos
16/04/2020 Campanha de apoio aos hospitais da UFPA | Imagem 552 gostos
22/04/2020 Dia Mundial da Terra Imagem 348 gostos
23/04/2020 Campanha de apoio aos hospitais da UFPA | Imagem 269 gostos
26/04/2020 Alimentacédo preventiva Imagem 744 gostos
30/04/2020 Atendimento psicolégico na UFPA Video 2.063 visualizacdes
alo de 2020 postage
Dats Db o-te - A 0, O aje a daCoe
aeo
02/05/2020 Alimentos que aumentam a imunidade Imagem 2.446 gostos
04/05/2020 Que a forca esteja com vocés Imagem 3.680 gostos
05/05/2020 Covid-19 e economia Video 2.141 visualizacdes
06/05/2020 Marcha virtual pela ciéncia Imagem 366 gostos
07/05/2020 Marcha virtual pela ciéncia Video 2.909 visualizacbes
09/05/2020 Campanha de apoio aos hospitais da UFPA | Imagem 445 gostos
11/05/2020 Cartilha sobre Covid-19 Video 1.828 visualizacbes
12/05/2020 Da Internacional da Enfermagem Imagem 919 gostos
14/05/2020 Industria de alimentos na pandemia Imagem 289 gostos
16/05/2020 Campanha de arrecadacdo Imagem 370 gostos
20/05/2020 Dia do Pedagogo Imagem 1.068 gostos
20/05/2020 Mensagem do reitor Video 17.795 visualizacbes
22/05/2020 Dia do Abraco Imagem 570 gostos
27/05/2020 Efeitos psicologicos no isolamento social Video 1.814 visualizacbes
28/05/2020 Saudade Imagem 4.189 gostos
29/05/2020 Dia do Estatistico Imagem 487 gostos
31/05/2020 Dia Mundial do Combate ao Fumo Imagem 750 gostos

Fonte: Pagina oficial da UFPA no Instagram (2020).
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Pode-se observar nessas postagens que a publicagdo de maior alcance foi um video, do dia 20
de maio de 2020, com a mensagem do reitor da instituicdo, contabilizando 17.795 visualiza¢des. Abaixo

a publicacao (Imagem 2):

Imagem 2: Mensagem do reitor no Instagram

{.g ufpa_oficial € - A seguir

51 ufpa_oficial € Reitor dirige nova
3 mensagem a comunidade da UFPA
e _sousaaline_ Orgulho de ser filha
da maior do norte. @
=  adelsonbayma2016 Par.
b magnifico Reitor! A UFP,

tamb
contra a pandemia!

& responsavel r

Q miranda_atilio A maior do norte
nunca me decepciona® OO

O @ 4 N

17 734 visualizagdes

Fonte: Pagina oficial da UFPA no Instagram (2020).

A imagem acima corresponde a um video com a mensagem do reitor falando sobre as agbes
gue a universidade tem desenvolvido durante a pandemia. Ao longo do audiovisual o dirigente
menciona a importancia de informar a populacdo sobre o que a instituicdo tem feito para combater o
coronavirus, bem como o desenvolvimento de pesquisas em diversas areas do conhecimento para
contribuir com a sociedade. Ele menciona sobre o grupo de trabalho da UFPA que tem estudado sobre
0 novo coronavirus, a importancia do isolamento social e a manutengéo da suspensédo das aulas como
forma de prevencgdo. Este grupo € constituido por professores da instituicdo de diferentes areas do
conhecimento.

O recurso audiovisual também mostrou, por meio da fala do representante da instituicdo, aos
usuéarios do Instagram algumas das atividades e acfes da UFPA durante a pandemia, séo elas:
informacdes sobre trabalho remoto dos servidores; captacdo de recursos financeiros para a criagao e
manutencdo de projetos sobre a Covid-19; outorga de grau por antecipagdo; atendimento psicologico
virtual; novos modelos matematicos para mapeamento do coronavirus; novas pesquisa sobre
isolamento social e outras na area da saude; ampliagcdo de exames e testes aos profissionais de saude
da universidade; producado de protetores faciais para entregar em varias instituices de saude no estado
do Par4; producdo de mascaras de tecido no campus de Cameta; hospital veterinario com atendimento
via telefone; cartilhas de orientacdo para povos indigenas, quilombolas e ribeirinhos; dentre muitas
outras.

Ainda no video, o reitor fortaleceu a fala sobre a campanha de apoio aos hospitais universitarios
e a garantia de atendimento aos pacientes de Covid-19 no Hospital Universitario Barros Barreto, bem

como a contratacdo de novos profissionais de saude. Mencionou ainda sobre a perda de familiares,

Revista NUPEM, Campo Mouréo, v. 13, n. 28, p. 86-104, jan./abr. 2021




A contribui¢cdo da comunicagao das universidades em um contexto pandémico

Karen dos Santos Correia Bittencourt, Douglas Junio Fernandes Assumpcao e Analaura Corradi

amigos e colegas de trabalho por conta do coronavirus, deixando uma palavra de conforto aos usuérios
dessa rede.

Portanto, percebe-se que além da ferramenta Instagram servir como um meio de comunicacao
entre universidade e sociedade, ela tem servido para que a universidade possa divulgar suas acdes e
cumprir seu papel social de desenvolvimento local, regional e internacional. E em se tratando da
localizacdo da UFPA que fica no Para — um estado que chegou a ficar em 3° lugar no pais em casos

confirmados de Covid-19 — a urgéncia e necessarias acfes sdo fundamentais para a regido. Afinal,

A responsabilidade social da universidade tem de ser assumida pela universidade,
aceitando ser permeavel as demandas sociais [..] A autonomia universitaria e a
liberdade académica — que, no passado, foram esgrimidas para desresponsabilizar
socialmente a universidade — assumem agora uma nova preméncia, uma vez que s6
elas podem garantir uma resposta empenhada e criativa aos desafios da
responsabilidade social (Santos, 2011, p. 89-90).

Diante disso, vemos a contribuicdo ndo s6 da UFPA, mas também das ac¢des de comunicagao
que tem servido como ferramenta de engajamento social e democratico para o cumprimento dos
propésitos da universidade publica, gratuita e de qualidade.

De acordo com a tabela 2, observou-se que o total de postagens dos meses de margo, abril de

maio de 2020 na pagina oficial do Instagram da Ufra foi de 42 postagens.

Tabela 2:Publicacfes sobre Covid-19 na pagina oficial da Ufra no Instagram

Data Pub acao N
a aCoe aeo
12/03/2020 | Informacbes sobre o Covid-19 Imagem 465 gostos
17/03/2020 | Nota de suspensdo das atividades Imagem 937 gostos
25/03/2020 | Mensagem do reitor Video 2.048 visualizacdes
27/03/2020 | Suspensdo das aulas Imagem 202 gostos
27/03/2020 | Informacéo sobre os tipos de virus Imagem 304 gostos
28/03/2020 | Atividades e servicos suspensos Imagem 401 gostos
30/03/2020 | Novo prazo meia passagem estudantil Imagem 166 gostos
AD de 2020 postage
Data Publicacao Re OS10 Age
A acoe aeo
01/04/2020 | Fake News na pandemia Imagem 274 gostos
03/04/2020 | Alimentacdo na pandemia Imagem 167 gostos
03/04/2020 | Doacéo de alimentos Imagem 642 gostos
04/04/2020 | Violéncia doméstica na pandemia Imagem 140 gostos
06/04/2020 | Adocéo de animais na pandemia Imagem 143 gostos
06/04/2020 | Campanha para os cavalos da llha de | Imagem 266 gostos
Algodoal

07/04/2020 | Dia Mundial da Saude Imagem 110 gostos
07/04/2020 | Doacdes de viseiras Imagem 452 gostos
08/04/2020 | Covid-19 em cées e gatos Imagem 162 gostos
09/04/2020 | Cartilha sobre o Covid-19 Imagem 80 gostos
13/04/2020 | Entrega de viseiras Imagem 368 gostos
13/04/2020 | Modelo que estima nimero de infectados Imagem 246 gostos
14/04/2020 | Campanha UFRA em casa Imagem 388 gostos
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20/04/2020 | Autocuidado emocional e isolamento social | Imagem 69 gostos
20/04/2020 | Biologia estrutural e funcional do covid-19 Imagem 118 gostos
22/04/2020 | Reciclagem de lixo Imagem 112 gostos
22/04/2020 | Compostagem caseira Imagem 182 gostos
23/04/2020 | indice de Covid-19 e colapso hospitalar Imagem 214 gostos
30/04/2020 | Cartilha sobre o Covid-19 Imagem 54 gostos
30/04/2020 | Cartilha sobre o Covid-19 Imagem 114 gostos
alo de 2020 (14 postage
Data Pub acao Re 0 OS10 A9e
A dCOoe el
05/05/2020 | Central de atendimento Imagem 68 gostos
05/05/2020 | Higienizacdo e prevencao Imagem 108 gostos
06/05/2020 | Percepcéo de risco da populagéo Imagem 59 gostos
06/05/2020 | Cartilha sobre o Covid-19 Imagem 92 gostos
06/05/2020 | Pulverizacéo Imagem 452 gostos
06/05/2020 | Demanda hospitalar Imagem 158 gostos
07/05/2020 | Equipamentos para testes Imagem 452 gostos
11/05/2020 | Novo prazo meia passagem estudantil Imagem 258 gostos
11/05/2020 | Cartilha sobre o Covid-19 em Libras Imagem 115 gostos
13/05/2020 | Producdo de mascaras Imagem 233 gostos
13/05/2020 | Boletim do Epidemioldgico no Para Imagem 91 gostos
15/05/2020 | Informacdes sobre o jambu Imagem 291 gostos
19/05/2020 | Doacéo de alimentos Imagem 557 gostos
25/05/2020 | Boletim do Epidemioldgico Imagem 89 gostos

Fonte: Pagina oficial da Ufra no Instagram (2020).

A publicacdo de maior alcance, similar ao da UFPA, foi também um video com uma mensagem
do reitor da instituicdo. Essa postagem contou com 2.048 visualizacdes e foi publicada no dia 25 de
marco de 2020. Abaixo a publicacéo:

Imagem3. Mensagem do reitor no Instagram da Ufra

- 2o =
@ ufraoficial - Seguir

ufraoficial Nota Oficial - Comité de
Gest3do de Crise UFRA

Suspensdo das atividades presenciais
da UFRA por tempo indeterminado
em fung¢do da pandemia da COVID-19.

_soaresmyllar @

keyllasoares8

iasminpassos_

swamibrito ¢

2 048 visualizagdes

Fonte: Pagina oficial da Ufra no Instagram (2020).

A imagem acima se refere ao video com a mensagem do reitor postado no Instagram da Ufra.

Nele, o representante da instituicdo aponta que o Comité de Gestdo de Crise Ufra decidiu suspender as
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atividades presenciais da instituicdo por tempo indeterminado em fungcdo da pandemia da Covid-19,
visando preservar a saude de todos.

Mencionou sobre a suspenséo do calendario académico, de modo que este serd reprogramado
quando a universidade voltar as aulas normais. Outro ponto foi a satisfacdo dada sobre néo utilizar as
plataformas digitais EAD para a manuten¢do das aulas a distancia, mesmo sendo garantida pelo MEC
via portaria. O ndo uso dessas ferramentas foi decidido em decorréncia da falta de acesso a internet por
muito alunos, além da qualidade inferior em comparacao as aulas presenciais.

Por meio da pagina @UFRAoficial se percebe que essa medida representa a autonomia da
universidade em decidir, baseado em seu contexto, qual o melhor caminho para seus alunos e
servidores, pois “uma universidade que ndo tem um plano de si mesma, carente de sua propria ideia
utépica de como quer crescer [...] sO por isto esta debilitada e se torna incapaz de viver o seu destino”
(Ribeiro, 1986, p. 9). O autor defende, portanto, a autonomia da universidade e a inconformidade de ser
reprimidas por diferentes governos que possam tentar enfraquece-la. Para ele, € necessario sempre
reforcar a funcdo social de uma universidade livre e libertaria que deve prezar pelo interesse publico e
de qualidade e por uma sociedade democrética.

As publicacdes no Instagram da Ufopa, representada pela tabela 3, nos meses de marco, abril
de maio de 2020 totalizaram em 36 postagens.

Tabela 3:Publicacdes sobre Covid-19 na pagina oficial da Ufopa no Instagram

Data Pub acao Re
a acoe aeo
16/03/2020 | E preciso saber sobre o Covi-19 Imagem 410 gostos
17/03/2020 | Medidas de protecdo Imagem 347 gostos
18/03/2020 | Suspenséao das atividades Imagem 435 gostos
19/03/2020 | Suspenséo das outorgas de grau Imagem 212 gostos
20/03/2020 | Informacéo sobre a live com o reitor Imagem 329 gostos
23/03/2020 | Suspenséo das atividades da biblioteca Imagem 241 gostos
25/03/2020 | E hora de ficarmos em casa Imagem 175 gostos
26/03/2020 | UFOPA tem seus prédios fechados Imagem 202 gostos
26/03/2020 | Atividades essenciais presenciais Imagem 115 gostos
27/03/2020 | Prevencao e combate Imagem 157 gostos
27/03/2020 | Producéo de EPIs Imagem 495 gostos
27/03/2020 | Alimentos para estudantes e dependentes | Imagem 336 gostos
30/03/2020 | Apoio psicoldgico online Imagem 293 gostos
AD de 2020 O postage
Data Publicacéao Re OSTO age
d acoe aeo
01/04/2020 | Producéo de alcool em gel Imagem 493 gostos
01/04/2020 | Cuidados com a alimentacéo na pandemia | Imagem 170 gostos
02/04/2020 | Reunido dos conselhos durante a | Imagem 270 gostos
pandemia
03/04/2020 | Medidas administrativas e académicas Imagem 387 gostos
08/04/2020 | Painel atualizado sobre a Covid-19 Imagem 245 gostos
09/04/2020 | Portal sobre Covid-19 em Santarém Imagem 206 gostos
13/04/2020 | Curso sobre cuidados com coronavirus Imagem 180 gostos
16/04/2020 | Indigenas e quilombolas sdo mais | Imagem 161 gostos
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vulneraveis
16/04/2020 | Manejo do lixo para prevencao Imagem 146 gostos
20/04/2020 | Informac¢Bes sobre medida de prevencéo Imagem 218 gostos
22/04/2020 | Guia de cuidados para entregadores Imagem 121 gostos
24/04/2020 | Auxilio-alimentacéo para alunos Imagem 211 gostos
27/04/2020 | Como se adaptar a uma nova rotina Video 204 visualizacdes
28/04/2020 | Orientacdes nutricionais Video 178 visualizacdes
29/04/2020 | Recomendacdes psicolégicas Video 186 visualizacbes
29/04/2020 | Teste na regido do Oeste do Para Imagem 415 gostos
30/04/2020 | Saude do trabalhador Video 203 visualizacbes
30/04/2020 | Campanha alimentando a vida Imagem 120 gostos
30/04/2020 | Dia do Trabalhador Imagem 131 gostos
alo de 2020 (4 postage
Data Pub acao Re OS10 A9¢
A aCoe
05/05/2020 | Marcha virtual pela ciéncia Imagem 185 gostos
07/05/2020 | Livre sobre a marcha virtual pela ciéncia Imagem 205 gostos
22/05/2020 | Atividades da UFOPA na pandemia Imagem 260 gostos
28/05/2020 | Prorrogadas as atividades remotas Imagem 356 gostos

Fonte: Pagina oficial da Ufopa no Instagram (2020).

E a postagem de maior reagdo do publico foi do dia 27 de marco de 2020, que mencionou sobre
a producdo de Equipamentos de Protegcéo Individual (EPIS) pela universidade, contabilizando 495
gostos.

Imagem 4: Producéo de EPIs na Ufopa

@ ufopaoficial + A seguir

e ufopaoficial Universidade publica &
lugar de pesquisa, ciéncia e

cooperagio.
B Pesquisadores, técnicos e
estudantes da Ufopa esto
produzindo Equipament:
Protego Individual (E
utilizados pelos pi ais de satde
dos hospitais de Santarém,
Uma parte do material vem dos

MEDIDAS COVID-19
projetos mantidos pelos laboratérios
UFOPA PRODUZ e R ot S
comprada no comércio local. Além
disso, varios comerciantes estdo
fazendo suas doages por meio da
Associagio Comercial e Empresarial de
Santarém (Aces).
Seré possivel produzir de 40 a 50
equipamentos por dia e o material

Qv W

© Gostos: rosalu29 e 494 outras pessoas

EPIs PARA
PROFISSIONAIS
DE SAUDE DOS
HOSPITAIS

Fonte: Pagina oficial da Ufopa no Instagram (2020).

A imagem 4 representa a publicagdo com maior numero de cliques no icone “gosto” da pagina
@UFOPAOoficial no periodo de recorte da coleta de dados. Dentre as quatro universidades referidas
neste trabalho, a Ufopa foi a Unica que n&o postou video com a fala do seu representante.

No caso dessa Universidade, a postagem que obteve mais “gostos” dos usuarios foi sobre a

producéo de EPIs que apresentou a seguinte legenda:

Universidade publica é lugar de pesquisa, ciéncia e cooperacdo. Pesquisadores,
técnicos e estudantes da Ufopa estdo produzindo Equipamentos de Protecéo Individual
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(EPIs) para ser utilizados pelos profissionais de Saude dos hospitais de Santarém, uma
parte do material vem dos projetos mantidos pelos laboratérios da Ufopa. A outra, esta
sendo comprada no comércio local. Além disso, varios comerciantes estao fazendo suas
doacBes por meio da Associacdo Comercial e Empresarial de Santarém (Aces). Sera
possivel produzir de 40 a 50 equipamentos por dia e o material disponivel é suficiente
para produzir até 500 pecas. Saiba mais no site da Ufopa. #UFOPA #coronavirus
#covid_19 #universidadepublica (UFOPA, 2020, s./p.).

A unido da imagem com a legenda apresenta o retorno da universidade a sociedade, nao
apenas com a producdo de materiais essenciais para a prevencao da Covid-19, mas, também, com o
envolvimento de diversos agentes da sociedade santarena onde a Ufopa esta localizada. O apoio social
da instituicdo se estende para além dos alunos e servidores, perpassando por outros 6rgaos da regido
como hospitais e comércio. Esse envolvimento de outros setores com a universidade estd sendo

amplamente divulgado, colaborando para um bem comum.

Uma comunicacdo honesta e imparcial, pode ensejar, pela populagéo, a estratificacao de
comportamentos em favor do surgimento, dentro das comunidades, de uma mentalidade
proativa que possa promover a consciéncia de que se deva exigir novas atitudes
objetivas pelos poderes constituidos, voltadas para os interesses coletivos (Barbosa
Filho, 2020, p. 49).

O poder da comunicacdo ndo se estabelece apenas no fazer divulgagdo, mas propde novas
maneiras de comportamento social, onde os mesmos espacos ganham outras dimensdes relacionais,
promovendo gestos de solidariedade, luta e resisténcia. Tais fatores essenciais para o combate do novo
coronavirus. Ou seja, a agdo comunicativa esta diretamente implicada com o fazer pesquisa em prol de
uma demanda coletiva.

As publicacbes no Instagram da Unifesspa nos meses de marco, abril de maio de 2020

totalizaram em 35 conforme mostra a tabela 4.

Tabela 4:PublicacOes sobre Covid-19 na pagina oficial da Unifesspa no Instagram

Marco de 2020 (13 postagens)

Gosto (Imagem) /

Publicacéo Recurso Vi s N .
isualizacdes (Video)
12/03/2020 | Informacbes do MS Video 1.106 visualizacbes
13/03/2020 | Prevencdo do novo coronavirus Imagem 365 gostos
17/03/2020 | Nota oficial de suspensao das atividades Imagem 910 gostos
18/03/2020 | Informacdes gerais Imagem 438 gostos
19/03/2020 | Informacdes gerais Imagem 638 gostos
19/03/2020 | Mensagem do reitor Video 1.154 visualizacdes
19/03/2020 | Informacdes sobre sintomas e prevencédo Imagem 144 gostos
20/03/2020 | Cuidados com a saude emocional Imagem 266 gostos
24/03/2020 | Dicas para uma guarentena produtiva Imagem 177 gostos
27/03/2020 | Acolhimento via e-mail Imagem 280 gostos
28/03/2020 | Prorrogacao da suspensao das aulas Imagem 835 gostos
31/03/2020 | Coronavirus: cuidados e prevencéo Imagem 151 gostos
31/03/2020 | Mensagem do reitor Video 1000 visualizacdes

AD de 2020 postage
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01/04/2020 | Coronavirus e fake news Imagem 152 gostos
01/04/2020 | Efeitos psicoldgicos do isolamento social Imagem 181 gostos
03/04/2020 | Atendimento psicolégico aos servidores Imagem 187 gostos
16/04/2020 | Coral canta “Dias Melhores” Video 1.504 visualizacbes
17/04/2020 | Cuidados com a saude mental Video 533 visualizacbes
20/04/2020 | Uso de mascara ao sair de casa Imagem 146 gostos
24/04/2020 | Painel de mapeamento do Covid-19 Imagem 270 gostos
24/04/2020 | Producéo de protetores de orelha Imagem 453 gostos
27/04/2020 | Seguranca na internet na pandemia Imagem 138 gostos
28/04/2020 | Dicas para home office Imagem 188 gostos
29/04/2020 | Apoio psicologico aos trabalhadores de saide | Imagem 192 gostos
29/04/2020 | Dicas de orcamento doméstico Imagem 170 gostos
30/04/2020 | Protetores faciais para profissionais de saude | Imagem 544 gostos
alo de 2020 (9 postage
Data Pub acao Re 0 OS10 AJ¢
A aCoe el
01/05/2020 | Dia do Trabalhador Imagem 403 gostos
05/05/2020 | Painel reflexdo em tempos de crise Video 731 visualizacdes
11/05/2020 | Descarte de mascaras usadas Imagem 84 gostos
14/05/2020 | Cartdo do restaurante universitario Imagem 920 gostos
20/05/2020 | Otimismo Imagem 514 gostos
22/05/2020 | Dia do Abraco Imagem 451 gostos
26/05/2020 | Painel reflexdo em tempos de crise Video 566 visualizacdes
29/05/2020 | Apoio psicolégico aos trabalhadores da saude | Video 1.708 visualizacbes
29/05/2020 | Carta aberta de cientistas Imagem 354 gostos

Fonte: Pagina oficial da Unifesspa no Instagram (2020).

E a postagem de maior reacdo do publico foi do dia 29 de maio de 2020, que abordou sobre o

fornecimento pela universidade de apoio psicoldgico as pessoas que trabalham nos 6rgéos de saude de

Maraba/PA. Essa postagem se refere a um video que teve, até o momento, 1.708 visualizagdes.

Imagem 5: Apoio

psicolégico aos trabalhadores da saude

[/ ¢
C) unifesspa_oficial » A seguir

unifesspa_oficial Circula Palavra

Se vocé atua em instituigdes de saude
publica em Maraba e acha que precisa
de apoio psicolégico pra enfrentar os
desafios dessa pandemia, a Unifesspa
quer te ajudar!

Envie um email para
agendapsico@unifesspa.edu.br,
informando seu contato e um breve
relato, que nds ligaremos pra vocé. A
escuta psicolégica podera ser
realizada por telefone ou
videochamada. Vocé nao esta sozinho!

Qv N

1708 visualizagbes

Fonte: Pagina oficial da Unifesspa no Instagram (2020).

Revista NUPEM, Campo Mouréo, v. 13, n. 28, p. 86-104, jan./abr. 2021



A contribuicdo da comunicacédo das universidades em um contexto pandémico

Karen dos Santos Correia Bittencourt, Douglas Junio Fernandes Assumpcao e Analaura Corradi

A imagem 5 corresponde a publicagdo que diz respeito ao apoio psicolégico aos trabalhadores
da saude atuantes em Marabéa oferecido pelos professores de psicologia da instituicdo. A informacéo é

de que a escuta psicolégica podera ser realizada por telefone ou videochamada.

Em uma crise como a atual, assessorias de 6rgaos de governo, universidades, hospitais,
entidades representativas do setor de salde passam a atuar como veiculos de
comunicacao, consolidando processo acelerado pela internet e, em especial, pelas redes
sociais. Por exemplo: em busca de informacéo, pacientes de hospitais tendem a buscar
auxilio direto nos perfis dessas instituicdes (Ferraretto; Morgado, 2020, p. 20).

E inegavel que a sensacéo de medo, morte, incertezas e o desconhecido da propria doencga que
ja se mostrou altamente contagiosa provocou em muitas pessoas desequilibrio emocional e psicologico,
de modo que as buscas por acolhimento e psicoterapias cresceram nos Ultimos meses. Este fator foi
alvo de novas acgfes das universidades aqui apresentadas e ndo somente da Unifesspa, pois o abalo
psicolégico durante a pandemia foi do individual ao coletivo. Ao expor no Instagram a disponibilidade
desses servicos ja aponta mecanismos de fuga ao sofrimento humano, pois encontra possibilidades de

respostas para solugdes paliativas.

Consideracdes finais

Discutir sobre a comunicagdo das universidades neste contexto pandémico se torna essencial,
pois representa a identificacdo da pesquisa, da universidade e da comunicagdo como ferramentas de
didlogo com a sociedade, de resisténcia contra uma politica que desinforma e de luta no combate ao
Covid-19.

Percebeu-se que a comunicagdo esta diretamente relacionada com o fazer ciéncia, onde a
universidade e a sociedade podem estabelecer novas dimensdes relacionais mesmo em um contexto
tdo conturbado. A contribuicdo da comunicacdo €, antes de tudo, um gesto de enfrentamento de
condicoes, afinal, “todo mundo que trabalha com comunicacdo tem sua responsabilidade dobrada
agora, porque falamos com um publico que, assim como nés, esta cheio de medos e incertezas”
(Martino, 2020, s./p.).

E evidente que a comunicacdo a distaAncia nunca substituira a riqueza que as atividades
presenciais desempenham na vida em sociedade, mas enquanto a pandemia impuser o isolamento
social como a melhor medida de prevencéo, que a comunicacdo possa proporcionar acoes significativas
para o enfrentamento da Covid-19.

Dessa forma, percebe-se que muitas pesquisas ainda devem ser realizadas a fim de refletir
sobre o papel da comunicagdo das universidades em tempos de pandemia, pois a medida que novas
formas de viver em sociedade vao surgindo, novas transformagdes sociais, educacionais, econémicas e
politicas também véo acontecendo e, com isso, novas formas de se relacionar e de se comunicar.
Assim, a comunicagdo como uma dimensé&o relacional abre caminho para a conquista de novos

espacos de dialogo e de novas pesquisas.
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