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Conversacion y difusion de informacion politica en
WhatsApp: un analisis de la “caja negra” desde
las teorias de la interaccion en redes sociales

Conversation and dissemination of political information in
WhatsApp: an analysis of the “black box” from the theories of
interaction in social networks
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Recibido: 5-09-2021 — Aceptado: 25-01-2022
https://doi.org/10.26441/RC21.1-2022-A6

RESUMEN: Las aplicaciones de mensajeria instantanea estan articulando espacios de conversacion y de
intercambio de informacién que, por su caracter cifrado, no pueden ser analizados con facilidad. Atendiendo
a esta circunstancia, la investigacion se propone conocer si WhatsApp, en lo referente al mensaje politico,
describe dinamicas de funcionamiento andlogas al resto de redes abiertas, es decir, hasta qué punto se pue-
de adaptar la teoria sobre camaras de eco v filtros burbuja a los intercambios de contenido politico que se
producen en esta aplicacién. También se busca conocer si la comunicacion que acontece en esta red se aco-
moda al patrdon “uno-a-muchos” y no al sistema “uno-a-uno”. Para ello, se optd por un estudio descriptivo
con finalidad exploratoria y se realizd una encuesta autoadministrada online a una muestra de 713 personas
usuarias de la aplicacién en Espafa. Los resultados sefalan que, en WhatsApp, el didlogo sobre asuntos
politicos podria estar teniendo lugar preferentemente en espacios de interaccidon grupal “uno-a-varios” y no
en chats privados. De igual forma, se ha podido observar la centralidad que adquieren para la muestra las
emociones negativas y el conflicto interpersonal provocado por los temas politicos, la inexistencia aparente
de camaras de eco y la presumible presencia de filtros burbuja importados desde otros espacios digitales.
Descifrar la gran “caja negra” a partir del cuerpo tedrico ya desarrollado para el andlisis de otras redes socia-
les permitira conocer con mayor precision la incidencia hasta ahora impredecible de la difusion de informa-
cién politica en un entorno marcado por la privacidad y las relaciones personales.

Palabras clave: WhatsApp; redes sociales; comunicacion digital; comunicacion mavil; camaras de eco;
ciberpolitica; mensajeria instantanea.
ABSTRACT: Instant messaging applications are creating spaces for conversation and information

exchange that, due to their encrypted nature, cannot be easily analyzed. Taking into account this
circumstance, the research aims to know if WhatsApp, in relation to the political messages, describes
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operating dynamics analogous to the rest of open social networks, that is, to what extent the theory about
echo chambers and filter bubbles can be adapted to the exchanges of political content that occur in this
application. It also seeks to know if the communication that occurs in this social network accommodates
the “one-to-many” pattern and not the “one-to-one” system. To do this, a descriptive study was chosen
with an exploratory purpose and a self-administered online survey was carried out with a sample of 713
people using the application in Spain. The results indicate that on WhatsApp, the dialogue on political
issues could preferably be taking place in “one-to-many” group interaction spaces and not in private chats.
Similarly, it has been possible to observe the centrality that negative emotions and interpersonal conflict
caused by political issues, the apparent non-existence of echo chambers and the presumed presence of
imported filter bubbles from other digital spaces, acquire for the sample. Deciphering the great “black
box” from the theoretical body already developed for the analysis of other social networks will allow us
to know with greater precision the hitherto unpredictable incidence of the dissemination of information.

Keywords: WhatsApp; social networks; digital communication; mobile communication; echo chambers;
cyberpolitics; instant messaging.

1. Introduccion

El uso extendido de las redes sociales ha modificado el papel ejercido por la ciudadania en el deba-
te politico creando audiencias menos pasivas (Crespo y Moreno, 2016, p.72). Segin Gil Ramirez
(2019, p. 216), en el ecosistema digital, la clasica distincion emisor/receptor carece de sentido y es
que el ciudadano, convertido ahora en prosumidor, tiene “la posibilidad de producir contenidos, in-
fluir, intercambiar”. El perfil del usuario de las redes se define segiin patrones de interacciéon “inter-
mitentes, fraccionados, rapidos, cambiantes, multitarea y con picos de saturacion” (Sanchez Duarte
y Magallon Rosa, 2020, p. 234). Estos mismos patrones han alterado la impronta de la actividad
politica, sus tiempos y sus formas. En este contexto, las redes sociales han potenciado igualmente el
activismo, protagonizando el nacimiento de importantes movimientos sociales (Rodriguez Andrés y

Urena, 2016, p. 382).

La aplicacion de las redes sociales a la comunicacion politica ha incorporado a este ambito un senti-
do mas “bidireccional y basado en la retroalimentacion”, primando en la esfera digital “el didlogo y
la conversacion” (Rodriguez Andrés y Urena, 2016, p. 384). Asimismo, ha generalizado en las estra-
tegias de campana y marketing politico la microsegmentacion, el uso de datos masivos (Rodriguez
Andrés y Urena, 2016, p. 376), el desarrollo de una cultura contrahegemonica de reinterpretacion
(culture jaming) o la aparicion de “nuevas unidades basicas del discurso” de facil propagacion como
los memes (Sanchez Duarte y Magallon Rosa, 2020, pp. 232-233). Las redes sociales también han
fomentado la creacion de comunidades digitales con fuertes identidades construidas en el marco de
grupos deliberativos “que estan mas o menos al margen de posiciones opuestas” (Sanchez Duarte y

Magallén Rosa, 2020, pp. 230-231).

Como consecuencia de todas estas alteraciones, se pueden contar por cientos las investigaciones
dedicadas a la difusiéon del mensaje politico en redes sociales como Facebook, YouTube o Twitter.
Estas redes abiertas, que han sido definidas por Casero-Ripollés (2018, p. 970) como plataformas
“uno-a-muchos”, han destacado por su potencialidad para el desarrollo de técnicas de Big Data'y por
crear ecosistemas de interaccion amplios y facilmente analizables desde el exterior. Sin embargo,
desconocemos, por su propia naturaleza de funcionamiento, qué esta sucediendo en las aplicaciones
cifradas de mensajeria instantanea que diaria e intensamente utilizan miles de ciudadanos no solo
para comunicarse con sus familiares, amigos o comparieros de trabajo, sino también ya para infor-
marse, difundir y comentar temas politicos.

Como afirman Guzman y Sanchez Medero (2016, p. 321), la Life Mobile Style ha supuesto un
aumento del consumo de informacién politica a través de los dispositivos moviles. Las pantallas
de los smartphones comienzan a competir con las pantallas de los televisores a la hora de conocer la
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actualidad, con la particularidad de que, en el mévil, como en la web, el espectador se convierte
en comentarista simultaneo y, a la misma vez, en creador de contenido. En esta linea, Guzman y
Sanchez Medero se hacian eco en su estudio de los resultados del Reuters Institute Digital News Report de
2015 en el que se constataba que, en Espania, “el 48 por 100 de la poblacién accede a la informacion
a través del movil (mas de un 10 por 100 mediante tabletas) y el 67 por 100 usa WhatsApp”, siendo
el primer pais del mundo que mas participa de esta aplicacion seguido por Brasil e Italia (Guzman
y Sanchez Medero, 2016, p. 321). En 2019, el nivel de usuarios generales de WhatsApp en Espana
ya ascendia, segun la misma fuente, al 78%, situandose como la principal red social del pais, y un
36% declaraban usar la aplicacion para “leer, ver, encontrar, compartir o comentar noticias”, un
destino de uso solo superado por quienes lo hacian a través de Facebook, que alcanzaban el 47%
(Vara-Miguel, Negredo, Amoedo y Moreno, 2019).

Los datos del Digital News Report se refuerzan por el “Estudio de Redes Sociales 2020 de IAB Spain.
De los resultados de la encuesta que sustenta este estudio se pueden extraer, al menos, dos conclu-
siones relevantes para nuestros propositos (IAB Spain, 2020): 1) WhatsApp es la red social con mas
usuarios en Espana; 2) WhatsApp es, junto a Instagram, la red social con mayor frecuencia de uso y
con mayor intensidad de uso (mas veces al dia y mas horas en computo total).

Considerando la importancia estratégica de WhatsApp, algunos autores como Valenzuela, Bach-
mann y Bargsted (2019) profundizaron recientemente en la investigaciéon sobre los patrones de con-
versacion politica en servicios de mensajeria instantanea movil. Los resultados, centrados en Chile,
concluyeron que el uso de la aplicaciéon para estos fines no resultd tener diferencias significativas
segin “género, ingresos, ideologia, exposicion a noticias de radio y perioédicos, y niveles de atencion
a las noticias”. Este caracter sumamente transversal convierte a WhatsApp en un instrumento po-
litico de masas y, por tanto, en un canal de particular interés para la comunicacién politica. Ahora
bien, los autores si pudieron ver una probabilidad de uso mayor de la aplicacién para estos fines
en aquellos encuestados “mas jovenes y educados que consumian noticias de television con menos
frecuencia y (...) dependian mas de las plataformas de redes sociales como fuente de noticias” (Va-

lenzuela et al., 2019, p. 11).

El protagonismo creciente de WhatsApp en la difusiéon de noticias politicas se acompaifia de su
introduccion progresiva como herramienta de campana electoral. Zamora-Medina y Losada-Diaz
(2021) indagaron en el uso de WhatsApp durante la campana electoral de abril de 2019 en Espana
a través del andlisis de los canales oficiales de los partidos, obteniendo evidencia de que todos los
grandes partidos “utilizaron este instrumento de mensajeria electrénica con fines electorales”

(Zamora-Media y Losada-Diaz, 2021, p. 23).

La carrera de los partidos por instalar y difundir mensajes a través de WhatsApp demuestra la
importancia que este sistema cerrado esta teniendo para la conformacién de las opiniones de los
ciudadanos. A pesar de ello, no contamos hasta ahora con un marco teérico solido capaz de aportar
categorias de analisis con referencias validas que permitan el tratamiento de esta aplicacién como lo
que verdaderamente es, una red social. Este articulo nace con la voluntad de superar esta limitacion:
partiendo de las teorias sobre el mensaje politico en las redes sociales abiertas “uno-a-muchos”, se
pretende explorar hasta qué punto las pautas de actuacion de los usuarios de WhatsApp se asemejan
a las que se conocen en los usuarios de Twitter o Facebook.

2. WhatsApp y contenido politico: un estado de la cuestion

La investigacion sobre redes sociales y politica ha estado protagonizada hasta ahora por plataformas
como Facebook o Twitter, herramientas de conexiéon que podemos calificar de tipo “uno-a-muchos”
(Casero-Ripollés, 2018, p. 970). En estas plataformas, los partidos y candidatos se han esforzado por
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generar movimientos favorables a sus intereses y por insertar publicidad pagada mediante grandes
ejercicios de microsegmentacion haciendo un uso intensivo del Big Data, permitiendo generar mo-
delos predictivos a nivel individual sobre la predisposicion del elector a comportarse politicamente
en un sentido concreto (Nickerson y Rogers, 2014).

En contraposicion al amplio bagaje académico en la investigacion sobre las redes sociales abier-
tas a muchos, “el estudio de la incidencia de las plataformas uno-a-uno, como WhatsApp o Tele-
gram, en la comunicacion politica permanece practicamente inexplorada” (Casero-Ripollés, 2018,
p- 970). Tras una década de exploraciones sobre el uso de las redes sociales en la actividad politica,
existe todavia un campo poco explorado, el de los servicios de mensajeria instantanea, que también
actuarian en algin sentido como redes sociales, pero que tienen rasgos particulares en cuanto a los
ecosistemas e interacciones que generan.

Sin duda, de entre todas las herramientas de mensajeria instantanea, la mas destacada es WhatsApp,
especialmente por su uso masivo y transversal en Espana. Como sefalan Varona-Aramburu,
Sanchez-Martin y Arrocha (2017, p. 647), “las plataformas de mensajeria privada se han convertido
en una de las soluciones preferidas por el publico para comunicarse, pero aiin no conocemos con
detalle cual es la relacion entre usuarios y noticias en este entorno”. Los escasos estudios sobre la
influencia de WhatsApp como herramienta politica se han centrado hasta ahora en su uso para
determinadas estrategias de campana electoral. Segin Dura Lizan (2019, p. 11), la campana de
Bolsonaro en Brasil “se gestd fundamentalmente en la mensajeria instantanea WhatsApp”. Es
precisamente esta campana la que ha dado lugar a un mayor nivel de atenciéon en la prospeccion
sobre la difusion de informacion y contenido politico a través de WhatsApp. Esto se une a que,
por encima de cualquier otra red social, WhatsApp ha alcanzado grandes niveles de penetracion
en todos los grupos etarios, llegando incluso a “nuevos segmentos de poblacién no alfabetizada
digitalmente —e incluso no alfabetizada— que intercambia mensajes por medio de grabaciones de
audio e imagenes” (Dura Lizan, 2019, p. 11).

La potencialidad de WhatsApp surge, entonces, por un lado, de su intensa presencia en la vida
cotidiana de personas de todo tipo vy, por otro, del “alto componente emocional” de sus conexiones
“en tanto que generalmente interactuamos con aquellos con los que compartimos nuestro espacio
vital” (O"Hara, Massimi, Harper, Rubens y Morris, 2014, citados en Dura Lizan, 2019, p. 12). Los
vinculos personales (mas o menos formales) y afectivos que marcan las relaciones en WhatsApp
generan “un ambiente de confianza y de credibilidad” lo que influye en una “alta capacidad de
prescripcion” (Dura Lizan, 2019, p. 12). Junto a estas dos dimensiones, el caracter instantaneo de
WhatsApp resalta igualmente como factor diferenciador por la “rapida difusion de mensajes” (Piaia
y Alves, 2020, p. 136), un rasgo indiscutiblemente relacionado con la propagacién masiva de noti-
cias falsas, rumores y bulos. A proposito del papel de WhatsApp en la difusion de fake news si es po-
sible encontrar una literatura mas extensa, hasta tal punto que actualmente el debate se centra en la
necesidad de establecer regulaciones y procesos de fact-checking similares a los de Facebook también
en esta plataforma (Palomo y Sedano, 2018).

WhatsApp ha sido definido por algunos estudios ya como una “caja negra” en lo que a informacion
politica se refiere (Piaia y Alves, 2020) en tanto resulta dificil conocer qué sucede en su interior. En
WhatsApp se estan desarrollando procesos, como los reenvios masivos de noticias, videos o textos,
que influyen en los comportamientos politicos de los ciudadanos. Pese a ello, estos procesos no pue-
den ser objeto de métricas analiticas ni observarse externamente como si sucede, por ejemplo, con
las reacciones en torno a un hashtag en Twitter.

Relacionado con la alta presencia de informacién descontextualizada o directamente falsa en
WhatsApp, Rossini, Stromer-Galley, Baptista y Veiga de Oliveira (2020, p. 18) advirtieron que,
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conforme las aplicaciones moviles se usan mas como punto de acceso informativo, “es impor-
tante comprender hasta qué punto participar en estas actividades también pueden aumentar la
exposicion a informacion erréonea”. En definitiva, lo que cada vez queda mas en evidencia es que
WhatsApp, ademas de utilizarse para cuestiones personales o laborales propias de la esfera priva-
da del individuo, también esta actuando como foro de debate politico y herramienta de difusion
de informacion politica, un foro que por su caracter inaccesible y cifrado nadie esta atendiendo
en exceso. No obstante, a partir de la pandemia provocada por la COVID-19, se han intensifica-
do los estudios centrados en este tema al constatar, sobre todo en el caso espaniol, el “auge de los
flujos de informacion en WhatsApp” (Elias y Catalan-Matamoros, 2020). WhatsApp se habria
convertido durante la pandemia en un marco de difusién masiva de teorias e informaciones entre
las que se encuentran aquellas que desacreditaban las comunicaciones gubernamentales y los
criterios cientificos.

En un sentido completamente distinto, el innovador estudio desarrollado por Vermeer, Kruike-
meier, Trilling y De Vreese (2020) sobre seis escuelas de los Paises Bajos con el objetivo de indagar
en las emociones, sentimientos y conductas que se generaban en los jovenes estudiantes a través de
discusiones politicas por WhatsApp demostr6 que “la discusion politica interpersonal con compa-
neros de clase en WhatsApp tiene el potencial de provocar emociones y sentimientos positivos”.
Los autores concluyeron que aplicaciones como WhatsApp desarrollaron discusiones entre amigos
“generalmente caracterizadas por la intimidad, el respeto y la consideraciéon mutua, lo que podria
resultar en redes ideolégicamente mas homogéneas” (Vermeer et al., 2020, p. 19). La homogeneidad
entre los participantes de la conversacion politica en WhatsApp es, en la investigacion citada, un
elemento explicativo de la menor crispacion o enfrentamiento en esta red social respecto a otras, lo
que apuntaria a la solida constitucion de camaras de eco en esta aplicacion. Otras propuestas meto-
dologicas innovadoras para el estudio de WhatsApp se han decantado por el monitoreo de grupos
(Canavilhas, Colussi y Moura, 2019), de nuevo tomando como referencia Brasil, y evidenciando que
“Whatsapp ha sido de gran importancia en la movilizacion social de grandes acontecimientos y su-
cesos del pais” (Resende et al., 2018, p. 19). El monitoreo de esos grupos ha permitido “identificar las
imagenes, audios y videos mas compartidos por dia”, una sistematizacién novedosa del contenido
viral no accesible a la luz publica (Resende ez al., 2018, p. 19), pero también ha hecho emerger “la
existencia de un circulo de desinformacion entre los usuarios de dicha aplicacion-red” (Canavilhas
etal, 2019, p. 7).

La circulacion continua de noticias politicas via WhatsApp debe suscitar un esfuerzo investigador
mayor por el hecho de que “se esté convirtiendo en el vehiculo preferido por el pablico para par-
ticipar en el debate politico en torno a los contenidos de los medios” (Varona-Aramburu, Sanchez
Martin y Arrocha, 2017, p. 647), por encima de acciones en redes tradicionales para la conver-
sacion politica como Facebook o Twitter. En Espana, los escasos estudios sobre los usos politicos
de esta aplicacién de mensajeria instantanea han sido desarrollados de manera pionera por Pont-
Sorribes, Besalti y Codina (2020). Estos autores evidenciaron “la trascendencia de WhatsApp
como canal de informacion politica” en tanto que el 77% de las personas entrevistadas dentro
de su estudio dicen utilizar la aplicaciéon para compartir noticias, resultando también que “los
ciudadanos utilizan la plataforma para comentar la informacién politica” (Pont-Sorribes et al.,
2020, p. 9).

3. Teorias fundamentales para el estudio del mensaje politico en redes
sociales “uno-a-muchos”

Dos conceptos han centrado la atencion de los académicos a la hora de desarrollar sus analisis
sobre el comportamiento de los usuarios tanto de internet en general como de las redes sociales
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abiertas en particular. Se trata de las camaras de eco (eco chambers) y de las burbujas de filtro (filter
bubbles) (Flaxman, Goel y Rao, 2016). La posibilidad de generar métricas de impacto y analisis de
nodos tanto en Facebook como especialmente en Twitter ha facilitado la acumulaciéon de evidencias
empiricas al respecto de estas dos explicaciones teoricas dominantes.

Sobre las camaras de eco, concepto directamente relacionado con la ley de la polarizacién grupal de
Sunstein (2002), Quattrociocchi, Scala y Sunstein (2016) observaron que los usuarios de Facebook
de Italia y EE. UU. se relacionaban de forma polarizada y solo interactuaban con personas afines
ideologicamente. Quattrociocchi et al. (2016) sostuvieron que la interaccion social en estas redes estaba
“impulsada por la homofilia”: los amigos comparten entre si patrones de consumo de informacién
similares y una red de contactos también parecida. Para Wollebak, Karlsen, Steen-Johnsen y Enjolras
(2019, pp. 3-4), la teoria de las camaras de eco implica, respecto a los debates que se mantienen
en espacios digitales, que los participantes solo se relacionan con personas afines y tienden a no
enfrentar demasiado sus opiniones con personas que piensan diferente (no hay contraste de ideas).
Asi, las redes sociales estarian actuando como un mecanismo de reafirmacién de las propias ideas
y creencias. Cuando la gente sale de la camara de resonancia y comienza a hablar con personas de
diferentes opiniones y condiciones, la emocién dominante es la ira, y la agresividad protagoniza los
intercambios en una dinamica de “guerra de trincheras” (Wollebzk et al., 2019, p. 6). Cabria esperar
que las camaras de eco fomenten en algin sentido la radicalizacién del mensaje y la polarizacion de
las posiciones sobre los temas politicos por el refuerzo y la retroalimentacion de las posiciones previas
que la homofilia dominante en ellas provoca (Baumann, Lorenz-Spreen, Sokolov y Starnini, 2020).
Junto a los efectos sobre la polarizaciéon del mensaje, las camaras de eco también contribuirian a la
amplificacion de la desinformacion (Tornberg, 2018) y a las “historias hiperpartidistas” (Tucker et al.,
2018, p.16).

Sasahara, Chen, Peng, Ciampaglia, Falmmini y Menczer (2020) constatan que la existencia de
camaras de eco parece evidenciar una distribucion polarizada de la conversacion politica en redes
sociales. Revelan también una division de las redes sociales en forma de grupos segregados, cosa que
sucede al mismo tiempo que las opiniones de esos grupos se polarizan (son cada vez mas homogeé-
neas dentro de un grupo y mas enfrentadas entre los grupos), porque no estan siendo sometidas a
ningun contraste (aislamiento discursivo). La efectividad de las camaras de eco tiene de esta manera
relacion directa con las teorias de la exposicion selectiva (Gromping, 2014, p. 42) y los sesgos de
confirmacién que la Ciencia Politica viene incorporando a partir de los estudios de Klapper (1960)
a sus analisis sobre los medios de comunicacién de masas.

Los usuarios crean “zonas de confort” a través de las redes basandolas en vinculos de afinidad
ideolégica para reforzar sus propios pensamientos y aumentar asi su autoestima pues se les ratifica
que lo que ellos pensaban era, en efecto, lo correcto. Segin Peterson, Goel e Iyengar (2017), esta
tendencia se habria reforzado en los tltimos afos, ya que, para los comicios estadounidenses de
2016, identificaron una exposicion polarizada a las noticias electorales segtin la cual los partidarios
de una misma formacion estaban leyendo de manera desproporcionada las mismas fuentes que sus
otros copartidarios. La exposicion selectiva en el consumo de medios crearia unas camaras de eco
informativas cuyo origen puede encontrarse en el acceso a las noticias realizado por redes sociales,
aunque no exclusivamente.

El algoritmo que organiza los timelines de Facebook y Twitter favoreceria este proceso al priorizar el
contenido de aquellas personas con las que mas has interactuado previamente. Este feed algoritmo,
siguiendo la teoria de las camaras de eco, ofrece contenido de personas a las que has decidido seguir
por considerarlas cercanas a ti y con las que interaccionas repetidamente. Segiin estos presupuestos,
en un sistema dominante de camaras de eco, las redes sociales serian un entorno por lo general
pacifico y el conflicto solo aparecia cuando los polos enfrentados entran puntualmente en contacto.
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Sila premisa es que la interaccion se restringe a los afines, o lo que es lo mismo, que solo hablamos
con aquellos con los que estamos de acuerdo, no cabria encontrar en Facebook ni en Twitter altos
indicios de crispacion ni enfrentamiento.

Esta particular vision de las pautas de comunicacion en redes sociales no esta exenta de dudas y
cuestionamientos. No existe un consenso académico sobre la validez de la teoria de las camaras
de eco vy, de hecho, importantes investigaciones han cuestionado su existencia. Bakshy, Messing y
Adamic (2015, p. 1131) examinaron las interacciones de 10 millones de usuarios de Facebook en
los Estados Unidos al objeto de identificar sistemas de homofilia ideologica en las redes de amigos
y afirmaron que “los individuos estan expuestos a un discurso mas transversal en las redes sociales
de lo que estarian bajo la realidad digital imaginada por algunos”. Tanto es asi que, para estos
autores, lo que prima en la exposicion selectiva es mas la accion individual que la accién algoritmica.
Barbera, Jost, Nagler, Tucker y Bonneau (2015) también proponen una discusion relevante sobre
el posible sobredimensionamiento de los niveles de segregacion ideologica en redes sociales.
Senalan, estudiando Twitter, que las camaras de eco no se producen en todos los temas y que solo
en las cuestiones mas directamente politicas, como los procesos electorales, el intercambio se da
preferentemente con personas afines ideolégicamente, mientras que, en asuntos con componente
politico, pero mas generalistas, el contacto entre no-afines crece.

Posiblemente es el trabajo de Guess, Lyons, Nyhan y Reifler (2018), el que de una forma mas deta-
llada ha contribuido a la discusion sobre la teoria de las camaras de eco como concepto explicativo
de las relaciones entre redes sociales, mensaje politico y contenido informativo. Coincidiendo con
los hallazgos ya mencionados de Bakshy et al. (2015), se muestra que las “dietas informativas son
mas diversas y centristas” de lo que podriamos pensar y que, incluso las camaras de eco, entendi-
das como una forma de amplificacion de los mensajes partidistas favorables, operarian con mayor
frecuencia en las relaciones sociales offfine que en la exposicion online (Guess et al., 2018, p. 15). El
pensamiento manstream sobre las camaras de eco, concluyen Guess et al. (2018, p. 15), se deriva de la
excesiva representatividad dada al comportamiento polarizado que reproducen solo los individuos
mas activos y comprometidos politicamente, individuos que son también los mas visibles en los de-
bates pablicos. Sin embargo, estos comportamientos no se observan en el resto de la poblacion, de
ahi que se pueda hablar de “una camara de eco sobre las camaras de eco”.

En cuanto a las “burbujas de filtro™ (filter bubbles), esta nocioén fue acunada por Parisier (2011) para
representar los sistemas de personalizacion de noticias, publicaciones y contenidos que crean los
motores de btisqueda y los algoritmos de las redes sociales. El “filtrado algoritmico™ busca aumentar
el interés de los usuarios de redes mostrandoles contenido amable para ellos, un objetivo que situa
estos mecanismos en el origen de las camaras de eco y de la polarizacion de conductas en el entorno
digital (Chitra y Musco, 2020). La constitucién de camaras de eco en redes estaria condicionada por
la mediacién que los algoritmos realizan sobre el contenido al que los usuarios de estas plataformas
se exponen. El procesado de la informacion produce contenidos adaptados a nuestras preferencias
declaradas y confunde lo que el usuario recibe con la totalidad de la informacién disponible. Asi lo
exponen Canavilhas ez al., (2019, p. 4) defendiendo que los algoritmos “proporcionan a sus usuarios
contenidos que son semejantes a los que habitualmente consumen”, aunque, en este caso, la expo-
sicion selectiva es inconsciente.

Como constat6 el experimento con bots de Min, Tingjun, Jin, Liy Jin (2019, p. 10) sobre la es-
tructura endogenética de los filtros burbuja en redes, “los usuarios en la burbuja del filtro gene-
ralmente prestan atencion a unas pocas fuentes de informacién” y siguen a un nodo central que
actiia como irradiador del consumo de los nodos periféricos. Partiendo de estas consideracio-
nes, los autores definen a las burbujas de filtro como una “estructura intermedia para provocar
polarizaciéon y camaras de eco en las redes sociales” (Min et al., 2019, p. 1). De esta forma se
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conectan en un mismo cuerpo teérico y logico las modernas propuestas de analisis politico de
redes sociales: las burbujas de filtro condicionan nuestra interacciéon provocando camaras de eco
que favorecen la exposicion selectiva automatica o algoritmica y contribuyendo al aumento de
la polarizacion por la reducciéon del contraste de opiniones diversas (incremento de la homofilia
ideologica).

Profundizando en las relaciones entre redes sociales y polarizacion, habitualmente se han presenta-
do como caracteristicas “dominantes” del debate digital “la polarizacién ideolégica y la afectividad
expresiva” (Arias Maldonado, 2016, p. 29), de tal forma que la participacion en estas redes se podria
situar como posible “factor causal del surgimiento de la brecha politica” (Crespo et al., 2021, p.17).
De hecho, recientes estudios han demostrado la existencia de una relacion positiva entre polariza-
ci6on afectiva y consumo de noticias via redes sociales (Lee, Rojas y Yamamoto, 2021), en el sentido
de que un mayor uso de estas plataformas puede incrementar la polarizacion afectiva individual
(Garimella y Weber, 2017). Otras investigaciones han replanteado la direccién de la relacion entre
polarizacion afectiva y uso de las redes sociales o han relativizado la fuerza de esta relacién al ob-
servar una mayor polarizacion entre los grupos etarios que menos acceden a Internet (Boxell, Gent-
zkow y Shapiro, 2017). Recientemente, Nordbrandt (2021) ha encontrado apoyo para la hipotesis
de que es el nivel previo de polarizacion afectiva el que provoca el uso de las redes y no a la inversa
(polarizado por estar conectado).

4. Metodologia

Nuestra investigaciéon busca explorar como se esta desarrollando la conversacion y difusion de infor-
macion politica en WhatsApp. A partir de la teoria acumulada sobre el funcionamiento de otras re-
des sociales, se pretende incrementar la evidencia empirica disponible generando un primer acerca-
miento, desde el caso espaifiol, a las dinamicas de interaccion en WhatsApp. Se trata de realizar una
aproximacion inicial a las caracteristicas de la conversacion politica en esta aplicaciéon proponiendo
una comparacion entre esta red “uno-a-uno” y las tipicas redes “uno-a-muchos”. Se establecen, en
relacion con este objetivo general, los siguientes objetivos especificos:

OE1. Observar, para nuestra muestra, el tipo de espacios en los que esta teniendo lugar la conver-
sacion politica en WhatsApp, asi como indagar en las relaciones personales dominantes en ellos.

OE2. Estudiar la probabilidad de que existan camaras de eco en las conversaciones politicas de
WhatsApp (situaciones de no-conflicto por homofilia ideolégica).

OE3. Analizar la naturaleza del contenido mas compartido en WhatsApp vy el origen de ese tipo
de contenido.

OE4. Describir las emociones dominantes que se derivan del tratamiento de temas politicos en
nuestra muestra.

Para responder a nuestros objetivos se optd por un estudio descriptivo con finalidad exploratoria
y se realiz6 una encuesta autoadministrada online entre los dias 13 y 20 de noviembre del afo
2020. El cuestionario se someti6 a un pretest para garantizar la validez del instrumento del que
participaron 20 estudiantes de grado y posgrado que constituyen mas del 2% de la muestra
disefiada. Tras los resultados 6ptimos de la prueba piloto comenzoé el trabajo de campo. En la
encuesta participaron un total de 713 personas de Espana mayores de 18 afios que accedieron a
la misma a través de una técnica de muestreo “bola de nieve” materializada en forma de cadena
de difusion por la propia aplicacién de WhatsApp (garantizando asi que la encuesta llegaba solo
a usuarios de la misma). Se opt6 por un muestreo innovador que permitiera estudiar el fenémeno
desde dentro superando con ello los enfoques clasicos de encuesta teleféonica. Con esta premisa,
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la encuesta se difundi6 inicialmente desde el teléfono de 5 investigadores del Departamento de
Ciencia Politica de la Universidad de Murcia. Una vez realizada la distribucion inicial desde estos
puntos de expansion, la muestra se conformo por reenvio masivo segun los patrones de la técnica
cualitativa de muestreo “bola de nieve”.

Entendiendo que la voluntad de la investigacién es meramente exploratoria de una tematica todavia
incipiente, los resultados obtenidos no son inferenciables a ningtin conjunto poblacional y se consi-
deran representativos solo de la propia realidad de la muestra. La base de datos, la ficha técnica y
el cuestionario usado para el estudio se puede consultar por medio del siguiente enlace: https://bit.

ly/3gTINdNk.

El estudio de WhatsApp como canal politico habia sido protagonizado fundamentalmente hasta
ahora por técnicas como el analisis de contenido de una muestra reducida de grupos (Canavilhas, et
al., 2019; Piaia y Alves, 2020) y no es realmente hasta los trabajos desarrollados por Pont-Sorribes et
al. (2020) que se incorpora la técnica de encuesta para la produccion de datos sobre este fenémeno.
Usando la encuesta como herramienta de produccion de datos, se presentaran analisis descriptivos
y bivariados, con pruebas de contraste estadistico para estos ultimos.

Los supuestos de nuestro trabajo, que se exploran a partir del comportamiento de la muestra, estan
directamente relacionados con el andlisis de la conversacion politica en esta aplicacion. Junto a los
cuatros supuestos de partida se situan las cinco variables que han centrado la observaciéon empirica
segun las siguientes dimensiones: polarizacion y emociones, entorno de conversacion y tipo de con-
tenido. Comenzando por los supuestos, estos son:

SP1. En lo relativo a contenido e informacion politica, WhatsApp esta funcionando con una logica
grupal que difiere del modelo “uno-a-uno”. Los grupos son el principal conductor del mensaje po-
litico en la mensajeria instantanea.

SP2. WhatsApp esta reproduciendo en las conversaciones sobre politica camaras de eco por
relaciones afines basadas en los vinculos personales y afectivos que mantienen entre si los usua-
rios.

SP3. WhatsApp es un entorno altamente polarizado.

SP4. El principal contenido politico difundido en WhatsApp es contenido propio de la aplicacién
y no esta en exceso condicionado por burbujas de filtro exteriores provenientes de motores de bus-
queda y de redes sociales.

A su vez, las variables que han centrado la observacion empirica atendiendo a los supuestos ante-
riormente fijados son:

V1. Espacio por el que se suele recibir o compartir informacién de tipo politico en WhatsApp o
hablar sobre politica en WhatsApp (categorias: chat privado/grupos/NS-NC)

V2. Tipo de grupos de WhatsApp por los que se suele tener conversaciones sobre politica o
se suele difundir informacién de tipo politico (categorias: grupos con familiares/grupos con
amigos/grupos con compaiferos de trabajo/grupos con personas con las que comparto algun

interés o espacio como grupo de padres y madres, grupo de la comunidad de vecinos, etc./
NS-NC).

V3. Persona que suele enviar informacién de tipo politico o con quién suele hablar mas de politica
en WhatsApp (categorias: con familiares cercanos (madre, padre, hermanos...) /con otros familia-
res/con amigos/con companeros de trabajo o de estudios/con otras personas/NS-NC).

Revista de Comunicacién, 2022, vol. 21, N° 1. E-ISSN: 2227-1465
125



Crespo Martinez, |., Rojo Martinez, J. M., Mayordomo Zapata, C. y Moreno Moreno, S.

V4. Emociones que le suele provocar hablar de politica en WhatsApp (categorias: me ilusiona o
alegra/me entristece/me enfada/me indigna/me genera ansiedad/me divierte/me aburre/me

produce indiferencia/NS-NC).

V5. Tipo de contenido sobre politica que suele compartir o recibir a través de WhatsApp (catego-
rias: memes (fotos con mensaje habitualmente en tono de humor) / imagenes o capturas de panta-
lla/videos/ enlaces a noticias/ enlaces a videos de YouTube/ enlaces a publicaciones de Facebook/
enlaces a publicaciones de Instagram/enlaces a publicaciones de TikTok/enlaces de tuits/cadenas
de mensajes de texto/audios/NS-NC)).

Figura 1. Ficha técnica de la encuesta analizada

Ficha técnica

Tipo de encuesta: autoadministrada online por cadena de reenvio.

Ambito: Espafia.

Universo: personas de 18 y mds afos de ambos sexos usuarias de la aplicacién de mensajeria instantanea
WhatsApp.

Tamano de la muestra disefiada: 750 casos.

Tamano de la muestra realizada: 713 casos.

Fecha de realizacion del trabajo de campo: del 13 al 20 de noviembre del afio 2020.

Sistema de seleccidn de entrevistados: bola de nieve (reenvio).

Composicidon de la muestra por sexo y edad: 49,4% de mujeres y 50,6% de hombres. Por grupos de edad: 44,74%
personas entre 18 y 29 afios. 34,50% personas entre 30 y 54 afios y 20,76% personas de 55 y mds afios.

Fuente: Elaboracién propia

5. Analisis de los resultados

La primera cuestion que nuestra investigaciéon quiere abordar es si realmente, a nivel de infor-
macién y mensaje politico, WhatsApp actiia como una red de intercambios privados y duales,
propios de la naturaleza del chat privado y restringido, o si, por el contrario, esta aplicacion clasi-
ficada como “uno-a-uno” esta siendo usada por sus usuarios para conversar sobre politica en una
logica mas grupal que reproduciria los espacios de interaccion “uno-a-varios” de las redes sociales
(ver SP1, V). La determinacion del espacio preferente de dialogo politico en WhatsApp permite
considerar para el analisis de esta aplicacion las teorias del mensaje en redes “uno-a-varios”. Sila
forma de estructurar las conversaciones politicas en WhatsApp es una forma equiparable al mo-
delo “uno-a-varios”, e inclusive potencialmente al modelo “uno-a-muchos” (WhatsApp permite
grupos de hasta 256 participantes), parece razonable adaptar las evidencias analiticas de ese tipo
de redes a nuestro estudio. Asi, estarilamos contribuyendo a la aportacion de evidencia empiri-
ca de este tipo de plataformas “uno-a-uno” todavia ciertamente inexploradas (Casero-Ripollés,
2018).

Los resultados para nuestra muestra (véase Figura 2) apuntan en una direccion clara. Mas del 61%
de los encuestados habla de politica o comparte informacién politica a través de grupos. Tal y como
venian mostrando otras investigaciones sobre el uso de estas herramientas de mensajeria instantanea
con fines electorales, (Valenzuela ez al., 2019; Zamora-Media y Losada-Diaz, 2021) nuestra muestra
confirma que WhatsApp se utiliza como medio de difusion de informacion politica. El uso del chat
privado (contacto a contacto) es sensiblemente inferior al uso del chat grupal cuando lo que se esta
tratando es contenido politico y esto parece indicar, segin el comportamiento de la muestra, una
dindmica similar al sistema de agora multigrupal de las redes sociales “uno-a-muchos”. Nuestros
encuestados estan hablando de politica mayoritariamente en espacios que forman varias personas,
donde las interacciones se multiplican por todas las combinaciones posibles entre los integrantes
(>2) de los grupos.
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Figura 2. Frecuencias relativas a chat por el que los encuestados tratan contenido politico.

Chat por el que suele recibir o compartir informacién politica o
hablar sobre politica (%)

No sabe No contesta - 9.3

Por chats privados. 29.0

.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

Fuente: Elaboracién propia.

El tipo de chat por el que suele recibir o compartir informacién no experimenta diferencias sig-
nificativas segun las variables de sexo (N valido=713, ¥2=2,653", p-value=0,265) y edad [recodi-
ficada en tres cohortes de 18-29, 30-54 y 55 y mas] (N valido=713, ¥2=6,527°, p-value=0,163).
Al contrario de lo que sucede con estas variables sociodemograficas basicas, el tipo de chat por el
que se habla (chat privado frente a grupo) si experimenta diferencias significativas de acuerdo a la
ideologia del entrevistado [recodificada en las grandes categorias de izquierda/derecha por agrupa-
cion simétrica de valores de la escala de autoubicacion ideologica 1-10] (N valido=713, y2=7,710%,
p-value=0,021). Los entrevistados ubicados en la derecha hablan por chats privados en mayor pro-
porcion que aquellos que se ubican a si mismos en la izquierda (35,1% frente a 26,9%).

Una vez conocido que, para nuestros encuestados, son los grupos el principal conductor del mensaje
politico dentro de este ecosistema de mensajeria instantanea, con independencia del sexo y la edad
de los mismos, pero sabiendo también que los que se ubican en la derecha tienen mayor inclinacién
a hablar por chats privados, la siguiente variable que aspiramos a medir es la relativa a la composi-
cion de esos grupos segun el tipo de relaciéon que comparten sus integrantes (ver SP2, V2, V3). Sa-
bemos previamente que las personas que son contactos de WhatsApp suelen tener entre si vinculos
afectivos y personales intimos, relaciones de amistad o lazos de origen laboral y profesional. Esto es
lo mismo que constatar que aquellos que se encuentran conectados dentro de esta red poseen una
relacion personal gfffine mas consolidada que la de un simple seguidor de Twitter o un “amigo” de
Facebook.

La Tabla 1 muestra que, al preguntar quiénes forman los grupos por los que usualmente suelen ha-
blar de politica, los grupos mas utilizados son los formados por amigos con un 39,30%. En segundo
lugar aparecen los de familiares, con un 22,15%, seguidos de los de compaifieros de trabajo con un
discreto 17,40%. Los grupos compuestos por personas con las que se comparte algin interés o es-

pacio, por ejemplo, de padres y madres, de asociaciones o de vecinos, alcanzan la menor frecuencia,
un 14,70%.

Por un lado, la conversacion politica esta siendo preferentemente ubicada en entornos “uno-a-va-
rios”. Ademas, en esos entornos se destacan como relaciones principales de sus integrantes las que
se pueden definir como de amistad y las familiares. Este tipo de relaciones, que en conjunto suman
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el 61,45% de las respuestas, son las que implican un componente afectivo mayor. Singularmente,
para el caso de los amigos cabria presuponer que esa relaciéon personal viene acompanada por un
importante nivel de afinidad vital, aunque la encuesta no profundiza si esa afinidad general también
existe a nivel politico. En cualquier caso, en WhatsApp estamos hablando de politica con personas
muy cercanas a nosotros. Esta evidencia es coherente con la obtenida por Pont-Sorribes et al. (2020),
lo que pone de manifiesto el interés por seguir explorando la red de mensajeria instantanea como un
canal de informacion politica. De esto se podria derivar inicialmente, un nivel de homofilia mayor
al de cualquier otra red social cuyos contactos tengan solo una conexién ficticia que no necesaria-
mente traspasa la pantalla.

Tabla 1. Grupos de WhatsApp por los que suele tener conversaciones sobre politica o se suele
difundir informacién de tipo politico (%o).

Relaciones que definen la composicion del grupo | Frecuencia relativa (%)
(posibilidad de seleccién hasta de 2 opciones)

Relacion de familia 22,15%
Relacién de amistad 39,30%
Relacién de trabajo (compafieros de trabajo) 17,40%
Relacién de espacio o interés comun compartido 14,70%
NS/NC 6,45%
N vélido (casos) 713
Total (multirrespuesta) 1115

Fuente: Elaboracién propia.

Las relaciones que definen la composicion de los grupos no se ven afectadas significativamente
por la edad de los entrevistados (N valido=713, x2=12.819, p-value=0,1182) ni por su ideologia
(N valido=713, y2=1.4206, p-value=0,8406), aunque si por su sexo (N valido=713, ¥2=20.22,
p-value=0,0001528). De entre todas las mujeres, un 42,9% hablan en grupos familiares. Este
porcentaje se reduce al 26,6% en los hombres, que hablan mas que las mujeres por grupos con
companeros de trabajo (30,7%/23,6%) y por grupos de amigos (65,7%/57,1%).

En relacién con la V2 se consider6 preguntar también a los encuestados, al objeto de completar
las observaciones relacionadas con el supuesto segundo (SP2), por la vinculacion individual (one-
lo-one) que tenian con la persona que mas solia enviarles informacién politica o con la que solian
hablar mas sobre politica, dando lugar con ello a la V3. Esta variable busca detectar las relacio-
nes bidireccionales de inicio de los intercambios, con independencia del chat en el que se hayan
producido, y sirve de refuerzo para la definiciéon del vinculo dominante entre los participantes
de la conversacion politica en WhatsApp. Los resultados (véase Figura 3) son coherentes con los
que se mostraron a la hora de considerar las relaciones que definen a los miembros de los grupos.
Las personas con las que mas se esta hablando de politica en WhatsApp son “los amigos” con un
40,9%. A continuacion, se encuentran “los familiares cercanos” con un 22,60% y “los compaiie-
ros de trabajo o estudios” con un 17,60%. Se asienta la idea de que son los amigos aquellos con
los que mas interaccion politica se comparte vy, ya en segundo lugar, se muestran los familiares,
definidos de manera mas acotada en esta pregunta como familiares cercanos. De nuevo, el sexo
también tiene una relacion significativa con la forma de vinculo que se mantiene con la persona
que suele enviarle contenido politico (N valido= 713, y2= 22.565, p-value=0,0004087). Den-
tro de las mujeres son mas las que reciben contenido de familiares que dentro de los hombres
(45,2%/31,9%) y esto demuestra la consistencia légica de resultados entre las variables 2 y 3.
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Asi, los hombres vuelven a aparecer como receptores mas frecuentes de contenido por parte de
compaiieros de trabajo (33,5% de todos los hombres responden esta opcion frente a un 26,1% de
todas las mujeres) y de amigos (71,2%7/67,9%).

Ambas variables (V2 y V3) han mostrado como los contactos con los que compartimos informa-
cion politica en WhatsApp son personas a las que nos sentimos ligadas por algtn tipo de afinidad
y con las que se ha establecido un vinculo previo. Con estos resultados, alguien podria apresurarse
a afirmar que en WhatsApp no solo hay camaras de eco (SP2), sino que WhatsApp constituye una
camara de eco con mayor nivel de resonancia que cualquier otra en tanto que las relaciones de
identificaciéon y cercania preponderantes en esta aplicacién lo son mas que en otros espacios en los
que podemos estar entablando didlogos con desconocidos o con perfiles falsos a los que, a lo sumo,
Nos une una opinién concreta en un asunto concreto.

Figura 3. Tipo de relacién que se tiene con la persona que suele enviarle informacién
de tipo politico o con quién suele hablar mas de politica en WhatsApp
(independientemente del espacio por donde se produzca).

2.3%
8.7% = Con familiares cercanos

Conotros familiares

17.6%
= Con amigos

8.0% ~
= Con compafieros de
trabajo o de estudios

= Con otras personas

Nosabe No contesta

40.9%

Fuente: Elaboracidn propia.

El elemento central y ciertamente mas llamativo es que no existe sustento teérico para, de la rela-
cion de afinidad personal, inferir una relacion de afinidad ideologica. Esto supone que, afirmar la
existencia de camaras de eco en WhatsApp, atin cuando es un espacio dominado por la afectividad,
parece una conclusion apresurada, al menos con los datos disponibles hasta este punto y toda vez
que, en realidad, ni es posible establecer un analisis de nodos en WhatsApp ni tampoco interroga-
mos por el grado de cercania ideologica que cada encuestado le presuponia a la persona con la que
mas hablaba de politica o al grupo con el que interactuaba asiduamente. Es posible que estemos
interactuando politicamente en WhatsApp sobre todo con amigos, y en menor medida con familia-
res, considerando las diferencias observadas por sexos, pero jesto significa necesariamente que estas
personas piensan de forma parecida a como nosotros lo hacemos?

Aqui es donde otras dos preguntas pueden facilitar algunas conclusiones preliminares. Se trata de
saber, por una parte, si los encuestados prefieren no hablar de politica por WhatsApp porque per-
ciben que eso suele generar tensiones o malentendidos y, por otra, si hablar de politica con fami-
liares o amigos les provoca conflictos. El presupuesto de partida es que si mayoritariamente existen
conflictos entre amigos y familiares al hablar de politica y si se prefiere no hablar de politica porque
genera tensiones (desencuentros), resultaria realmente cuestionable afirmar que WhatsApp estaria
reproduciendo camaras de eco porque, en ese caso, las ideas similares y los posicionamientos com-
partidos harian poco plausible la aparicion de enfrentamientos. Las camaras de eco (SP2) contienen
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altos niveles de consenso ideologico interno (bajos niveles de conflicto) y la polarizacion (SP3) se
establece con los nucleos de agrupacion externos, que en WhatsApp no existen (no hay un espacio
inter-grupos).

Cuando buscamos medir si las personas sienten que, en general, “hablar de politica con familiares
o amigos provoca conflictos”, sin especificar el medio en el que se desarrolla la conversacion, se
muestra de acuerdo con esta afirmacion el 50,9% de los entrevistados por un 23,7% que esta en
desacuerdo. Asimismo, el 18,1% de los encuestados afirma estar muy de acuerdo y solo el 5% esta
muy en desacuerdo. Partiendo de la evaluacion global del conflicto con aquellos perfiles que susci-
tan una interacci6on mas repetida en esta red, preguntamos especificamente por lo que sucede en
WhatsApp. Los datos apuntan para nuestra muestra que la gran mayoria de encuestados prefiere
no hablar de politica en WhatsApp porque “genera tensiones o malentendidos”. Esta de acuerdo
con esta afirmacion el 44,2% de la muestra y muy de acuerdo el 20,9%, lo que suma un 65,1%
del total. Mayoritariamente se observa una tendencia a la percepcién del conflicto, por encima
del acuerdo, en el intercambio dialogico sobre temas politicos tanto con amigos y familiares como
en WhatsApp.

Aunque investigaciones como la de Vermeer ¢t al. (2020), encontraron que las discusiones entre ami-
gos por WhatsApp podrian constituir redes ideolégicamente mas homogéneas, en nuestra muestra
se observa cierta aversion al posible conflicto provocado por la informacion politica en este espacio.
La preferencia declarada por no hablar de politica en WhatsApp, sin grandes diferencias con la
percepcion general del conflicto derivado de la conversacion politica con amigos y familiares, es asi-
milable a una sensaciéon de malestar o desagrado (propia del conflicto de ideas -disonancia- y no del
refuerzo). Esto aleja la posibilidad de que la afinidad personal con amigos y familiares predisponga
a altos grados de correspondencia en las ideas politicas.

Mas alla de la vision mas genérica sobre la deriva conflictiva de las conversaciones politicas en
esta red social, cuestion tratada también por Pont-Sorribes et al. (2020, p. 8), se hace deseable
poder concretar en este momento cuales son las emociones provocadas por la informacion y el
mensaje politico difundido a través de la aplicacion (V4). Analizar las emociones presentes en
este medio es una forma de detecciéon del grado de polarizacién social (afectiva) que WhatsApp
encierra (SP3).

Como sefial6 Mason (2018, p. 4), uno de los elementos definitorios de la polarizacion social es, junto
con el prejuicio frente a los simpatizantes de los partidos contrarios, el “enfado” como emocién mas
extendida. A esta apreciacion podriamos anadir que la negatividad emocional, no solo restringida
al enfado, a la ira o a la indignacién, podria ser un indicador valido de los niveles de polarizacion
afectiva de una sociedad o de una red social. De este modo, procede preguntarnos qué emociones
destacan entre nuestros encuestados cuando reciben informacién politica o hablan de politica en

sus chats de WhatsApp.

Las emociones que mas presencia adquieren en la muestra (véase Figura 4) son las que podemos
considerar “negativas” vy, entre ellas, especialmente, el enfado y la indignacién (16,20% y 21,80%
respectivamente). En contraposicion, la ilusion o la alegria solo aparece el 11% de las veces. La
tristeza supone el 9,9% de los casos, seguida de la diversion (9,10%). Que la indignacion y el enfado
sean las principales emociones relacionadas con lo politico en WhatsApp responde directamente a
nuestro supuesto teérico nimero 3 y apunta a un elevado grado de polarizacion, algo que se refuer-
za por el acumulado superior de las emociones claramente negativas (tristeza, indignacién, enfado)
frente a las claramente positivas (diversion, ilusion-alegria).
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Figura 4. Qué emociones suele tener cuando se habla de politica en WhatsApp
(pregunta multirrespuesta).
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Fuente: Elaboracién propia.

El tltimo campo por explorar en la investigaciéon (SP4, V5) es el de la clase de contenido sobre
politica que se suele compartir o recibir a través de WhatsApp. Esto nos permitira realizar un
primer acercamiento a la teoria de las burbujas de filtro dentro de esta singular aplicacion. Asi,
podemos distinguir entre contenido propio de la aplicacién, como las cadenas de mensajes o los
audios, contenido externo necesariamente importado a la aplicacion (enlaces de noticias y enlaces
de publicaciones de otras redes) y contenido intermedio, que puede ser tanto importado como
generado internamente (memes, imagenes y capturas de pantalla o videos). La mayor presencia de
contenido externo importado permite establecer conexiones entre las burbujas de filtro que rigen
los motores de busqueda y los timelines de las redes sociales abiertas y la exposicion de los usuarios de
WhatsApp a estas burbujas. Si bien en WhatsApp no podemos encontrar algoritmos que ordenen
las interacciones, esto no deberia llevar a separar por completo el efecto burbuja presente en
Twitter, Facebook o Google de lo que sucede con el contenido politico difundido en la aplicaciéon de
mensajeria. Cuanto mayor sea la exposicion a contenido externo, mayor es la probabilidad de que
WhatsApp asuma burbujas de filtro que hayan influido en la forma de acceso a los contenidos que
los usuarios trasladan a los chats.

De entre todas las opciones, tal y como refleja la Tabla 2, el contenido mas frecuentemente
difundido por WhatsApp son los enlaces de noticias con un 23,90%. Les siguen los memes con
un 22,20%, las imagenes o capturas de pantalla (11,90%) y los enlaces a tuits (11,40%). En este
orden, y ya por debajo del 10%, nos encontramos con los videos no enlazados (9,30%) y los en-
laces a videos de YouTube (5,40%). Finalmente aparecen las publicaciones de Facebook con un
6,10% vy, por debajo del 5% (impacto marginal en la difusién), las cadenas de mensajes con un
4% y los audios con un 3,30%. El contenido totalmente externo (enlaces de noticias y enlaces
de publicaciones de otras plataformas) representa el 49,40% del total de contenido recibido y
compartido.
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Tabla 2. Tipo de contenido politico que suele compartir o recibir en WhatsApp (%).

Clasificacidn tipoldgica del Frecuencia relativa
contenido (eleccion multiple) (%)

Memes 22,20%
Imdgenes o capturas de pantalla 11,90%
Videos 9,30%
Enlaces a noticias 23,90%
Enlaces a videos de YouTube 5,40%

Enlaces a publicaciones de Facebook | 6,10%

Enlaces a publicaciones de Instagram | 2,20%

Enlaces a publicaciones de TikTok 0,40%

Enlaces a tuits 11,40%
Cadenas de mensajes de texto 4,0%
Audios 3,30%
N vaélido (casos) 713
Total (multirrespuesta) 2212

Fuente: Elaboracidn propia.

El tipo de contenido que se suele compartir o recibir por WhatsApp resulta tener relaciones sig-
nificativas con la edad del entrevistado (N valido= 713, y2= 102.7, p-value=2.169¢-12) y con su
ideologia (N valido= 713, 2= 23.588, p-value=0,01459). Por ejemplo, la cohorte mas joven (18-29
anos) es la que participa mas intensamente del intercambio de memes y enlaces a tuits. Un 77,1%
de todos los participantes entre 18 y 29 afios afirma que los memes se encuentran entre el formato
de contenido sobre politica que suele compartir o recibir a través de WhatsApp. Esta opcion se re-
duce al 67,5% en el siguiente grupo etario (30-54) y baja considerablemente (53,4%) entre aquellos
con 55 y mas anos. Por lo que respecta a la relacion entre contenido e ideologia, los participantes
autoubicados en la izquierda sobresalen en el envio de enlaces de Twitter. Del total de encuestados
ubicados en la izquierda, el 38,5% envia o recibe a menudo enlaces de tuits, por el 26,6% que hace
lo mismo, pero ubicandose en la derecha. Lo mismo sucede, pero a la inversa, con los audios, los
enlaces a You'lube y los memes. Aqui son las personas de derechas las que destacan en su envio y
recepcion. De todos los que se ubican en este espectro un 21,8% declara recibir y enviar frecuente-
mente enlaces de You'Tube (en la izquierda esto sucede solo en el 14,8%), un 14,9% hace lo propio
con los audios (en el espacio ideologico contrario se reduce el porcentaje al 8,4%) y, finalmente, la
difusion de los memes aparece como recurrente en un 74,5% del total de personas declaradas como
de derechas por un 66,9% del total de personas declaradas como de izquierdas.

6. Discusion y conclusiones

Los resultados obtenidos para la muestra apuntan, en un nivel descriptivo y exploratorio, que, por lo
que respecta a nuestro primer supuesto, la conversacion politica en WhatsApp podria estar teniendo
lugar en espacios que responden mas a la interaccién grupal “uno-a-varios” que a los canones del
chat privado y personal. Seguir acumulando evidencias que sefialen el papel protagonista de los
grupos en la conversacion politica dentro de las aplicaciones de mensajeria instantanea permitiria
incorporar en los futuros acercamientos empiricos a este fenémeno las teorias previas ampliamente
discutidas para las redes sociales abiertas. Estariamos en condiciones de afirmar que la similitud
entre unas y otras es lo suficientemente consistente como para evaluar en todas ellas los mismos
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presupuestos de funcionamiento. Esto resulta determinante cuando, al mismo tiempo que sabemos
que WhatsApp comienza a jugar un papel destacado en las campanas electorales y en la difusion de
informacion politica, no contamos con un cuerpo tedrico que nos permita sistematizar los acerca-
mientos empiricos a esta red social desde los estudios de comunicacion politica. El foco de atencion
deberia situarse en corroborar la preeminencia del grupo frente al chat privado para la conversacion
politica, consiguiendo asi subrayar la cercania en este tema de WhatsApp a las pautas de interaccion
de las redes sociales abiertas.

Atendiendo a estos primeros hallazgos provisionales, se ha tratado de avanzar en la posible iden-
tificacion de lo que viene centrando la investigacion sobre Twitter, Facebook y las propias herra-
mientas de la web 3.0: las camaras de eco, las burbujas de filtro (y la exposicion selectiva como
elemento integrante de ambos conceptos) y también los niveles de polarizacion afectiva presentes
en estos ecosistemas digitales. Si bien parece que las conversaciones politicas en WhatsApp es-
tarian sucediendo fundamentalmente con amigos y familiares, personas afines afectivamente, lo
cierto es que este hecho no apoya por si solo la existencia de camaras de eco (SP2) con patrones de
segregacion ideologica. No se ha podido constatar, en ningtn caso, que la relacion prioritaria con
amigos o familiares presuponga un vinculo politico de semejanza ideologica. Al contrario, si en
alguna direccién apunta nuestra encuesta es que, precisamente, WhatsApp resulta un entorno sin
camaras de eco en tanto que hablar de politica con amigos y familiares genera conflictos, tensiones
y malentendidos para la mayoria de las personas (rechazo SP2). Y es que, ademas, el predominio de
las emociones negativas, y entre todas ellas del enfado y de la indignacion, podria atestiguar un ele-
vado nivel de polarizacién social en esta red (SP3) que, sin ser capaces de concretar si su origen es el
“otro” directo en la conversaciéon o un “otro” externo, no proporciona a prior: evidencias favorables
para confirmar una gran camara de eco compuesta por familiares y amigos.

Recordemos que las relaciones personales de amistad y familia son previas a lo digital, no son fruto
siempre de una eleccion activa (la familia nos viene dada), y, también, en algtin sentido, son previas
a lo politico, aunque pueden estar influenciadas por este ambito. Esta situacion provocaria una inte-
resante contradiccion: aquellos de los que estamos mas cerca emocionalmente hablando no tienen
que ser necesariamente aquellos con los que estamos mas de acuerdo politicamente. Y por eso, tal
vez, buscamos relaciones menos personales, pero mas politicas, en redes como Twitter o Facebook.
En el futuro, sera necesario realizar investigaciones que permitan medir los niveles de homofilia
ideoldgica interna en los grupos de WhatsApp para terminar de contrastar si aquellos mas cercanos
a nosotros vitalmente son también los que mas lejanos tenemos politicamente.

En lo que puede haberse encontrado una analogia relevante entre las redes sociales abiertas y
WhatsApp es en el efecto “burbuja de filtro importada” provocado por el origen externo mayoritario
del contenido difundido y comentado en WhatsApp. Aunque la aplicacién no incorpore mecanismos
algoritmicos ni genere feeds, en la practica, los usuarios estan trayendo a ella, al compartir
esencialmente por los chats enlaces de noticias y enlaces de publicaciones de otras redes sociales, los
filtros que determinan, segun la teoria, sus niveles de exposicion a los mensajes. La logica de difusion
del mensaje politico en WhatsApp estaria condicionada, segiin nuestras primeras investigaciones,
por la viralidad externa de otras redes y sitios web en los que se genera primariamente un contenido
que luego se amplifica mediante la difusion dentro de esta “caja negra”.

El caracter exploratorio de todos estos resultados y las limitaciones de la investigacion, especial-
mente relacionadas con el tamafio muestral y con la poblacién objeto de estudio, deja paso a una
interesante linea de trabajo que elabore futuros analisis representativos mas amplios de la conver-
sacion politica en WhatsApp. Asimismo, resultaria interesante plantear estrategias de indagacion
sobre la trayectoria que siguen las noticias y los enlaces difundidos en WhatsApp y poder estimar la
influencia de las burbujas de filtro externas en una aplicacién que, por el momento, considerabamos
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privada, dedicada a lo personal y ajena a los filtros de la web. Descifrar la gran “caja negra” que
es WhatsApp permitira conocer mejor acontecimientos politicos de maxima vigencia actual como
son los relacionados con la desinformacion, las teorias de la conspiracion, la polarizacion afectiva,
la expansion viral del mensaje y las nuevas formas de comunicacién politica en un contexto de
campana permanente. En este empefio serda imprescindible profundizar en las relaciones significa-
tivas diferenciales detectadas en algunas variables segtin sexo, edad o ideologia, con lo que podria
avanzarse en la consolidacion de perfiles de usuario y actitudes de participacion politica a través de
la aplicacion.
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