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RESUMEN: El interés de las religiones por comunicar en los nuevos entornos virtuales ha propiciado
que en los Ultimos afios hayan surgido iniciativas multimedia que persiguen informar y trasladar su
mensaje a un gran numero de personas. Tal es el caso de El Video del Papa, un proyecto de la Red
Mundial de Oracidon del Papa (Apostolado de la Oracién) nacido en 2016 y apoyado por Vatican Media,
con el propdsito de lanzar mensualmente las intenciones del Santo Padre a nivel mundial, a través de la
difusién de videomensajes en la web y las redes sociales. El objetivo de esta investigacion es analizar este
proyecto de la Iglesia en el medio audiovisual y, para ello, como metodologia se ha realizado un analisis
de contenido cuantitativo y cualitativo de los videos (n=75) publicados entre 2016 y 2021, para conocer
su evolucidn en cuanto a las temadticas resaltadas, la calidad y utilizacion de las imdgenes y los sonidos,
la realizacion audiovisual y su estructura interna. Se trata de unos videos digitales con buena realizacién
y edicién audiovisual, asi como un uso profesional de la imagen y el sonido, donde el protagonista es el
Papa, que reflexiona sobre diversos temas de interés social y humano. El lenguaje cercano y la naturalidad
de Francisco, junto al uso estratégico de lo audiovisual para llegar a los seguidores en el presente tiempo
digital, convierten a El Video del Papa en un buen ejemplo de comunicacion directa entre un lider religioso
y los fieles. Todo un paradigma de innovacién de la Iglesia catdlica en comunicacion audiovisual.

Palabras clave: comunicacién; medio audiovisual; videomensaje; comunicacidn institucional; Iglesia
catdlica; religion; papa Francisco.

ABSTRACT: The interest of religions in communicating in the new virtual environments has led to
the emergence in recent years of multimedia initiatives that seek to inform and bring their message to
many people. Such is the case of “The Pope Video’, a project of the Pope’s Worldwide Prayer Network
(Apostleship of Prayer) born in 2016 and supported by Vatican Media, with the purpose of launching
the Holy Father’'s monthly intentions on a global level, through the dissemination of video messages
on the web and social networks. The aim of this research is to analyze this project of the Church in the
audiovisual media and as a methodology we have carried out a quantitative and qualitative content
analysis of the videos (n=75) published between 2016 and 2021, in order to understand its evolution in
terms of the themes highlighted, the quality and use of images and sounds, the audiovisual production
and its internal structure. These are digital videos with good audiovisual production and editing, as well
as a professional treatment of image and sound. The Pope is the protagonist of these videos, in which
he reflects on various topics of social and human interest. Francis’ naturalness and his approachable
language, together with the strategic use of audiovisuals to reach his followers in the present digital
age, make ‘The Pope Video’ a good example of direct communication between a religious leader and
the faithful. A paradigm of innovation by the Catholic Church in audiovisual communication.

Keywords: communication; audiovisual media; video message; institutional communication; Catholic
Church; religion; Pope Francis.
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1. Introduccion

La estrecha relacién entre religion y comunicacion, reflejada fundamentalmente en sus dimen-
siones trascendental (entre Dios y los hombres) e inmanente (entre personas) (Colle, 2009), ha
sido abordada y debatida desde diversos enfoques por numerosos autores (Pikaza, 2008; Pace,
2011; Croucher y Harris, 2012; Duch, 2012; Croucher et al., 2017), entre otros. Un vinculo
en el que también hay que tomar en consideracién la actitud del ser humano ante el hecho
religioso en su historia (Martin Velasco, 2006), asi como la relevancia que el elemento creencial
tiene en la esfera publica (Casanova, 2000; Habermas, 2006; Mendieta y VanAntwerpen, 2011;
Tamayo, 2011).

Igualmente acontece cuando se hace referencia a los propios medios de comunicacién y las reli-
giones, un binomio no siempre bien avenido y con una posicién marcada por la ambigtiedad, so-
bre todo cuando entran en juego factores como el poder, condicionado asi mismo por la situacién
religiosa de cada nacién o territorio (Blancarte, 1999).

Entre las religiones, quiza donde con mayor exhaustividad se ha analizado esa relaciéon co-
municativa sea el cristianismo, destacando en €l a la Iglesia catélica, que se constituye como la
congregacion cristiana con un mayor numero de fieles, en concreto mas de 1.360 millones de
personas en 2020, de acuerdo con los datos del Anuario Pontificio 2022 y el Anuario Estadistico
Eclesiastico 2020 (LOsservatore Romano, 2022).

Distintas y numerosas han sido las iniciativas llevadas a cabo por esta institucién religiosa
durante su larga historia para establecer canales de comunicacién con sus fieles. Fazio (1998)
menciona como primeras muestras de la difusién oral del mensaje cristiano a las transcrip-
ciones manuscritas de textos sagrados como los evangelios o la transmisién escrita en papiro
de las cartas de los apéstoles o las epistolas generales, que en la Edad Media, siglos después,
fueron documentos reproducidos a mano junto a otras obras por copistas y amanuenses en
los scriptorium. Y ya a partir de la Edad Moderna se pasaria a la produccién mecanizada de los
textos gracias a la imprenta gutenbergiana.

Si bien esta relacién entre comunicacién e Iglesia es antigua, es en recientes centurias cuando
adquiere un mayor protagonismo, con la llegada de los medios de comunicacién social. En con-
creto, habria que esperar al siglo XIX para ver las primeras publicaciones escritas —periédicos,
diarios, boletines, revistas, etc.— de la Iglesia catélica y de algunas de sus 6rdenes y congregacio-
nes. Todo ello, en el contexto de lo que se ha venido en denominar como Buena Prensa (Raigén
Pérez de la Concha, 1998).

En el caso concreto de la institucién eclesial, el 1 de julio de 1861, dentro del pontificado de
Pio IX —el mas largo de la historia y en plena unificacién italiana o Risorgimento— se publica el
primer ejemplar de LOsservatore Romano. Lo hace, ademas, con “un propdésito inequivoco de
defensa de los Estados Pontificios” (Pena Jiménez, 2012: 8), que serian disueltos, finalmente,
en 1870. Durante mas de 160 anos, el diario oficial de la Santa Sede consiguié sobrevivir a
guerras mundiales, pandemias y al cambio de doce pontifices, siendo un importante instru-
mento de difusién de la doctrina eclesial, asi como referente informativo para el orbe catélico.
Tal es asi que en la actualidad puede leerse, de forma impresa o digital, en italiano, francés,
inglés, espanol, portugués, alemén y polaco. Y, ademas, cuenta desde 2012 con el suplemento
mensual femenino donne chiesa mondo, “una publicacién pionera que busca, desde la opcién
periodistica, combatir y exterminar la discriminacién entre hombres y mujeres que existe
histéricamente. Y lo hace desde una corriente feminista pero a la vez colaborativa con el
hombre” (Cartes Barroso, 2018: 461).

Posteriormente, ya en el siglo XX, la Santa Sede conté con una emisora radiofénica propia, Radio
Vaticana, asi como una cadena de television: el Centro Televisivo Vaticano (CTV), en la actualidad de-
nominado Vatican Media. Y mas tarde se adentraria en Internet y el mundo de las redes sociales.
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La historia de la Iglesia ha estado siempre unida a los diferentes periodos de la historia de la
comunicacién: oral, escrita, impresa, electrénica y digital. La Iglesia ha buscado siempre integrar
a los medios en sus actividades comunicativas, ya sea como sujeto activo de la comunicacién (por
ejemplo, a través de los medios de informacién catdlica) o como objeto mismo de comunicacién
(por ejemplo, con la cobertura medidtica sobre la Iglesia) (Arasa, 2012: 12).

Precisamente, la posesion de medios de comunicacién propios, su presencia y proyeccion me-
diatica y otros asuntos informativos, han llevado a plantear desde el seno de la Iglesia catélica
un vasto magisterio sobre los medios de comunicacién social —preconciliar, conciliar y postcon-
ciliar—. Desde la Academia, estas y otras temdticas han sido ampliamente tratadas de forma pre-
via. Por ejemplo, sobre la comunicacién institucional eclesial se puede destacar el trabajo de La
Porte (2012), y también otros sobre la relacién entre periodismo y religién (Costa et al., 2012),
la percepcion eclesiastica de la comunicaciéon humana desde una éptica positiva (Cartes Barro-
so, 2017), el magisterio pontificio de los medios de comunicacién social (Bru Alonso, 2008) o su
influencia en los medios (Zizola, 1996).

Sin embargo, especificamente hablando sobre Iglesia y comunicacién audiovisual o medios de
comunicaciéon audiovisuales, poco se ha investigado al respecto, por lo que vimos una oportunidad
para su estudio. Ante ello, una vez realizado el anterior recorrido histérico por el espacio
comunicativo eclesial, consideramos pertinente indagar a continuacién en la comunicacién
audiovisual de la Iglesia, deteniéndonos finalmente en los videomensajes, a través de una de las
iniciativas mas novedosas en este sentido durante el pontificado de Francisco: El Video del Papa.

1.1. Una aproximacion a la comunicacion audiovisual eclesial

Aunque con unos origenes anteriores y unos antecedentes que observamos en la fotografia,
es a finales del siglo XIX —una centuria marcada por el desarrollo de nuevos e importantes
inventos— cuando aparece el cine, considerado el primer medio de comunicaciéon audiovisual,
si bien es precisable que durante décadas solo se proyectaba la imagen, con ausencia de sonido
sincronizado; una situacién, la del cine mudo, que cambiaria a finales de los afos 20 del siglo
XX. Fue en 1895 cuando los hermanos Lumiere, inspirados en el quinetoscopio de Thomas
Edison, crearon el cinematégrafo, realizando el 28 de diciembre de ese afio en Paris la primera
exhibicién de peliculas con publico (Gubern, 2016). Desde entonces, el denominado séptimo
arte, en su mas que centenaria historia, no ha hecho mas que innovar.

El interés de la Iglesia por el cine, asi como su relacién, ha variado también con el tiempo,
desde el escepticismo hasta su progresiva aceptacion. El problema, segin Canals (1965), es
el caracter polivalente del cine, pues explica que puede tener un cariz positivo o negativo. Y
esta dualidad resultaba preocupante para la Iglesia, especialmente cuando el séptimo arte se
convierte en espectaculo de masas en la década de los 20 del pasado siglo. De acuerdo con
Diaz (2018), en los primeros textos relativos al cine, a partir de la enciclica Divini Illius Ma-
gistri (1929) de Pio XI, se observa un tono de preocupacién y alarma que, con un cariz cada
vez menos critico, fue suavizandose con los siguientes papas. De hecho, la mirada eclesial
comenzara a cambiar de enfoque algunos anos después, a partir de la enciclica Vigilanti cura,
también de Pio XI (1936), a la que siguieron un buen nimero de textos pontificios que ha-
cen alusién al cine, en forma de enciclicas, cartas, etc. Ademas, hay que destacar la creacién
en 1948 de la Pontificia Comisién para el Estudio y Evaluaciéon Eclesidstica de las Peliculas
de Temas Religiosos o Morales (Jiménez Carreira, 2015), primer nombre de la que en 1954
pasaria a ser la Comisiéon Pontificia de Cinematografia, Radio y Television', bajo el papado
de Pio XII, cuyos objetivos eran “estudiar las direcciones tanto ideolégicas como practicas de

1 Su nomenclatura cambiard en los pontificados posteriores. Con Juan Pablo II, a partir de 1989 y hasta su
desaparicién en 2016, se denominé como Pontificio Consejo para las Comunicaciones Sociales.
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la produccién cinematografica y de las emisiones radiofénicas y televisivas; dirigir la labor de
los catdlicos y promover la actuacién de las normas directivas provenientes de la Suprema
Autoridad Eclesiastica” (Pio XII, 1954). En el mensaje para la XXIX Jornada Mundial de las
Comunicaciones Sociales —dedicado al cine, con ocasién de su centenario—, se recalcaba esta
especial relacion:

El cine, desde su nacimiento, aun provocando algunas veces, por algunos aspectos de su mul-
tiforme produccién, motivos de critica y de censura por parte de la Iglesia, con frecuencia ha
tratado también temas de gran significado y valor desde el punto de vista ético y espiritual (Juan
Pablo 11, 1995).

Tal es asi que ademas de peliculas enfocadas en narrar la vida de Jesus y de los santos, los pro-
pios pontifices han sido tema central de un buen nimero de cintas (Diaz, 2018), constituyendo
una vasta produccién filmica englobada en el cine religioso. Para preservar estas y otras image-
nes vinculadas a la historia de la Iglesia, San Juan XXIII cre6 en 1959 la Filmoteca Vaticana, un
archivo que desde entonces acumula varios miles de titulos catalogados (Vigano, 2019).

Anos después de la creacion del cinematégrafo llega un nuevo medio de comunicacién, la radio,
un invento con discutida autoria, al considerar muchos que su padre fue Guglielmo Marconi,
mientras que para otros fue Nikola Tesla. En cualquier caso, estas y otras figuras avanzaron
en su técnica desde finales del siglo XIX, si bien es en la década de 1920 cuando aparecen las
primeras emisoras radiofénicas (Albert y Tudesq, 2002).

La Iglesia catdlica conté poco después con una emisora propia, Radio Vaticana, en el pontifica-
do de Pio XI. En 1929, tras los Pactos de Letran —por los que se reconocia la independencia
y soberania de la Santa Sede- este pontifice encargé a Marconi la realizacién de una estacién
radiofénica en el nuevo estado de la Ciudad del Vaticano, siendo su primer director el jesuita
Giuseppe Gianfranceschi (Raigén Pérez de la Concha, 1998). Dos afos después, el 12 de febre-
ro de 1931 se inaugura Radio Vaticana, con la misiéon de ser una herramienta al servicio del Papa
para difundir el Evangelio en el mundo, asi como guia para todos los miembros de la Iglesia
catllica (Lombardi, 2021).

Desde entonces, el pasar de los afos trajo consigo el crecimiento y su apertura a nuevos idio-
mas, la incorporaciéon de una mejor tecnologia y la ampliacién de sus estudios y oficinas, por
las que han pasado decenas de profesionales. Entre sus rasgos destacan el caracter internacio-
nal —al transmitirse en un buen nimero de lenguas (especialmente en italiano, inglés, espaiiol,
francés y portugués, por este orden)—, asi como unos contenidos vinculados con el Papa y la
Santa Sede (Pefa Jiménez y Arasa Villar, 2012).

Y en el caso de la television, el otro gran medio de comunicacién audiovisual, habria que espe-
rar algunas décadas después de las primeras pruebas y demostraciones publicas de su funcio-
namiento, en los afios 20 del siglo XX (Albert y Tudesq, 2002), para hablar de la existencia de
una cadena de televisiéon propia de la instituciéon eclesial, el Centro Televisivo Vaticano, instituido
por san Juan Pablo II el 22 de octubre de 1983 (Vigano, 2013). Desde 2017 denominada Vatican
Media, se encarga de emitir para la Ciudad del Vaticano las actividades papales y de la Santa
Sede y, ademads, también lo hace via satélite fuera de ese territorio a través de tres canales en
espanol, inglés e italiano, asi como en su canal de YouTube.

Es precisamente a través de la red donde la comunicaciéon audiovisual eclesial se ha promovi-
do mas en los dltimos anos, toda vez que a finales del siglo XX la Iglesia catdlica da el salto a
Internet. En 1995 la Santa Sede difunde su primer portal digital vaticano: www.vatican.va, y
durante los siguientes anos, en la nueva centuria, hara lo propio adentrandose en el mundo de
las redes sociales, ya bajo los pontificados de Benedicto XVI y Francisco, con perfiles institucio-
nales o personales en redes como Twitter (Narbona, 2016) o Instagram, entre otras. Menciéon
aparte merecen las conexiones de streaming en distintas plataformas web que, en el caso de la
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instituciéon eclesial, se ofrecen desde esos perfiles en redes sociales o a través de Vatican News
(Goémez-y-Méndez y Turén-Padial, 2021), el portal de informacién de la Santa Sede que agluti-
na todos los canales y medios informativos vaticanos.

En el papado de Francisco, las iniciativas para promover una comunicacién mas cercana se han
incrementado, gracias en parte al apoyo de Internet. Su relacién con los periodistas y los me-
dios, la creacién de la Secretaria de Comunicacién en 20157, distintos nombramientos y otros
cambios en las estructuras comunicativas han hecho de él una figura destacada a la vez que
influyente tanto para medios como para la opinién publica (Pérez-Latre, 2019). Tanto que para
algunos es considerado un “papa populista”, mas Corvalan Espina lo sitia mas como pontifice
politico, al usar “un estilo de comunicacién directo, sin intermediacién institucional, reforzado
por la proximidad de la inmediatez que ofrecen las redes sociales virtuales” (2019: 354).

1.2. Los videomensajes de El Video del Papa

Aunque la Real Academia Espanola (RAE) no recoge el término videomensaje en su diccionario
de la lengua espanola, en glosarios como Lexico.com —una colaboracién entre Dictionary.com y
Oxford University Press (OUP)- se le define como “mensaje audiovisual que se envia a alguien”.
No obstante, hay que tener en cuenta que también lo encontramos escrito de otras formas
posibles, separado (video mensaje), compuesto (video-mensaje) o como mensaje en video.

La Academia atin no ha aportado una definicién precisa a esta realidad audiovisual, a pe-
sar de que se ha investigado el uso de los videomensajes en los dambitos de la educacién y la
medicina, por ejemplo; no asi en el de la comunicacién, donde existen escasas referencias al
respecto. Galindo Rubio (2008) los menciona al examinar la comunicacién audiovisual que
puede recibirse en un dispositivo mévil. Para este autor, los videomensajes son:

Una evolucién del mensaje con fotogratia que se produce merced a la llegada del estindar de
compresion 3gp que logra comprimir drasticamente un video bien producido con el propio dis-
positivo de captura de imdgenes del celular, o bien adaptando un clip de video estindar a este
formato, de forma que permite enviar hasta diez segundos de video entre terminales encapsula-
dos en un mensaje multimedia MMS (2008: 119).

El avance de la tecnologia ha propiciado que los mensajes en video hayan mejorado en cuanto
a extensiéon y calidad. La posibilidad de su uso en aplicaciones de mensajeria como Telegram
o WhatsApp, la grabacién en plataformas de videollamadas como Zoom o Skype, al igual
que su difusién en las redes sociales de Internet, han popularizado su utilizacién no sélo a
nivel personal, sino también en el mundo corporativo, junto a otras tipologias de video online
(Costa-Sanchez, 2018).

Personalidades de diversos dmbitos vienen usando desde hace afos los videomensajes como
plataforma de comunicacién, con objeto de dirigirse a ciudadanos y seguidores; algunos de
ellos, incluso, los monetizan. Por ejemplo, plataformas como Cameo o Vidoleo son empleadas
por celebridades (actores, deportistas, influencers, musicos, etc.), que, previo pago, envian men-
sajes de video personalizados a sus admiradores (Orsini, 2022).

En el mundo de la politica, lideres internacionales también se valen de este canal. El expresi-
dente de Estados Unidos, Donald Trump, publica de forma semanal videos en redes sociales
como estrategia de cara a la campana presidencial de 2024, para llegar de forma directa a
sus partidarios (Colvin, 2023). Y en Europa, el presidente de Ucrania, Volodimir Zelenski,

2 El Dicasterio para la Comunicacién ha supuesto la reestructuracién y unificacién de los distintos organismos de
comunicacion del Vaticano: Centro Televisivo Vaticano, Libreria Editora Vaticana, L'Osservatore Romano, Pontificio
Consejo para las Comunicaciones Sociales, Radio Vaticana, Oficina de Prensa de la Santa Sede, Servicio Fotogra-
fico, Servicio Internet Vaticano y Tipografia Vaticana.
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los empleaba antes del inicio de la invasién rusa a su pais, pero es a partir de 2022 cuando lo
hace ya con periodicidad diaria, para conectar de forma cercana con el pueblo ucraniano y
reclamar atencién por parte de la comunidad internacional (Dyczok y Chung, 2022).

En el caso de la Iglesia catélica, incorpora los videomensajes desde enero de 2016 a través de
las redes sociales de la Santa Sede, en concreto merced al proyecto El Video del Papa, que ana-
lizamos en esta investigacion, si bien ya el Sumo Pontifice se habia dirigido por videomensaje
con anterioridad, por ejemplo, en los viajes papales de Cuba (2015) y Africa (2015), asi como
durante estos ultimos anos, todos ellos de forma esporddica. Pero al adquirir con dicha idea
una periodicidad mensual pensamos que cobra més importancia atun, al considerarlo como un
proyecto que permite la comunicacién directa del representante de la Iglesia catélica con millo-
nes de seguidores. Ademads, se constituye como una oportunidad de evangelizacién, para que
el mensaje del sucesor de Pedro pueda alcanzar a mas hogares.

El Video del Papa es una iniciativa con unos origenes anteriores incluso a 2016, cuando aparece
el primer video, que nace con el propésito de lanzar de forma mensual las intenciones del Santo
Padre. Este proyecto para comunicar en lo audiovisual se debe en concreto a la Red Mundial
de Oracién del Papa (Apostolado de la Oracién), una obra pontificia de la Iglesia catélica sur-
gida en el siglo XIX cuyo objetivo es “incentivar la oracién y la accién por los desafios de la
humanidad y de la misién de la Iglesia, expresados por las intenciones de oracién del Papa”
(Red Mundial de Oracién del Papa, s.f.). Asi mismo, esta también apoyado por Vatican Media, la
cadena de television publica de la Ciudad del Vaticano.

Pero, realmente, la idea de estos videos digitales se debe a la agencia L.a Machi, una consultora
de comunicacién dedicada a las buenas causas, aquellas “que tienen que ver con la emotivi-
dad de la gente y, de alguna manera, de poder devolver a la sociedad un bien” (Della Torre,
2015), englobandose en la responsabilidad social corporativa. La agencia fue fundada en 2012
por Juan della Torre y Matias Colombres, y cuenta con oficinas en Barcelona, Buenos Aires y
Roma. Este proyecto “surge como un medio de nueva evangelizaciéon: transmitir el mensaje de
siempre con todo el poder de los nuevos medios, con la ambicién de ir un paso mas alld en el
proposito de actualizar la comunicacién de la Iglesia” (La Machi, 2016). Si bien lo consideran
como un spot viral, puede entenderse mas como una campana de comunicacién a través de
unos videos producidos y ejecutados por el propio equipo de El Video del Papa, bajo la coordi-
nacién de Andrea Sarubbi, contabilizindose mas de 180 millones de visualizaciones en las redes
sociales vaticanas (El Video del Papa, s.f.).

El Video del Papa conjuga la sencillez del video elaborado para el entorno digital, que presenta
al Pontifice en un entorno cotidiano, dirigiéndose a cimara tras su mesa de escritorio, con la po-
tencialidad del lenguaje visual y sonoro para comunicar lo trascendente. Imagenes de recurso,
rostros de diferentes culturas o incluso pequenas historias dramatizadas componen la narrativa
audiovisual de estos clips que, a modo de parabolas actuales, hace concretas y cercanas realidades
intangibles (Medina, 2019: 24).

En concreto, en su pagina web? y en sus perfiles en las redes sociales Facebook, Twitter, Instagram
y YouTube pueden encontrarse los distintos videomensajes lanzados por Francisco. Ademas de
en espanol —-lengua en la que esta locutado el video—, se encuentra subtitulado en mas de una
veintena de idiomas*, si bien, en ocasiones, algunas de esas lenguas no presentan rétulo con
traduccién, sino que aparecen en inglés.

3 Véase en https://thepopevideo.org/?lang=es

4 Estas lenguas son: inglés, italiano, francés, portugués, chino (escritura tradicional y simplificada), drabe, catalan,
aleman, filipino, kinyarwanda, lituano, maya, neerlandés, polaco, ruso, eslovaco, suajili, vietnamita, coreano, japonés
e hindi.
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Se trata, pues, de un proyecto que ha ido madurando con el paso del tiempo, con unos rasgos
propios y algunas modificaciones que analizaremos en las siguientes lineas.

2. Objetivos

El objetivo principal de esta investigacion es realizar un andlisis descriptivo de los videomen-
sajes del papa Francisco en El Video del Papa, asi como conocer cual ha sido el desarrollo de
esta iniciativa audiovisual de proyeccién internacional.

Otros objetivos secundarios son:

- Analizar la labor de produccién, realizacién audiovisual y edicién de los videomensajes
publicados.

- Explorar las tematicas mas y menos representadas en dichas piezas.
- Conocer la estructura de los videos y si ha experimentado evolucién.

- Examinar la presencia, participaciéon y forma de comunicacién de Francisco en los men-
sajes.

La hipétesis principal de la que parte esta investigacion es que los videomensajes resultan ser
una manera atractiva de hacer llegar el mensaje del Sumo Pontifice a los ciudadanos de todo el
mundo y que, ademas, es un buen ejemplo de comunicacién directa aprovechando las oportu-
nidades de las nuevas tecnologfas.

Una segunda hipdtesis se refiere a la evolucién que han tenido los videos a lo largo del periodo
analizado, a nivel de edicién y realizacién audiovisual. En este sentido, hablamos de una pro-
fesionalidad que consideramos que se ha incrementado a lo largo de los anos, pasando a unos
videos digitales cada vez mejor elaborados.

Finalmente, consideramos que el papel de Francisco en estos videos, como la razén de ser de
los mismos, es fundamental, sirviéndose de ellos para mostrar su figura y su mensaje a los fieles
a través de una potente comunicacién oral y no verbal.

3. Metodologia

Para esta investigacién la metodologia que se ha utilizado es el analisis de contenido de los
videomensajes del papa Francisco, con objeto de conocer su contenido y caracteristicas. Pre-
viamente, la revisién bibliografica sobre medios de comunicacién, Iglesia catélica y su historia
audiovisual nos ha permitido establecer el marco teérico y vislumbrar el estado de la cuestién
de nuestro objeto de estudio.

Con respecto al andlisis, se examinaron todos los videos lanzados desde enero de 2016
—cuando se emiten por primera vez— hasta diciembre de 2021, abarcando un periodo com-
pleto de seis afios en los que se publican un total de 75 videos. No obstante, es preciso ad-
vertir que, de ellos, 72 se corresponden estrictamente con los mensajes en video mensuales,
mas dos nimeros especiales (octubre de 2018 y marzo de 2020) y otro que es la versién
extendida del video publicado en septiembre de 2019.

Los videomensajes fueron analizados en su versién en espaifiol, visionados directamente
desde la referida web de El Video del Papa, a través de su perfil en YouTube. En la tabla 1
se muestra el listado completo de estos mensajes en video y algunos datos relativos a los
mismos.
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Tabla 1. Tematicas y duracién de los videomensajes de Francisco.

N | Mesyaio | Dedicatoria Temitica

1 | Enero - 2016 Didlogo interreligioso 00:01:32

2 | Febrero - 2016 El respeto a la Creacidn 00:01:25

3 | Marzo - 2016 Por los nifios y las familias en dificultad 00:01:26

4 | Abril - 2016 Pequenos agricultores 00:01:20

5| Mayo - 2016 Las mujeres en la sociedad 00:01:17

6 | Junio - 2016 Solidaridad en las ciudades 00:01:33

7 | Julio - 2016 Respeto de los pueblos indigenas 00:01:26

8 | Agosto - 2016 El deporte, por la cultura del encuentro 00:01:29

9 | Septiembre - 2016 Para una sociedad mas humana 00:01:22
10 | Octubre - 2016 Periodistas 00:01:18
11 | Noviembre - 2016 Paises acogiendo a refugiados 00:01:08
12 | Diciembre - 2016 Nifios soldados 00:01:20
13 | Enero - 2017 Los cristianos al servicio de la humanidad 00:01:26
14 | Febrero - 2017 Acoger a los necesitados 00:01:08
15 | Marzo - 2017 Ayudar a los cristianos perseguidos 00:01:11
16 | Abril - 2017 Jévenes 00:01:06
17 | Mayo - 2017 Cristianos de Africa, testigos de la paz 00:01:05
18 | Junio - 2017 Eliminar el comercio de las armas 00:01:13
19 | Julio - 2017 Los alejados de la fe cristiana 00:01:09
20 | Agosto - 2017 Por los artistas 00:01:11
21 | Septiembre - 2017 Parroquias al servicio de la mision 00:01:17
22 | Octubre - 2017 Derechos de los trabajadores y desempleados 00:01:26
23 | Noviembre - 2017 Testimoniar el Evangelio en Asia 00:01:04
24 | Diciembre - 2017 Por los ancianos 00:01:26
25 | Enero - 2018 Por las minorias religiosas en Asia 00:01:17
26 | Febrero - 2018 No a la corrupcién 00:01:12
27 | Marzo - 2018 Formacién en el discernimiento espiritual 00:01:17
28 | Abril - 2018 Por aquellos que tienen una responsabilidad en la economia 00:01:07
29 [ Mayo - 2018 La misidén de los laicos 00:00:59
30 | Junio - 2018 Las redes sociales 00:01:09
31 | Julio- 2018 Los sacerdotes en su misién pastoral 00:01:24
32 | Agosto - 2018 La familia, un tesoro 00:01:10
33 | Septiembre - 2018 Los jévenes de Africa 00:01:20
34 | (Especial) Octubre - 2018 | #PrayForTheChurch — Campafia especial de oracidn por la Iglesia 00:00:59
35 | Octubre - 2018 La misidn de los consagrados 00:00:59
36 | Noviembre - 2018 Al servicio de la paz 00:00:59
37 | Diciembre - 2018 Al servicio de la transmisién de la fe 00:00:59
38 | Enero - 2019 Jévenes en la escuela de Maria 00:00:59
39 | Febrero - 2019 Trata de personas 00:00:59
40 | Marzo - 2019 Reconocimiento de los derechos de las comunidades cristianas 00:00:59
41 | Abril - 2019 Médicos y sus colaboradores en zonas de Guerra 00:00:56
42 | Mayo - 2019 La Iglesia en Africa, fermento de unidad 00:01:00
43 | Junio - 2019 Estilo de vida de los sacerdotes 00:00:58
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44 | Julio - 2019 Integridad de la justicia 00:01:00
45 | Agosto - 2019 Las familias, un laboratorio de humanizacién 00:00:59
46 | Septiembre - 2019 La proteccidn de los océanos 00:01:00
47 | Septiembre — 2019 La proteccidn de los océanos (edicién extendida) 00:03:53
48 | Octubre - 2019 Primavera misionera en la Iglesia 00:00:59
49 | Noviembre - 2019 Didlogo y reconciliacion en el Oriente Préximo 00:00:59
50 | Diciembre - 2019 El futuro de los mas jévenes 00:00:58
51 | Enero - 2020 Promocién de la paz en el mundo 00:00:59
52 | Febrero - 2020 Escuchar el grito de los migrantes 00:01:00
53 | Marzo - 2020 Los Catdlicos en China 00:00:57
54 | (Especial) Marzo - 2020 #PrayForTheWorld 00:00:59
55 | Abril - 2020 Liberacién de las adicciones 00:00:58
56 | Mayo - 2020 Por los didconos 00:00:58
57 | Junio - 2020 Compasiodn por el mundo 00:00:58
58 | Julio - 2020 Nuestras familias 00:01:00
59 | Agosto - 2020 El mundo del mar 00:01:00
60 | Septiembre - 2020 Respeto por los recursos del planeta 00:01:24
61 | Octubre - 2020 Mujeres en las instancias de responsabilidad de la Iglesia 00:01:25
62 | Noviembre - 2020 La inteligencia artificial 00:01:10
63 | Diciembre - 2020 Por una vida de oracién 00:01:34
64 | Enero - 2021 Al servicio de la fraternidad 00:01:35
65 | Febrero - 2021 Por las mujeres que son victimas de la violencia 00:01:24
66 | Marzo - 2021 El sacramento de la reconciliacion 00:01:25
67 | Abril - 2021 Derechos fundamentales 00:01:32
68 | Mayo - 2021 El mundo de las finanzas 00:01:55
69 |Junio - 2021 La belleza del matrimonio 00:01:53
70 |Julio - 2021 La amistad social 00:01:55
71 | Agosto - 2021 La Iglesia en camino 00:02:09
72 | Septiembre - 2021 Un estilo de vida ecosostenible 00:01:58
73 | Octubre - 2021 Discipulos misioneros 00:01:57
74 | Noviembre - 2021 Las personas que sufren depresion 00:01:54
75 | Diciembre - 2021 Los catequistas 00:01:59

Fuente: elaboracién propia.

Las variables que se han tenido en cuenta para el analisis de estos videomensajes son a grandes
rasgos las siguientes:

- Tematicas. Asuntos o ejes centrales abordados en cada videomensaje.

- Imagen y sonido. Se analiza la calidad de la imagen, el sonido y la iluminacién de cada
videomensaje. Ademads, se indica cudles son los tipos de planos usados.

- Realizacién audiovisual. Se examinan las imagenes difundidas y su simbolismo, los grafis-
mos y otros recursos empleados.

- Estructura. Se explora como es internamente cada pieza audiovisual, sus partes y minu-
tado final.
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4. Resultados

4.1. Tematicas

Cada uno de los videomensajes analizados va destinado a un asunto en particular, que se cons-
tituyen en intenciones para las que Francisco pide que los fieles se sumen a su oracién. Como
se observa en la tabla 1, los 75 mensajes en video tienen una dedicatoria especial que, en un
intento por relacionar, hemos clasificado en 10 grupos o ejes tematicos: Iglesia y cristianos;
espiritualidad y oraciéon; naturaleza y compromiso ambiental; personas desfavorecidas y vul-
nerables; oficios y trabajadores; caridad y solidaridad; asuntos socio-econémicos; critica social;
familia, mujer y jévenes; y otras religiones.

El grupo tematico mas numeroso es el relacionado con la propia Iglesia y el papel de los cris-
tianos. De tal forma que 19 videomensajes (25,3% del total) -1 de cada 4 mensajes en video— se
refieren a los creyentes de esta religién y a clérigos, didconos, consagrados, misioneros, etc.; a
las parroquias y las comunidades cristianas, asi como a la situacién de la Iglesia en el continente
africano y en China. En otro grupo destacado se encuentran la familia, la mujer y los jévenes,
presentes en 10 videomensajes (13,3%). En concreto, en 4 ocasiones se pide por los jévenes
y su futuro, en 3 por las familias y en otras 3 por las mujeres, la amistad y el matrimonio. Le
sigue en importancia el grupo que hemos denominado como espiritualidad y oracién, con 8
videomensajes (10,7%), donde tienen cabida la transmisién del Evangelio en Africa, asi como
dos campanas para rezar por la Iglesia y el mundo, entre otros.

Las personas desfavorecidas y vulnerables como ninos, ancianos, migrantes o colectivos como
los pueblos indigenas integran este grupo, que aparece en 7 videomensajes (9,3%), una cifra
igual que los mensajes en video centrados en asuntos de critica social, donde el Papa aborda,
con una perspectiva de denuncia, la situacién de los ninos soldados, el comercio de armas, la
corrupcién, la trata de personas, las adicciones, la justicia o los derechos fundamentales del
ser humano. La naturaleza y el compromiso ambiental centran un eje en el que se incluyen
6 videomensajes (8%), donde se aboga por proteger los océanos, la creacién, los recursos del
planeta y el mar, asi como tener una vida mas ecosostenible. Otros asuntos socioeconémicos
(las redes sociales, la inteligencia artificial, la humanizacién de la sociedad y los derechos de los
trabajadores, el mundo de las finanzas, etc.) estan presentes en otros 6 mensajes en video (8%).

En 5 ocasiones (6,7%) se hace alusién a determinados oficios y sus empleados, como los agricul-
tores, los periodistas, los artistas, los médicos y los deportistas; la caridad y la solidaridad es el
eje principal de 4 videomensajes (5,3%), como por ejemplo los paises que acogen a refugiados,
la colaboracién en ciudades y la bisqueda de la paz. Por ultimo, en 3 videomensajes (4%) se
alude al didlogo interreligioso y a la reflexiéon sobre las minorias religiosas en diversas zonas.

La preocupacién por el ser humano y su dignidad es clave en estos videos, asi como aspectos en
relaciéon con el mismo, como la economia, la naturaleza o la religién. En todos ellos, Francisco
aborda desde su experiencia asuntos, en ocasiones, espinosos, que son tratados con respeto y
donde, a partir de sus palabras y sus dotes comunicativas, traslada su meditacién en busca de la
comprensién y participaciéon en la oraciéon de los ciudadanos de todo el mundo.

El contenido de estos videomensajes se enmarca dentro del pensamiento del Papa y las lineas
de su magisterio pontificio, exponiendo su postura ante temas preocupantes para él, ya sean
de actualidad inmediata o mas duradera, cercanos a su residencia en la Ciudad del Vaticano o
no tanto. Por ejemplo, algunos de ellos —por la forma y contundencia con que son tratados—,
parecen ser fruto de sus vivencias y percepciones en los viajes apostélicos que ha realizado a
naciones de Africa, América, Asia y Europa.

Finalmente, es destacable que de los 75 videomensajes analizados, 2 de ellos son especiales —es
decir, no son mensajes mensuales como tal-. Se trata de dos campanas de oracién por la Iglesia
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(octubre de 2018) y por el mundo (marzo de 2020), éste Gltimo mensaje en video en el que se
pedia por el fin de la pandemia del coronavirus COVID-19.

4.2. Imagen y sonido

La calidad de la imagen de los distintos videos es aceptable, en la mayoria de las ocasiones.
En mas de la mitad de ellos (45) se alternan imagenes grabadas de contenido alusivo a las te-
maticas abordadas —desconocemos si fueron producidas especificamente para la ocasién— con
otras de archivo procedentes de bancos de videos u otras fuentes, entre ellas del Centro Televi-
siwo Vaticano. De los 30 videomensajes restantes, 25 emplean imagenes grabadas con actores,
actrices y otras personas sobre las intenciones mensuales, 4 llevan imdgenes de archivo y uno
es de animacién.

El protagonista de los videos, como se puede intuir en el titulo de la iniciativa audiovisual
objeto de estudio, es Francisco, que aparece delante de la cimara en todos los videomensajes.
En concreto, lo hace en 7 escenarios diferentes, creemos que seguramente siempre dentro de
los limites de la Ciudad del Vaticano: en una dependencia de la residencia Santa Marta (52
ocasiones), en un despacho con fondo blanco (9 ocasiones), en una sala con damasco blanco y
dorado —podria tratarse de la biblioteca del Palacio Apostélico del Vaticano— (6 ocasiones), en
el estudio ‘Il Fungo’ del aula Pablo VI del Vaticano (4 ocasiones), en un jardin (2 ocasiones), en
otro video sobre un fondo marrén (editado, al igual que ocurre en el propio video) y desde el
balcén del Palacio Apostélico, en una imagen de archivo. Si se analizan con més detenimiento
las distintas localizaciones para la grabacién de los videos, desde el primero al Gltimo se observa
la evolucién que han tenido, desde espacios mas oscuros (como el estudio ‘Il Fungo’) hasta otros
con mayor luz en la residencia Santa Marta o en el Palacio Apostélico. De hecho, un aspecto
importante que en ocasiones flaquea es la iluminacién, que hace que en mas de un tercio de los
mensajes en video (26) la imagen no sea especialmente buena en lo que se refiere a la figura del
papa Francisco, que aparece en tales casos con poca nitidez, oscuridad, escasa luz y potenciando
sombras y reflejos segiin su posicién y la de los distintos elementos presentes en los escenarios
donde se graba, como sillones, cuadros, etc. No obstante, en mas de la mitad de los videos la
iluminacién es correcta.

Con respecto al sonido, también tiene una buena calidad, si bien en 6 videomensajes (abril,
mayo, junio y octubre de 2018; octubre de 2020, y diciembre de 2021) presenta algunas defi-
ciencias —desconocemos si por saturacién o por mal funcionamiento o colocacién del micréfo-
no-, al no escucharse de forma nitida las palabras del Papa. En cualquier caso, es igualmente
un factor esencial en esta iniciativa. Tras el analisis se han hallado dos sintonias diferentes en
los 6 afios examinados, concretamente en 69 videomensajes (la primera sintonia desde enero
de 2016 a enero de 2020, y la segunda desde febrero de 2020 a diciembre de 2021), que se
mantienen practicamente durante toda la duracién de los videos. Pero hay 6 piezas que no van
acompanadas por esta sintonia, llevando 3 de ellas (junio de 2016, febrero de 2018 y marzo de
2020) otra musica y las 3 restantes (diciembre de 2017 y las de septiembre de 2019) nada.

Junto a lo anterior también se ha examinado el empleo de efectos musicales, musica ambiente
o la intervencién de otras personas, unos recursos que aparecen en 42 videomensajes, mientras
que en 33 no se da ninguno de los anteriores casos. Se trata de sonidos ambientados en la na-
turaleza, las ciudades y temas relativos a los videomensajes. Por otro lado, en 4 videos hablan
otras personas ademds del Papa (enero, julio y octubre de 2016, y agosto de 2019).

Si se analiza mas a fondo la presentaciéon en pantalla de Francisco y sus intervenciones, mas
alla de los escenarios donde se graban los videomensajes, debemos apuntar que aunque lo
mas habitual es que aparezca sentado en un silléon (59 videomensajes) delante de una mesa
de escritorio o sin ella, en planos de tipo medio y medio corto —a partir de la cintura o tor-
so—, también lo hace de pie (16 videomensajes), igualmente en planos medios, medios cortos
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y americanos. Por otro lado, en los ultimos videos analizados —a partir del emitido en sep-
tiembre de 2020- se alternan los anteriores planos con primeros planos, que enfocan mas su
rostro. En algunas ocasiones, incluso, se utiliza el zoom para contribuir a este acercamiento.
Francisco aparece en todos los videomensajes vestido con el héabito piano (sotana blanca, a
juego con la esclavina y la faja, ademas de solideo blanco y cruz pectoral). Tras él se perciben
detalles de los lugares en los que se grabaron los videos, tales como mesas, sillas, escribanias,
cuadros y otros objetos de decoracién.

El Santo Padre se muestra casi siempre en la pantalla en varias ocasiones por videomensaje,
generalmente mirando a cimara mientras habla (62 videomensajes), si bien en 4 ocasiones no
hay contacto visual y en 9 piezas se alternan ambas situaciones. En este sentido, ademas, ob-
servamos que en 45 videomensajes lleva gafas, mientras que en los 30 restantes no las porta.
Aunque sale en 43 videos con un papel en sus manos o en la mesa —seguramente con el texto
de cada una de las intenciones—, no lo lee en la mayoria de las ocasiones (62 piezas), mientras
que si lo hace en los 13 mensajes restantes. De los 32 videomensajes en los que no se percibe
papel, tampoco se observa ninguna herramienta digital para la lectura de los discursos. En
este sentido, hay que destacar la facilidad para comunicar de Francisco, de forma verbal y no
verbal. En primer lugar, con un lenguaje cercano y una entonacién adecuada, con un ritmo sin
prisas, donde se conjuga la cadencia con los silencios. Ademas, a esto se le anaden las peticiones
que hace a los cristianos y fieles, hablandoles practicamente de td a td, incluso formulando en
ocasiones preguntas directas. Y con respecto al lenguaje corporal, también rico en la figura del
Papa, ya sea a través del movimiento y los gestos de sus manos y rostro, asi como su expresion
facial, transmite un buen manejo de la comunicacién no verbal.

4.3. Realizacién audiovisual

Tras visualizar los videomensajes observamos que la realizacién audiovisual ha sido correcta,
alternando el uso de imagenes grabadas y/o de archivo con las del papa Francisco, como se ha
comentado anteriormente. En cualquier caso, siempre aparecen por separado, es decir, image-
nes grabadas o de archivo, por un lado, y el Papa, en otro, ocupando tinicamente la pantalla en
2 ocasiones (junio de 2020 y diciembre de 2021). Es decir, es una ventana o mascara que sirve
para ver mas de una imagen al mismo tiempo.

Las imagenes mostradas son de distinta tipologia, siempre en linea con la tematica especifica
de cada videomensaje. Asi, por ejemplo, aparecen escenas de naturaleza, paisajes, ciudades y
pueblos, instantaneas callejeras, etc., pero sobre todo personas en distintas situaciones, con sus
cuerpos y rostros, siendo fundamentales en estos videomensajes. En algunas ocasiones, inclu-
so, se supera ain mas este nivel de relevancia, convirtiéndose en protagonistas de historias y
dramas con tintes teatrales que ayudan a escenificar audiovisualmente situaciones o momentos
referentes al contenido temdtico de las intenciones mensuales de los mensajes en video. En
tales casos hay un simbolismo latente tras las caras, los gestos y las acciones desarrolladas. Por
ejemplo, cuando aparecen nifnos y familias con sufrimiento (marzo de 2016) o muestras de so-
lidaridad (junio de 2016).

También existen imagenes de archivo de distintas fuentes, entre ellas el Centro Televisivo Vati-
cano, sobre la Jornada Mundial de la Juventud, los viajes papales de Francisco, celebraciones
litdrgicas, etc. Todas estas imagenes adquieren mas relevancia en los dos videomensajes que
hemos marcado como “especiales” (octubre de 2018 y marzo de 2020) y la versién extendida
del video de septiembre de 2019, al tener mds duracién y, por tanto, albergar mas cantidad de
imagenes y de diversa tipologia.

En cuanto a los grafismos, es muy destacable la labor de postproducciéon de estas piezas au-
diovisuales. Resaltan algunos como la cabecera, visible inicamente en 46 videomensajes —que
bien esta al principio (35 ocasiones) o una vez comenzado, tras unos segundos (11 ocasiones)—,
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cuando sale la pantalla con fondo negro junto a los rétulos de la intencién de cada videomen-
saje y del propio papa Francisco. Esto ocurre, como se verd al analizar la estructura, a partir de
junio de 2018, pues anteriormente estas piezas audiovisuales comenzaban con la sintonia y las
imagenes correspondientes a la tematica tratada.

Figura 1. Videomensaje n? 67 (Derechos fundamentales). Abril de 2021.

Y en algunos lugares defender la dignidad
de las personas puede significar ir a prision,

[ \FE

Fuente: https://thepopevideo.org/abril-derechos-fundamentales/?lang=es

Si bien los discursos de Francisco fueron grabados en espaiiol, se encuentran subtitulados en 73
videomensajes —excepto los de febrero y marzo de 2016-, marcando como curiosidad que en una
ocasion (video especial de octubre de 2018) el Papa habla en italiano, mientras que en el video
de noviembre de 2019 los subtitulos estin en inglés. Ademads, también se observa una evolucién
en su uso, desde su apariciéon en letras blancas al pie de la imagen hasta presentarse, con letras
negras, dentro de un entramado o sombreado blanco translicido, a modo de faldén. Igualmente,
aparecen rétulos en 4 videomensajes, para indicar el nombre de personas —a modo de zé6calo—
(enero de 2016) y una cita biblica (abril de 2016), destacar algunas expresiones (mayo de 2016) o
traducir algunas palabras (octubre de 2016), en esta tltima ocasién a modo de subtitulo.

Finalmente, como simbolos graficos aparecen en todos los videomensajes una serie de logotipos
identificativos de instituciones que participan, apoyan y colaboran en los mismos. Se localizan
en el copy, en el cierre de estas piezas audiovisuales. Del mismo modo se pueden encontrar los
perfiles de redes sociales de El Video del Papa, algunos enlaces o hashtags, etc.

4.4. Estructura

La estructura de los 75 videomensajes es variable durante el periodo examinado y, ademas, se
ve influida por la extensiéon de estos, que van desde los 56 segundos como minimo (abril de
2019) a los 2 minutos y 9 segundos como maximo (agosto de 2021). Una excepcién es el video
emitido en septiembre de 2019, con una duracién de 3 minutos y 53 segundos, que no consi-
deramos aqui por ser una versiéon extendida del publicado en dicho mes. A esto hay que sumar,
por otro lado, la propia evolucién mantenida en los 6 afios analizados (2016-2021), con lo que
podemos trazar un recorrido a través de 3 etapas, si bien basicamente se mantiene una misma
argumentacién: una breve introduccién (con cabecera o no), el cuerpo del videomensaje y un
cierre (con copy final).

En la primera etapa que hemos contemplado (enero de 2016 a mayo de 2018), los videomen-
sajes no cuentan con cabecera. En su lugar hay una introduccién con la voz del Papa, que llega
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a aparecer en ocasiones al comienzo, mientras se suceden las imagenes correspondientes al vi-
deo, con la primera sintonia como fondo, o bien otra musica o sin ella, segtn el caso. Posterior-
mente se desarrolla el tema y, por ultimo, Francisco pide que los fieles se sumen a su plegaria,
todo ello nuevamente con la sintonia y otros recursos musicales, mientras se alternan imagenes
de la peticién y apariciones del Papa con distinta duracién, siendo la dltima la mas extensa. Los
videos acaban con la pantalla en negro y la sintonia de cierre durante aproximadamente 10-15
segundos. En primer lugar, sobre el fondo negro aparece el logo de esta iniciativa, en blanco,
junto al titulo ‘EL VIDEO DEL PAPA’y, debajo de €l, la entidad que lo promueve: Red Mundial
de Oracién del Papa. Luego, a modo de créditos, hallamos el logotipo de la entidad colaborado-
ra (Centro Televisivo Vaticano —a partir de 2017 ya es visible el cambio de nombre a Vatican Media—)
y de la agencia que hace la realizacién (La Machi), asi como los perfiles en redes sociales de
esta iniciativa y otros grafismos, como la pagina web y la frase “contribuye a esta causa”. En los
videomensajes de 2016, ademas, aparece ese afo junto al texto “Afo de la Misericordia”. Por
ultimo, hallamos eventualmente el logo de otras instituciones colaboradoras en los videos (JRS.
NET, ACN y Movimiento Eucaristico Juvenil).

La siguiente etapa se corresponde desde el mes de junio de 2018 a enero de 2020. La nove-
dad en este caso es la incorporacién de la cabecera, donde con la pantalla en negro aparece la
intenciéon de oracién del Papa para ese mes, junto al nombre y logo de la iniciativa, durante
un periodo de unos 5 segundos. A partir de agosto de 2018 se incorpora en este espacio el
nombre de Francisco en latin, con su caligrafia: Franciscus, primero en blanco y, finalmente,
en azul, ya en el mes siguiente, junto a otros cambios en tipografia y disefio, como escribir el
texto completo de la intencién en mayuscula y ubicar una linea para separar niveles de titulos.
Tras la cabecera encontramos la breve introduccién, su desarrollo y el posterior final, todo ello
con la renovacién de los subtitulos. Por dltimo, se encuentra el copy, siguiendo las anteriores
caracteristicas musicales, visuales y textuales, aunque con algunos cambios en este cierre de
aproximadamente 10 segundos. Asi, desde octubre de 2018 desaparecen en estos videos los
perfiles en redes sociales y un mes mas tarde también lo hace el logo de la agencia La Machi.
Como entidades colaboradoras durante estos meses se incluyen los logos de CELAM, JM] Pana-
ma 2019, Migrantes Refugiados, Talitha Kum, ACN, Obras Misionales Pontificias y Bautizados
y enviados. Por otra parte, habria que anadir que en el mensaje especial de 2018 se incorporan
otros cambios y grafismos adaptados al mismo, mientras que en el de octubre de 2019 encon-
tramos la referencia a la web www.october2019.va.

Y, finalmente, podriamos hablar de una tercera etapa, a partir de febrero de 2020 y hasta el
fin de nuestro andlisis (diciembre de 2021), donde la novedad mas relevante es el cambio de
sintonia, diferente a la anterior. Durante 2020 se mantiene la misma cabecera que en los ante-
riores videomensajes, si bien hay una excepcién en el video especial de marzo de ese ano. No
obstante, desde enero de 2021 hay una nueva cabecera, con un cambio estético en el que se
aprecia una simplificacién en su disefio, con el titulo de la intencién mas breve y, en definiti-
va, un aspecto mas visual, con una duracién de unos 5 segundos. Ademas, a partir de febrero
de ese afo la cabecera ya no sale al comienzo del videomensaje, sino unos segundos después,
mientras aparecen imagenes de las tematicas de los videos o el propio Papa. El resto de la es-
tructura continda como en las anteriores etapas: introduccién, desarrollo y cierre. En el copy,
ademas de introducir las entidades y organismos que colaboran o apoyan el video, se incluyen
en ocasiones algunas etiquetas.

5. Discusion y conclusiones

El interés de las religiones por comunicar en los nuevos entornos virtuales ha propiciado que
en los ultimos anos hayan aflorado una serie de iniciativas que persiguen informar y trasladar
su mensaje al mayor niimero de personas posible, apoyandose en las oportunidades de la web
2.0. Més alla de medios tradicionales como la prensa, la radio y la televisién, el mundo digital
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ha abierto un abanico de opciones donde se pueden combinar formatos y herramientas para
crear interesantes iniciativas multimedia.

Tal es el caso de El Video del Papa, un proyecto eclesial basado en los videomensajes, videos digi-
tales de extensién corta consecuencia de la convergencia audiovisual y la fusién entre Internet
y la televisién (Penafiel Saiz y Lépez Vidales, 2000) concebidos en ocasiones como historias y
dramas para escenificar de forma visual lo que se quiere contar, creados por y para el mundo
digital, que simbolizan el estilo de comunicacién directo y novedoso del papado franciscano
(Corvalan Espina, 2019) y, dentro de la moda del fast content, parecen pensados para ser con-
sumidos rapidamente y ser compartidos a través de las redes sociales de Internet. Un canal de
comunicacién —los videomensajes— que es empleado también por ciudadanos, celebridades o
lideres politicos, como, por ejemplo, el presidente de Ucrania, Volodimir Zelenski (Dyczok y
Chung, 2022).

El seguidor o fiel puede detectar en estos videos las inquietudes y preocupaciones del Santo
Padre sobre asuntos relevantes para él y la Iglesia, resaltando entre ellos los que atafien al ser
humano. El mensaje formulado entra de lleno en su pensamiento con respecto a esos temas, en
linea con lo expuesto en otros textos de su magisterio pontificio y en sus palabras (Scannone,
2014; Pachén Soto, 2016; Gallo, 2019). Y esto es precisamente lo que se ve, su incertidumbre
por el rumbo de la humanidad y, en muchas ocasiones, una critica social donde se llega a de-
nunciar la dificil situacién y la dura realidad que sufren muchas personas en el mundo, repre-
sentando un nuevo medio para la reivindicacién de esa cultura del encuentro y el acercamiento
a las periferias que menciona, por ejemplo, en su enciclica Fratelli tutti (Francisco, 2020). En los
videos encontramos imagenes con personas reales que sirven para poner rostro a los temas de
las intenciones, con una presentacién atractiva y con propésito de alcance global, al estar dispo-
nible en mas de una veintena de idiomas y aprovechar para este fin las nuevas tecnologias. Con
todo ello, verificamos la primera de las hipétesis.

Los videomensajes se realizan, ademds, con vocacion profesional, toda vez que la calidad de
la imagen y el sonido, asi como su edicién y realizacién, son mds que correctos. Su estruc-
tura ha variado durante el tiempo analizado, introduciéndose transformaciones y mejoras
en diseno, tipografia, extension, asi como a nivel de imagen y sonido, con la pretensién de
mejorar las piezas y hacerlas mas visuales y atractivas. Por otro lado, la labor de postproduc-
cién también es relevante, como se puede corroborar en los grafismos, siendo destacable la
utilizacién del componente textual en los videomensajes, especialmente con los subtitulos,
presentes en casi todas las piezas analizadas, a pesar de grabarse en espanol. Ello hace que al
no poder procesar toda la informacién disponible en imdgenes y texto, la atencién se vuelque
mas en uno que en otro recurso, perdiéndose el publico algo, como advierte Aronson (2006).
Empero, suponemos que se realiza para que las personas con discapacidad auditiva puedan
seguir el texto de las intenciones. En cualquier caso, verificamos la segunda hipdétesis de la
investigacion, al apreciar que detras de la agencia La Machi y el equipo de El Video del Papa
de la Red de Oraciéon hay un grupo de profesionales que se dedican a la edicidn, realizaciéon y
postproduccién de estos videos, tanto para la selecciéon de imdgenes como en la incorporacién
de musica, efectos y otros recursos audiovisuales, contemplando la evolucién que ha tenido
el proyecto desde 2016.

Por otro lado, el protagonismo de Francisco en los videos, su presencia, sus gestos, etc., nos
muestra a un buen comunicador. Aparece siempre delante de la cdmara en varios lugares de
la Ciudad del Vaticano, especialmente en la residencia Santa Marta, que es su alojamiento por
decisiéon propia. Todo esto, obviamente, tiene una simbologia, puesto que dichos escenarios
y su entorno también comunican. La iluminacién (natural o artificial) evoluciona, pero no
siempre es correcta, lo mismo que el audio, que en algunas ocasiones podria haberse mejorado
probablemente con otro tipo de micréfonos, potenciando la ganancia o ya en el proceso de
ediciéon para evitar solapamientos. Mediante la utilizacién de un lenguaje cercano, con una
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correcta entonacién, alternando cadencias y silencios, el ritmo de los mensajes logra ser
atractivo y posibilita que las palabras del Papa puedan ser escuchadas mejor. El Santo Padre
incluso se comunica a los fieles y oyentes con preguntas directas, dirigidas a ellos, como si fuera
una conversacioén, invitandoles a sumarse a su oraciéon. En este sentido, compartimos con Pérez-
Latre (2019) la idea de que la sencillez, la espontaneidad y la frescura de Francisco son parte
de su éxito comunicativo. Por otra parte, no es menos importante la riqueza de su lenguaje
corporal, con el movimiento natural de manos y cabeza, asi como sus gestos, que denotan
también una buena comunicacién no verbal, en linea con lo estudiado por Mendoza y Pujol
(2016), verificando de esta forma la tercera hipdtesis. A nivel comunicativo, por asi decirlo, es
un pontifice con excellence touch.

En resumen, nos encontramos ante un novedoso proyecto audiovisual con un recorrido que se
ha mantenido incluso durante la pandemia del coronavirus COVID-19. Unos videos digitales
con una buena realizaciéon y edicién audiovisual, asi como un correcto tratamiento de la imagen
y el sonido, a nivel profesional, donde el protagonista es Francisco, que se dirige a los oyentes
para pedirles que reflexionen sobre determinados temas y se sumen a su oracion. Esta investi-
gacion culmina con la idea de que gracias a un uso estratégico de lo audiovisual y con el impulso
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon —para llegar a los seguidores en
el presente tiempo y espacio digital—, El Video del Papa representa un modelo de comunicaciéon
directa entre Francisco y los ciudadanos del tercer milenio. Un nuevo paso para comunicar e
innovar en lo audiovisual por parte de la Iglesia.
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