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Con la llegada de las redes sociales y su posicionamiento como una de las principales
fuentes de informacién con las que cuentan los ciudadanos, las administraciones
publicas y los partidos politicos no deben quedarse atras y deben aprovechar esta gran
oportunidad para acercarse a su comunidad vy, si cabe, expandirla.

Como dice Magda Rivero Herndndez (2017) “la comunicacién no es una opcién sino
una obligacién”, y conseguir una comunicacién digital efectiva no es sencillo, por lo que
es necesaria una profesionalizacién de este sector y més trabajos académicos que puedan
determinar el camino a seguir por parte de los actores politicos. Es especialmente
interesante la administraciéon local en Espafia, pues es el nivel mas préoximo a los
ciudadanos. En este sentido, fueron Ignacio Criado y Francisco Rojas Martin (2015)
los primeros en estudiar el uso de las redes sociales por parte de los ayuntamientos de
Espafia con mas de 50 mil habitantes, incluyendo una gran variedad de redes sociales.

Se encargaron, entre otras cosas, de preguntar a los responsables de los ayuntamientos
si contaban con una guia para el uso de redes sociales digitales en su administraciéon.
Solo el 26,4% contest6 que si. Criado y Rojas concluyen que existe un amplio margen
de mejora por parte de los ayuntamientos y que queda un largo camino por recorrer.

Pero, ¢por qué se van a molestar los ayuntamientos en invertir recursos humanos y
econémicos en la comunicacién gubernamental digital? En primer lugar, porque son
los propios ciudadanos los que lo estan pidiendo. Y estas peticiones “van desde un
buen gobierno corporativo, una conducta ética, participacion en la toma de decisiones
en los asuntos que les atafien, mayor transparencia y rendicién de cuentas, hasta el
reclamo de bienes y servicios publicos que respondan a criterios de calidad, eficiencia
y eficacia” (Rivero Hernandez, 2016: 2).
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Ademas, si los ayuntamientos no se encargan de informar y comunicar, otras fuentes
lo haran, participando asi en la construcciéon de la opinién publica y escapando del
control institucional, lo que acabaria perjudicando a las administraciones (Campillo
Alhama, 2010).

Queda expuesta, por lo tanto, la necesidad de implementar e invertir recursos en esta
area, ademas de los motivos por los que un estudio de este tipo, centrado en la Comu-
nidad Auténoma de la Regién de Murcia y mas actualizado, es de gran utilidad para
los ayuntamientos que la conforman, asi como a los ayuntamientos vecinos.

Uno de los autores, Ismael Crespo, ha participado en otros libros sobre comunica-
cién gubernamental, como La comunicacion politica y las nuevas tecnologias y ¢Estamos
preparados? La comunicacién de la gestiéon de crisis en la Administracién Publica Espanola.
Ademas, existen libros similares de otros autores, como El sector de la comunicacion y la
publicidad en la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia. Sin embargo, no contaba-
mos todavia con un andlisis centrado en el sector publico local de nuestra provincia,
que ademas incluyese una guia para estas de forma tan actualizada y cercana. Por lo
tanto, es totalmente novedoso y su aporte es considerable.

Para la realizacién de este libro, fruto de la colaboracién entre el Laboratorio de
Comunicacion Politica yla Direccion General de Administracion Local dela Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, se ha llevado a cabo un analisis de contenido
cuantitativo, un analisis métrico de las redes sociales y un cuestionario aplicado a los
45 municipios de la Regiéon de Murcia con una muestra real de 116 cuentas.

En la primera parte, donde se realiza un andlisis del uso que llevan a cabo los ayun-
tamientos de la Regiéon de Murcia de sus redes sociales, podemos ver que la mayor
cantidad de municipios murcianos se encuentra en un grado de profesionalizacién
medio. Todavia queda mucho por mejorar, teniendo en cuenta que la importancia
de las redes sociales y del mundo digital solo va a ir creciendo a lo largo de los afos,
y no al contrario. Ademas, no podemos obviar la importancia del liderazgo actual-
mente como factor decisivo del voto (Crespo et al, 2023: 139). Por ello, es vital que los
alcaldes y alcaldesas tengan unas redes sociales activas para poder crear una marca
personal digital. Es decir, la construcciéon de su imagen debe ser “al menos, meditada”
(Crespo et al, 2023: 141).

Es inevitable y necesaria una modernizacién de la comunicacién digital de los
gobiernos, especialmente teniendo en cuenta que, en el caso de Murcia, un 82,2%
de los ayuntamientos no tiene un protocolo para el uso de redes sociales (Crespo
et al, 2023: 50) y un 64,4% no usa ningun software avanzado de gestiéon (Crespo et
al, 2023: 56). Es decir, no siguen ninguna pauta para la comunicacién digital, ni
realizan andlisis sobre su uso y sus resultados. Asi lo demuestra el hecho de que un
24,4% (Crespo et al, 2023: 57) de los encargados de esta area en los ayuntamientos
de Murcia no tiene titulaciones académicas relacionadas con este ambito. Se necesitan
profesionales exclusivamente dedicados a la gestion de las redes, que sean capaces de
utilizar herramientas de ediciéon de video e imagen.

Hay que tener en cuenta, ademas, que lo que se busca no es cantidad, sino calidad.
Los ayuntamientos mas profesionales, de hecho, realizan menos publicaciones, como
se demuestra en este estudio. Las redes sociales de los ayuntamientos murcianos se

Revista de Comunicacidn, 2025, vol. 24, N° 1. E-ISSN: 2227-1465
560



Resenas de libros

dedican a informar, cuando lo que se necesita es comunicar; involucrar a los ciudada-
nos y escuchar sus opiniones, lo que generara mas interés por su parte.

" ) ibro, u u . ’
En la segunda mitad del libro, en el apartado del manual para los ayuntamientos
podemos encontrar las indicaciones a seguir en cada caso, asi como otras recomen-

] . L u unicacid
daciones e informacion a tener en cuenta a la hora de desarrollar la comunicaciéon
gubernamental digital.

Queda expuesta, de esta forma, la necesidad de contar con profesionales encargados
de estas areas, ya que cada detalle cuenta: el lenguaje y tono del mensaje, los recursos
audiovisuales, la identidad que se crea en redes sociales, etc. La estrategia cambiara
segun la red social que se trate, y es vital mantener la coherencia entre todas ellas y
sus publicaciones. Todos estos pequeiios elementos bien implementados daran lugar a
una administracién local moderna, abierta, innovadora y, por lo tanto, con una mejor
relacién con la ciudadania.

En Redes sociales y comunicacion gubernamental digital en el dmbito local podemos entender
no solo cémo funciona al dia de hoy la comunicacién digital en los ayuntamientos de
la Regién de Murcia, sino también como deberian hacerlo y hacia dénde continuar
para hacerla mas efectiva y 1util, contribuyendo, ademas, a una mejora de la calidad
democritica.
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