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RESUMEN

Elarticulo analiza la participacion ciudadana en la pro-
testa en contra del presidente Mauricio Macri (2015-
2019) en el marco delaselecciones presidenciales del aio
2019 en Argentina. En tal sentido, se realiza un andlisis de
contenido delas publicacionesetiquetadascon el hashtag
#mmlpqtp en Twitter durante tres semanas —entre el 14
deoctubreyel 3 denoviembre, diasdespuésdelaeleccion
presidencial que tuvo lugar el 27 de octubre-. En el con-
texto de un ecosistema de medios complejo, dinamico
y participativo, marcado ademas por la hipermediatiza-
cionylaemergencia delos movimientos de protesta poli-
ticaenredessociales-la Primavera Arabe, Indignadosen
Espafia, el movimiento Ocuppy Wall Street, #yosoy123
en México y #niunamenos en Argentina-, se plantea que
elabordajeempiricorealizadopermiteseguiryanalizarla
conformaciondeununiversonarrativodeprotesta trans-
media que se expandié en diferentes formatos y siguio
diversas estrategias conectadas en funcién de una misma
consigna y disconformidades compartidas.

PALABRAS CLAVE: transmedia, participacion ciu-
dadana, redes sociales, comunicacion digital, Twitter.

1 Elarticulo retoma aspectos de la investigacion presentada como Trabajo Final para optar al grado académico dela Licenciatura en Comu-
nicacion Social, Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina). Dicho Trabajo Final fue realizado por Leonardo Corzo y Miguel Chanquia
(2020), es inédito y se disponible en el Repositorio digital UNC (https://rdu.unc.edu.ar/handle/11086/17078).
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ABSTRACT

The article analyzes citizen participation in the pro-
test against President Mauricio Macri (2015-2019)
in the framework of the 2019 presidential elections
in Argentina. In this sense, a content analysis of the
publications tagged with the hashtag #mmlpqtp on
Twitter is carried out during three weeks —between
October 14 and November 3, days after the presiden-
tial election that took place on October 27-. In the
context of a complex, dynamic, and participatory me-
dia ecosystem, also marked by hyper-mediatization
and the emergence of political protest movements on
social networks —the Arab Spring, “Indignados” (out-
raged) in Spain, the Occupy Wall Street movement,
#yosoy123 in Mexico and #niunamenos in Argenti-
na-,itis proposed that the empirical approach carried
out allows us to follow and analyze the conformation
of a narrative universe of transmedia protest that
expanded in different formats and followed various
connected strategies based on the same slogan and
shared disagreements.

KEYWORDS: transmedia, citizen participation, so-
cial networks, digital communication, Twitter.

RESUMO

O artigo analisa a participagdo cidada no protesto
contra o presidente Mauricio Macri (2015-2019) no
quadro das elei¢des presidenciais de 2019 na Argenti-
na. Nesse sentido, usa-se uma analise de contetido das
publicagdes marcadas com a hashtag #mmlpqtp no
Twitter durante trés semanas —entre 14 de outubro e 3
de novembro, dias apds a eleigdo presidencial ocorrida
em 27 deoutubro-.No contextodeumecossistemame-
diatico complexo, dindmico e participativo, também
marcado pela hipermidiatizagao e pela emergéncia de
movimentos politicos de protesto nas redes sociais —a
Primavera Arabe, os Indignados em Espanha, o mo-
vimento Occupy Wall Street, #yosoy123 no México e
#niunamenos na Argentina—, propde-se que a aborda-
gem empiricarealizada permiteacompanhar eanalisar
a conformagio de um universo narrativo de protesto
transmidia que se expandiu em diferentes formatos e
seguiu varias estratégias conectadas conforme o mes-
mo lema e discordéncias compartilhadas.

PALAVRAS-CHAVE: transmidia, participagio cida-
da, redes sociais, comunicagdo digital, Twitter.
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1. INTRODUCCION

El articulo centra su atencidn en la narrativa de protesta desplegada en
torno al hashtag #mmlpqtp (Mauricio Macri La Puta Que Te Pari6). El mismo
emergio en febrero de 2018 en Argentina, inicialmente como un canto de can-
cha en un partido de fatbol entre San Lorenzo y Boca —equipos de la primera
division de futbol argentino-, y se expandié como un movimiento politico de
protesta a través de diferentes interfaces, medios y plataformas siguiendo una
légica transmedia (Liuzzi, 2014) compuesta por una cadena de extensiones
que involucraron a diferentes actores sociales, tecnologias y lenguajes. En ese
marco, se analiza la participacion ciudadana en la construccién de la narrativa
transmedia del hashtag #mmlpqtp y la extension de la protesta en la red social
Twitter durante las elecciones presidenciales del afio 2019 —entre el 14 de octu-
breyel 3 de noviembre, dias después de la eleccion presidencial que tuvo lugar
el 27 de octubre-. Por entonces el presidente argentino era Mauricio Macri
(2015-2019) y definia las posibilidades de su reeleccion.

En el contexto de un ecosistema de medios complejo, dindmico y partici-
pativo, marcado ademas por el surgimiento de los movimientos de protesta
politica en redes sociales ~la Primavera Arabe, Indignados en Espafia, el mo-
vimiento Ocuppy Wall Street, #yosoy123 en Méxicoy #niunamenos en Argen-
tina—, elabordaje de Twitter permite seguir las interacciones en esa plataforma
y, al mismo tiempo, integrar el andlisis en la red de sentidos que alimenta la
narrativa transmedia, de manera analdgica o virtual, como parte de la discur-
sividad social que atraves6 un momento particular del acontecer politico en
Argentina. En tal sentido, el analisis —en clave transmedia- de las practicas de
protestapoliticaque se construyen enlasociedad red (Castells,2009), habilita el
estudiodelos procesos comunicativos comoacciones de transformacion social
que multiplican los modos de participacion de los actores sociales a través de
su expresion en diversos soportes, formatos y plataformas interconectadas.

Lastransformacionesenelambiente medidtico(McLuhan, 1996) —descritas
por Levy (2007), Castells (1999,2006), Piscitelli (2002) y otros investigadores a
partir dela extension de las comunicaciones digitales yla conectividad mévil-
permiten entender las narrativas transmedia como procesos que se desarrollan
en un ecosistema hipermediatico que se reproduce a través de procesos de
intercambio, produccién y consumo simbdlico en un entorno caracterizado
por una gran cantidad de sujetos, medios ylenguajes interconectados (Scolari,
2008). Desde esta perspectiva, “todoslos elementos dela cultura pueden pasar
a formar parte dela gran conversacion hipermedial” (Lovato, 2014, p. 54) que
se extiende entre acuerdos y desacuerdos, habitando las interfaces (Scolari,
2018) en una disputa constante entre la tecnologia, los sujetos y los procesos
comunicativos que entre ellos se desarrollan, con el condicionante del poder
politico articulado al tecnoldgico.
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Este nuevo ambiente comunicativo, en términos de Castells (2009), se ex-
tiende a través de “redes activadas por tecnologias digitales de la comunica-
cién y la informacion basadas en la microelectronica” (p. 50), y se reproduce
a partir de procesos de convergencia caracterizados por la construcciéon de
narrativas interactivas soportadas en diferentes plataformas mediaticas, asi
como “dentro del cerebro de los consumidores individuales y a través de su
interaccion social con los demds” (Jenkins, 2008, p. 15). Fundado en la di-
gitalizacidn del procesamiento, almacenamiento, difusién y recepcion de la
informaciony en el tendido de redes de comunicacién (Irigaray, 2016), dicho
proceso de convergencia no es inicamente un proceso tecnoldgico ni narra-
tivo. Se trata de una forma propia de relacionarse con el mundo y entre las
personas que responde a un cambio cultural “en el que se involucran el flujo
delosmediosensusdiversasexpresiones,lasarquitecturas comunicacionales,
la proliferacién de canales y redes y la portabilidad de tecnologias digitales”
(Amador, 2013, p. 16).

Los procesos de convergencia habilitados por la extensién de las tecnolo-
gias digitales han supuesto el quiebre del modelo tradicional dela comunica-
cién “yel paso hacia uno mas abierto y participativo, dondelos usuarios dela
red se vuelven protagonistas en la construccion e interaccion de contenidos”
(Martin & Rodriguez, 2017, p. 6). En este ambiente comunicativo, uno delos
aspectos fundamentales es el crecimiento y la consolidacion de una cultura
participativa compuesta por individuos conectados permanentemente que
han interiorizado los elementos y las dinamicas de las plataformas digitales
como parte cotidiana de sus intercambios: “Esto significa que la nueva cir-
culacién de los contenidos medidticos depende de la participacién activa
de los consumidores, quienes pueden llegar a establecer conexiones entre
contenidos mediaticos dispersos por distintos medios, canales e interfaces”
(Amador, 2013, p. 15).

Para Gosciola (2014), las narrativas transmedia ejercen una fuerza con-
vergente de medios en tanto se desarrollan a través de procesos abiertos al
compromiso colaborativo delaaudiencia, permitiendo alas personas expresar
sus cuestionamientos y contribuir a la construccién del universo de sentidos.
Se trata de intertextualidades complejas y nuevas estructuraciones que, en lu-
gar de proponer un unico recorrido, amplian el espectro de las posibilidades
narrativas (GarciaLopez & Gonzilez, 2016). Desde esta perspectiva, y en tanto
narrativas participativas, las narrativas transmedia pueden pensarse también
como experiencias de comunicacion (Ardini & Caminos, 2018) que se desplie-
gan en entornos constituidos por diferentes materialidades y en permanente
disputa por la conservacion o transformacion de su propio orden. El desafio
frente alos desbalances inherentes ala organizacion social y las problematicas
emergentes en las sociedades actuales es evitar el vaciamiento de la partici-
pacion significativa y potenciar la conversacion en torno a las posiciones de
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poderylospatrones naturalizados, analizando y trabajando con conocimiento
del ecosistema de medios a partir de experiencias democraticas que disputen
sentidos. En ese marco, recortado sobre un caso de estudio particular, es que
nos proponemos analizar la conformacién del universo narrativo de protesta
transmedia en torno al hashtag #mmlpqtp, el cual se expandio en diferentes
formatos y sigui6 diversas estrategias conectadas en funcién de una misma
consigna y disconformidades compartidas.

2. NARRATIVAS TRANSMEDIA. PARTICIPACION Y DETERMINISMO

Lasegunda década del siglo XXI estuvo marcada por la extension de feno-
menos de protesta como ladenominada Primavera Arabe (Eltantawy & Wiest,
2011; Allagui & Kuebler, 2011; Lotan et al. 2011), los indignados en Espana
(Minguijon & Pac Salas, 2013; Anduiza, Cristancho & Sabucedo, 2013; Gil
Ramirez & Guilleumas Garcia, 2017), el movimiento Occupy Wall Street en
Estados Unidos (Penney & Dadas, 2014; Tremayne, 2014; Theocharis et al.,
2014), #yosoy123 en México (Alonso, 2013; Diaz Alba, 2013; Rovira Sancho,
2013; Welp,2015) y#niunamenos en Argentina (Rosales, 2016; Giraldo Luque,
Fernandez GarciayPérez Arce,2018). El caso del hashtag #mmlpqtp se entien-
de, junto alos casos mencionados, como un proceso comunicativo transmedia
queseextendidatravés dediferentessoportes, escenariosy tecnologias, conec-
tando la motivacion, la creatividad yla necesidad de las personas en contextos
de indignacién compartida.

Las experiencias de movilizacion y protesta que se desarrollan en formato
transmedia han manifestado suimpacto a partir dela consolidacion delas tec-
nologias digitales de comunicacion, “enalgunos casosactivando revoluciones,
alimentando la resistencia, impulsando a candidatos presidenciales e incluso
derrocando gobiernos y regimenes politicos” (Castells, 2009, p. 454). Estas
formas de movilizacion social y protesta politica incluyen un componente de
espontaneidad en su origen y se desencadenan conectando indignaciones y
emociones derivadas de algin acontecimiento que ayuda a los manifestantes
a superar el miedo y, en muchos casos, a desafiar al poder. En ese marco, los
movimientos de protesta que tuvieron lugar en los tltimos anos mostraron el
usointensivo delasredes sociales digitales. Estas estuvieron involucradas enla
extension de procesos de movilizacion y organizacion social que les permitie-
ron a sus usuarios la posibilidad de relacionarse, expresar sus puntos de vista y
compartir acuerdos y desacuerdos. Para Calvillo y Martinez (2016), el uso de
lasredessociales digitales estd relacionadoala conformacién de un espacio pu-
blicovirtual que crealas condiciones paralaexpresionyelenvio de mensajesen
un ejercicio democratico ampliado. Es decir, las redes sociales digitales tienen
la capacidad de facilitar el intercambio entre los ciudadanos estableciendo un
contrapeso a las formas de dominacién instituido.
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Considerarla potencialidad de didlogo delas redes sociales digitales, asi
como la creacién de comunidades de intereses compartidos yla defensa de
derechosy causassociales, noimplicanecesariamente acordar con un deter-
minismo tecnolégico que sostenga que dichas redes pueden, por si mismas,
reparar las grietas de la democracia. Si bien las redes sociales digitales han
permitido intercambios horizontales y estan propiciando el debate publico
yelcuestionamiento de practicas politicasinstituidas, esimportante sefialar
que la participacion politica en redes sociales tiene sus propias debilidades
especificas.

Algunoscuestionamientossobre elactivismo enredessefialanlafragilidad
delasrelaciones que se construyen en ese entorno y ladificultad para trasladar
la movilizacion desde las redes a las plazas: “La horizontalidad de los lazos
que permite a los usuarios expresarse libremente, al mismo tiempo hace mas
dificil que la expresion tenga un impacto concreto” (Re, 2014, p. 45). No todas
las personas estan dispuestasa poner el cuerpo en el espacio publico presencial
con la misma fuerza y entusiasmo con el cual habitan los entornos virtuales,
mientras que la ausencia de liderazgos y estructuras de organizacion vertical
pueden ser tanto fortalezas como debilidades al momento de movilizarse con
objetivos concretos.

El potencial democratizador de las redes encuentra su limite y también su
reverso en la utilizacion que hacen los poderes econdmicos y politicos para
atender a sus propios intereses. Las tecnologias digitales de la comunicacién
estan disponibles tanto paralos movimientos sociales y de protesta, como para
aquellos que expresan sus contrapuntos politicos. Como sefiala Slimovich
(2018), existen movimientos socio-politicos que se constituyen y movilizan
en las redes sociales digitales rechazando a los movimientos de protesta. En
este sentido, un entorno que conecta diferentes intereses y dotaciones de poder
desigualesno puedeser pensadolibre de conflictos porlaapropiaciéon desusre-
cursos. Lasmismasherramientas que utilizanlos movimientos de protesta para
efectivizar su comunicacioén social y organizarse pueden serviraalasempresas
y a los gobiernos como instrumentos de vigilancia o de explotacion de datos
(Morozov, 2012; Treré, 2013). En la actualidad, los ciudadanos se enfrentan a
técnicas cadavezméssofisticadasde controlyrepresionsocial “queaprovechan
con éxito los mismos mecanismos que muchos consideran como tecnologias
de emancipacion y liberacion social” (Treré, 2016, p. 47).

Consideradas en su complejidad y de forma critica, la postura sobre las
redessocialesylasplataformas digitales comoatajoslibres de obstaculos hacia
el empoderamiento de la ciudadania y el esplendor de la democracia, resulta
insostenible. Elavance delos bots ylos trolls ejemplifica el tipo de distorsiones
que conectan transmedialmente con practicas y estrategias politicas insidio-
sas y fraudulentas que han existido en todos los tiempos y saltan entre las
interfaces, adaptandose a sus nuevos medios. Este tipo de procesos sociales
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requieren fijarlaatencion criticasobrelaslogicas subyacentesenlasinterfaces
tecnologicas: en tanto se despliegan transnacionalmente en torno a diferentes
posiciones de poder desiguales, las plataformas digitales no pueden ser con-
sideradas como entornos neutrales. En un contexto en el que un puado de
empresas tienen el control centralizado de los datos, sus interfaces de acceso
ylas posibilidades de su explotacion comprometen los ideales de neutralidad
y apertura que, en sus inicios, caracterizaron las expectativas en torno de las
redes digitales (Scolari, 2019).

3.LAPROTESTAEN TWITTERY EL ACTIVISMO A TRAVES DE HASHTAGS

Twitter es una plataforma de microblogging creada en el afio 2006. Cuenta
con una estructura narrativa e interactiva que facilita el intercambio entre los
usuariosy soportalaintegracion de diferentes formatos ylenguajes en un dise-
fio enfocado en las interacciones, la expresion y la conjuncién de formatos. Es
por la concentracion de estas caracteristicas que la plataforma funciona como
una red con gran practicidad para conocer las tendencias sociales y los temas
mas compartidos (Conci, Urbina Paliza & Vanini, 2018).

La brevedad de los mensajes que caracteriza a Twitter exige concision y
creatividad paraellogrode publicacionesimpactantes quedisputen porlaaten-
ciéndeloshabitantes delaplataformay genereninteraccion escalable. Ademas
de los 280 caracteres permitidos en cada tweet, que inicialmente eran 140, la
red social permite incluir enlaces externos, imagenes, archivos GIF y videos
subidos porlos mismosusuarios o compartidos desde otrossitios. Lared social
permite también mencionar a otros usuarios, involucrarse en conversaciones
publicas y clasificar las publicaciones a través de etiquetas o hashtags (#) que
facilitan el recorrido narrativo de un tema, movimiento o consigna.

Twitter fuela primerared social queintrodujoloshashtags,yenun periodo
corto de tiempo este elemento dela interfaz se convirtié en uno de los compo-
nentes mas importantes de un tweet (Conci, Urbina Paliza & Vanini, 2018). A
partir del uso de un determinado hashtag las producciones comunicativas de
los usuarios son indexadas automaticamente y se convierten en una narrativa
explorable e interactiva. Siguiendo a Sued (2018), los hashtags son inscripcio-
nes textuales e intencionales a través de las cuales los usuarios se relacionan
y clasifican, agrupan y hacen visibles sus publicaciones en diferentes redes
sociales. La autora profundiza en las funciones de estas etiquetas indicando
que también “agregan valor, sentido y contexto a los datos, organizandolos en
redes abiertas y navegables” (p. 27).

Dentro delecosistemaactual delas plataformas de comunicacion digital in-
teractiva, Twitter es una de las redes sociales mas utilizadas por los ciudadanos
al momento de movilizarse. A partir del analisis del movimiento #BlackLives-
Matter, Yang (2016) sefialalaimportanciadelared social como plataforma para
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la deliberacion politica, la expresion yla organizacion ciudadana. Para el autor
uno de los desarrollos mas interesantes en el activismo digital en los tltimos
afios es el surgimiento del activismo a través de hashtags. Este consiste en la
unificacion de diversas narrativas de protesta enlazadas a través de palabras o
frases en formato de hashtag desarrollandose a lo largo del tiempo. El desen-
volvimiento de la interaccion y los intercambios entre los sujetos alrededor de
una consigna concentrada en un hashtag resulta en un proceso de narracion
colectiva transmedia que se extiende en diferentes soportes y formatos, ala vez
que vuelve continuamente sobre su nucleo.

En tanto espacios virtuales de articulacion (Zires, 2014) -y en el contexto
de los movimientos reivindicativos o de protesta—, los hashtags pueden ser en-
tendidos como nodos funcionales ala extension de procesos transmediales mas
amplios quesedesarrollan en diferentes materialidades,lenguajesy plataformas
dentro y fuera de Internet, conectando representaciones compartidas sobre di-
ferentes asuntos. La compresion de un hecho politico detallado y complejo en
unaconsignabreveyefectivageneraunareaccioninmediatayposibilitaunaalta
capacidad de contagio (Re,2014). En este sentido, la facilidad de apropiacion de
este tipo de elementos de la interfaz es un factor clave parala viralizacion de los
contenidos: eluso dehashtags, como el intercambio deimagenes digitales, el uso
de emojisy el envio de notas de audio forman parte del repertorio comunicativo
delos sujetos constitutivos de los ecosistemas hipermediaticos.

Las redes sociales digitales tienen entonces el potencial de canalizar opi-
niones y demandas personales generando escenarios de interaccion en donde
los ciudadanos pueden asumir una actitud activa y expresar sus adhesiones o
reclamos (Dorado, Navarro & Lada, 2011). En este contexto, los usuarios se
expresan negociando continuamente con las posibilidades ylimitaciones dela
interfaz, habitando las plataformas en condiciones de apropiacion desiguales,
compartiendo ideas e informacion, sosteniendo comunidades sobre labase de
intereses comunes, y promoviendo la organizacion y la protesta a partir de la
indignacion y el descontento colectivo. Este tipo de intercambios tendientes
a la transformacion social se entrecruzan a su vez en Twitter con procesos
de descargo y enfrentamientos que incrementan los niveles de la agonalidad
social bajo el resguardo del anonimato y la incorporalidad de las pantallas. Si
se ignora esta otra vertiente de la comunicacion digital interactiva se corre el
riesgo de confundir la proliferacion de los soliloquios con la conformacion de
una conversacion expandida.

4. EL #MMLPQTP: INDIGNACION, HUMOR POLITICO Y MEMES

7

“Mauricio Macri La Puta Que Te Pari¢” —~hashtag #mmlpqtp-, fue una
expresion que se expandié y logré ocupar un espacio en el campo de las con-
versaciones digitales, atravesando narrativas, trascendiendo tecnologias
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y habilitando diferentes niveles de participacion (Mirad, 2019). Surgido en
Buenos Aires en febrero del 2018 como una articulacion de la pasion colectiva
en el contexto de un partido de futbol entre San Lorenzo y Boca Juniors, el
#mmlpqtp se convirtio en una narrativa compuesta por una cadena de exten-
siones imprevistas que involucraron a diferentes actores sociales, tecnologias
y lenguajes en una trama participativa de resistencia y oposicion politica en
contra del entonces presidente argentino.

Laviralizacién del hashtag fue tejiendo una trama de expresiones y reinter-
pretaciones que se agregaron y conectaron conformando una red de indigna-
cion, humor y forma de resistencia que se extendid en entornos tanto digitales
como presenciales. Los comentarios, opiniones, expresiones de indignacién y
descontento -momentos y trozos de realidad compartida—, memes y chistes
sobreel por entonces presidente, constituyeron una narrativa de protestayopo-
sicion politica que coexistio e interactud en diferentes espacios, extendiendo
sus hilos en direcciones imprevistas. Mientras que en las canchas de futbol las
hinchadas cantaban en contra del presidente yafueradelos estadios se vendian
remeras y gorras con la consiga del hashtag, se lleg6, incluso, a que un bar dela
ciudad de Buenos Aires venda una hamburguesa llamada “MMLPQTP” que
incluia mostaza, mayonesa, lechuga, palta, queso, tomate y pepino. Tales apro-
piaciones por fueradelasredes sociales digitales —materializadas en diferentes
formatos- expresan la creatividad de la ciudadania, el cardcter transmedial de
laprotestaylaplasticidad de suférmulaabreviada, capaz deamalgamar dentro
de una misma narrativa producciones de diferentes sectores.

Elcontexto delsurgimiento del movimiento de protestaremite inicialmen-
te a las canchas de fttbol cuya esencia festiva y no pocas veces contestataria
es una clave cultural que atraviesa a toda la sociedad argentina. El insulto y la
descarga emocional se mezclan con el humor y la creatividad social creando
una atmosfera de libertad para el contagio de la protesta frente a situaciones
desfavorables o la indiferencia del poder politico.

Elencuentro entre la festividad, la descarga, la mezcla, el anonimato habilitan
la burla, la risa, y aunque en tono jocoso, también la manifestacion de enojo.
#MMLPQTP entona la hinchada en la cancha, alguien filma, lo sube alared y
yano se puede detener (Ardini, 2019, p. 84).

El canto salt6 de las canchas a los recitales musicales, en donde el publico
conjugd también las condiciones de posibilidad de su surgimiento y expansion
a partir de la sensibilidad y la emocién colectiva. Su version digital, abreviada
y con el hashtag al frente, sali6 de las redes sociales y ocupo las paredes de las
calles en formato grafiti. Los periodistas, por su parte, extendieron la narrativa
escribiendo y opinando sobre el canto en diferentes medios de comunicacién
yel mismo presidente fue consultado en una entrevista televisiva por esa forma
de protesta surgida en su contra.
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Para Marafiotti (2019), el insulto y el agravio no son practicas novedosas
en la comunicacion politica del pais:

El pasado lejano retoma el humor politico como constitutivo de nuestra his-
toria y la impugnacion oral, escrita y grafica tiene productos de calidad que
son reconocidos y que deben estudiarse porque hablan de una sociedad que
siempre fue inquieta y rapida para sancionar conductas irregulares (p. 46).

En esta linea, Gonzélez Goyeneche y Reales Moreno (2011) indican que
las manifestaciones humoristicas politicas son “radiografias de la historia de
los pueblos que encontraron, a través de ellas, una manera de resistirse y opo-
nerse” (p. 83). Paralasautoras, el humor es un riesgo paralo instituido en tanto
contiene el potencial para socavar laimagen de los politicos y las instituciones
einstalar nuevas narrativas disruptivas que respondan con mayorautenticidad
alas necesidades e intereses de los ciudadanos.

La narrativa del hashtag #mmlpqtp asumio diferentes caracteristicas al
extenderse en cada medio o plataforma por la particular interaccién entre
las tecnologias, los ambientes y las necesidades e intereses de las personas.
La reproduccién del cantico, el hashtag difundido y todas las versiones que se
sucedieron del llamado hit del verano alcanzaron una dimensién inusitada,
tanto por la viralizacion a través de las redes, como por la variedad de mani-
festaciones en diferentes ambitos (Ardini & Caminos, 2019). Entendida como
narrativa colectiva, en la protesta coexistieron diferentes extensiones, ya sea
enlascanchasatravés del canto, enlos medios de comunicacion como noticias
que realizaron la cobertura de la protesta, en grafitis pintados en las calles, en
manifestaciones politicas de distintos frentes opositores, en los videos de You-
tube delas multitudes que retomaron el canto por fuera del dmbito deportivo,y
en el contenido compartido porlos usuarios de redes sociales como Facebook,
Instagram y Twitter.

Sitenemosen cuentaquelasredessociales digitales son plataformas centra-
das en el contenido generado por los usuarios y que cada usuario construye su
propia narrativa y la extiende a partir de sus intereses y experiencias, es enten-
dibleasimilar quelanarrativa participativa del hashtag#mmlpqtp reproducida
en Twitter implico la relacion de diferentes tipos de lenguajes y formatos, entre
loscualeslos memes fueron componentes centrales querequieren unaatencion
especifica. Estos introducen el humor ala narrativa recuperando y mezclando
la espontaneidad del canto de las multitudes andénimas yla satira politica, enla
expresion del descontento social y la movilizacion de la protesta.

El término meme fue propuesto inicialmente por el bidlogo Richard Daw-
kins en The Selfish Gene, libro publicado en 1976, entendiendo el concepto
por analogia al gen bioldgico, referido a unidades minimas de informacion
cultural transferidas entre individuos y generaciones a través de procesos de
replicacién o transmision (Martinez Rolan & Pifieiro-Otero,2017). Enelactual
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ecosistema de medios el concepto de meme se aplica a las unidades culturales
que son apropiadas y replicadas dentro de Internet dando lugar a funciones
expresivas comunes (Pérez Salazar, Aguilar Edwards & Guillermo Archilla,
2014). Para Huntington (2013), muchos memes adoptan la forma de chistes y
sonreplicados y modificados asumiendo la forma de discursos de protesta que
circulan en una cultura participativa enfrentandose —a través del humor- al
flujo de la comunicacion dominante.

Los memes digitales se caracterizan por ser composiciones ingeniosas que
apuestan al contagio y a la viralizacién. La capacidad de adaptacion a diversas
situaciones y contextos y la posibilidad de combinacién y transformacion de
suscomponentes permiten suadaptacionadiversas narrativas, cuyoslimites se
definen porlacapacidad creativadelosusuariosyporlas posibilidadestécnicas
delastecnologiasinvolucradas. En contextos de malestares sociales, economi-
cos y politicos, los memes invaden las redes e Internet buscando “generar un
estado de opinidn, favoreciendo, al mismo tiempo, un incremento del activis-
mo politico” (Meso Ayerdi, Mendiguren Galdospin & Pérez Dasilva, 2017, p.
675). La simpleza que habilita el contagio yla condensacion de complejidades
diversas en ideas simples, listas para su difusion y transformacion, convierten
alosmemesen productosideales parala extension de opinionesy sentimientos
compartidos en los ecosistemas hipermediaticos.

5. MARCO CONTEXTUAL

El10dediciembrede 2015, Mauricio Macriasumi6é como nuevo presidente
argentino trasimponerse ajustadamente en las elecciones de segunda vuelta al
candidato justicialista Daniel Scioli. Macri llegé al poder dela mano dela coa-
licién formadapor supartido, PropuestaRepublicana (PRO), ylaUnién Civica
Radical,la Coalicion Civica ARIy otros partidos demdcratas conservadores. El
empresario y dirigente politico, que ya habia tenido experiencia en laadminis-
tracion publica como diputado nacional (2005-2007) y como jefe de gobierno
delaCiudad Auténomade Buenos Aires (2007-2015),asumié como presidente
de un pais dividido por dos concepciones y formas de hacer politica que, a
grandes rasgos, expresan la antinomia entre un modelo que marca la presen-
cia e intervencion del Estado como criterio basico para atender las cuestiones
socialesyecondmicas, y otromodelo centrado enlaliberalizacion del mercado,
cuyo énfasis esta dado por el achicamiento del gasto publico y es representado
por las grandes corporaciones en tanto promotores de la iniciativa privada.

Durante la gestion de Macri, ligada a esta tltima concepcion de la gestion
econdmica, no se logré encauzar los problemas macroecondmicos ni se cum-
plio el objetivo de tener una Argentina con pobreza cero, tal como lo prometi6
en el inicio de su mandato (Di Santi, 2019). Se achico el nivel de consumo
y la actividad econdémica disminuyeron con consecuencias negativas en las
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cifras de desempleo y la caida de la actividad industrial. La mayoria de las
variables macroeconémicas acusaron el impacto en la actividad econdémica
(Burgo, 2019) y a partir del segundo afio de mandato el descontento social fue
en aumento, sin que el gobierno pudiera contener la inflacion ni el proceso
recesivo. En ese marco emergio la expresion de protesta #mmlpqtp, surgida
en el ambito del ftbol con el que Macri ha tenido una particular relacion a lo
largo de su carrera empresarial y politica, al punto que ejerci6 la presidencia de
Bocaentre 1995y 2007.

6. METODOLOGIA

Esta investigacion empirica tiene como objetivo describir el desarrollo de
un proceso social y comunicativo. Parte del supuesto de que el cardcter cienti-
fico estd dado por el contacto con la realidad y se orienta hacia la descripcién
de elementos y procesos comunicacionales a partir de un recorte dela realidad
social. Deestamanerasebusca caracterizarlosfenomenosidentificandosus di-
ferentesaspectosypropiedades considerando sus contextosespecificos (Ullaet
al,2009). Para eso, se utilizala técnica del anélisis de contenido (Krippendorff,
1990) sobre las publicaciones etiquetadas con el hashtag #mmlpqtp en Twitter
durante tres semanas —entre el 14 de octubre y el 3 de noviembre, dias después
delaeleccion presidencial que tuvo lugar el 27 de octubre-. Para Krippendorff
elandlisis de contenido es “unatécnica de investigacion destinadaa formular, a
partirdeciertos datos, inferenciasreproducibles yvalidas que puedanaplicarse
asu contexto” (Ibid., p. 28). La fortaleza de este tipo de abordaje radica en que
permite analizar comunicaciones no estructuradas y construir descripciones
sistematizadas y reproducibles (Garcia Lucero, 2012).

El total de publicaciones de Twitter analizadas se compone de un total de
n=415 publicaciones (divididas en tres semanas: Primera semana n=92 pu-
blicaciones, segunda semana n=226 publicaciones y tercera semana n=97 pu-
blicaciones) recolectados cronoldgicamente a través del filtro avanzado por
hashtags y fechas que proporciona la red social, obtenidas luego de un control
manual donde se eliminaron las publicaciones repetidas. La eleccion de los
términos temporales se propone estratégicamente con el fin de obtener infor-
macion sobre la variacion de las caracteristicas de la participacion durante el
proceso electoral, antes, durante y después de las elecciones.

Una vez definidas conceptualmente las variables, se elaboré un libro de
cddigos y una matriz de analisis compuesta por un sistema de categorias ex-
haustivo y reciprocamente excluyente (Marradi, Archenti & Piovani, 2018),
que incluyo los siguientes ejes:

A, Tipo de usuario: Empresa, gubernamentales, medios de comunicacion so-
cial, personales, politicas, proyectos independientes, tercer sector, no se
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identifica y cuentas no validas (Pérez Martinez, Rodriguez Gonzalez &
Tobajas Gracia, 2017).

B. Caracteristicas de las publicaciones: Tema (Lopez-Garcia, 2016), cantidad
dereacciones, cantidad de comentarios, cantidad de retweets, uso y tipo de
memes politicos (Chagas et al., 2017) y formatos incluidos. Los formatos
pueden ser texto, foto, ilustracién, composicion grafica, GIF, video, enlace,
emoji'y tweet incrustado.

¢ Uso de hashtags y agrupaciones tematicas vinculadas a las extensiones de
la protesta marcada por el hashtag #mmlpqtp.

Para esta investigacion fue crucial la utilizacion del hashtag que permitié
rastrear, recuperar y organizar la gran cantidad de contenidos compartidos en
Twitter. Elhashtag funciona, entonces, nosolo como consignadesencadenante
de la narrativa de protesta y articuladora de las expresiones expandidas gene-
radas, sino también como elemento organizador del trabajo de investigacion.
Como indican Pérez Martinez, Rodriguez Gonzalez y Tobajas Gracia (2017),
“el autor del tuit que incorpora un hashtag tiene la intencién de visualizar su
contenido en la red social; estos mensajes pueden ser recuperados e integrar
un listado de contenidos organizados con ese hashtag” (p. 683).

7.RESULTADOS

En esta seccion se presentan y discuten los resultados de nuestro estudio
sobrela participacion ciudadana enla construccion dela narrativa del hashtag
#mmlpqtp en la red social Twitter en el marco de las elecciones presidenciales
que tuvieron lugar el 27 de octubre de 2019 en Argentina.

7.1.Laparticipacion de los usuarios de Twitter: Semana del 14 al 20
de octubre

El rumbo de la economia, el deterioro de la calidad de vida y la insatis-
faccidon que expresaba la sociedad con la gestion politica son las principales
tematizaciones de lo expresado en la construccion colectiva de la narrativa a
través del hashtag #mmlpqtp en Twitter.

Durantela primera semana, tallo sefiala el Grafico 1,96% delas cuentas de
Twitter que usaron el hashtag fueron personales. La diferencia con las cuentas
institucionales es muy clara considerando que solo 1% de las cuentas pertene-
cenamedios de comunicacion social y 3% a proyectos independientes o blogs.

Sobre el eje b, las caracteristicas de las publicaciones, del total de 92 publi-
caciones, 65% trata sobre temas vinculados a cuestiones personales referidas
ala figura del presidente Macri, mientras que 26% trata acerca de cuestiones
sociales relacionadas con el devenir del paisy delaeconomia. En concordancia
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Grafico 1. Semana del 14 al 20 de octubre
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conlo senalado, conectandola critica, la expresion del descontento y elhumor
social, una mayoria de cuentas personales trat6 cuestiones referidas directa-
mente a la figura del presidente para manifestar el rechazo a su gestion. Un
ejemplo de esta tendencia son las fotografias digitales que intervienen —de
distintos modos- las imagenes de la campana de Macri expuestas en la via pu-
blica: “Soy de Boca, pero no de Macri” indica —por ejemplo—un cartel pegado
encima de un afiche del entonces presidente argentino en la que se alude a una
misma pertenencia futbolistica con el propdsito de sefialar la distancia politica
respecto del mandatario.

Durantela primera semana de recoleccion de datos, las interacciones posi-
bles incluidas en los botones principales de cada publicacion en Twitter llega-
ron en conjunto a un total de 115 me gusta, 52 retweets y 15 comentarios. Vale
decir aca que los retweets —compartir de nuevo una publicacién- son un indi-
cador de que el contenido es relevante o que merece atencion. Los comentarios
y el retweet son acciones que habilitala interfaz y requieren mayor implicacién
por parte delos usuarios, a diferencia de lo que sucede con un me gusta.

Con respecto alos formatos contenidos en las publicaciones, todas tenian
texto, 29% tenian otro tweet incrustado, 10% utilizaban emojis, 10% tenian al-
gun enlace externo, 7% tenfan fotografias y otro 7% incluian videos. La utiliza-
cién de enlaces “internos”, como el tweet incrustado retomando la publicacion
de otro usuario e interactuando con ella, o “externos’, a través de los diferentes
enlaces a otras redes y plataformas, describen la variacion en la interaccién, la
preferencia por la relacion de contenidos y la circularidad de la narrativa que
se compone de fragmentos transformados de si misma. En este sentido, una
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practica comun es compartir una noticia de algin medio de comunicacién
reconocido, incluir un comentario personal y sumar el hashtag #mmlpqtp ala
publicacion, con lo cual se refuerza el componente critico.

Sobre la utilizaciéon de memes —y los tipos de memes- se verifica 10% de
utilizacion de memes sobre el total de las publicaciones, dentro de los cudles
hay 70% de chistes sobre personajes politicos, 20% de chistes sobre cuestiones
sociales y 10% de alusiones literarias o culturales. En este aspecto se destacan
los memes que recuperan la imagen del presidente y utilizan técnicas de ma-
nipulacién dela fotografia digital para ridiculizarlo, por ejemplo, poniendo su
rostro encima del cuerpo de un payaso.

7.2.Laparticipacion de los usuarios de Twitter: Semana del 21 al 27
de octubre

Durantela segunda semana se obtuvo un volumen mayor de publicaciones
en comparacion conla primerayla tercera semana. Esto se explica teniendo en
cuentaqueendichasemanaestdincluido el diadelaselecciones presidenciales,
que fue también el dia con mayor cantidad de publicaciones recuperadas a
través del hashtag #mmlpqtp en todas las semanas.

Del total de 226 publicaciones que muestra el Grafico 2, en cuanto al tipo
de perfil, se cuentan 91% de cuentas personales, 6% empresa, 2% proyectos
independientes, 0.5% medios de comunicacién y 0.5% del tercer sector. Se ve-
rificala continuacion del predominio delas cuentas personales enla conforma-
cioén dela narrativa, tal lo que habia sucedido durante la primera semana. Esta
informacion describe el cardcter de una trama narrativa autoconstruida por
usuarios particulares con poca injerencia de mensajes de medios tradicionales
o instituciones tradicionales como los partidos politicos.

En cuanto al tema, del total de 226 publicaciones, 68% son cuestiones
personales referidas criticamente a la actividad del presidente y 27% aluden
a cuestiones sociales acerca de la situacion del pais y la ciudadania. Una de las
publicaciones mas relevantes de este periodo presenta al presidente Macri en
situaciones en las que se lo muestra en una actitud de cosificacion o aparente
acoso de las mujeres. El montaje fotografico va acompariado de una serie de
hashtags de tematica opositora.

Durante esta segunda semana de recoleccion de datos se contaron 294 me
gusta, 76 retweetsy 68 comentarios. Lapublicaciéon con masinteraccion esde un
perfil personal que incluye una fotografia de una pintura enla via ptblica y un
comentario sobre el incremento en el precio dela yerba para el mate. La publi-
cacidn esunarespuestaa unapublicacion dela cuenta oficial @mauriciomacri,
dando cuenta de unarespuesta critica o increpacion directa al perfil virtual del
presidente, alavez que publica respecto al resto delos usuarios delared social.

Con respecto alos formatos contenidos en las publicaciones, todas tienen
texto y del total de 226 publicaciones, 19% incluye emojis, 14% tiene otro tweet
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Grafico 2. Semana del 21 al 27 de octubre
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incrustado, 10% incluye enlaces, 5% fotos y 5% videos. Se mantiene —como en
la primera semana- la interactividad a través del uso de los enlaces y tweets
incrustados, a la vez que la utilizacion frecuente de los emojis, a través de los
cudleslos usuarios introducen la expresividad en sus comentarios y amplian la
informacion sustituyendo las palabras por un formato mas econdémico.

Sobrela utilizaciéon de memes ylos tipos de memes, del total de publicacio-
nes, solamente 6% muestralapresenciade memes. Dentro deeste total, 54% son
chistes sobre personajes politicos,23% sonalusionesliterarias o culturales, 16%
son chistes sobre cuestiones sociales y 7% sobre lugares comunes de la politica.
Un ejemplo de alusion cultural es la utilizacion de una imagen extraida de la
serie Alf? en la que se muestra a un gato (que representa al presidente Macri)
en el momento en que va a ser comido; la misma va acompanada del hashtag
#sisevan, completando el sentido del mensaje que expresa el deseo de que el
gobierno de Macri pierda las elecciones.

7.3.Laparticipacion de los usuarios de Twitter: Semana del 28
de octubre al 3 de noviembre

Durante la tercera semana continta el peso mayoritario de las cuentas
particulares en cuanto al tipo de usuario de las publicaciones: del total de 97
publicaciones, 96% son personales. Se mantiene a su vez la baja presencia de

2 Serie estadounidense emitida originariamente entre 1986 y 1990. El personaje principal, Alf -cuyo nombre en
inglés alude o encierra a la expresion “Forma de vida Extraterrestre” era una criatura proveniente del planeta
Melmac que entrafia una relacién compleja con los gatos, dado que funcionan como una suerte de equivalente al
ganado que le sirvi6 de alimento antes de caer en la tierra.
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mediosde comunicacion tradicionalesy partidos politicosenlaconversaciony
una presenciabaja pero consistente de proyectos informativos independientes
y del tercer sector que si utilizan el hashtag #mmlpqtp.

En cuanto al tema, el Gréfico 3 muestra que 57% de las publicaciones tratd
sobre cuestiones personales principalmente referidasal presidente Macriy42%se
vincularonatemasy problematicassociales. En estasemanayano sehacereferen-
ciaalas cuestiones de campana porque ya han pasado las elecciones y contintian
predominando los comentarios sobre el expresidente y la expresion del descon-
tento sobre la situacion econdmica y social del pais —las imagenes que aluden al
proceso inflacionario vivido durante la gestiéon de Macri son un ejemplo.

Durante la tercera semana, las publicaciones obtuvieron 1055 me gusta, 596
retweets y 78 comentarios. Esta semana, a pesar de no ser la de mayor niimero de
publicaciones, eslaque tiene mas cantidad de interacciones, sosteniendola prima-
ciadel megustacomoeltipo deinteraccién masusado porlosusuarios. Asimismo,
como en el caso dela segunda semana, la publicacion con mayor cantidad de inte-
raccionestieneunatemadticasocial quehacereferenciaalincremento delos precios
delos alimentos: se desprende que los asuntos mas relevantes para la protesta son
los que refieren alas satisfacciones basicas dela vida cotidiana delas personas, que
expresan concretamente la insatisfaccion con la gestion dela economia.

Grafico 3. Semana del 28 de octubre al 3 de noviembre
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Fuente: elaboracion propia.
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Con respecto a los formatos contenidos en las publicaciones, todas tie-
nen texto: 36% incluye otro tweet incrustado y 14% incluye fotos. El tweet
incrustado, que sostiene una interactividad interna a la plataforma recu-
perando y compartiendo contenido creado o compartido por otro usuario,
mantiene la predominancia en cuanto a los formatos utilizados. La utili-
zacion de los tweets de otras cuentas sefiala la conformacion de una red de
colaboracidn y creacion colectiva en tanto que los usuarios que utilizan el
hashtag #mmlpqtp suelen estar de acuerdo con el contenido y las opiniones
de otros usuarios.

Sobre la utilizaciéon de memes y los tipos de memes, se verifica que su uso
no alcanza —al igual que en las otras dos semanas — al 10% del total, y se distri-
buyen del siguiente modo: 87% son memes sobre personajes politicos y 13%
chistes sobre cuestiones sociales. La figura del presidente Macri vuelve a ser el
blanco delos memes,lamayoriadelos cudles utiliza directamentelaimagen del
rostro del expresidente yla combinan con algun texto irénico que lo ridiculiza
aludiendo tanto a cuestiones personales y a los resultados de su gestion. Vale
decir que se verifica quelos memes son un recurso constante pero minoritario,
en tanto la mayor parte del volumen de las publicaciones tienen un tono de
reclamo e indignacion, antes que humoristico.

7.4. Analisis de uso de hashtags como extensiones de la protesta

El primer momento del analisis del uso de los hashtags vinculados a la na-
rraciéon de protesta seleccionada (hashtag #mmlpqtp) es un conteo de frecuen-
cia de aparicion de otros hashtags y la puesta en relacion de los mismos (Tabla
1). En la primera semana se usaron un total de 101 hashtags. En la segunda

INMEDIACIONES g ENERO - JUNIO 2023

Tabla 1. Analisis de uso de hashtags relacionados a la protesta

Posicién Semana 1 Semana 2 Semana3
Hashtag Hashtag Hashtag
1° Macrisis macrimiente sevan
2° Sivosqueres Sevan quilmes
3° Macriyafue Macri nosepudo
4° Vidalyafue Macrisis albertopresidente
5° Sisepuede macrimentiroso volvimos
6° Larretatambien eleccionesargentina sefueronenprimeravuelta
7° Quilmes Seguime sefueron
8° Mmlpqtrp Siganme macriteodia
9° Macrimiente macrigato macri
10° Macri albertopresidente sisepuede

Fuente: elaboracién propia.
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semana se usaron un total de 198 hashtags. En la tercera semana se usaron en
total 93 hashtags. Los 10 hashtags con mayor nimero de repeticiones en cada
semana fueron los siguientes:

En la primera semana se observa la centralidad tematica del uso de los
hashtags en torno a la figura de Macri y algunas caracterizaciones en torno
asu personay ala gestion, como es el caso de los hashtags #macrimiente y
#macrisis —el cual hace un juego de palabras con la terminacién del apellido
del presidente yla palabra crisis—. Se verifica también el uso en conjunto de
los hashtags #macriyafue, #vidalyafue, #sivosqueres, #larretatambien. El
uso de estos hashtags (co)ocurrentes remiten a la letra de otro canto viral
surgido en oposicion a las diferentes figuras del macrismo, principalmente
a la figura del entonces Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
Horacio Rodriguez Larreta. Las agrupaciones de hashtags refuerzan entre
si las expresiones de protesta unificando diferentes cantos opositores, uti-
lizdndolos para reafirmar la postura politica acompanando el contenido de
cada publicacion en particular.

Enlasegunda semana tienen lugar las elecciones realizadas el 27 de octubre
de 2019y el incremento en la cantidad de publicaciones trae aparejado el creci-
miento de la cantidad de hashtags utilizados, presentando variaciones signifi-
cativas en tanto cobran importancia hashtags especificos sobre el devenir de las
elecciones, los resultados, los candidatos y la camparfia. Aparecen hashtags que
notenian presenciadurantela primerasemana como por ejemplo#eleccionesar-
gentina, #albertopresidente o #sevan,los cudles estdn masligadosalaselecciones
y a la manifestacion del apoyo a Alberto Fernandez, candidato del Frente de
Todos. También es frecuente el uso de #macrimiente y aparecen otros hashtags
de similar sentido como el #macrimentiroso, ademas de otros que tornan recu-
rrente el insulto o la burla dela figura presidencial —ejemplo: #macrigato.

Latercerasemanaesposterioralaseleccionesyyaseconocenlosresultados
desfavorablesala coalicion politicaencabezada por Macri: dicha circunstancia
hace explicito el uso de los hashtags utilizados por los usuarios, quienes eligen
centrarse en la derrota de Juntos por el Cambio y la victoria de la férmula
presidencial del Frente de Todos constituida por Alberto Fernandez y Cristina
Fernandez de Kirchner —elegidos para el periodo 2019-2023-. Esto se mani-
fiesta en el uso de hashtags como #sevan, #nosepudo, #volvimos, #sefueronen-
primeravuelta, #sefueron, #albertopresidente y el uso irénico del #sisepuede,
un eslogan utilizado por Macri en sus discursos de campana.

8. CONCLUSIONES

Lanarrativaen tornoalhashtag #mmlpqtp surgeapartir delaacumulacién
de un malestar social que tiene en un partido de futbol el contexto o marco
que lo expande como canto de protesta. El surgimiento y la evolucion de la
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narrativa implicé la simplificacion y convergencia de indignaciones y recla-
mos de diferente tipo que terminaron condensados en una consigna breve que
desencadené suviralizacion. Consideradas colectivamente, las extensiones de
la protesta conforman una narrativa con las caracteristicas de un proceso de
comunicacion transmedia compuesto por la participacion de una ciudadania
que canalizo a partir del hashtag sus intereses y replican, también, formas de
visualizacion de demandas politicas.

La capacidad de imaginar y construir colectivamente relatos y proyectar
nuevas formas de habitar y experimentar la vida politica expone otras formas
de participacion de distintos grupos sociales. Desde esta perspectiva, las na-
rrativas transmedia pueden ser entendidas como procesos promotores de la
participacion politica que encierran demandas y la potencialidad de procesos
de transformacion social. En ese marco, se ponen en circulacion lenguajes
y materialidades diversas que dan cuenta de los procesos de comunicacién
transmedia contemporaneos, propicios en muchos casos parala construccion
colectiva de relatos que participan de la discusion publica.

Los limites de estas formas de participacion se relacionan muchas veces
con la falta de un correlato en instancias organizativas que les otorguen conti-
nuidad en el tiempo y se traduzcan en expresiones de participacion genuinay
sostenida. El riesgo es el de satisfacer la necesidad de participacion inherente
ala condicién humana (Alguacil Gémez, 2005), pero advirtiendo que se trata
de una “ilusién” de participacion que no alcanza para transformar situaciones
fuertemente arraigadas en el entramado histdrico, econémicoy cultural delas
sociedades.

Al centrarnos en Twitter y enfocar la atencion en un periodo eleccio-
nario, se confirma como es razonable el incremento de la cantidad de pu-
blicaciones en las cercanias de la votacion. Asimismo, el recorte del caso
analizado hace que predomine el contenido marcadamente critico con el
gobierno de Macri y el rechazo sus politicas y las consecuencias sociales de
las mismas. De alli que las publicaciones de cada usuario estén frecuente-
mente acompanadas de imagenes o videos a partir de los cudles se constru-
yen los argumentos detractores y las cuentas desde las que se originan las
publicaciones son principalmente de usuarios particulares que expresan
experiencias y puntos de vista propios —casi sin mediacién de instituciones
politicas ni medios de comunicacion-, con lo que se refuerza el caracter
descentralizado de la narrativa.

Se verifica una amplia utilizacién de las posibilidades interactivas de la
plataforma (retweet, comentarios y enlaces incrustados), al tiempo que los
hashtags —su utilizacion para agregar informacién alas publicaciones y clasifi-
carlas— muestran el sostenimiento de unacomunidad deintereses compartidos
que conforman una identidad marcadamente opositora. La variacion en la
utilizacion delos hashtags evidencia el quiebre que suponelarealizacion delas
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elecciones presidenciales, un punto de inflexion en la narrativa que muestra
el pasaje a hashtags mas ligados al festejo los resultados electorales obtenidos
por la coalicion opositora.

Finalmente, el caso analizado y el seguimiento realizado es una muestra de
que el ecosistema hipermedidtico y la sociedad red facilitan el surgimiento y la
expansion de narrativas de protesta no necesariamente ligadas a los partidos
politicos o a los medios periodisticos tradicionales, dado que redes sociales
como Twitter tienen el potencial de articular expresiones dispersas y canalizar
atravésdesuusoestetipo de practicastransmedia. En tal sentido, esimportante
destacar queestetipodeaccionesdeprotestaentablanrelaciones denegociacion
y conflicto conloslimites y condiciones que la propialégica delas redes sociales
impone. El sesgo informacional, la viralizacién de noticias falsas, la utilizacion
delainformacién y datos por parte de las empresas de comunicacién globales,
asicomolainfluenciadelos botsylos trolls, son factores que deben considerarse
en el marco de futuras investigaciones y que ponen en entredicho la participa-
cion genuina dela sociedad enla politica a través de las redes sociales digitales.

Dealli quelosresultados, el desarrollo yla evaluacién de cada movimiento
de protesta debe ser analizado en funcion del complejo juego de relaciones
que se establece entre actores sociales con intereses contrapuestos, situados
en contextos particulares y desplegando recursos e influencias en el marco de
las posibilidades relacionales que presentan las interfaces, las cuales no son
neutras. En este contexto, es valido preguntarse por los niveles de coerciéon que
las propias gramaticas, asi como las estructuras de propiedad delas tecnologias
medidticas, ejercen enlos intercambios comunicacionales, yatender, también,
los procesos que tienen lugar en los territorios concretos. Atravesados por la
hipermediatizacion y las nuevas posibilidades tecnoldgicas, la comunicacion
nos exige seguir reflexionando sobre las formas en que se despliega el didlogo
genuino y se amplia el horizonte de la democratizacion.
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