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TECNOLOGIAS DIGITALES Y COMUNICACION. UN BINOMIO INSEPARABLE

Los procesos de comunicacion siempre estuvieron vinculados a formas
especificasdetecnologiasque,asuvez,crean modos derelacionamientosocial,
de expresiones culturales, de construccion del conocimiento. Se vinculan con
aspectos politicos, legales, de desarrollo técnico. Asimismo, es comtn que las
tecnologias supuestamente viejas o antiguas coexistan con las “nuevas” tecno-
logias. Estos procesos de cambio y los usos de las nuevas tecnologias no son
magicos ni automdticos, sino largos, graduales y complejos.
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En un primer momento, puede decirse, los procesos de comunicacion es-
tuvieron mayormente vinculados con la tecnologia dela oralidad (Ong, 1987),
dondelavoz, el sonido, los silencios, los sonetos y las rimas prevalecian y eran
las formas a través de las cuales se construia la memoria social. En un segundo
momento, la cultura manuscrita (Chartier, 1992 y 1993; Cavallo & Chartier,
1998; Darnton, 2003; Eisenstein, 1983), que permitié empezar a copiar los
textos con el uso de la mano como principal herramienta, hizo posible dar una
forma concreta a aquello que se escuchaba, intentando reponer, incluso, los
ritmosy las pausas. En otras palabras, fue posible que la comunicacion adqui-
riese una permanencia en el tiempo a través de soportes tangibles, materiales.

Eltercer momento de este recorrido se vincula con la cultura impresa (Ca-
vallo & Chartier, 1998; Darnton, 2003; Eisenstein, 1983; Febvre & Martin, 1976;
Finkelstein & McCleery, 2002), un periodo marcado, en Occidente, por laim-
prenta—porlostiposmoévilesde Gutenberg-, que permitié que el conocimiento
construido ylaimagineria circulante pueda multiplicarse y expandirse ala par
delas trasformaciones sociales, politicas y econdmicas. Asi, la tecnologia dela
imprenta permitio abrir paso a una difusion masiva de lasletras, haciendo que
las ideas, los descubrimientos y tratados, el conocimiento de otras realidades,
lleguen, poco a poco, a las diversas regiones del mundo.

En un cuarto momento, el que estamos transitando, las tecnologias digi-
tales (Jenkis, 2006; Scolari, 2004 y 2015; van Dijck, 2016; Wolton, 2008) han
producido un cambio radical en la interaccion social y en los modos de acce-
der ala informacion, especialmente a partir del uso masivo de Internet desde
finales del siglo XX, que aceler? el flujo de las comunicaciones y modificé su
estructura técnica, multiplicando exponencialmente la produccién noticiosa
y las fuentes de acceso a la informacion de diversa naturaleza. Se trata, tam-
bién, de un momento en el cual las formas que adquirieron las tecnologias de
la comunicacion permitieron observar la coexistencia de diversos soportes:
oralidad, obras manuscritas, impresas y digitales, las cuales se combinan, se
usan de diversas maneras y tienen estructuras especificas de funcionamiento
y de acceso.

Ahorabien, pensando en una genealogia (Foucault, 1980) sobrelos discur-
s0s,lasideas ylos imaginarios que rondan alrededor de las tecnologias podria
reconocerse que, en su gran mayoria, tienden a reducir los cambios sociales
y culturales -y su complejidad intrinseca- a la aparicién “casi magica” de una
tecnologia. Estos discursos, de naturaleza determinista (Smith, Leo Marx &
Rabasco, 1996; Heilbroner, 1996) simplifican el funcionamiento de una tec-
nologia a un modelo causal: si aparece A, entonces surge B. Por ejemplo, se
tiende a creer que, si se tiene acceso a una computadora, entonces la inclusion
educativa esta resuelta o que quienes tienen conexion a Internet acceden a
todas las fuentes de informacién. En contraposicion encontramos discursos e
investigaciones que percibenyanalizanalatecnologiano comoalgo solamente
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técnico, sino como una interrelacion constante entre aspectos sociales y tec-
noldgicos, abarcando practicas, saberes, formas especificas de conocimiento,
relacionesde poderyresistencias (Ayala, 2020; Bijker & Law, 1992; Bijker, 2005;
Boczkowski, 2006).

Dicha perspectiva, denominada mutual shapping (Bijker & Law, 1992; Bo-
czkowski, 2006) es el eje central del presente nimero de InMediaciones de la
Comunicaciénypermiteanalizar de qué maneralosaspectossociales y técnicos
se interrelacionan para construir modos especificos de funcionamiento de las
tecnologias (Ayala, 2020), su coexistencia, los usos que sele otorgan, las formas
en las que configuran el ver y el conocer (Bijker, 2005) y la complejidad de los
accesos (Ayala & Marotias, 2020; van Dijck, 2016). En otras palabras, investigar
las tecnologias digitales en la actualidad —el hacer inteligible su complejidad-
implica desafios epistemoldgicos, tedricos, metodoldgicos y, ademas, una mi-
rada analitica distintiva.

Esetipodeabordaje supone construirargumentos paraelanalisis delas tec-
nologias digitales y los procesos de comunicacion, desde una perspectiva que
recuperaaspectossociales,econémicos, culturales, del contexto enel cual estan
situadas. La complejidad ylos desafios cambiantes queimponela problematica
exige un esfuerzo critico-reflexivo capaz de romper con el sentido comtn y de
alejarse, también, de las miradas deterministas que reducen las tecnologias
digitales a un “simple artefacto” —entendiendo por esto una computadora, un
celular, la conexion a Internet o un televisor inteligente—, sin comprender que
las tecnologias son la concrecién del saber humano con un fin instrumental.
De esta manera, el presente dossier marca una distancia tajante respecto de las
ideas sobre tecnologias digitales y comunicaciéon construidas desde el sentido
comun o que constituyen imaginarios sociales que, al momento de analizar
los datos, no coinciden con las précticas reales referidas a la construccién de
conocimiento, usos y funcionamiento. De alli que deba pensarse que las tec-
nologias estan atravesadas por practicas sociales, politicas, culturales y educa-
tivas y se despliegan inmersas en el momento historico en el cual emergen y se
desarrollan. Asi, es fundamental entonces entender la necesidad —por no decir
la obligatoriedad- de un analisis situado, tanto temporal como espacialmente,
que recupere e incluya las relaciones de poder dela época.

Con el fin de dar cuenta de la multiplicidad de aspectos que se relacionan
con el estudio de las tecnologias digitales, la convocatoria y el armado de este
nimero se dividio en tres ejes fundamentales: 1) la construccién del cono-
cimiento, 2) las politicas publicas y la alfabetizacion digital y 3) los archivos
digitales. Esta clasificacion actiia a modo de division analitica, pero al mismo
tiempo las tres partes se vinculan entre si. En tal sentido, vale decir que todos
lostrabajosylasentrevistas que se publican reconocen una perspectiva critico-
reflexiva a la hora de pensar y analizar las tecnologias digitales, reconociendo
sus particularidades y las relaciones de poder que las atraviesan.
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En la seccion Articulos, el orden propuesto recorre un camino que va de
las elaboraciones mas tedricas y abstractas a la puntualizaciéon de trabajos que
abordan temas mas concretos. El primer articulo, de Carlos del Valle Rojas y
Mauro Salazar Jaque, investigadores de Chile, focaliza la atencién en los mate-
rialismos digitales del ecosistema de medios, desplegando una vastabibliogra-
fiaacadémica que sirve para exponer las fortalezas ylos limites de los modelos
tecno-digitales. En el siguiente articulo, obra del investigador argentino Diego
Vigna, se brinda un desarrollo sobre los archivos digitales, proponiendo una
reflexién tedrica —apoyada en antecedentes empiricos— que permite pensar
las tensiones reconocibles en torno al trabajo con objetos y archivos digitales,
recuperando las formas actuales de producir y hacer circular conocimientos, y
los cambios en los modos de registro e intervenciéon documental.

Ampliando un poco la mirada, pero sin perder la profundidad analitica,
Martin Gendler se centra en los actores constituyentes de Internet (proveedo-
res de servicios de Internet, proveedores de servicios y contenidos, organiza-
ciones no gubernamentales, académicos y organismos del Estado) y realiza
una genealogia de las discusiones y los ejercicios de saber-poder y de verdad
acerca de la problematica de la Neutralidad de la Red y el desarrollo del 5G. A
continuacion, el trabajo de Ariel Vercelli analiza, de manera pormenorizada,
la regulacion de las inteligencias artificiales, un tema para las agendas de los
estados nacion y los organismos internacionales. Vercelli centra su mirada en
Argentina y recorre las politicas publicas del Poder Ejecutivo Nacional y los
proyectos de ley presentados en el Congreso entre 2018 y 2023.

Por su parte, los investigadores espafioles Rafael Linares, Eva Fernandez
Manzano y Maria Gonzalez Vasco nos ofrecen una interpretacion singular
sobre la irrupcion de tecnologias como el blockchain en la industria cinema-
tografica, exponiendo los alcances y los desafios que se plantean los nuevos
modelosdenegocioenel campodelacreacionartisticayelsector delosentrete-
nimientos. Le sigue el articulo delainvestigadora Vanesa Lio, quien reflexiona
sobreelmodo en quelasimagenes delas camaras deseguridad seincorporaron
alaindustria de la noticia, en tanto emergente de una tendencia que especta-
culariza el uso de los sistemas de videovigilancia. El articulo de autoria con-
junta entre Guillermo Rodriguez, Gonzalo Andrés, Pablo Guillermo Gallucci,
Maria Florencia Sklate Boja e Isidro Esquivel marca un punto de inflexién en
el desarrollo de este nimero de InMediaciones de la Comunicacion, dado que
giraen tornoalaadaptacion de un modelo comunicacional aplicado al analisis
de experiencias de ensefianza y aprendizaje que vincularon la construcciéon
del conocimiento con el uso de las tecnologias digitales. En esa linea, los in-
vestigadores exponen un caso de estudio referido a una actividad realizada
en el marco de una carrera del area de las Ciencias, Tecnologias, Ingenieria y
Matemadticas que, a su vez, incluyd criterios vinculados conlas Artes (STEAM,
suacrénimo en inglés).
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Elsiguientearticulo,delosinvestigadoresbrasileiiosJader Lucio DaSilva]r.
y Alexandre Farbiarz, examinalainfluencia delas nuevas tecnologias mediati-
casenlaeducacion, haciendo hincapié enla dimension afectiva dela construc-
ciéndel conocimiento ylaapropiacién que hacenlos profesores delos espacios
educativos mediados por plataformas sociales, ilustrado especificamente con
el uso de Instagram. Siguiendo la linea que toma el andlisis de las tecnologias
en el campo de la educacidn, las investigadoras Marlen Martinez Dominguez
y Dulce Gémez Navarro ofrecen un exhaustivo estudio sobre la brecha digital
en zonas indigenas, en tanto factor de exclusion social que expone, ademas, las
especificidades sociodemograficas, econdmicas, culturales y geograficas del
Estado de Oxaca, en México.

El namero continua en la seccién Miscelaneas, donde el lector encontra-
rd otros cuatro articulos, de corte mas ensayistico y en los que se informan
los resultados de distinto tipo de investigaciones. En primer lugar, el articu-
lo de la investigadora mexicana Delia Crovi Druetta plantea los desafios que
interpelan y reconfiguran a la educacion digital universitaria, caracterizada
por emplear mediaciones digitales, tanto en clases presenciales como en pro-
gramas a distancia, que hacen necesario renovar su analisis a partir de una
perspectiva critica y multidisciplinaria. A continuacién, en el articulo de Lila
Pagola, Aguston Zanotti y Mauricio Grasso, se reflexiona sobre los procesos
de plataformizacion en la educacién superior a partir de datos obtenidos en
un proyecto de investigacion que involucraa tres universidades dela provincia
de Cérdoba (Argentina). Por su parte, el articulo de la investigadora Karina
Bianculli nos presenta el desarrollo de un proyecto de extension y nos invita a
comprender el modo en que los archivos digitales se transformaron en docu-
mentos histéricos vitales para construir una genealogia de la informatica en
la Argentina. Por tltimo, el articulo de Luciano Barandiaran, Maria Eugenia
Iturralde, Fernando Funaro y Ana Silva presenta los resultados de una inves-
tigacion centrada en la digitalizacion de los medios graficos, en tanto fuente
documental y objeto de investigacion, centrandose en el caso de jAdelante!
ElPeriédico dela Usina Popular de Tandil, un periédico quecirculd entre 1934y
1942. Losautores plantean quela digitalizacion de estos materialesdearchivoy
supuestaa disposicion en repositorios de acceso abierto abren una serie de in-
terrogantesacercadelasrelaciones que seestablecen entrelas politicas ptiblicas
y los procesos comunicacionales, lo cual exigi6 la conformacién de un equipo
multidisciplinario para realizar este aporte a la construccion de una historia
delos medios de prensa de ciudades medias de la provincia de Buenos Aires.

La seccion de Entrevistas da cuenta de tres miradas sobre las tecnologias
digitales, sususos,laconstruccion del conocimientoylos desafios delos proce-
sos dealfabetizacion digital y el acceso alainformacion. La primera nos trae la
voz deladestacada investigadora canadiense DeNel Rehberg Sedo, quien hace
unrecorrido porlos tres ejes tematicos de este nimero y explicalaimportancia
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politica y cultural del acceso ala informacion. La segunda entrevista recupera
el pensamiento de Pablo Boczkowsky, autor de una obra fundamental para
entender los entornos digitales, quien expone sus puntos de vista sobre la alfa-
betizacion digital, la produccion de noticas ylas politicas publicas en el marco
del capitalismo contemporaneo. Finalmente, el didlogo mantenido con Javiera
Atenas, Senior Fellow de la Academia Britanica de Educacién Superior, nos
ofrece una reflexion sumamente relevante para pensar los desafios de las alfa-
betizaciones digitales desde las agendas publicas, los procesos de dataficacion
y desinformacion.

Asi, este numero de InMediaciones de la Comunicacién propone abrir el
analisis y la interrelacién —en sentido amplio- entre las diversas formas de
tecnologiasylos procesos comunicacionales con el objetivo deaportar reflexio-
nes que sirvan para continuar pensando su complejidad, hacerla inteligible y
visibilizar la multiplicidad de aspectos involucrados.
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