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Acao Social e Instituicoes Econéomicas:
conquistas para a pesquisa socioldgica

Social Action and Economic Institutions: achievements
for sociological research

Sandro Ruduit Garcia®

RESUMO

A “metamorfose do mundo” tem chacoalhado instituigées econémicas consagradas,
exigindo do pesquisador o reconhecimento das transformagdes no mapa da atividade
econdmica. A proposta deste artigo é examinar as contribuigées do conceito de
“agdo social” para a investigacdo sociolégica de transformagdes nos processos
econdmicos, particularmente em realidades como a brasileira, que experimentam
tais transformagoes sem ter constituido plenamente instituigbes capitalistas
modernas. Progressos de diferentes formulagoes e énfases do conceito tém permitido
complementaridades para perscrutar a construcao ativa de relagbes econdmicas
concretas pelos agentes em face de resisténcias institucionais. Esses desdobramentos
tém instigado a compreensao e analise tanto de processos de reprodugao de relagoes
de poder quanto de produgao de relagoes de cooperacao que encetam a ascensao
de atividades econdmicas e instituem quadros normativos. O argumento pressupde
que situagoes de crises nos mercados requerem a observacgao das agoes significativas
dos agentes para a reconstrucao de relacoes e organizagdes econdmicas, cuja base
se acha ndo apenas na busca de interesses materiais, mas também na legitimidade
de convengoes sociais e normas legais. O predominio da agdo econdmica com
finalidades instrumentais leva, depois de certo ponto, a instabilidade das relagoes e
ordens economicas, exigindo a reconstrugao de arranjos entre convengoes e normas
para estabilizar as relagoes e sistemas econémicos.!
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ABSTRACT

The “metamorphosis of the world” has shaken established economic institutions,
demanding that the researcher recognize the changes in the map of economic activity.
The purpose of this article is to examine the contributions of the concept of “social
action” to the sociological investigation of transformations in economic processes,
particularly in realities such as the Brazilian which experience such transformations
without having fully constituted modern capitalist institutions. Progress of different
formulations and emphases of the concept has allowed complementarities to
examine the active construction of concrete economic relations by agents in the face
of institutional resistance. These developments have instigated the understanding
and analysis of processes of reproduction of power relations as well as the production
of cooperative relations that initiate the rise of economic activities and establish
normative frameworks. The argument presupposes that crisis situations in the markets
require the observation of the significant actions of the agents for the reconstruction
of economic relationships and organizations whose basis is found not only in the
search for material interests but also in the legitimacy of social conventions and
legal norms. The predominance of economic action for instrumental purposes leads,
after a certain point, to the instability of economic relations and orders, requiring
the reconstruction of arrangements between conventions and norms to stabilize
economic relations and systems.

Keywords: economic action, institutions, capitalism, economic sociology.

Introducao

A “metamorfose do mundo” tem chacoalhado instituigbes econémicas
consagradas (Beck, 2018), exigindo do pesquisador o reconhecimento das
transformagoes tecnoldgicas, juridicas, politicas e culturais implicadas
no remodelamento do mapa da atividade econémica (Castells, 2019).z As
transformagoes dos horizontes de referéncias e das coordenadas da agao
abrem espagos de reflexividade para a habilidade dos agentes no redesenho
de fronteiras sociais e de sistemas de regulacao econémica. A provocagao
intelectual é que: “para apreender essas transformacdes, no entanto, é
necessario um rompimento fundamental com a metafisica dominante
da reproducgdo social (...)” (Beck, 2018, p. 71). As crises sucessivas e 0

2 Apenas para efeito de ilustragdo, pode-se mencionar dois exemplos recentes em diferentes
ambitos: o debate ptblico mundial sobre “empreendedorismo feminino”, que foi desencadeado
por movimentos sociais; e a sugestaio do Fundo Monetério Internacional (FMI) de tributar
internacionalmente as “grandes fortunas”, numa mudanga de posigao da agéncia.

AGAO SOCIAL E INSTITUIGOES ECONOMICAS... | Sandro Ruduit Garcia



REVISTA BRASILEIRA DE SOCIOLOGIA | Vol 09, No. 22 | Mai-Ago/2021 | p. 145-167.
147

questionamento publico do sentido das relagbes econdmicas instigam
a prospeccao intelectual de culturas econdémicas emergentes, ainda em
formagao, com vistas a apreensao das aspiragoes e, quiga, das tendéncias de
transformagao institucional do processo econémico (Castells, 2019).

Faz certo tempo que diferentes diagndsticos sobre o estudo sociolégico
do processo econdmico, em Ambito internacional, tém alertado para a
importancia de se avangar na direcao de questdes como as capacidades
de agéncia em meio as resisténcias institucionais (Beamish, 2007; Burroni
& Scalise, 2017), as estratégias dos atores na construgao da regulagao do
desenvolvimento (Ballarino & Regini, 2008; Regini, 2014), e o didlogo entre
abordagens para novas amarragdes micro-macro sociais na apreensao e na
explicagdo de novos objetos de investigagdo (Beckert, 2009; Fligstein, 2015).
Os diagnésticos tendem, grosso modo, a destacar as demandas publicas
e cientificas por explicagao sociolégica adequada de uma vasta gama de
transformagoes em curso, desde a ascensdo de paises do Leste Asiatico até os
sentidos adquiridos por atividades em mercados informais, passando pelo
consumo reflexivo na contestagdo de mercados, pela construgao de nichos
para produtos especiais, pela digitalizagdo de cadeias de produgao cultural,
pelas redes de inovagdo econdémica, e tantas outras.

Nesse sentido, formulagées recentes tém se voltado para o “problema
da acao” na tentativa de suprir lacunas em anélises institucionalistas e das
redes sociais, como identificadas por sua critica e mesmo autocritica. Salas
(2004) j4 alertava para a importancia de melhor elaboragao do “problema”
para o conhecimento sociolégico das particularidades que distinguem
economias latino-americanas. O enfoque fenomenoldgico tem chamado
a atencdo para os agentes cognoscitivos que acionam intencionalmente
estoques de conhecimentos na afirmagdo de um curso de agdo econémica
(Aspers, 2009b). A anadlise de redes sociais, igualmente, tem se empenhado
em compreender as formas como atores individuais e organizacionais tecem
ativamente novos lagos, podendo inclusive rearranjar a morfologia das redes
de interagdo ao longo do tempo (Stark, 2009). A teoria dos campos de agao
estratégica tem no miolo de sua rede conceitual a formulagao sobre agao
habilidosa dos atores sociais (Fligstein & McAdam, 2012). As formulagoes
retomam, por diferentes caminhos, premissas de um legado sociolégico
preocupado em escapar de ciladas funcionalistas presentes em quadros
tedricos algo sistémicos (Berger & Luckmann, 2014; Giddens, 2003; Schutz,
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2012). Esses progressos no debate guardam intersecgdo com desdobramentos
de matriz weberiana em torno do conceito de agao social que é impulsionada
por diferentes interesses, orientada interpretativamente para o outro, e
monitorada reflexivamente em seu curso.

A proposta deste artigo é examinar as contribuigées do conceito de
“agdo social” para a investigagdo socioldgica de transformagdes nos
processos econdmicos, particularmente em realidades como a brasileira
que experimentam tais transformagoes sem ter constituido plenamente
instituicoes capitalistas modernas. A “agdo social” é uma chave socioldgica
que tem sido levada a sério na investigagao que se faz hoje, internacionalmente,
sobre as transformacgodes do processo econémico, contribuindo para a anélise
de transicoes e de particularidades da experiéncia econémica e social. Por
meio de progressos de diferentes formulagoes e suas énfases, a vivacidade
do conceito tem permitido complementaridades para perscrutar a construgao
ativa de relagoes econémicas concretas pelos agentes em face de resisténcias
institucionais. Esses desdobramentos tém instigado a compreensao e analise
tanto de processos de reproducao de relagoes de poder quanto de produgao de
relagoes de cooperagdo que encetam a ascensdo de atividades economicas e
instituem quadros normativos. O argumento pressupoe que situagoes de crises
nos mercados requerem a observagdo das agoes significativas dos agentes
para a reconstrugao de relagoes e organizagoes econémicas, cuja base se acha
ndo apenas na busca de interesses materiais, mas também na legitimidade
de convengoes sociais e normas legais. O predominio da agdo econdémica
com finalidades instrumentais leva, depois de certo ponto, a instabilidade
das relagoes e ordens econdmicas, exigindo a reconstrugao de arranjos entre
convengoes e normas para estabilizar as relagoes e sistemas econémicos.

Na sequéncia desta introdugdo, o texto organiza-se pela exposigdo
do que se considera como fundamentos da “agdo social”. A ideia é
retornar as complexidades da proposta de Weber sobre o conceito, desde
um tipo de leitura que sublinha os modos como os agentes constroem
interessadamente seus mundos sociais. A segdo sugere cadeias de
causalidade multidimensional entre condicionantes e consequentes da agao
social econémica (macro — micro- macrossociais). Seguem-se formulagoes
recentes sobre o conceito, como propostas por Aspers, Stark e Fligstein, que
se voltam mais especificamente para a compreensdo e anélise da agéncia,

da cooperagdo e da transformagado nos mercados. A segdo explora esses

AGAO SOCIAL E INSTITUIGOES ECONOMICAS... | Sandro Ruduit Garcia



REVISTA BRASILEIRA DE SOCIOLOGIA | Vol 09, No. 22 | Mai-Ago/2021 | p. 145-167.
149

avangos na “solugdo” para o “problema da agao” identificado pela critica
e autocritica de enfoques sobre o enraizamento social e institucional da
agao, situando intersecgoes entre esses desdobramentos e a proposta da
agdo social economica. Por fim, destacam-se algumas consideragoes finais
originadas pelo exame dos diferentes argumentos selecionados para estudo,
posicionando esse conjunto de formulagoes sobre o conceito de agao social
nas conquistas e complementaridades entre enfoques para a investigagao de

processos emergentes em face de crises e transigoes da atualidade.

Fundamentos da agao social

As contribuicbes conceituais recentes sobre acdo econdmica guardam
intersecgoes com releituras da obra sociol6gica de Max Weber, bem como
remetem a indicagoes contidas na sociologia fenomenoldgica de Alfred
Schutz, na sociologia do conhecimento de Berger e Luckmann, e na teoria da
estruturagao de Anthony Giddens. O que se tem, em conjunto, é uma linha de
raciocinio que assume a agao social como movida por interesses, orientada
para outros agentes e monitorada em seu curso, diferindo, como lembra
Schluchter (2011), das leituras de tipo “escolha racional” ou de tipo “teorias
de sistemas”. A chave deslinda a agdo capaz de produzir interessadamente
relagoes e instituigoes, além de sofrer os condicionamentos de convengoes
sociais e de normas legais, afastando-se de funcionalismos.

Nessa senda, Swedberg (2005) adverte que, na sociologia economica
proposta por Weber, a agdo econémica é uma expressdo especifica de agao
social, visando a satisfagdo subjetiva de desejos por meio do alcance de
utilidades (sejam objetos/servigos, sejam oportunidades de lucro). A agao
social econdmica move-se, especialmente, por interesses materiais (como
“fome”), tendendo, entretanto, a combinar outros motivos no seu impulso:
os interesses ideais (como “vocacao”), a tradigdo (como “disciplina”) e as
emogoes (por exemplo, “ambigao”). Como se trata de “tipos puros” da agao,
o pesquisador depara-se com o problema sociolégico do registro empirico de
quais motivos se combinam e de que “pesos” esses detém no desencadeamento
do curso de agdo econémica em firmas e mercados concretos (Weber, 1999).

Essa modalidade de acdo se orienta pela interpretagdo do que sejam as
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expectativas de outros agentes (passadas, presentes e futuras), tendendo a
estabelecerem-se relagoes associativas abertas e fechadas. O curso de acao se
desdobra, ainda, no monitoramento de convengoes e normas consideradas
legitimas numa ordem vigente, além da gestao de recursos escassos.

A gestdo econémica demarca o poder de controlar e dispor de utilidades,
expressando conjuntos de relagbes que constituem as organizagdes
econdmicas. O mercado consiste na luta pacifica dos agentes econdémicos por
oportunidades provéveis de utilidades, requerendo o empenho no controle de
arenas (relagoes fechadas; organizagoes capazes de dominagao) que observa
convengoes e direitos legitimos numa ordem social. Tais encadeamentos se
combinam, instavelmente, em nova escala de formagao social, em economia
domeéstica (orientada ao sustento da unidade econdémica) ou em economia
capitalista (orientada ao lucro nos mercados). Ademais, o capitalismo
pode assumir diferentes formas, destacando-se a racional (cujos lucros se
alcangam por meio do comércio livre, da avaliagdo da produgao e da luta
pacifica), a politica (quando predominam retornos amparados na relagao
com a forga da autoridade politica) e a tradicional (cuja expansao é baseada
em comércio especulativo) (Weber, 1999).

Vale destacar, para fins do argumento proposto no texto, que se trata de
acoOes materialmente interessadas que se orientam interpretativamente para
os interesses de outros, reconhecendo-se a luta entre agentes e organizagoes
por meio dos pregos, da concorréncia e do regateio com vistas a alcangar
opgoes de escolha entre meios escassos e o controle de mercados. Trata-
se de conferir certa importancia aos conhecimentos dos agentes vis-a-vis
a obediéncia de padroes morais generalizados. Outro aspecto que merece
relevo é que a acgdo social econdémica tende a produzir, complexamente,
relagoes, organizagoes e ordens econdémicas, cumprindo saber ndao apenas
sobre as condigoes e meios da agdo, mas também sobre suas repercussoes
que se podem expressar em diferentes dimensdes e escalas sociais. Ademais,
cabe sublinhar o caréter instavel dos mercados e a imprevisibilidade do
capitalismo, tanto mais verificdvel quanto mais se racionalizam as relagoes.
Ao mesmo tempo, as crises tendem a ser criadoras de transformacoes,
inclusive institucionais, com vistas a estabilizar os sistemas econdmicos.

Schutz (2012) investiga os tragos subjetivos e intersubjetivos do curso de

acgao social, esclarecendo sobre a consciéncia, a experiéncia e a constituigao
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de estoques de conhecimentos que incidem na conduta dos agentes. A agao
social é intencional e significativa, uma vez que se orienta na diregdo de
outras condutas. O ponto de partida é a consciéncia que percebe “objetos”,
agindo intencionalmente na apreensdo do mundo. A agdo consiste em
experiéncias significativas que se baseiam em projetos, tendo um motivo
que a desencadeia (“porque”) e se desenrolando com certa finalidade. O
curso de agdo recorre a mapas de conhecimentos adquiridos pela experiéncia
no mundo. Esta consiste na atengdo que se volta aos objetos (materiais,
ideais, reais ou imaginarios), constituindo-se estoques de conhecimentos.
Os interesses dos agentes se modificam segundo suas experiéncias e
conhecimentos. Em consequéncia, a relagdo social expressa condutas que
se dirigem ativamente umas para as outras, em um contexto de significados.

Berger e Luckmann (2014) enfocam a questao sobre as atividades humanas
que, dotadas de significados subjetivos, produzem em seus encadeamentos
facticidades objetivas que se concretizam em instituigoes. As interagoes
sociais conservam um intercdmbio entre atos expressivos dos atores sociais,
envolvendo conhecimentos e tipificagbes proprios dos atores que se acham
em troca no contexto. A agdo social gera institucionalizagao quando ocorre
o compartilhamento de tipificagoes sobre atores, atividades ou condutas. As
identidades sdo chaves da realidade subjetiva dos atores, sendo formadas
por processos sociais, mas, igualmente, agindo sobre as estruturas sociais —
mantendo-as ou modificando-as. Desse prisma, um aspecto relevante é saber
se o mundo objetivado em instituigoes é entendido como empreendimento
humano (construgédo plastica que se pode redesenhar pela agao intencional)
ou torna-se uma facticidade inerte (reificada) em cada contexto.

Giddens (2003) adiciona sutilezas ao “problema da agao”, especificando
nuances na sua origem e consequéncias e na sua inscrigdo em dimensoes
institucionais e estruturais da vida social. A condugéo do fluxo de atividades
pelo agente é, segundo o autor, racionalizada, mediante seus propédsitos e
acionamento reflexivo de conhecimentos sobre sua insergdo nos cenérios de
interagao. A agéncia refere-se as condutas capazes de produzir realizagoes
ou efeitos contextuais, remetendo mais ao acionamento de recursos de
poder do que as intengbes implicadas na acado. A capacidade de agéncia em
face de resisténcias é uma expressao particular de agao social, por meio do
uso habil de regras e recursos disponiveis em relagoes dialéticas entre os

agentes. Giddens grifa a importancia socioldgica tanto das consequéncias
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impremeditadas quanto das imprevistas da agdo. Uma agao intencional tende
a gerar resultados no tempo e no espago que escapam aos seus propositos
imediatos, desencadeando eventos fora do contexto de agdo — e mesmo no
préprio contexto de interagdes — que ndo sdo necessariamente pretendidos
pelos agentes. Um curso de agdo tende, ainda, a gerar desencadeamentos
de eventos desconhecidos pelos agentes, mesmo que haja o monitoramento
reflexivo da sequéncia de atos.

O que importa reter dessas indicagoes é que a agdo social tem efeitos quer
na reprodugdo quer na produgao de novas escalas de organizagdo social.
Pode-se distinguir os motivos das agbes, que desencadeiam e tipificam as
suas variedades, das razdes que sdo acionadas no monitoramento reflexivo
das condigbes e meios do seu curso. As sequéncias de atividades sociais sao,
em maior ou menor medida, reflexivas e recursivas. O fluxo da conduta é
desencadeado por propdsitos nem sempre nitidos para os agentes, podendo
referir-se a préaticas que observam normas e regras, ou instintos/emocoes,
sem elaboragdo consciente ou refletida pelo agente. Ha, pois, diferentes
formas e graus de consciéncia e de elaboragao discursiva no curso de agao.
Ademais, essas indicagoes sdo esclarecedoras sobre os complexos “efeitos
de composigdo” decorrentes da combinagdo entre cursos de agdo social,
constituindo ordens qualitativamente distintas dos motivos e/ou razoes
originais. Isso ocorre porque os estoques de conhecimentos acionados sao
sempre parciais e interpretativos, tornando a empreitada uma “aventura”
fora de controle.

Portanto, as releituras e indicagbes supra mencionadas oferecem
fundamentos que subsidiam progressos conceituais mais recentes,
destacando que tanto a agao social econdémica tem como requisitos as
instituigoes (convengoes significativas e direitos considerados legitimos)
e estruturas (regras que distribuem recursos sociais, sendo por essas
condicionados), quanto a agado gera relagoes e organizagdes econdémicas e
sociais que se combinam, complexa e instavelmente, em ordens legitimas,
numa nova escala social. A compreensdao dos motivos e das razoes do
curso de agao torna-se compativel com a explicagdo de sua combinagao
e transformagdo em ordens de novo tipo, requerendo causalidade
interpretativa. Isso difere nao apenas das analises funcionais, mas também
do individualismo metodolégico, exigindo distintas metodologias para
captar, além de padroes, a particularidade da experiéncia.
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Avangos conceituais

Como antes mencionado, internacionalmente, diferentes enfoques
sociolégicos tém se interessado pelo conceito de “agao social” para o estudo
de processos economicos, guardando certa proximidade com os termos
expostos em segdo anterior sobre os fundamentos alcangados pelo debate
em teoria social. Os autores escolhidos sdao apenas uma amostra dessa
tendéncia nos estudos, justificando-se por enfrentar dimensoes e niveis de
analise complementares entre si, tais como os conhecimentos embutidos nas
interagoes de troca mercantil (Aspers), as ideias constituidas na organizagao
empresarial (Stark) e as habilidades formadoras de coalizagoes de agentes
econdmicos (Fligstein). Em qualquer caso, a experiéncia social é posicionada
na origem dessas dimensdes de analise, consentindo falar-se de certo tipo de
releitura da agdo social.

Se 0 nosso tempo se depara com a crise das imagens de futuros econémicos
(Beckert, 2020), entdo, impoe-se ao analista focalizar a agdo social econémica
capaz de produzir convengoes, normas e representagoes — ou seja, instituigoes —
e de intervir nas regras de distribuigao de recursos relevantes — ou seja, agéncia
(Burroni & Scalise, 2017; Regini, 2014). Isso justifica 0 movimento teérico que
se verifica, ndo é de hoje, na literatura internacional. Os avangos conquistados
expressam, sob certo aspecto, esforgos para tentar suprir lacunas que se vinham
identificando entre as analises de redes sociais e as analises institucionalistas.

O movimento teorico

Os enfoques da agdo econdmica enraizada em estruturas de redes
sociais tém se empenhado, mais recentemente, na compreensido de
iniciativas de construgdo de vinculos sociais pelos agentes econémicos
(anélise relacional), avangando em relagdo a agenda de explicagdo dos
comportamentos econdmicos pela morfologia de uma rede social (analise
estrutural).> As anélises de redes sociais revelaram, convincentemente, nao

3 As analises relacionais e estruturais de redes sociais assumem as interagoes e relagoes dos
agentes como constitutivas de mercados competitivos. Os interesses que movem a agdo sao
constituidos e monitorados interpretativamente em seu curso, recuperando principios caros
a certa tradigdo weberiana (Godechot, 2015; Maillochon, 2015). Os enfoques tornaram-se, em
qualquer caso, alternativa consolidada tanto aos modelos formalistas e abstratos do mercado,
quanto a ideia corrente de que a agdo economica decorre da obediéncia a normas que se
sustentam em valores amplamente compartilhados pelos atores sociais (Granovetter, 2009).
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somente a distribuigao diferencial de informagoes, de conhecimentos, de
ideias e de outros recursos entre agentes econ6micos ao longo dos mercados,
mas também o empenho das empresas e outros agentes na identificagao e
protegdo de nichos econémicos e na sustentacao de relagoes de confianga
(Granovetter, 2009). Assim, a morfologia de uma rede e a posigdo de um
agente nessa estrutura mostraram-se capazes de explicar aspectos dos
comportamentos econémicos, da performance alcangada pelos agentes, e da
organizacao das firmas (Smith-Doerr & Powell, 2005).*

O enfoque passou a chamar a atencao para as intervengoes intencionais
na criagdo e manutengao dos lagos bem como no monitoramento dos fluxos
de recursos, modificando as propriedades e os retornos economicos das
redes de interagoes sociais. As “aliangas estratégicas” sdo uma das expressoes
dessas intervengoes no dmbito das relagoes entre firmas, originando-se, no
mais das vezes, de vinculos informais entre profissionais e gestores das
organizagdes (Smith-Doerr & Powell, 2005). Para Burt (2004), os agentes sao
capazes de identificar lacunas nos lagos existentes em uma rede, utilizando
esses “buracos estruturais” no transporte de nova informacao de um contexto
a outro, na intermediagao entre grupos e na pratica de “corretagem”. Isso
ndo apenas expressa a identificagcdo e uso de uma posicao que lhe confere
“poder”, mas também pode modificar os vinculos e a morfologia da rede, na
medida em que o agente se torna capaz de construir ativamente novos lagos,
tendo em vista explorar vantagens das lacunas existentes. Vedres e Stark
(2010), por sua vez, referem-se a relevancia da produgdo de “intercoesao”
entre grupos distintos. Os agentes imersos em uma rede podem atuar
como vinculos entre cliques mais ou menos coesos, promovendo a troca
de informagoes e conhecimentos que provoca um atrito criador de novas
ideias. Essas “dobras estruturais” sao também assumidas como expressao de
mudanca na morfologia da rede.

Os enfoques institucionalistas também tém se voltado para a compreensao
de processos de mudangainstitucional, progredindo emrelagdo aos problemas
de adaptacao, conformidade e persisténcia institucional. Sem entrar em
detalhes sobre a ampla gama de abordagens institucionalistas, pode-se
sublinhar, como ilustragdo, que o enfoque sociolégico do institucionalismo

4 O progresso das pesquisas constatou, por exemplo, que a similaridade de comportamentos
entre agentes econémicos numa rede pode decorrer menos da obediéncia a normas e valores,
e mais da influéncia muatua entre agentes com lagos diretos, ou mesmo do monitoramento
reciproco entre agentes em posigoes equivalentes, levando-os a imitagao de condutas avaliadas
positivamente na competigao entre si pelos “favores” dos demais contatos (Mizruchi, 2009).
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ofereceu, particularmente, contribuigoes significativas sobre situagdes em
que os atores organizacionais seguem légicas de adequacao as estruturas
institucionais existentes, detendo-se ao peso de quadros cognitivos que
conformam o compartilhamento de rotinas, simbolos e mitos. Essa agenda
mostrou a forga de reproducio das instituigdes sociais que constrangem as
opgoes dos atores, destacando a homogeneidade e a persisténcia das formas
organizacionais (Whitley, 2002). O conceito de campo organizacional foi
elaborado para expressar os conjuntos de atores organizacionais relativamente
diversos entre si que, no entanto, perfazem redes de relacionamentos na
medida em que se acham submetidos a quadros institucionais, cognitivos
e simbélicos comuns. O campo tornou-se a unidade de analise do processo
econémico. O isomorfismo (coercitivo, mimético e normativo) tornou-se
outro conceito proeminente nessa teorizagao, registrando os mecanismos de
difusédo de légicas de agao entre organizagoes que demarcam as suas respostas
adaptativas ao campo e seu entorno (DiMaggio & Powell, 2005). Com vistas
a avancar na explicagao de processos de mudanga institucional, o enfoque
passou a absorver novas formulagoes. Além do isomorfismo, as investigagoes
identificam a existéncia de situagdes de contradigao entre instituigoes,
levando aos movimentos de mudanga. O conceito de empreendedor de
ideias também ganha lugar para expressar os atores capazes de transportar
novas ideias, por meio de suas redes de interagoes, resolvendo problemas
ou crises que sao percebidas como janelas de oportunidades por tais atores
(Smith-Doerr & Powell, 2005).

Outro tipo de progresso para tentar captar processos de mudanga
institucional refere-se aos esforgos de integragdo entre instituigoes e
redes sociais, destacando nao somente os efeitos de quadros cognitivos e
convengoes sociais institucionalizadas sobre as caracteristicas das redes
sociais, mas também as praticas institucionais que emergem de redes,
considerando que essas sdo capazes de difundir ideias e simbolos entre
atores profissionais e organizacionais. Os enfoques de redes sociais atentam
ndo somente para os efeitos das redes nas atividades econémicas, mas
também para os processos de mudanga e formagao das redes, dedicando
certo cuidado as capacidades constitutivas da realidade num curso de
agdo. As capacidades de colaboragdo entre agentes econdémicos tém sido

relacionadas com iniciativas politicas intencionais e com compartilhamento
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de ideias que aproximam interesses, apontando-se as instituigoes formais e
informais como infraestrutura relevante para a moldura e modificagao das
estruturas de rede (Owen-Smith & Powell, 2008). A formagao e mudanga nas
redes sdo também explicadas pela aglomeracao espacial, criando de forma
mais ou menos espontanea vinculos entre atores em torno de atividades
produtivas e economicas. As capacidades de agéncia e as contingéncias tém
sido, igualmente, identificadas como constitutivas de redes de interacao e
como fatores de mudanga na sua morfologia (Smith-Doerr & Powell, 2005).
Assim, considera-se que, em meio a tais criticas e autocriticas, surgem
mais recentemente sérios esforgos tedricos que exploram mais detidamente
as contribuigoes da chave sociolégica da agdo social para progredir no
conhecimento de novos aspectos e matizes do processo econdmico,
expressando intersecgdes com asreleituras e indicagoes sobre os fundamentos

do conceito, como antes apresentado.

Patrik Aspers: agoes avaliativas

A contribuigdo de Patrik Aspers tem chamado a atengdo para as
variedades de conhecimentos acionados pelos agentes no curso de suas
atividades econ6micas, especialmente na avaliagao de interagoes e produtos
em diferentes situagoes de mercado (Aspers, 2009b). Os agentes utilizam-se
de distintos tipos de conhecimentos para as trocas nos mercados, cabendo
ao analista compreender concretamente questées como, os diferentes
conhecimentos acionados, as situagoes e aspectos dos mercados imbricados
nos conhecimentos, e estruturagao social dos conhecimentos nos mercados.
O caso é que a contribuicao alerta para uma construgao ativa e significativa
pelos agentes das suas aproximagoes para a realizagdo do interesse em
transagoes economicas, diferindo da énfase usual sobre obediéncia a normas
e valores generalizados ou sobre herangas de esquemas cognitivos prévios
(Aspers, 2009a, 2006).

Os conhecimentos tacitos e codificados sdo acionados nao apenas na
elaboragao de bens e servigos, mas também na interpretagdo pelos agentes
das situagoes de transagao de produtos. As informagoes sdo igualmente

pertinentes, sendo acionadas quer na geragdo de bens e servigos, quer
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na orientagdo e movimentagdo dos agentes nas trocas de mercado. O
conhecimento codificado tem suas aplicagbes mais visiveis na elaboragao
de bens e servigos assim como no aperfeicoamento de processos produtivos,
traduzindo-se em tecnologias e métodos para inovagao, diferenciagao de
produtos e melhoria de processos de gestao. Esse conhecimento também é
atil para a leitura e organizagao de informagdes complexas sobre situagoes
de incerteza e variabilidade dos mercados. Se as trocas de mercado sao
também intersubjetivas, entdo as transagdes requerem informagao e
conhecimento tacito para a adequada avaliacao pelas partes das estruturas
de significados envolvidas nos termos de troca. O conhecimento tacito é
acionado na interpretacao das regras e significados compartilhados pelos
agentes. Os estoques de conhecimentos completam-se com informagoes
empregadas pelas partes sobre os demais atores e sobre os produtos em
transacgao (Aspers, 2009b).

Tais consideragoes, algo originais, acham suporte teérico e metodologico
nas indicagoes antes apresentadas— Schutz, por exemplo —sobre a ubiquidade
dos conhecimentos na construgao dos mundos sociais dos agentes, inclusive
nos mercados. A complexidade da experiéncia social origina variedades
de estoques de conhecimentos que contribuem na constituicdo social de
interesses e na avaliagdo das qualidades implicadas nas situagoes de troca
mercantil. Esses estoques tendem ainda a ser empregados como meios para
o alcance do que os agentes consideram como seus interesses.

O uso desses conhecimentos reflete-se, segundo o autor, nas fases do
processo de construcgao e nos diferentes tipos e funcionamento dos mercados.
Em “mercados espontdneos”, a constituigdo inicia-se pela orientagao dos
agentes para a percepcao das possibilidades de trocas, passando para a
contragao e redugdo do mapa de tipos dos envolvidos, até alcancar uma fase
de coesdo das regras e termos das transagdes. Em “mercados organizados”,
os atores interagem negociando politicamente seus interesses na construgao
de regras e termos de troca que afirmam “concepcgdes de controle”.s

Conhecimentos e informagbes sdo sempre decisivos para a percepgao

5 Os mercados organizados tém atores mais ou menos definidos, recebendo os efeitos do
poder de Estado. Veja-se o estudo sobre habitagdes populares empreendido por Bourdieu
(2003). Os mercados espontaneos expressam uma miriade de produtores em busca de
consumidores inicialmente difusos. Veja-se o estudo sobre fotografias no mundo da moda
empreendido por Aspers (2006).
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das chances de troca, para a selegio de produtores e consumidores
considerados pertinentes, e para a negociacao e interpretagdo dos termos
de troca (Aspers, 2009a). Os “mercados de tipo standard” (commodities)
tendem a requerer conhecimentos sobre padrdes de produtos, com vistas
ao estabelecimento do valor destes. Nesses casos, o processo de valoragao
privilegia as caracteristicas dos bens e servigos. Os “mercados de tipo status”
(produtos singulares) tendem a requerer conhecimentos e informagoes nao
apenas sobre os produtos, mas também sobre as identidades de produtores,
consumidores e intermediarios, com vistas a interpretagdo da variagao
de produtos e da demanda em meio a auséncia de escalas de valores
predefinidas. Nesses casos, o processo de valoragao privilegia as identidades
dos atores, conferindo relevancia ao conhecimento detido pelas partes sobre
as dinamicas das interagoes sociais e mesmo para a coordenagao das relagoes
sociais de troca. Os atores sao constitutivos das qualidades dos objetos em
transagdo (Aspers, 2009b, 2006).

Outra conquista dessa contribuigao, além do foco no complexo de
conhecimentos para monitorar e agir nos mercados, é a problematizagao
das fases de estruturagao dos mercados que se alcanga pelas intersecgoes
com releituras de Max Weber (Swedberg, 2005; Schluchter, 2011). A
contribuigdo atribui relevo ao momento de orientagdo da agado para a
avaliacdo dos demais agentes, identificando um leque de possibilidades
de transagdo. Isso tende a progredir para a coordenagao de relagbes e
para um mercado ordenado, desde que significados sejam objetivados em
instituigoes sobre os termos de troca.

Portanto, as trocas nos diferentes mercados acham-se plenamente
enraizadas em processos de estruturacdo social no acesso e uso dessa
diversidade de conhecimentos que marcam nao apenas a constituigao,
mas também a estabilidade da institucionalidade. De um lado, o acesso
a informagoes e conhecimentos relaciona-se com estruturas de redes de
relagoes sociais dos produtores e dos consumidores (“burburinho”; “fofoca”).
De outro lado, os encontros em cada mercado tém suas regras com caminhos
de valoragdo de bens e servigos, consistindo em dindmicas de negociagao
e entendimento mutuo entre identidades e significados constituidos na
experiéncia social dos agentes (quem sdo os agentes se torna uma proxy de

“performance” ou de “qualidade” dos produtos).
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David Stark: agao reflexiva

David Stark (2009) tem contribuido, ao chamar a atengao para a
acdo reflexiva que se acha nas formas organizacionais em rede. Grupos
relativamente coesos exploram situagoes de incerteza, resolvendo problemas
de mercado com base em combinagdes entre calculo e confianga. A
“heterarquia” é a forma de organizagao da dissonédncia capaz de gerar novas
ideias pararesolver problemas, em caminho distinto daquele das organizagoes
baseadas em hierarquias. Nesse sentido, a performance alcangada no curso
de agao tem mais relagdo com a reflexividade organizacional do que com
propriedades ou capacidades dos individuos.

As organizagoes desse tipo integram estruturas de redes complexas
permitindo interdependéncia e colaboragao entre diferentes grupos coesos
com suas ideias e convengoes mais ou menos compartilhadas (“principios de
avaliacdo”). As redes tornam-se a unidade de agdo econémica em ambientes
marcados por maior volatilidade e incerteza, tendendo a responder mais
rapida e eficientemente as perturbagoes, crises e disrupgoes. Isso se torna
uma vantagem tanto em relagdo ao desenho de hierarquias, com relagao
de dependéncia entre firmas e grupos, quanto ao desenho de busca por
solugoes “livres” nos mercados, com competigdo independente entre firmas
ou unidades. Diferentes principios de avaliagdo convivem sem hierarquia
prévia. Trata-se da consideragao de diferentes possibilidades de respostas
as incertezas, especialmente em situagoes de auséncia de pardmetros
prévios para os problemas da organizagdo (Stark, 2009). De Vaan, Stark e
Vedres (2014) consideram que organizagbes sao conjuntos de principios de
avaliagdo dos grupos, abrindo-se oportunidades de geragdo de novas ideias e
de recombinagao de recursos em face de incertezas num jogo de certa tensao
entre unidades.

Esse tipo de formulagao vale-se de indicagoes sobre a agao significativa
antes apresentada, na medida em que ressalta a negociagao entre grupos sobre
significados das ideias assim como a construcdo de tipos compartilhados
que sustentam a legitimidade de relagdes e organizagdes, num raciocinio
proximo ao que antes se mencionou sobre Berger e Luckmann, por

exemplo. Ha orientagdo dos agentes para os outros grupos, monitorando-
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se reflexivamente ideias, calculando-se a eficdcia de sua recombinacao e
negociando-se a sua legitimidade.

Ha coordenagdo de wuma inteligéncia distribuida mediante a
transparéncia de decisoes e resultados. A lideranca tende, antes, a
reportar-se lateralmente as demais unidades, em lugar de privilegiar a
prestagdo de contas aos superiores na hierarquia. Essa horizontalidade de
comunicagdo produz uma fonte de autoridade gerada pela transparéncia,
ao mesmo tempo em que exige responsividade entre grupos. Quanto mais
lateral essa distribuigao de autoridade, tanto mais diversos os principios
de avaliagdo de situagbes. A organizagdo favorece certo grau de fricgao
entre os diferentes principios de avaliagao dos grupos que competem entre
si na geragao de ideias e na performance para a identificagdo e solugao
de problemas. Contudo, a competigao e fricgdo excessiva entre grupos
ou unidades tende a ser prejudicial ou mesmo destrutiva ao conjunto
da organizacdo, podendo ocasionar personalizagdo e antagonismo nas
relagbes. A organizacao da dissonancia difere tanto da harmonia quanto da
“cacofonia” (Stark, 2009).

Vale apontar intersecgoes dessa contribuicaio com os destaques
weberianos sobre a produgao de convengoes sociais e normas legais que se
tornam capazes de estabilizar mercados em situagoes de incerteza e mesmo
ordens econémicas em crise. O ponto refere-se a construgdo da coordenagao
de agoes reciprocas que se tornam relagoes, desde o convivio entre principios
diversos. Nessa interseccdo das agoes, a cultura — traduzida nas praticas
laterais, responsivas e nao hierdrquicas que sustentam a organizagao —
ndo deixa de ser acionada como um recurso estratégico para a solugao de
“problemas”: incerteza e crise.

Portanto, a acdo reflexiva nas organizagbes ocorre em meio a
interdependéncia entre grupos coesos. Isso suscita uma performance
competitiva entre ideias e principios de avaliagdo de problemas e situagoes
de incerteza. Para Stark (2020, cap. 1), a competicdo é uma expressao
performaética que transcende aos mercados, movendo cursos de agdo em
diferentes dimensoes da vida social. Essa contribuigao avanga na exploragao
da diversidade interna das organizagoes que acabam envolvendo certa

competigdo entre principios e valores na solugao de problemas.
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Neil Fligstein: agao habilidosa

As formulagbes sobre a agao habilidosa, como propostas por Fligstein
e McAdam (2012), inscrevem-se no que os autores chamam de campos de
acao estratégica. Os mercados sdo arenas de agdo social em que agentes
econdémicos se empenham em jogos de captura de ganhos, requerendo
concepgoes sobre identidades e interesses que aproximam agentes, assim
como regras de estruturagao de recursos que facilitam ou atrapalham certo
curso de acado. O jogo de mercado é marcado pela habilidade de induzir
a cooperagdo para o alcance de interesses, mediante a construgdo de
significados compartilhados. As fronteiras desse campo assumem contornos
varidveis, em razdo de condigbes prévias (regras institucionais e recursos
do ambiente), de suas interdependéncias com campos préximos (estatais,
econdmicos e societais), e das estratégias em dindmicas de interagao/
cooperagao/conflito entre os agentes.

Nessa arena, agentes incumbentes e desafiantes atuam segundo
seus interesses em produzir novas regras do jogo ou em reproduzir as
existentes, orientando-se tanto por seus quadros identitarios quanto pelos
recursos distribuidos pelas regras vigentes (direito de propriedade, padroes
de governanga, regras de troca). As estratégias de atuagdo dos agentes
empresariais nos mercados podem assumir diferentes formas: estratégias
que visam a colaboragao com concorrentes como forma de ampliagéo de suas
capacidades e raio de agao; estratégias de pressao sobre o Estado para que
este estabeleca regras em seu favor; e estratégias que visam a diferenciagao
de produtos e geragao/ adogdo de inovagoes (Fligstein, 1996, 2006).

O processo de formagdo de um mercado guarda diferentes fases: a
emergéncia tem agentes empresariais buscando convencer os demais sobre
a adogdo de sua concepgdo das regras, movendo-se pela aproximagido de
interesses na afirmacao de suas concepgoes de organizagao do novo mercado;
a estabilizagao ocorre com a legitimagao pelo Estado das instituigoes que
informam o mercado, conformando uma hierarquia entre as empresas e suas
concepcoes de controle do mercado; e a crise torna o mercado suscetivel a
transformagoes, uma vez que movimentos e coalizoes politicas reivindicam a
mudancanasregras e concepgoes de controle existentes nomercado (Fligstein,
1996). Nessa formulacdo, ha diferentes razoes para a desestabilizacdo e para

mudancas nos mercados, destacando-se as instabilidades da competigao
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permanente e redugao de pregos pelas empresas, o problema da manutengao
da empresa como uma coalizagdo politica, as mudangas na demanda
consumidora, a invasdo de concorrentes situados em outros setores, e as
agoes do Estado. Vale notar que os mercados, em seus diferentes momentos,
expressam lutas politicas, seja porque o Estado legitima suas condigoes
e regras institucionais, seja porque se desenvolvem mediante projetos de
poder entre empresas e dentro das empresas, no caso, entre concepgoes de
controle dos diferentes dirigentes (Fligstein, 1996, 2006).

Em processos de transformacdo dos mercados, empreendedores
institucionais exploram dinamicas ideacionais e discursivas que criam
recursos e aproximam interesses, reconstruindo identidades dos atores.
Aqueles tém a habilidade de integrar ideias e métodos que inovam na
arquiteturainstitucional e, com isso, organizam um campo de agao estratégica.
Isso tende a produzir unidades de governanga interna, concorrendo para
uma nova fase de estabilizagao do campo. Esse processo ocorre em meio
as condigoes previamente encontradas (instituicbes e recursos captados
em campos correlatos), resultando modelos-concepgoes-visoes de mundo
que orientam a agdo estratégica nas empresas. A agdo tatica no processo de
indugao da cooperagao e, com isso, de construgao institucional do mercado
- ou seja, das regras legitimas que nao apenas constrangem, mas também
capacitam os atores — recorre a producgao de quadros identitarios comuns
entre diferentes atores, a proposi¢do de uma agenda para esses quadros, a
intermediagao e controle de recursos relevantes e, mesmo, a pressao sobre
os atores com vistas a obter sua colaboragao (Fligstein & McAdam, 2012).

Ha, pois, intersecgoes entre essa contribuicao e releituras sobre Weber,
conferindo meios para a compreensao de relagoes de dominagao e lutas nos
mercados, além da orientagdo dos agentes econ6micos para outros agentes
e da cooperagdo para o alcance de propoésitos, entre outras aproximacdes.
Trata-se de formulagdo que enfoca a emergéncia e transformacao de
mercados, além de compreender racionalmente disputas de sentido da agao
econdmica, proximamente a Weber. Ademais, a agao habil acha amparo em
indicacgoes, como as de Giddens, antes mencionadas, sobre a agéncia que,
neste caso, pode modificar relagdes e organizagoes nas arenas de mercado.
Cabe ainda sublinhar que essas habilidades e capacidades dos agentes tém
origem, nessas formulagdes, na complexidade e variedade da biografia, da

experiéncia e dos conhecimentos acumulados pelos agentes.
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Portanto, o curso das atividades econdmicas nessa contribuigao é sempre
sustentado em diferentes formas de enraizamento sociopolitico-institucional,
envolvendo ndo apenas a diversidade das relagoes sociais de cooperagao e
de conflito, mas também distintas combinagoes de interesses (materiais e
ideais) implicados na produgéo e reprodugao dos mercados.

Consideragoes finais

A “acdo social” tem sido acionada entre diferentes perspectivas
sociolégicas no debate internacional, desde releituras que visam a perscrutar
a construcao ativa de relagbes, organizagdes e instituigdes econdmicas
concretas pelos agentes sociais.

Um conjunto consistente de perspectivas recentes sobre a agdo social
econdmica — que remete ao seu carater interpretativo e orientado para o
outro, ao seu impulso por diferentes interesses e ao monitoramento reflexivo
do seu curso (Swedberg, 2005) — avanca em desdobramento das buscas
por complementaridades entre enfoques como o das redes sociais e o da
andlise institucional. O movimento teérico internacional tem gerado meios
conceituais que tentam captar tanto a reprodugdo de praticas econdémicas
quanto as atividades emergentes, tanto os conflitos de interesses quanto a
cooperagdo para a agdo conjunta, em meio aos antigos e novos obstaculos
para a coordenagao da agdo econdémica em nosso contexto espago-temporal.

A perspectiva sobre cursos de acdo baseados nas avaliagoes das trocas
de mercado chama a atengdo para a cognoscibilidade dos agentes que
acionam intencionalmente estoques de conhecimentos na afirmacgao de
caminhos de valoragdo de bens e servigos. Patrik Aspers tem, no cerne de
suas preocupagoes, os conhecimentos mobilizados ativamente por agentes
conscientes e interessados na construgao de transagoes mercantis; parte de
um debate critico com a literatura sobre construcdo social dos mercados,
progredindo para maior precisdo sobre os meios de avaliagdo e valoragao
nas trocas de mercado. Distingue um novo tipo “mercados de status”; e
especifica uma nova fase de “mercados espontaneos”.

A perspectiva da agao reflexiva em organizagoes destaca as tensdes
criativas e as recombinagbes de recursos inscritas nas performances

competitivas geradas no compartilhamento entre principios e ideias diversos.
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A agéncia organizacional tece ativamente novos lagos, podendo inclusive
rearranjar a morfologia das redes de interagdo. David Stark posiciona no
centro da investigacdo a reflexividade organizacional para mover-se nas
incertezas e instabilidades de mercado, recuperando criticamente a agéncia
transformativa que leva a criagdo de produtos e inovagdes. Alcanca o
conceito de “organizacgoes heterarquicas”.

A perspectiva da agdo habilidosa notabiliza, em sua rede conceitual, os
movimentos de coletivos de atores econdmicos no processo de construgao
social dos mercados. A habilidade de induzir a cooperagao permite o agir
coletivo que produz significados compartilhados, gerando normas que
se institucionalizam. Neil Fligstein confere relevo a agao coletiva que
produz normas para a transformagédo e para a reproducgdo de mercados. Ao
reposicionar criticamente o empreendedor de ideias, avanga para o foco
na mudanga institucional, conquistando-se, por exemplo, o conceito de
“empreendedor institucional”.

A atengdo comum entre as formulagoes sobre o problema da agéncia social
nos mercados expressa-se em diferentes niveis: das trocas, das organizagoes e
dos movimentos de atores econémicos. As contribuigdes conceituais valem-
se de fundamentos reconhecidos em releituras da obra sociolégica de Max
Weber, que contém indicagées relevantes para apreender experiéncias de
cooperagao entre atores, de construgao de normas, e de coordenagao da agao
em diferentes escalas de organizagédo social. Ao partir da experiéncia social e
dos interesses concretos dos agentes, o angulo de leitura adotado preocupa-
se mais com os conhecimentos, com a reflexividade e com os choques e
negociagoes nas interfaces do que com a coesao alcangada pela obediéncia
moral que sustentaria sistemas sociais. Essa agenda tem levado a reencontros
com a teoria socioldgica, com vistas a viabilizar novos didlogos e sinteses
entre programas de pesquisa e, com isso, melhor integrar escalas macro e
micro sociais pertinentes ao conhecimento de transigoes e da diversidade
institucional do processo econdémico.

Os didlogos e complementaridades entre tais formulagoes permitem
progredir na diregdo de questdoes caras aos rumos do desenvolvimento
econdmico e a distribuigdo social desse tipo de riquezas. Essa atengdo tende
a se ampliar no momento em que se experimenta uma sobreposicao de crises
— econOmica, politica, ambiental e sanitaria — que acelera a contestagao e,

mesmo, a degradagdo de antigas instituigdes econOémicas. Isso abre novos
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espacos e sentidos para a agdo econémica bem como enseja a constituicao e
a reformulagao de convengoes sociais e normas legais. Nao é demais lembrar
que esse quadro de instabilidades se agrava no contexto brasileiro, cuja
institucionalidade moderna sequer se afirmou. Isso suscita, por exemplo,
uma vasta gama de temas caros ao pais sobre o curso de agdo de agentes
estatais — tomados em sua variedade e permeabilidade com diferentes esferas
—na regulagdo e no estimulo aos mercados em suas diferentes fases e tipos,
as organizagoes mais horizontais e inovativas, e a constituigao de quadros e
arranjos institucionais na economia.

O dialogo entre perspectivas e a integragdo de conquistas da teoria
sociolégica sdo, pois, cruciais para a anélise critica das emergéncias e

possibilidades de um mundo em transformacao.
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