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Articulos

La politica consular en Estados Unidos:
proteccion, documentacion y vinculacién
con las comunidades mexicanas en el
exterior

Consular policy in the United States: protection,
documentation and connection with Mexican communities

abroad

La politique consulaire du mexique aux états-unis pour
protéger les communautés mexicaines a 'étranger, leur
procurer des papiers et établir des liens avec elles

Héctor Cardenas Suarez ' Heccard@berkeley.edu
University of California, USA

Resumen: La politica consular de México es una politica ptiblica de Estado que responde
a problemasy oportunidades estructurales de la relacién entre México y Estados Unidos,
y que demuestra una fuerte continuidad a lo largo de los tltimos gobiernos. Durante el
sexenio del presidente Enrique Penia Nieto, la politica consular respondié a problemas
estructurales y sui generis relativos a la fuerte integracién social y econdmica entre los
dos paises, a la presencia y desafios especificos de la didspora mexicana y a las cambiantes
condiciones politicas en EEUU. Su linea directriz ha sido la paulatina modernizacién
de programas y servicios y la inversion en la expansién de la red consular. Viendo hacia
el futuro, la politica consular debe continuar su modernizacién y resolver el desafio de
los recursos limitados.

Palabras clave: consular, politica publica, politica exterior, Estados Unidos, México,
Secretaria de Relaciones Exteriores.

Abstract: The consular policy of Mexico is a public policy of the State that responds
to structural problems and opportunities in the relationship between Mexico and the
United States, and which shows a strong continuity throughout recent governments.
During the presidency of Pena Nieto, the consular policy responded to structural and
sui generis problems related to the strong social and economic integration between
the two countries, to the presence and specific challenges of the Mexican diaspora,
and to the changing political conditions in the USA. Its general trend has been the
gradual modernization of programs and services, and investment in the expansion of the
consular network. Looking to the future, consular policy must continue to modernize
and solve the challenge of limited resources.

Keywords: consular, public policy, foreign policy, United States, Mexico, Foreign
Minister.

Résumé: La politique consulaire du Mexique est une politique publique qui réagit
aux difficultés et aux opportunités ressortant des rapports Mexique-Etats-Unis, et sa
continuité a été remarquable le long des derniers gouvernements. Sous la présidence
de Pefia Nieto, cette politique s’est adressée aux problemes structurels et singuliers qui
relevent d’une forte intégration sociale et économique des deux pays. Elle a répondu,
en particulier, aux besoins de la diaspora mexicaine aux Etats-Unis, dans des conditions
politiques toujours changeantes. L'un de ses fils conducteurs a été la modernisation
graduelle des programmes et des services, liée aux investissements pour assurer la
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croissance du réseau consulaire. Dans l'avenir, cette politique devra poursuivre sa
modernisation et surmonter les contraintes de ressources.

Mots clefs : consulaire, politique publique, politique étrangere, Etats-Unis, Mexique,
Ministere des Relations extérieures.

México se distingue de otros paises por la particular relevancia de su
politica consular-definida como la defensa de sus nacionales y de sus
intereses en el exterior- con respecto al resto de su politica exterior. Esto
se debe a tres factores esenciales. Primero, que México cuenta con una de
las didsporas mas grandes del mundo, con més de 35 millones de personas
mexicanas o de origen mexicano fuera de sus fronteras. Segundo, que gran
parte de esa poblacién vive en condiciones de vulnerabilidad, ya sea por
su nivel socioeconémico o por su estatus migratorio irregular. Tercero,
porque una mayorfa abrumadora de esta poblacién (més de 98.5%), se
encuentra en el territorio de un solo pais, que es a la vez el principal socio
y aliado de México y su principal foco estratégico. El efecto principal de
estas tres circunstancias es que la politica consular no pueda considerarse
simplemente como un apéndice administrativo: su impacto es politico y
estratégico.

La politica exterior de un pais puede estudiarse desde distintos
enfoques tedricos' tipicos de las relaciones internacionales, pero en el
presente trabajo consideramos la politica consular como una politica
publica y, por lo tanto, el enfoque estd en la forma en que se define
el problema que se propone resolver y en las herramientas técnicas,
administrativas y financieras que se despliegan para su resolucién. El
andlisis de politicas pt’lblicas,2 que también ha sido retomado en parte por

la subdisciplina de andlisis de politica exterior,” busca entender las fuentes
burocraticas e internas de la toma de decisiones e implementacién de la
politica exterior y permite enfatizar los aspectos practicos que explican sus
alcances y limites.

La politica consular de México tiene una pertinencia mundial, pero sus
principales objetivos, la concentracién de sus recursos y su orientacién
fundamental responden a las problematicas de la relacién de México con
Estados Unidos, de ahi el enfoque geografico de este articulo.

Tres son las preguntas de investigacion que se busca responder. ¢Por
qué México tiene una politica consular caracterizada por su modelo de
provisién de servicios, sus principales y especificos modos de operar, y por
qué con los programas que se han desarrollado? ¢En qué medidala politica
consular responde a las prioridades cambiantes del gobierno en turno?
¢Qué tan efectiva es y cudles son sus limites?

El principal hallazgo del estudio es que la politica consular de México es
una politica publica de Estado que responde a problemas y oportunidades
estructurales de la relacién entre México y Estados Unidos y que
demuestra una sélida continuidad a lo largo de los tltimos sexenios.
Su linea directriz ha sido la paulatina modernizacién de programas y
servicios, y la inversién en la expansion de la red consular. Como dominio
con un importante contenido técnico, la politica consular se mantiene
parcialmente aislada de decisiones estrictamente politicas y en ella tienden
a predominar criterios especializados en muchas de las decisiones.
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El articulo estd estructurado en tres secciones, ademas de esta
introduccién. La primera se concentra en definir la naturaleza del
problema de politica publica que resuelve la politica consular mexicana.
La segunda seccidon se enfoca en describir la evolucién de la politica
publica consular en el sexenio de Enrique Pefia Nieto, con énfasis en
continuidades y discontinuidades. En la tercera seccién se concluye y
se presentan recomendaciones generales para el futuro de la politica
consular.

Definicién de los problemas de politica publica que debe
abordar la politica consular

La politica consular de México puede entenderse como una respuesta
a problemas y oportunidades de incumbencia del Estado. Bardach y

Patashnik*

definen las politicas publicas como el conjunto de medidas tomadas
para la solucién de un problema o para el aprovechamiento de una
oportunidad en el dominio legitimo de la accién publica. En este sentido,
la politica consular se propone resolver, o por lo menos administrar,
los problemas que enfrentan el pais y sus ciudadanos en terceros paises.
Adicionalmente, tiene como cometido aprovechar las oportunidades que
pudieran beneficiar los intereses nacionales y de sus ciudadanos.

El fenémeno estructural subyacente en las problematicas de la politica
consular es la magnitud de la poblacién mexicana en Estados Unidos
y su creciente dispersién geografica. Este tamafo tiene sus origenes en
los cambios producidos por la promulgaciéon en aquel pais de la Ley de
Reforma y Control de Inmigracién de 1986 (IRCA, por sus siglas en
inglés), en la brecha entre el crecimiento de la economia estadounidense
y la mexicana, que generé un fuerte efecto iman,’ y en la politica
migratoria y de control fronterizo més restrictivo de Estados Unidos, que

précticamente elimin la circularidad de la migracién mexicana.’ Estos
factores provocaron una migracién neta de 9.6 millones de mexicanos

entre 1990 y 2009,” que se fueron estableciendo segtin patrones estables

y redes de rnigraci(')n.8 Las tendencias econdmicas y demogréificas de
Estados Unidos, como el crecimiento de la poblacidn en el sur (Carolina
del Nortey del Sur, Georgia, Florida, Alabama, Arkansas) o en el noroeste
del pais (Washington, Oregon y, en menor medida, Utah y Idaho),

produjeron una notable dispersion de la poblacién mexicana fuera de los

centros histéricos de migracién.9

En consecuencia, la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) de
México tiene que brindar servicios de documentacién, proteccién y

vinculacién a mas de 11.6 millones de sus nacionales en EEUU, 5.4

millones de los cuales son indocumentados'!°

1

y estan dispersos en todo el
territorio de ese pais.!

La vulnerabilidad de las poblaciones mexicanas en EEUU afecta
principalmente a los indocumentados, que estdn sujetos a la deportacion,
al abuso de sus derechos laborales, a niveles de remuneracién muy por
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debajo de otros trabajadores'? y a peores condiciones de salud, entre

otros problemas.”® Estas poblaciones necesitan servicios consulares de
diversa indole: proteccidn consular en caso de detencidn por autoridades
migratorias, asesorfa legal, documentacién, asesoria de salud, entre otros.
Al haberse asentado, se han vuelto “clientes asiduos” de los consulados.'*

Los objetivos estratégicos de la politica consular, reflejados en la
articulaciéon formal del Plan Nacional de Desarrollo, asi como en
la practica de la cancilleria, responden a estos problemas y pueden

enumerarse de una manera sintética: !>

1. Mejorar las condiciones de vida y el goce de los derechos
humanosy civiles de sus ciudadanos que viven en el exterior. Se
trata de un objetivo de largo plazo para cuyo logro el gobierno
de México enfrenta severos limites, pero que es un vector
constante de la politica consular.

2. Articular a los mexicanos que residen en el exterior en
comunidades vibrantes, integradas al pais anfitrién pero
vinculadas con México y que, en el largo plazo, sean un
elemento de soff power para el pais en sus relaciones con Estados
Unidos. A partir de las reformas de 1998, que permiten la doble
nacionalidad,'® se reconoce la permanencia de la didspora
mexicana en, y su integracion a, Estados Unidos.

3. Propiciar los intercambios entre México y el resto del mundo
en términos de visitantes, inversiones, cultura y comercio.

4, Construir una relacion integral, a nivel nacional, regional y
local, entre México y Estados Unidos que contribuya a la
relacidn estratégica con ese pais.

Estos objetivos han llevado a México a articular una politica consular
con rasgos propios que la diferencian de las de otros paises. En efecto,
M¢éxico ha adoptado un modelo de atencién y servicio de proximidad a
sus comunidades en el exterior mediante la construccién de la mas amplia
red de representaciones consulares de un pais en otro. Sus cincuenta
oficinas en EEUU establecen una presencia del Estado mexicano en la
proximidad de todos los principales centros de poblaciéon mexicana en
territorio estadounidense.

Por otra parte, México ha desarrollado mecanismos y programas
innovadores que estiran la liga del papel tradicional de los
consulados. Hernandez Joseph reconoce que el derecho internacional
consuetudinario “no prevé como proteccién consular algunos de los
temas que son parte de la actividad de la cancillerfa mexicana por medio
de sus embajadas y consulados para vincularse con sus diasporas™.!” Los
consulados mexicanos no sélo emiten documentos, atienden a nacionales
con problemas frente a las autoridades del pais anfitrién y promueven
la cultura y los negocios, sino que se ocupan de mejorar la salud de sus
ciudadanos, de promover sus derechos laborales, de generar educacién
financiera, de dar apoyo en casos de violencia doméstica, de inscribir
en el Registro Civil a aquellos que nunca lo hicieron en México, de
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repatriar sus restos cuando fallecen, de organizar a sus comunidades, entre

otras tareas que no son practica comtn de otros paises.'® Para México la
politica consular es parte integral y medular de su politica exterior y estd
estrechamente vinculada con la relacién bilateral con su poderoso vecino.

Evolucidén de la politica consular en la administraciéon del
presidente Enrique Pena Nieto

La politica consular se maneja a partir de una estructura en la SRE que
la organiza en dos direcciones generales y un 6rgano desconcentrado
asignados a la Subsecretarfa para América del Norte. La Direccién
General de Servicios Consulares se ocupa de la documentacién consular,
la Direccidn General de Proteccién a Mexicanos en el Exterior, de los
programas de asistencia legal y proteccion consular, y el Instituto de los
Mexicanos en el Exterior, de los vinculos con la didspora mexicana y
su articulacién con instituciones y organizaciones en México. Esas tres
dreas coordinan la actividad de los consulados y secciones consulares
mexicanas en el mundo. El abrumador peso de Estados Unidos en la
actividad consular de México se refleja en la asignacién de esas dreas a la
Subsecretaria para América del Norte. Aunque la politica consular reviste
rasgos cada vez mds integrales, estudiarla a lo largo de estos tres ejes refleja
de manera adecuada los cortes naturales de su actividad.

La politica de proteccion a mexicanos en el exterior

En los ultimos doce anos, la proteccién de los mexicanos en el exterior ha
tenido una evolucién continua en tanto que ha fortalecido el concepto
de proteccién preventiva y la mayor integracién de servicios. La idea
de la proteccién preventiva19 descansa sobre la premisa de que si se
puede prevenir la necesidad de llevar a cabo acciones de proteccién
ex post, mediante campanas de informacién y educacién, alianzas con
otros actores ya asentados en la comunidad y mecanismos de atencién
remota, asi como un trabajo poh’tico para generar mejores condiciones
locales para la vida diaria de los mexicanos, se potencia la eficacia de la
red consular y de sus limitados recursos. ¢Cuales son las estrategias que
mejor ilustran los esfuerzos por generar herramientas que favorezcan la
proteccion preventiva y la capacidad de atencién masiva?

El Centro de Informacién y Asistencia a Mexicanos (CIAM)*® -que
fue una respuesta a la legislacién antiinmigrante SB 1070 en Arizona*! en
2010- se ha convertido en un centro de atencidn telefénico con cobertura
en toda Norteamérica y ha experimentado un fuerte crecimiento en
cuanto al niimero de llamadas atendidas (véase el cuadro 1). Sin embargo,
se trata an de un numero relativamente bajo, dado el tamafo de la
poblacién que potencialmente podria utilizar el servicio.”> El CIAM se
convierte, a partir de 2017, en el principal punto de contacto para que
los mexicanos interactien con las areas de proteccién de los consulados.
El nuevo modelo de atencién es centralizado, pero tiene un componente
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multinivel que permite conservar la especificidad y la calidad de la
atencion, ya que cuando es necesario, los casos se canalizan a consulados

en particular.”?

Cuadro 1
Llamadas atendidas por el CIAM, por categoria de informacién solicitada (2014-2017)

Informaciin solicitada (resumen) 2014 2015 2016 2017

Crimen de odio T 3
Denuncia de fraude 8 8 51 20
Datos de abogados a7 B 572 1036
INE 2458 1373
Temas migratorios 1991 647 1436 6280
Informacién sobre doble nacionalidad 2466 12123
Otro 4753 4469 24256 16455
Documentacion 15542 14408 52373 95246
Proteccidn 52651 42520 76609 539011
Total 75012 62 138 161 207 186447

Fuente: elaboracion propia con datos del Sistema Integral de Proteccion Consular.

La administracién de Pena Nieto continué con la estrategia de crear
redes de organizaciones aliadas de los consulados, en su mayoria de
la sociedad civil, para estructurar programas y ampliar los canales de

atencién.”* El Programa de Asistencia Juridica a través de Asesorias
Legales Externas (PALE) ha logrado crear una red de asesores legales
que atienden a mexicanos referidos por los consulados. Este programa
brinda atencién a aproximadamente 80 000 casos al afo y en ¢l participan
més de 2600 profesionistas.” Otro ejemplo es la creacién, en 2013, del
Mexican Civil Rights Advisory Group, que reune a asociaciones civiles
estadounidenses que pugnan por los derechos civiles de los mexicanos (la
Mexican American Legal Defense and Educational Fund y el Northeast
Independent Living Program, entre otras) y cuya funcién esencial es
iniciar defensas colectivas de casos identificados por los consulados.”

La cancillerfa se propuso fortalecer la capacidad técnica de sus
funcionarios de protecciéon para atender a poblaciones con necesidades
especificas (victimas de trata, nifios y nifias migrantes no acompanadas,
etc.) con base en protocolos formales desarrollados por expertos
nacionales e internacionales. El Protocolo para la Atencién Consular de
Ninas, Nifosy Adolescentes Migrantes no Acompaﬁados27 fue elaborado
en colaboracién con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) y respondid a la grave crisis que se produjo entre 2012 y

2016.%% La innovacidn estriba en el esfuerzo por codificar, basindose en
las mejores précticas internacionales y evidencia cientifica, un modo de
actuacién y convertir esto en préctica generalizada en los consulados.

El Programa de Asistencia Juridica a Casos de Pena Capital en
Estados Unidos (MCLAP, por sus siglas en inglés), que dio inicio en
2000, consiste en la identificacién temprana de casos susceptibles de
ser castigados con la pena de muerte y su seguimiento por un grupo
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de abogados estadounidenses especialistas en el tema, con fondeo del

gobierno de México.”” El objetivo es evitar la imposicién de la pena
capital; su reversion, si ya se impuso, o la postergacién de su aplicacion.
Este programa ha tenido un extraordinario éxito al evitar o revertir las
ejecuciones en 89% de los 1167 casos en los que ha intervenido desde
el ano 2000, especialmente tomando en cuenta que se estima que sin su
intervencién la tasa de éxito hubiera sido menor a cinco por ciento.*

Con la eleccién de Donald Trump a la presidencia de EEUU, el
gobierno de México decidié reforzar la proteccién consular. El gobierno
asignd un presupuesto extraordinario de 1000 millones de pesos en 2017
mediante la estrategia denominada Fortalecimiento para la atencién de
mexicanos en Estados Unidos (FAMEU). Estos recursos se destinaron
principalmente a la creacidn de “centros de defensorfa” en los consulados
(43% del presupuesto devengado) y ala creacién de 320 plazas temporales
para apoyar las labores consulares (22% del presupuesto proyectado). Los
centros de defensoria coordinan e integran actividades que ya llevaban a
cabo las 4reas de proteccién, aunque con un enfoque mas integral y con
mayores recursos. Se traté de una evolucién, més que de una ruptura con
las précticas vigentes.

Las 4reas de proteccién realizan una labor titdnica pero, a pesar de
los esfuerzos por mejorar, modernizar e innovar en los servicios que se
ofrecen, desde hace ya varios afios el niimero de casos atendidos, excepto
en el 4mbito migratorio, se ha mantenido relativamente estable (véase la
grafica 1). Esto apunta a que la red consular no estd logrando ampliar su
cobertura y llegar a un porcentaje mds amplio de la poblacién.
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Grafica 1.
Tendencias en los casos de proteccién atendidos por la
red consular mexicana en EEUU por dmbito (2013-2017)

Fuente: elaboracién propia con base en datos del Sistema Integral de Proteccién Consular, SIPC
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Cuadro 2
Distribucién general de los recursos de la asignacién extraordinaria
de 1000 millones de pesos en 2017 (en délares de EEUU)

Rubro Presugruesio Ejercicin Desviacion  Porcentae
proyectade acumulado g porcentual enfre  def inlal
diciembre 2017 Io proyeciadoy  ejercido

Io egercido
Fecursos humanos (111) 0402 589 B602 083 $38% 22.12%
Programas de proteccidn a mexicanos
en el exterior 36412076 22785443 A742%  58.60%
Fortalecdmiento del Centro de
Informacion y Asistencia a Mexicanos
(cram) 520506 3670 -T158%  0.24%
Centros de defensoria - Onentacion v
representacion legal (IV) 15622476 8586 538 4504% 22.08%
Centros de defensoria - Talleres
informativos (Conoce tus Derechos,
Dhagnastico Migratorio, Plan de
Emergencia y Promocién de la Doble
Nacionalidad) 8564502 TRO0 785 -IBT%  20.29%
Centros de defensoria — Operacidn 4613524 502123 S117T%  1.52%
Reforzamiento de capacidades y
encuentros con autoridades v aliados
estratégicos (V) 752797 622 527 -1750%  L60%
Difusion de materiales sobre
proteccion preventiva para las personas
mexicanas en Fstados Umdos. 647419 5000 000 2PE2%  12.86%
Ayuda de emergencia a mexicanos por
desastres naturales FaMeD (V) 50761 - S100.00%  0.00%
Programas de servicios consulares 2741125 2851401 408%  7.33%
Proteccion a mexicanos alejados de la
sede/ consulados méwiles en cuatro
modalidades 1725806 1778530 306%  457%
Consulados maviles 622 588 B45 615 3.00%  L.66%
Consulados sobre ruedas 042 402 071235 36%  250%
Jormnadas sabatinas, dominicales o en
dias inhabiles 156805 161680 506% 042%

Actmidades de documentacion entre
semana fuera de la sede consular 5020 - S100.00%  0.00%
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Cuadro 2, continuacion
Distribucién general de los recursos de la asignacion extraordinaria
de 1000 millones de pesos en 2017 (en délares de EEUU)

Rubro Presupueste Epercicio Desviacion  Porcentage
provectade  acumulads @ porcentual enfre  del total
diciembre 2017 o proyectado v gercado

I gercado
Call center de documentacion v
proteccion Mexitel (pago en México) 1015228 1072 961 560%  276%
Programas de proteccion al patnimonio
- Ventanillas de asesoria financiera 2588832 2764 041 677%  TU%
Talleres de capacitacion Proteccion al
patnimonio “Mas Vale Estar Preparado” 51777 473571 482%  1.22%

Apoyo para asesoria y educacion

financiera en plazas comunitarias

{economia fammliar) haT 107 HET224 54%  1HI%
Apovo para mentorias de alfabearacion

financiera y emprendimiento en

organizaciones de migrantes 557107 505547 BOL%  153%
Actividad o evento de finanzas en

ventanillas de salud y consulados

miviles (fena, taller, conferencia, foro,

olros) 551066 B0l 712 9.19%  1L55%
Operacion vaF, materiales,

distnbucion, encuentros 47170 505 937 124%  1.30%
Apoyo a migrantes a traves de las

delegaciones 3082705 1880 153 30.01%  4LB4%
Equipamiento y promocion (V1) 3082705 1 880 153 A0.01% 484%
Total de recursos 54317210 SEEE3210 2841%  100.00%

Fuente: elaboracién propia con base en datos del portal de transparencia de Proteccion a Mexicanos en el
Exterior de la sre, https://trans parenciaproteccion.sre.gob.mx/pdfs/presupuestos/56_1516150984.pdf

Elestudio realizado en 2017 por el Centro de Investigacién y Docencia
Econdémicas (CIDE) para la Direccién General de Proteccién concluye
que la calidad de la proteccién consular dificilmente puede ser pareja
cuando existen disparidades inmensas en el nimero de casos atendidos
por empleado. En efecto, mientras que el promedio de la red consular
es de 33 casos por empleado al mes, en las representaciones de frontera
cada empleado atiende entre 65 y 173 casos. Un mexicano que recibe
atencién en un consulado fronterizo tendrd una entrevista mucho mads
breve y una intervencién mucho més superficial que alguien en Chicago,
San Francisco o Nueva York. Estas conclusiones coinciden con las de
Hernéndez Joseph®! en el sentido de que es necesario darle un mayor
énfasis a la calidad de la atencién, lo que depende, por supuesto, de contar
con mejores instrumentos, mas recursos financieros y recursos humanos
altamente calificados.

En conclusidn, el sexenio 2012-2018 se caracterizd por la consolidacién
de la politica de proteccidn, anclada en la provisién de servicios directos
a la poblacién mexicana en EEUU, pero fortalecida por una estrategia
de proteccién preventiva, por la expansion y profundizacion de redes
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de apoyo a través de organizaciones de la sociedad civil locales y de la
modernizacién e innovacién en los modelos de atencidn. Hacia el final
del sexenio de Pefa Nieto, la SRE respondi6 al reto de la era Trump
mediante una inyeccién de gasto para integrar, consolidar y ampliar las
acciones de proteccion. Sin embargo, se advierte que la red consular esta
llegando a un punto de saturacién que afecta la calidad de la atencién y
que es necesario encontrar formas de llegar a un mds alto porcentaje de su
poblacién objetivo.

La estrategia en materia de servicios consularescuadro 7

Los servicios consulares consisten en la emisién de documentos oficiales
fuera del territorio del pais tanto para nacionales como extranjeros. La
mayor parte de estos documentos son pasaportes, matriculas consulares
y documentos del Registro Civil otorgados a mexicanos y visas para
extranjeros.”> Entre enero de 2013 y julio de 2018 se han emitido més de
14 millones de documentos (véase el cuadro 3), con un pico anual en 2015
resultado del programa Deferred Action for Parents of Americans.

Cuadro 3
Produccién de documentos por servicios consulares selectos
Servacio 2013 2014 2015 2016 2007 2018 Total
enere - agoste - 2013-2018
Pamportes 1028620 1200281 1416027 1117906 1168088 830778 6770700
Matriculas
consulares 061563 O67B20 1197194 807401 EB40386 h63451 HORTE35
Visas 142803 1448383 144003 157738 154436 108045 BH2 808
Artas de
Registro
Ciwl 130500 194156 979682 341764 541764 321312 1532178
Servicios
notarales 4730 44834 45828 40568 46075 35443 255428
Solicitud de
trimite INE - M5871 524927 245058 185836
Oiros
SETVICIOS 9169 115118 113053 106215 105034 66192 h14851
Total 2310407 2500106 S120752 2R00560 2082797  217R150 16009700

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la SRE.

La SRE haresuelto el reto de emitir tan elevado nimero de documentos
mediante un modelo de servicio de proximidad, descentralizado y basado
en el uso intensivo de las tecnologias de la informacién. Este se compone
de la red consular de cincuenta oficinas en EEUU, el servicio de
informacion vy citas, telefénico y en linea Mexitel, la red informatica
centralizada Sistema Integral de Administracién Consular (SIAC), la
operacién de miembros del Servicio Exterior Mexicanoy personal auxiliar
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local y una garantia implicita con el publico de que su documento, si es
que califica, se entregard el mismo dia en que acude al consulado. &S

El modelo de operacién no ha cambiado en su esencia desde los afios
ochenta, cuando se produjo una gran expansion de la red consular, pero
en los tltimos ocho afios se han hecho grandes inversiones para su
modernizacién e innovacién, fondeadas casi exclusivamente con ingresos
derivados del cobro de derechos por los servicios consulares.

Los ingresos por estos servicios se entregan a la Tesorerfa de la
Federacién vy, a su vez, son devueltos parcialmente a la SRE. En 2017,
de los 155 millones de délares que se recaudaron en el exterior (véase el
cuadro 4), la cancilleria tuvo acceso a 2556 millones de pesos, es decir,
aproximadamente el 87% del total.

Cuadro 4
Recaudacién en USD por servicios consulares selectos (2013-2018)

Servicin 2013 2014 2015 2016 2017 2018*
Pasaporte 88824122 105028580 125579170 110744399 116841372 128478111
Matricula consular 25062201 26131140 30432348 22342257 22600422 22819766
Visa 3310344 8447252 3438936 3790944 3673584 4033062
Actas de Registro Civil 1201023 1148083 2852772 3251929 4358095 41907201
Servicios notariales 4950410 1960 630 5057392 1520979 5110805 5555591
Otros servicios 3477161 2743315 2539943 2389540 2269321 2008194
Total 127727273 143461014 169902575 147051064 154945616 204802825

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la SRE.

* Proyeccién linear basada en datos de enero a agosto.
Y g

Estos ingresos son adicionales a los 7819 millones de pesos asignados
en el Presupuesto de Egresos de la Federacion y se utilizan directamente
para programas y proyectos, y para la operacién de los consulados. La
Direccién General de Servicios Consulares sufraga sus iniciativas de
modernizacién e innovacién con ingresos consulares, tanto en la parte
correspondiente a los ingresos consulares que le estin destinados, como
con recursos que se erogan a través de la Direccién General de Tecnologias
de Informacién e Innovacion. En efecto, entre 2013 y 2018, la cancilleria
invirtié 2727 millones de pesos en proyectos de modernizacién de los
servicios consulares, principalmente en Mexitel, el proyecto del nuevo
pasaporte mexicano, las formas numeradas de alta seguridad y el desarrollo
y equipamiento del SIAC, que representa la pieza clave de la estrategia de
modernizacién e innovacién (véase el cuadro 5).
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Cuadro S
Evolucion del uso de los ingresos consulares en proyectos, por
afio y por concepto de gasto, en millones de pesos (2013-2018)

Concepto de gasto 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Proyectos de servicios consulares 1182 283.1 221.7 1395 126 2238 11123
Mexitel 577 81 90 65 67.6 1172 4785
Consulados maoviles 15 35 42 41 44 55 367
Formas numeradas 18 753 90 47 47 936 3709
Estandares de atencion al piblico

(colaboracion CIDE-SRE) 75 14 145 145 0 0 55
Consulados sobre ruedas 8 2 10 39 35 45 569
Aula virtual de capacitacion consular 5.5 0 29 0 0 0 8.4
Programa de comisiones informaticos

regionales 0 0 L 0 0 1.2
Otros proyectos varios 25 o 45 3B E5 3 A3
Otros proyectos de ejercicios anteriores 4 763 56 0 0 0 859
Infraestructura informatica y de seguridad ~ 70.5 1409 3796 3109 355 3586 16155
Nuevo pasaporte mexicano 0 0 80 187.6 1955 200 663.1
Red Mult Protocol Label Switching

(MPLs) Norteamérica 0 D 233 ] 0 b 28.3
Servicios de desarrollo, mantenimiento

y soporte SIAC 0 0 40 5 607 705 2252
Equipamiento para el s1ac | 5 194 149 114 207 724
Equipamiento para representaciones

en el exterior 30 11 866 544 874 609 3303
Programa de comisiones informaticas

regionales 9 5 b 0 0 15 215
Otros proyectos de ejercicios anteriores  30.5 1199 1243 0 0 0 2747

Total 188.7 424 601.3 4504 481 5824 27278

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la SRE.

Los datos apuntan a una preocupante tendencia al alza del gasto en
operacion frente a lo que estd disponible para proyectos, lo que puede
vulnerar la capacidad de la cancillerfa de seguir invirtiendo en estos
procesos de modernizacion.
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Cuadro 6
Evolucion del uso de los ingresos consulares por afo y
por concepto de gasto, en millones de pesos (2013-2018)

Ario Vanaciin
Concepio de gasto 2003 2014 2015 2006 2017 2018 porcentual
Gastos fijos 11143 115753 14989 1801.3 18929 16854  51%
Gastos de operacion de
consulados 1020.3 1107.5 1365.1 1651.3 17204 1683.4 64%
Programa de Asistencia
Juridica a Casos de Pena
Capital en EEUU 85 5 788 809 1005 0 -100%
Programa de Asesorias
Legales Externas en EEvU 0 0 5 801 72 0
Provectos 3124 7106 9274 7123 6634 BMB  186%
Proteccion consular 5.5 716 245 0.2 0 0 -100%
Servicios consulares 1182 2831 2218 1395 126 22358 89%
Infraestructura
informatica y seguridad 705 1409 3796 3109 355 3586  409%
Mobiliario, servicios y
habilitacion de inmuebles 30 1008 041 b 532 45 15%
Empleados locales 792 1062 2074 2567 1292 2674 238%
Total 1426.7 1867.9 24263 25136 25563 25782  BI%

FFuente: elaboracién propia con base en datos de la SRE.

Cuadro 7
Porcentaje del gasto de los ingresos consulares por afio y concepto de gasto (2013-2018)
Concepto de gasto 2013 2014 2015 2006 2017 2018 Promedwo

Gastos fijos 8% 62% 62% T2% % 6% 68%
(Gastos de operacion de

consulados 2% 5% 5H6% 65% 67% 65% 64%
Programa de Asistencia

Juridica a Casos de Pena

Capital en EEUU 6% 3% 3% 3% 4% 0% 3%
Programa de Asesorias
Legales Externas en Epvu 0% 0% 2% 4% 3% 0% 2%
Proyectos 22% 38% 38% 2% 6% B% 2%
Proteccién consular 0% 4% 1% 0% 0% 0% 1%
Servicios consulares 8% 15% 0% 6% 5% 0% 8%
Infraestructura informatica

v seguridad 5% 8% 6% 12% 4% 4% 12%
Mobiliario, servicios y

habilitacion de inmuebles 3% 6% 4% 0% 2% 2% 5%
Empleados locales 6% 6% 9%  10% 5%  10% 8%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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FFuente: elaboracién propia con base en datos de la SRE.

Como se aprecia de la revision del gasto, la estrategia en el dmbito de los
servicios consulares se ha centrado en la innovacién. La embajadora Olga
Garcia Guillén explica los dos ejes de la innovacién:

[...] por una parte, introducir dos nuevos servicios que han sido reclamados
desde hace muchos anos por la comunidad mexicana en el exterior: la expedicién
de copias de actas de nacimiento independientemente del lugar de registro y
la credencial de elector y, por la otra, una gran revolucién consular de poder

sistematizar todos los servicios en un solo sistema, en una sola base de datos

uniforme, homogénea con estandares e interconectada con otros servicios. 3

Los resultados positivos en el 4rea de servicios consulares (véase
el cuadro 8) se deben a tres factores decisivos. Primero, un enfoque
estratégico, ambicioso pero gradualista, adoptado por la SRE desde el
gobierno de Felipe Calderén y que siguié en el sexenio 2012-2018. La
embajadora Garcia Guillén relata que en varias ocasiones otros colegas
insistfan en la necesidad de abandonar el SIAC (que se empez6 a disenar
en 2002) y empezar de cero, con un nuevo “gran” sistema. Su intuicién iba
en direccidn contraria: abonar en lo ya construido, mejorar sin abandonar
¢ ir consolidando un sistema estratégico para la cancillerfa. Segundo, una
fuerte apuesta por la tecnologia y la modernizacién de los servicios, desde
el punto de vista tecnoldgico, normativo y de procesos. En tercer lugar,
voluntad para tomar decisiones con base en evidencia, analizando los
propios datos y la informacién de que dispone la cancilleria, tanto a partir
de sus sistemas como de otras fuentes publicas.

Cuadro 8

Principales proyectos en materia de servicios consulares y su impacto (2012-2018)

Proyecio

Desevificion

Imporiancia/Impacty

Nuevos servicios

Inscripcion en el INE.

Se cumple la demanda de la comunidad de poderse
registrarse sin tener que ir a Méexico.

Modernizacion de documentos

Homologacian y medidas de seguridad de pasaporte “G7.
Nueva matricula consular con microchi p-

Pone a México en ruta para el pasaporte electranico
con el estandar de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional.

Me jora su seguricad y nivel de aceptacion en gruu,

Impresion directa de copias
certificadas del Registro Civil

Los consulados pueden verificar e imprimir copias
certificadas del Registro Civil.

Le da acceso a miles de mexicanos que no tenian sus
actas de nacimiento. Reduce costos.

Uso de la firma electronica
avanzada (FIEL¥) para suscribir
documentos

Practicamente todos los documentos se firman con la Fier
del consul,

Incrementa la seguridad de documentos y la
responsabilidad de los funcionarios.

Modernizacion de
pr[]rf‘di mientos

Eliminacian de solicitudes para pasaporte, matriculay otros
framites.

Eliminacion del requisito de aportar fotografias y coplas de
documentos.

Segtin calculos del cipe, representa ahorros de
cincuenta millones de dolares anuales para los
solicitantes.

Hace mas rapido el procesoy reduce errores.

Implementacion de estindares
de atencion homologados

Citas por Mexitel, por teléfono einternet en todo el
mundo.

Creacion de un protocolo de atencién basado en
estindares.

Creacion de un programa de certificacion de losestindares
de atencidn al publico.

Sereducen los tiempos de atencidn de mis de tres
horas a menos de 45 minutos, en promedio.

Veinte consulados en EEUU estan certificados.

Segun cdleulos del cive, los estindares de atencidn

re presentan ahorrosde mis de 300 millones de dolares
para los solicitantes.

Modernizacion administrativa

Integracion de la cuenta consular ala producciin de
documentos.
Integracion del stac con sistema de pGrop,

Reduce el tiempo necesario para cerrar la aventa
consilar, ahorrindose miles de horaspersona en la red
consular,

Sereducenlos errores en €l control de formas
valoradas
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Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas con funcionarios de la SRE y notas propias.
* Se trata de un archivo digital seguro y cifrado que tiene la validez de una firma
autdgrafa, instituida por el Servicio de Administracién Tributaria (sat) de México.

Estos resultados positivos no deben llevar a soslayar los desafios que atn
se enfrentan: dotar a México de un pasaporte electrénico que cumpla con
los estandares de la OACI, modernizar los procesos de visas y ajustar el
marco legal para, por ejemplo, permitir la renovacion de ciertos pasaportes
de bajo riesgo sin necesidad de la presencia fisica del solicitante. Estos son
todos retos sustantivos, técnicos, que deben enfrentarse. La problematica
mayor serd la disponibilidad de los recursos financieros para seguir con
esta ruta de innovacién.

La politica de vinculacion con las comunidades mexicanas en el exterior

Durante el sexenio 2012-2018, la SRE continué su estrategia de
vinculacién con las comunidades mexicanas en el exterior a través del

Instituto de los Mexicanos en el Exterior (IME),” que tiene como
mision “promover estrategias, integrar programas, recoger propuestas y
recomendaciones de las comunidades, sus miembros, sus organizaciones
y érganos consultivos, tendientes a fortalecer sus vinculos con su pais de
origen y a fomentar su integracién en las sociedades en las que residen e
interacttian”. Su mision refleja un objetivo dual: por una parte, mantener
los vinculos con México y, por la otra, fomentar su integracion en el pais
anfitrién e incluso su naturalizacién.>

No se puede hacer una evaluacién del IME sin abordar la canalizacién
de recursos entre 2014 y 2016 a asociaciones estadounidenses
como AEM-USA Foundation y Parents Alliance, vinculadas a la
agrupacion Juntos Podemos, presidida por Josefina Vézquez Mota. El
programa de “Juntos Podemos”, que implicé asignaciones presupuestales
extraordinarias,”” generé atencién negativa en los medios y propicié varias
auditorias que afectaron la imagen del instituto y de la cancillerfa. A pesar
de la polémica, el disefio del programa como alianza con organizaciones
civiles es congruente con la estrategia que ha seguido la politica consular.
De hecho, el programa IME Becas, que creci6 afio con afio en el sexenio
de Pena Nieto y que se apoya en organizaciones locales para identificar
beneficiarios y canalizar los fondos del gobierno de México, tiene un
disefo similar.

El IME nacié también con mucho empuje y algo de voluntarismo, a
partir del cual se idearon mecanismos innovadores para generar alianzas
y rendir buenos resultados a bajo costo, pero no necesariamente se
presté la debida atencidn a sus procesos internos. A partir del escdndalo
de Juntos Podemos, la institucién se dedicé a poner orden en sus
procedimientos. Se arreglaron problemas con la forma en que se asignaban
y transferfan los recursos a los consulados (ya que se utilizaba una
partida presupuestal tnica que dificultaba la trazabilidad de los recursos),
se uniform¢ el esquema de los memordndums de entendimiento que
firman el IME vy los consulados con sus socios locales y se crearon
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lineamientos para programas que no los tenfan, entre otras medidas de
higiene administrativa. En ese sentido, el instituto result6 fortalecido de
este capitulo en su historia.*®

El modelo de ventanillas, que ha tenido un fuerte crecimiento, destaca
por su caricter tripartita, integrado por el consulado, un socio local y un
socio en México. Dicho modelo se ha extendido y adaptado a distintos
ambitos y hoy el IME cuenta con ventanillas de salud, de orientacién
educativa y de asesorfa financiera y proteccién al patrimonio familiar en
casi todos los consulados. Al asociar actores locales especializados con los
programas, se potencia la capacidad técnica y de acceso a beneficiarios
que los consulados dificilmente podrian lograr. La ventanilla de asesoria
financiera, por ¢jemplo, nace en Nueva York en 2014 por medio de una
colaboracién entre el Consulado General de México, la alcaldia de Nueva
York y Citibank, que financié el proyecto. Posteriormente, en 2017, la
ventanilla se fondea desde México con recursos de FAMEU vy se establece
en los consulados.

También en 2017, se establecié un consejo asesor del programa de
ventanillas, de perfil técnico y directivo, integrado por especialistas
destacados. Este consejo es emblemidtico de la direccién que toma la
gobernanza del IME tras la desaparicion del consejo consultivo (CCIME)
integrado por miembros de las comunidades mexicanas en el exterior,
que era una “asamblea coordinadora del liderazgo de la didspora como un
todo: un consejo de liderazgo formal e institucionalizado”,* pero que dejé
de ser funcional tras sufrir un proceso de politizacio’n.40 A fin de que el
modelo de ventanillas tenga impacto, necesita crecer y salir del consulado
para llegar a un publico mucho mas amplio que solamente aquellos que

acuden fisicamente a una oficina consular.”!

El otro proyecto clave del IME es el de la Red de Talentos
Mexicanos, rebautizada Red Global mx, que agrupa a connacionales
altamente calificados en una serie de capitulos en las principales
zonas metropolitanas del mundo y los conecta a nodos, que son sus
contrapartes, ubicados en distintas entidades federativas en torno a
sectores prioritarios, ya sea industriales o educativos. Aunque la red se ha
expandido hasta alcanzar 6500 miembros, el reto del programa ha sido
generar suficientes proyectos concretos para que sus miembros puedan
estar activos y trabajando en pro de México. En los tltimos seis afios
ha habido progreso al haberse habilitado nodos en catorce estados de la
Reptblica que llevan a cabo proyectos con miembros de la red.

El IME es una institucién que tiene una gran variedad de programas,
algunos mayores (ventanillas, IME Becas, Red Global mx) y otros mds
pequefios o tradicionales (concurso anual de dibujo infantil, fomento
deportivo, vinculacién con clubes de oriundos y plazas comunitarias).
Cabe preguntarse si no es necesario, a 15 afos de su creacién, un
replanteamiento de sus prioridades en aras de concentrar los recursos en
un menor nimero de programas de probada efectividad.
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Innovacion, integracion y coordinacion

La perspectiva de silos administrativos esconde el importante nivel de
coordinacién que existe entre las actividades de las tres areas. La politica
consular se ejecuta mediante una red de oficinas coordinadas por la
Subsecretaria para América del Norte y las tres unidades administrativas
que hemos mencionado (la Direccién General de Servicios Consulares,
la Direccién General de Protecciéon a Mexicanos en el Exterior y el
Instituto de los Mexicanos en el Exterior). La ejecucién mediante
una red, la distancia fisica y administrativa entre los consulados y
las oficinas centrales, y cierta autonomia tradicional de los titulares
de las representaciones de México han hecho que la politica consular
se construya no sélo con iniciativas ideadas y propulsadas desde el
centro, sino a partir de la préctica local de los consulados. La red
consular mexicana es un laboratorio de experimentacién e innovacién.
Muchos de los programas mads relevantes que caracterizan su practica
(las ventanillas de salud, la asesorfa financiera, la atencién integral a
victimas de violencia doméstica, el sistema de citas para documentos,
los memordndums de entendimiento, los consulados mdviles y sobre
ruedas, etc.) surgieron de esfuerzos de consulados especificos, que después
fueron retomados por las autoridades centrales de la sre y difundidas
al resto de la red consular. Han sido los propios consulados los que
han buscado férmulas para coordinarse entre circunscripciones. Una de
las iniciativas mds prometedoras de la administraciéon 2012-2018 surge
de la tradicién, iniciada en 2003, de los diez cénsules de California
de reunirse periédicamente para intercambiar experiencias, coordinarse
y colaborar. La idea dio origen a la Coordinacién de Cénsules de
California (CoCoCa) y fue retomada por el subsecretario para América
del Norte, Sergio Alcocer, en 2014 para formar coordinaciones regionales
de cénsules en EEUU, como un mecanismo para mejorar la coordinacién,
pero también para la inteligencia de que dispone la cancilleria para actuar
de manera proactiva y preventiva en todo el territorio estadounidense.
Lograr que las mejores practicas se propaguen en la red no siempre
es facil. Los casos exitosos se deben a que desde México se identificé la
préctica y se destiné esfuerzo, capital politico y recursos para extenderla.
Es el caso del programa de citas y estandares para la atencién al publico,
del modelo de ventanillas, del mecanismo de coordinacién con paises
de Centroamérica en materia de proteccién (TriCaMex).* En cambio,
otras iniciativas, como la de la creacién de asociaciones con fines de
advomcy,43 no se han extendido. En este tltimo caso, quizds se deba
a la renuencia de la cancilleria a tener una actividad a nivel local que
pudiera considerase demasiado injerencista en la politica interna. Es un
tema que necesita debatirse pues, si bien supone riesgos, representa una
oportunidad importante para fortalecer la efectividad de México para

influir en la politicalocal. No se olvide que, como lo expresé Tip O’Neill,*
en EEUU, “toda politica es politica local”.
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Conclusionesy recomendaciones parala politica consular en
los proximos seis afios

La politica consular mexicana siguié su ruta de politica de Estado durante
la administracién Pena Nieto, consolidindose y acelerandose algunas de
las tendencias seculares que la animan. Hubo un fuerte impulso a la
modernizacién, a la innovacién tecnoldgica, a la profesionalizacién de su
gestion y administracién con algunas iniciativas novedosas y reacciones
a coyunturas retadoras. Los problemas de fondo, estructurales, que
subyacen y le dan razén de ser, no han cambiado y, por tanto, tampoco
han cambiado en demasia las recetas para afrontarlos. Si bien la poblacién
mexicana indocumentada en EEUU se ha reducido en aproximadamente
un millén y medio de personas entre 2007 y 2016, 1a poblacién objetivo
de los programas que integran la politica consular sigue siendo enorme:
5.4 millones de inmigrantes formales y otro tanto de indocumentados. Se
trata cada vez mds de una poblacién de residencia prolongada que necesita
documentos, servicios de vinculacién y proteccion.

A pesar de los innegables ¢xitos de la politica consular en este periodo,
los recortes presupuestales de los tltimos tres anos del sexenio tuvieron
impactos desfavorables en la operacién de los programas. La red consular
estd sujeta a un volumen de trabajo que rebasa su capacidad y hay poco
espacio para la innovacién. Aun no se ha logrado consolidar mecanismos
para aprovechar cabalmente la copiosa informacién disponible para la
toma de decisiones y el despliegue de una verdadera inteligencia consular
que permita enfocar acciones de manera preventiva. Tampoco se ha
logrado resolver el perene problema de la falta de profesionalizacién y
ruta de carrera para los funcionarios que dedican su vida a las labores
consulares, a menudo en condiciones muy dificiles. Es un problema
sistémico que afecta tanto a diplomédticos de carrera como al personal local
que se contrata en condiciones de dudosa legalidad.

La politica consular debe evolucionar para fortalecer su capacidad de
reaccién frente a los cambios estructurales y coyunturales en la relacién
con Estados Unidos y en las tendencias demograficas y socioecondmicas
deladidspora mexicana. En primer lugar, la cancilleria necesita desarrollar
una estrategia consular integral,46 que articule una visién de conjunto
de prioridades y lineas de accién en todos los ambitos de este quehacer.
Deben identificarse tendencias de mediano y largo plazo, establecerse
objetivos y prioridades, estrategias para alcanzarlos, recursos suficientes
para darle sustento e indicadores para medir el desempefio.

En segundo lugar, se necesita una iniciativa para construir un sistema
de inteligencia consular con la finalidad de prever problemas y tendencias,
en lugar de estar siempre reaccionando a hechos consumados. La SRE
cuenta con amplias fuentes de informacién propias y tiene acceso a bases
de datos censales y de centros de investigacién nacionales y extranjeros.
Esta informaci6n casi no se ocupa. Un repositorio integrado con toda ésta
permitirfa generar inteligencia consular para la toma de decisiones.

En tercer lugar, la cancillerfa debe seguir invirtiendo en la innovacidn,
profesionalizacién y modernizacién de sus programas. En el drea de
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proteccion, desarrollar mecanismos innovadores que le permitan atender
a muchas mds personas, sin que sea necesario que acudan a las sedes
consulares. EI CIAM es un punto de partida para una estrategia
de ciberconsulados con una capacidad de atencién de menor costo
individual. En el area de servicios, es preciso dar el siguiente salto
innovador que permita ofrecerlo a distancia, por internet, para una
poblacién cada vez mas integrada a la moderna sociedad estadounidense.
En el 4mbito de las comunidades mexicanas, se necesita aprovechar los
importantes ¢éxitos del modelo de construccién de redes para priorizar
los programas y enfocarlos en lo que genera el mayor valor para las
comunidades y el pais.

Nada de esto se podrd hacer, sin embargo, si no se resuelve el problema
de los ingresos. La politica consular tiene la capacidad de generar buena
parte de sus recursos. Con mayores fondos del Presupuesto de Egresos
de la Federacién y un modesto incremento en algunos derechos que se
cobran en el exterior, podria resolverse este problema. No es razonable
que el precio de los servicios sea el mismo en México que en el exterior,
en donde el costo de su produccidn es significativamente mayor; imponer
un diferencial que permita fondear los programas que benefician a los
mexicanos en el exterior se antoja eminentemente razonable y ajustado a
las pricticas de otros paises.

La politica consular de México es un elemento estratégico de su politica
exterior que se ha innovado, se ha modernizado y se ha profesionalizado
en los tltimos veinte afos. Hay que seguir en esa linea, adecuando la
estrategia y la prictica a los cambios en el entorno. Esperemos que la
prioridad que por vez primera ha tenido este aspecto de la politica exterior
se mantenga y fortalezca.
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La ley SB 1070 de Arizona alude a la norma que llevd el nombre Support
Our Law Enforcement and Safe Neighborhoods Act, aprobada en 2010
en dicho estado (oficialmente se la referencié como Arizona Senate Bill
1070). Esta legislacion estipuld politicas agresivas para perseguir a migrantes
indocumentados, por lo que generd controversia y repudio de diferentes
organizaciones.

Aunque en afos anteriores la mayoria de las llamadas eran sobre solicitudes de
proteccidn, en 2017 fueron mas las relacionadas con temas de documentacidn,
quizés un efecto del desbordamiento del centro de llamadas Mexitel en ese
ano.

Héctor Cardenas Sudrez, entrevista con Jacob Prado, embajador y director
general de Proteccidn a Mexicanos en el Exterior, 11 de julio de 2018.

Esta estrategia de apoyarse en redes de actores locales la siguen tanto las dreas
de proteccién como el ime.

“Personas mexicanas fallecidas en el extranjero: repatriacién de
caddveres”, Datos abiertos (sitio de internet), Gobierno de
México, hteps://datos.gob.mx/busca/dataset/personas-mexicanas-fallecidas-
en-cl-extranjero-repatriacion-de-cadaveres

H. Cérdenas Sudrez, entrevista con Jacob Prado, p. cit.
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En Estados Unidos la gran mayoria de los documentos son emitidos a
mexicanos, dado que los estadounidenses no requieren visa para visitar
México.

Una revisién de las pricticas en esta materia de los paises de la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y de otros paises
con elevado ntimero de migrantes (India, China y Filipinas) revela que casi
todos expiden documentos fuera de su territorio mediante una combinacién
de servicios subrogados para la recepcion de documentacién, procesamiento
central y entrega por correo o paqueteria.

Héctor Cdrdenas Sudrez, entrevista con Olga Garcia Guillén, embajadora y
directora general de Servicios Consulares, 6 de agosto de 2018.

El IME, creado en 2002, es descendiente del Programa de Comunidades
Mexicanas en el Exterior, lanzado por Carlos Salinas entre 1989 y 1990, y de
la Oficina para Mexicanos en el Exterior, dependiente de la presidencia de la
Republica, creada por Vicente Fox en 2000.

Héctor Cérdenas Sudrez, entrevista con Juan Carlos Mendoza, embajador y
presidente del Instituto de los Mexicanos en el Exterior, 11 de septiembre de
2018.

Véase el articulo de Jorge Schiavén y Bruno Figueroa, “Los recursos y las
capacidades de la politica exterior de México (2012-2018)” en este mismo
numero de la revista Foro Internacional, nims. 237-238.
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Estado-didspora: la perspectiva de América Latina y el Caribe, t. 1, México,
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Héctor Cérdenas Sudrez, entrevista con Sergio Alcocer Martinez de Castro,
exsubsecretario para América del Norte, 24 de octubre de 2018.

El autor realizé un célculo, con base en datos del SIAC, de que anualmente
acuden aproximadamente 1.4 millones de personas a los consulados en
EEUU, respecto a una poblacién de entre 11.5 y 12 millones de mexicanos
que residen en ese pais.

Tridngulo de Centroamérica y México, iniciativa que nace en McAllen y se
convierte en un mecanismo de coordinacién regional a nivel de cancilleres.
Un ejemplo es el grupo Cien Amigos, fundado en Sacramento por el entonces
cénsul general Carlos Gonzalez Gutiérrez como organizacién de tipo 501(c)
(4), es decir, una organizacién sin fines de lucro que, de acuerdo con la
legislacion estadounidense, estd exenta del pago de impuestos sobre la renta.
Se refiere al politico estadounidense Thommas Phillips “Tip” O’Neill Jr,
quien tuvo una extensa carrera legislativa en el Congreso norteamericano y se
desempend como Speaker of the House of Representatives de 1977 a 1987.
J. Passel y D. Cohn, p. cit.

Como lo hizo Australia a partir de 2014 al reconocer las nuevas condiciones
y la mayor relevancia de lo consular en su politica exterior. Véase Alex
Oliver, “Travelling responsibly, but further to go: Australia’s new consular
diplomacy”, Australian Journal of International Affairs, 70 (2016), pp.
681-694, doi: 10.1080/10357718.2016.1220496.
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