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A partir de dados de pesquisa obtidos em dois distintos contextos de
vulnerabilidade social, este artigo analisa estratégias de consumo e per-
cepgdes a elas associadas. S&o protagonistas das histérias contadas
mulheres agricultoras bolsistas do Programa Bolsa Familia e mulheres
moradoras de centros urbanos que, em situagado de redugdo de renda
ocorrida durante a pandemia de COVID-19, aderiram ao grupo de Face-
book Boleto+1. Entre as agricultoras, a pesquisa etnografica foi reali-
zada entre 2016 e 2018, enquanto que junto as associadas do Boleto+1
foi conduzida, em 2020, nos primeiros meses da pandemia, através de
midias digitais.

Mulheres; Vulnerabilidade; Consumo; Pandemia.

Based on research data obtained from two different contexts of so-
cial vulnerability, this paper will analyse consumption strategies and
their relevant perceptions. The leading figures of these stories are fe-
male peasants who are beneficiaries of the Bolsa Familia Program and
women living in urban areas who had theirincome reduced as a result
of the COVID-19 pandemic and had therefore to join the Boleto+1 Face-
book group. Among female peasants, the ethnographic research was
conducted between 2016 and 2018, while the research with Boleto+1
associates was carried out in 2020, in the first months of the pandemic,
via digital platforms.

Women; Vulnerability; Consumption; Pandemic.
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Introducao

A “rede de suporte financeiro-afetivo em tempos de coronavirus” Boleto+1 foi
criada em marco de 2020. Segundo relatos de duas administradoras?, a iniciativa
partiu de um grupo de mulheres de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, majoritaria-
mente trabalhadoras do campo das artes - especialmente cinema e teatro — que
buscavam, de forma solidaria, fazer frente a crise que, a partir do inicio da pan-
demia?, se instaurou entre trabalhadoras auténomas: “se vocé pode, ajude uma
mulher que nio pode, pagando um boleto seu”. Com a rapida e expressiva adesdo
de mulheres a iniciativa e a diversidade de demandas por elas apresentadas, logo
o espago deixou de voltar-se centralmente ao pagamento de boletos, passando a
contemplar inimeras formas de ajuda entre mulheres.

Em dezembro de 2020, quando a pandemia de COVID-19 ultrapassava, no
Brasil, nove meses de duragdo e 190 mil mortes, o grupo de Facebook Boleto+1
(https://www.facebook.com/groups/Boletol), voltado a captacdo de doacbes, supe-
rava 55 mil membros. No balanco dos nove meses de atividade do grupo, realizado
pelas administradoras em postagem de 05 de janeiro de 2021, eram contabilizadas
mais de duas mil solicitagOes atendidas, ultrapassando mil familias apoiadas e

perfazendo doacdes na ordem de R$ 220 mil®. Em suas palavras:

(...) 0 que realmente importa é a gente saber que o grupo ajudou de verda-
de milhares de mulheres e suas familias. Quem ta no grupo sabe que essa
ajuda vai muito além do que os niimeros sdo capazes de mostrar. Porque
aqui no grupo rola boleto pago, sim, mas também rola carona, conselho,
cama pra dormir. Quantas vezes alguém ganhou uma cesta basica e dividiu
no grupo? Ou recebeu uma doagdo e repassou uma parte? Teve também
consulta médica, auxilio juridico, identidade visual pra alavancar o negdcio,

aula particular.

No mesmo dezembro de 2020, eram mais de 14 milhoes as familias beneficia-
das pelo Programa Bolsa Familia (PBF), entdo circunscrito no quadro do Auxilio
Emergencial, beneficio financeiro concedido pelo governo brasileiro, instituido
pela Lei n° 13.982, de 2 de abril de 2020. Essa lei estabeleceu medidas excepcionais
de protecdo social adotadas durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de
saide publica decorrente da pandemia de COVID-19. O Bolsa Familia foi criado em
2004, para promover a inclusdo social de familias* em situagdo de pobreza e fome,
estimulando seu acompanhamento nas areas de satude e educacdo (Campello e
Neri 2013). Enquanto programa de transferéncia direta de renda, o PBF é dirigido
a familias em situacdo de extrema pobreza e de pobreza - respectivamente, com
renda mensal per capita de até R$ 89,00 e entre R$ 89,01 e R$ 178,00.

As duas iniciativas, Boleto+1 e Programa Bolsa Familia, tdo distintas em natu-
reza, génese e histéria, tém em comum os fatos de estarem voltadas a segmentos
da populagdo em situacdo de vulnerabilidade social e de serem especialmente

dirigidas a mulheres. O Boleto+1 é concebido a partir de perspectiva “feminista

ARTIGO

1 Somos gratas as agricultoras
assentadas e ds membros do
Boleto+1 que tivemos por interlo-
cutoras - vale aqui mengdo a Dani
Sousa - e gostariamos, também,
de registrar nosso agradecimento
a Livia Pasqual e Priscila Guerra,
mulheres que estiveram ou

estdo a frente do Boleto+1, com
quem tivemos oportunidade de
interagir no processo de pesquisa.
Esclarecemos que, em acordo
com as interlocutoras, a exce¢do
dos mencionados nesta nota,

0s nomes trazidos ao artigo sao
ficticios - tendo sido atribuidos
pelas pesquisadoras a partir das
trajetdrias das interlocutoras ou
por associagdo a seus nomes ver-
dadeiros - e, ainda, que o termo
“administradora” serd empregado
de modo genérico em referéncia
a criadora e/ou moderadora e/ou
administradora do Boleto+1.

2 Caracterizada como pande-
mia pela Organiza¢do Mundial
da Sadde, em marco de 2020,

a COVID-19 é doenca causada
pelo SARS-CoV-2, novo tipo de
coronavirus identificado.

3 Apds pausa de um més,

em uma “live de reabertura”
realizada, em 2 de fevereiro de
2021, na nova pagina do Boleto+1
no Facebook (https://www.
facebook.com/boletomaisum),
as administradoras apresentaram
0 “novo Boleto”, explicando o
formato atualizado como projeto
de financiamento coletivo, com
regras e funcionamento distintos
do que fora vigente até entdo e

a perspectiva de criagdo de uma
associagdo. Em video postado no
Youtube (disponivel em: https://
youtu.be/ivegg6MtmOM), as
administradoras apresentam
brevemente as mudangas. A
veiculagdo de pedidos de ajuda e
captagdo de doagdes, na moda-
lidade como até entdo fora feita,
deixava, assim, de ser propésito
do grupo. Essa mudanga delimita
temporalmente a analise refe-
rente a experiéncia do Boleto+1
neste trabalho, restrita, desse
modo, ao primeiro periodo de sua
existéncia.

4 Naconcepgao do Pro-
grama (MDS 2015), “familia”
corresponde a unidade nuclear,
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e politicamente engajada”. O “Bolsa” realiza pagamento preferencialmente a mu-
lheres, recorte definido a partir da concepg¢io do Programa, de modo a contribuir
para a autonomia feminina. E, assim, a partir da incidéncia que tém nas vidas de
mulheres em situacdo de vulnerabilidade e tomando como ponto de observacdo
contextos em que estdo inseridas algumas delas, que optamos por colocar lado a
lado duas iniciativas tdo distintas.

Perguntamo-nos a que tipo de constrangimentos estio sujeitas as mulheres
no que concerne as maneiras de empregar os recursos obtidos a partir das duas
iniciativas em questdo. Quais os usos legitimos do dinheiro recebido a partir da
politica publica ou da acéo solidaria?

Para refletir a respeito, conduzimos o olhar a estratégias de consumo e per-
cepcoes a elas associadas entre mulheres inseridas em dois distintos contextos
de pesquisa.

S&o protagonistas das histérias aqui contadas mulheres agricultoras assenta-
das bolsistas do Programa Bolsa Familia. Essas mulheres foram escutadas quando
da realizagdo de pesquisa etnografica conduzida, entre agosto de 2016 e abril de
2018, em municipio situado no sul do Rio Grande do Sul, no processo de elabora-
¢do da tese de doutoramento de uma das autoras deste artigo (Machado 2019). A
etnografia teve seu primeiro momento no espaco institucional em que sao estabe-
lecidos e renovados os vinculos das bolsistas com o Programa, o setor em que, na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, se realiza o atendimento referente ao
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal. Da sala do CadUnico,
a etnografia foi deslocada para casas de mulheres camponesas, assentadas de trés
assentamentos de reforma agraria. Essa insercdo no campo se deu a partir de trés
interlocutoras de pesquisa anteriormente realizada para, a partir delas, chegar a
vizinhas e outras conhecidas que fossem bolsistas do PBF. Se na sala do CadUnico
os registros no didrio de campo buscaram apreender aspectos relacionados ao fun-
cionamento do programa, ao partilhar do cotidiano das mulheres procurou-se ob-
servar elementos de sua relacio com o programa e de suas praticas de consumo.

Também sdo protagonistas das histérias aqui trazidas a luz mulheres morado-
ras de centros urbanos de diversos pontos do pais, principalmente das regides me-
tropolitanas de Porto Alegre e de Sdo Paulo, que, com a reducéo de renda ocorrida
no periodo de isolamento social decorrente da pandemia de COVID-19, aderiram
ao grupo de Facebook Boleto+1. A aproximacédo de pesquisa possivel, realizada
por uma das autoras deste artigo, foi dada pelo préprio contexto: em tempos de
isolamento social, a pesquisa foi realizada via midias digitais. Inicialmente, a par-
tir de conhecida comum, foi possivel acessar e entrevistar, via chamada realizada
através do aplicativo WhatsApp, uma das administradoras do grupo. Na sequéncia,
a partir do acompanhamento e da observagdo das postagens realizadas no grupo,
foram sendo identificadas algumas mulheres cujos casos despertassem atencao
e/ou que evidenciassem maior interatividade no grupo. Os contatos foram esta-
belecidos a partir do Facebook do grupo, sendo estabelecidas conversas em chat
privado, algumas delas evoluindo para entrevistas realizadas em chamadas de

video no WhatsApp. Compdem, assim, o corpus da andlise, postagens e comentd-

ARTIGO

eventualmente ampliada por
outros individuos que com ela
possuam lacos de parentesco
ou de afinidade, formando um
grupo doméstico que vive sob
0 mesmo teto e é mantido pela
contribuigdo de seus membros
(Lei n° 10.836, de 2004).
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rios de mulheres que, em 2020, durante os primeiros meses da pandemia, pedi-
ram ou realizaram doacdes no grupo Boleto+1, inserido na rede social Facebook,
complementados por contatos e entrevistas junto a algumas dessas mulheres e
administradoras do grupo.

Na sequéncia desta introducdo, o artigo é composto por outras trés partes,
além de uma pequena sintese dos achados, ao final. No préximo item, serdo apre-
sentados alguns parametros de funcionamento das iniciativas em questao, para,
em continuidade, conduzir o olhar a imagens utilizadas em materiais de divulga-
¢do do Programa Bolsa Familia e em pedidos de doacdo veiculados no Boleto+1.
Nesses dois itens, sdo introduzidos elementos que permitem vislumbrar o modo
como as mulheres em situagéo de vulnerabilidade trazidas a andlise encontram-se
cerceadas por perspectiva moralista do consumo, o que serd também evidenciado
a partir de extratos de histdrias de cinco delas, duas bolsistas do Bolsa Familia,
trés membros do Boleto+1. Os dados construidos serdo, entdo, analisados a luz de

reflexdo sobre pobreza, vulnerabilidade e mulheres.

As regras

Para aderir ao Programa Bolsa Familia, a mulher deve estar inscrita no Ca-
dUnico, mantendo seus dados atualizados e informando quaisquer mudancas re-
ferentes a endereco, telefone de contato ou constituicdo da familia (nascimento,
adocdo, morte, casamento, separagio).

O Programa estabelece condicionalidades que devem ser atendidas pelas fami-
lias bolsistas, relacionadas a saude e a educacio, ai incluidos o acompanhamento
do calenddrio de vacinas, crescimento e desenvolvimento de criangas menores de
sete anos; o pré-natal para gestantes; o acompanhamento de nutrizes. Do mesmo
modo, sdo obrigatdrias matricula e frequéncia escolar mensal minima de 85%
para criancas e adolescentes entre seis e 15 anos; matricula e frequéncia escolar
mensal minima de 75% para adolescentes de 16 e 17 anos que usufruam da Vari-
avel Jovem. Modalidades e valores recebidos do Programa variam de acordo com
composicdo - namero de pessoas, faixa etdria, presenca de gestantes - e renda
da familia.

Para ter seu pedido publicado no Boleto+1, também é necessario que a mulher
realize um cadastro, cujos dados sdo checados e validados pelas administradoras
do grupo. Tal controle foi implantado apenas em agosto de 2020, como parte de um
conjunto crescente de medidas destinadas a eliminar fraudes, disciplinar pedidos
e evitar comentarios desrespeitosos.

No inicio das atividades do Boleto+1, as administradoras restringiam-se a coi-
bir postagens de cunho ofensivo ou cujo contetido abrangesse pedido ou oferta de
servicos ndo diretamente associado ao contexto da pandemia. Desaconselhavam
também postagens impessoais, indicando que o pedido fosse inserido em narrati-
va sobre a situacdo vivida pela mulher. Desde sua criacdo em margo até dezembro
de 2020, o grupo Boleto+1 foi, para reorganizagio, fechado e reaberto ao menos

cinco vezes, com o estabelecimento de regras referentes a valor maximo por pe-

ARTIGO
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dido - fixado, em maio, em R$ 300 —; tempo minimo entre dois pedidos - inicial-
mente o intervalo era de uma semana, logo passando a dez dias —; proibicdo de
pedidos inbox, interpretados como assédio pessoal a administradoras ou outras. A
punic¢éo diante de infragdo era realizada através de bloqueio ou exclusio do grupo.

Dado o impacto das imagens nas publicagtes e de modo a evitar seu uso de for-
ma apelativa, logo apds o inicio do funcionamento do Boleto+1 as administradoras
restringiram a duas as imagens permitidas por postagem; depois foi explicitado
que nio seriam aceitas fotos que mostrassem dor e sofrimento e, finalmente, apds
o que uma administradora descreveu como “competi¢do da geladeira mais vazia”,
foi completamente proibido o uso de imagens nas postagens.

Cabe mencionar que, neste tipo de grupo do Facebook, ao clicar no perfil de
um membro, pode-se identificar suas interagdes, postagens e comentarios reali-
zados no grupo. Pode-se também observar que constam como orientacoes para o
grupo mensagens coibindo postura moralista: “N&o julgamos o mérito do pedido,
por favor, nao julguem”, “Nao gostou de um post? Achou o pedido estranho? Nao
julgue”.

Delineadas as regras que cerceiam os movimentos das mulheres na interagdo
com as duas iniciativas em andlise, temos evidenciados outros elementos de cons-
trangimento a que estdo submetidas em imagens captadas a partir de cartazes de

divulgacéo do PBF e de postagens realizadas no Boleto+1, trazidas na sequéncia.

O que dizem cartazes e geladeiras?

” Bolsa Familia
e

#FIcaADca Com o Bolsa Familia wocd iembém pode comprar malerial
ESCOlAr para a criangada. Cada tamilia bem a ibendade de decidr Como vail
ulilizar o beneficio 08 ACONSo COm as SuAs NecEssidades &

ARTIGO

Figura 1 - Material de divulga-
¢do do Programa Bolsa Familia.

Fonte: Facebook - Bolsa
Familia, 2018.
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A imagem acima integra material de divulgacio do Programa Bolsa Familia
na rede social Facebook, em que a indicacéo da hashtag #FicaADica orienta para
a compra de material escolar e sdo apresentadas ilustracoes de frutas, legumes
e verduras, alimentos usualmente classificados como sauddveis. Ao atentar para
as imagens na rede, pode-se perceber a recorréncia de postagens que orientam
para o consumo de alimentos, material escolar e roupas, com foco especialmente
na crianca. E o que se pode notar na Figura 2, em que s3o apresentados gastos
relativos com recursos do PBF em 2008 - destaque a alimentacgdo como principal
gasto, seguida por material escolar —; no slogan “Bolsa Familia é comida na mesa
das criancas” (Figura 3); no recado do reajuste do valor com a imagem de mée e
filhos comprando alimentos (Figura 4); no chamamento para “prestar mais aten-
¢do no que come” (Figura 5) ou, ainda, a supermae elastica, que com o auxilio do

PBF “combate a fome e faz as criangas crescerem” (Figura 6).

t PROPORCIONALIDADE DOS a5

Ll

545

[ — G [T SN VERRY v

vii ter

f IoF.am'
reajuste em 2016!
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Figura 2 - Gastos relativos com
o recurso do PBF.

Fonte: Facebook - Bolsa
Familia, 2008.

Figura 3 - Relagdo PBF, alimen-
tacdo e crianga.

Fonte: Facebook - Bolsa
Familia, 2016.

Figura 4 - Reajuste PBF e
vinculagdo a alimentagdo.

Fonte: Facebook - Bolsa
Familia, 2016.
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Os cartazes indicam itens de consumo recomendados quando obtidos a partir
do dispéndio de recursos origindrios no Programa, sugerindo orientacdo que pode
ser relacionada a condicionalidades do PBF, como acompanhamento de peso e
medidas de criancas e méae ou da frequéncia escolar de crianga e adolescente.
Assim, ainda que n#o conste da legislacdo que conforma o PBF determinacio re-
ferente ao emprego dos recursos concedidos pelo Programa, a observagao dessas
imagens revela o consumo considerado legitimo e, em correspondéncia, o perfil
da considerada “boa” mie e administradora do lar - como dito na Figura 6, uma
supermae.

Ainda atentando a imagens, mas agora conduzindo o olhar ao Boleto+1, cabe
recordar as modificacGes, antes mencionadas, nas regras de participacio e de
convivéncia do grupo. Segundo relatado por administradoras, no inicio - quando
ainda n3o se aplicavam restri¢cdes ao uso de imagens nas postagens -, comumente
as fotos mostravam pessoas em situacdo de extrema vulnerabilidade, expondo
criancas com doencas de pele, criancas chorando em pedido de comida, idosos
definhando.

Primeiro a gente pediu pras pessoas ndo postarem imagens de dor e so-
frimento, o que evitaria criancas doentes e pessoas idosas em situacao de
degradagdo. Porque era bem degradante o que apareceu ali. Mas depois
vieram as geladeiras vazias, assim, uma pessoa cozinhando num fogareiri-
nho num chao batido. Depois a gente comecou a pesquisar essas imagens

na internet e essas imagens nao eram das pessoas que pediam, eram ima-
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Figura 5 - Campanha alimenta-
¢do saudavel.

Fonte: Facebook - Bolsa
Familia, 2016.

Figura 6 - Campanha Super-
mdes do BF.

Fonte: Facebook - Bolsa Familia,
2016.
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gens encontradas [em banco de imagens] na internet. Dai a gente comecou
a achar que a coisa da imagem estava sendo usada como um disparador
de pena e compaixao e que as pessoas usavam desse recurso para ter seus
posts atendidos, pois tem muitos posts que entram diariamente e nem to-
dos conseguem ser contemplados. Entdo esse foi um recurso que algumas
pessoas encontraram para fazer valer o seu post. Isso ndo significa que a
pessoa nao precise de dinheiro, ndo precise de ajuda, mas usar esse recurso
para ter o seu post contemplado, parece que comecou a prejudicar as pes-
soas que estavam cumprindo todas as regras do grupo. A gente estipulou
algumas regras: o que pedir, ser sincera, ser concisa, contar rapidamente
sua historia... e tinha muita gente que seguia a risca, e essas pessoas esta-
vam sendo prejudicadas por um teatro de uma ou outra. E foi proibido por
isso, para coibir essa sensibilizacdo quase novelesca (trecho de depoimento

de administradora do Boleto+1, em dudio no WhatsApp).

Como relatado, no momento em que foram proibidas imagens associadas a
dor e sofrimento, comecaram a aparecer muitas fotos de geladeiras e despensas
vazias. Uma das administradoras referiu-se a esse fendmeno como uma “com-
peticdo da geladeira mais vazia”, como ilustrado pela sequéncia de fotos repro-

duzidas na sequéncia, extraidas de distintas postagens, todas de julho de 2020.
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Figura 7 - Geladeiras vazias e

outras imagens indicadoras de
escassez de alimentos.

Fonte: Facebook, Grupo
Boleto+1, julho de 2020.
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As imagens da Figura 7 evidenciam a tentativa de acionar, nos pedidos, para-
metros associados ao julgamento moral daquilo que é comprado com as doacdes,
uma vez que o alimento destinado a sanar a fome parece ser, entre os gastos, o

considerado mais legitimo.
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Ao discorrer sobre necessidades basicas e supérfluas, Livia Barbosa e Colin
Campbell (2013, 39) mencionam que tal distin¢do pode “definir critérios de direi-
tos, postura moral, participacéo e constituicdo nas diferentes sociedades, além de
permitir que se observem os mecanismos de poder que lhes sdo subjacentes”. Para
esses autores, por tras da oposicdo entre necessidades bdsicas e supérfluas esta
a possibilidade de grupos sociais e politicos controlarem o consumo alheio, defi-
nindo o que é possivel e o que é recomendado consumir. Tal controle é exercido,
em especial, sobre classes menos favorecidas, contexto em que é tido como digno
o consumo destinado a suprir caréncias culturalmente definidas como basicas.
Assim, é considerado inadequado ou mesmo irresponsavel o consumo orientado
para a reproducao de certos estilos de vida, que extrapolariam as ditas necessida-
des bésicas (Barbosa e Campbell 2013). E nesse quadro que podemos entender que
a classificagdo de determinados segmentos sociais como “pobres” estabelece, de
antemao e por outros, a maneira como seu dinheiro deve ser gasto.

Antes de seguir no debate relacionado a moralidades vigentes em nossa so-
ciedade associadas ao consumo e as politicas publicas, convidamos a conhecer
Bianca, Joana, Valquiria, Alessandra e Mercedes, mulheres cujas histérias apor-

tam a analise que aqui se desenrola.

Historias de mulheres

Bianca e a conta de TV

Bianca nio é de muitas explicacdes. E uma jovem de 15 anos que mora com a
mae e os irméos menores e que se dirige ao grupo Boleto+1 a fim de pedir ajuda
para pagar uma conta de TV a cabo no valor de R$ 164. Em sua postagem, em que
exibe uma foto da TV em que aparece a imagem de um filme de animacéo infantil,

ela diz:

Sera que alguém pode pagar essa conta pra minha mée, porque ela ndo tem
dinheiro pra pagar pra mim e meus quatro irmaos nao ficarmos sem TV pra
olhar nessa quarentena. Ja esta muito dificil sem comida, minha mae esta

fazendo de tudo pra conseguir comida, ai ndo tem como pagar.

Ao ler os comentarios a postagem de Bianca, um chama atencéo, escrito por

uma das administradoras do grupo:

Amigas, ja removi alguns comentarios aqui. LEMBRANDO: se vocé ndo con-
sidera importante o pedido de outra, passe adiante, ndo venha dizer como

a pessoa deve agir e criticar uma necessidade que vocé nao conhece bem.

Além dos comentarios que haviam ja sido apagados pela administradora, ao
menos outras cinco dezenas deles: aconselhavam Bianca a renegociar o valor com

a empresa de TV a cabo ou a contratar internet e adquirir um “box TV” (aparelho
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utilizado para acessar os canais sem pagar pelo servico); diziam que a empresa de
TV a cabo nio poderia cancelar o sinal devido a pandemia; reforcavam o pedido
de ajuda da menina; relembravam que, pelas regras do grupo, é vedado julgar
pedidos.

Bianca conseguiu a ajuda solicitada para pagar o boleto da TV a cabo. Apds
essa primeira postagem, sempre contextualizando a situagdo da familia, Bianca
pediria mais uma vez ajuda para o pagamento da TV a cabo e, em outras ocasioes,
para o pagamento do aluguel, para compra de comida e de gas. Em todas essas

circunstancias, seus pedidos foram atendidos.

Joana e seus meninos: “eu néo vivo de Bolsa Familia”

Ainda pequena, Joana veio com a familia do noroeste do Rio Grande do Sul
para o assentamento, no sul do estado. Antes disso, seu pai havia estado acam-
pado por nove meses. Aos 28 anos, ela, os dois filhos - de dez e de seis anos - e
0 esposo residem em um lote no mesmo assentamento em que vivem seus pais.
Joana mora ali hd menos de dois anos e conta que ainda esta estruturando o lote,
dedicado a produgdo para o consumo da familia (batata doce, mandioca, galinhas,
gansos, perus, porcos, vacas leiteiras) e a produgdo de fumo, essa destinada a
comercializacao.

Aos nove anos, Joana deixara a casa de seus pais para trabalhar como baba de
duas meninas, na casa de uma familia que inicialmente residia no meio rural e
depois se mudou para a sede do municipio. Mais tarde retomou os estudos e, em
troca do trabalho, recebia hospedagem, alimentagéo e algum item de vestuario,
permanecendo com essa familia por aproximadamente trés anos. Depois disso,
voltou a viver com os pais, no assentamento, trabalhando como diarista na colhei-
ta de fumo. O dinheiro que recebia utilizava para comprar roupas e cal¢cados para
si. Ela se casou aos 16 anos, indo morar com a familia do esposo - sé mais tarde
conseguiriam seu préprio lote -, tendo seu primeiro filho aos 17 anos. O dinheiro
que entao recebia trabalhando na colheita de fumo, em propriedades de vizinhos,
era destinado a despesas da familia.

Joana considera que a familia se encontra em uma fase dificil, com falta de
dinheiro, contando apenas com o proveniente do Bolsa Familia. No decorrer da
conversa realizada em sua casa, ao ser indagada sobre a atualizacdo do cadastro
do CadUnico, ela afirma ter sido inquirida sobre o uso do dinheiro recebido do

Programa. Comenta, entdo, que com

odinheiro do Bolsa, eu tenho crediario na Pompéia [loja de vestuario e cal-
¢ados]. Os guris crescem muito, compro roupa, calgado, um Nescau [acho-

colatado], que eles gostam muito, um pudim, uma gelatina.

Joana declara que tudo o que ela e sua mae compram com o dinheiro do Bolsa
é direcionado as criangas. Ela refuta o comentario da irm4, que mora e trabalha

em Porto Alegre e insinua que Joana néo teria interesse em buscar outras fontes
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de renda, considerando-a acomodada por receber o Bolsa Familia. Joana questio-
na: “quem vai viver com R$ 152? [valor que recebe do PBF]”, argumentando “eu
néo vivo de Bolsa Familia, eu trabalho de pedo!”. Ela destaca, ainda, que produz
alimentos para a familia, o que representa uma economia importante, na medida

em que evita que compre esses produtos no mercado.

Valquiria: o fogdo caro demais

Valquiria é moradora de Niterdi, Rio de Janeiro, que, em postagem no grupo
Boleto+1 realizada em agosto de 2020, se apresenta como “mae-solo de uma me-
nina de 1 ano, diarista, 6rfa de infincia, mulher feliz, cheia de paz e esperanga”.

O perfil de Valquiria contempla algumas das caracteristicas comumente en-
contradas entre as mulheres que apresentam pedidos no Boleto+1, em sua maior
parte mulheres auténomas que se viram impedidas de trabalhar devido a pande-
mia ou que, nesse contexto, estdo desempregadas; muitas vezes negras; recorren-
temente maes-solo, que criam sozinhas as criancas, que, com o fechamento de
creches e escolas, passaram a estar todo o tempo em casa.

Valquiria explica que se dirige ao grupo para pedir ajuda a fim de iniciar um
pequeno negdcio, pois, pretendendo vender por¢des de comida - como frango a
passarinho e “batata turbinada” -, precisa adquirir um fogdo mais potente e que
esteja em melhores condi¢Oes do que o seu, enferrujado e com apenas duas bocas
funcionando. Ela conta, ainda, que até ja possui mdquina de cartéo, o que sera
atil para o novo negdcio.

Em sua postagem, Valquiria menciona detalhes de sua vida pessoal e finan-
ceira, relatando estar pagando o financiamento de sua casa, realizado pelo pro-
grama Minha Casa, Minha Vida. Ela conta que encontrou na internet um fogéo
usado ideal e que busca o dinheiro para realizar sua compra, no valor de R$ 500.
Valquiria publica algumas fotos do fogdo que quer comprar e de seu fogdo atual,
bastante deteriorado, bem como uma foto de sua filha, uma menina pequena
trajando vestido de princesa, com a legenda: “peco ajuda de vocés pra me ajudar
a conquistar mais que um fogao e sim autonomia e independéncia financeira”.

Os comentdrios em reacéo a postagem divergem. Ha as que opinam ser eleva-
do o preco do fogdo desejado, dizendo que Valquiria poderia encontrar um usado
de até R$ 200. H4 as que consideram que, para fazer por¢des, o que ela necessitaria
¢é de uma fritadeira, enquanto que para outras o fogdo é bom e acertada a escolha.
Valquiria responde aos comentarios, justificando a escolha a partir de experiéncia
de trabalho anterior em restaurante, comentando a poténcia e a boa marca do fo-
gdo desejado, ponderando haver variagdo de precos em diferentes regices e, ainda,
apresentando resultados de pesquisa realizada para fundamentar a escolha, para
seu empreendimento, por esse tipo de fogao. Por fim, exasperada, ela pede: “se eu
conseguir algum valor né? Por que todos falam do valor e isso néo t4 me ajudando
em nada [...] Que pessoas boas entendam minhas necessidades nesse momento
e me deem as maos”. Pelo que se pode notar do que ali consta, ela parece nio ter

recebido qualquer ajuda do grupo.
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Alessandra: encontre um kitnet!

Alessandra, mulher negra do interior de Sao Paulo, inicia seu pedido no grupo
Boleto+1 desculpando-se por estar pedindo, dizendo nao poder acreditar ter che-
gado a essa situagdo. Muitas das mulheres que pedem ajuda no grupo comegam
pedindo desculpas. Alessandra conta que mora com as duas filhas e a esposa,
recebendo do pai bioldgico das filhas pensdo no valor de R$ 230. Em postagem
realizada em abril de 2020, diz que ndo tem conseguido trabalhar, mas que estd a
disposigdo para indicagOes de trabalhos, acrescentando que sua esposa, por fazer
parte do grupo de risco - sofre de arritmia cardiaca e bronquite -, estd impedida
de trabalhar durante a pandemia. Ela conta, ainda, que ndo tem como acessar o
seguro-desemprego, porque, segundo ela, para voltar a ter direito ao beneficio
seria necessdrio cumprir um intervalo de 16 meses desde a ultima vez que o re-
cebeu. Mesmo sendo chefe de familia, Alessandra obteve o Auxilio Emergencial
de apenas R$ 600.

Ameacada de despejo por ndo ter como pagar o aluguel de R$ 900, Alessandra
estd em busca de uma moradia mais barata, mas, enquanto isso néo acontece,
precisa pagar o aluguel do més. Ela ja tem R$ 500 e estd em busca dos R$ 400 que
faltam.

E nesse contexto que procura ajuda no grupo Boleto+1, explicando a situacio
e colocando imagens da conversa de WhatsApp com a proprietaria do imével, que
se recusa a reduzir o valor do aluguel. Alessandra afirma ter muita vergonha por
pedir ajuda, contando que sempre trabalhou como cozinheira e conseguiu pagar
o aluguel, comentando, ainda, que, vendo-se nesta situagdo, chegou mesmo a
tentar suicidio.

No grupo, o primeiro comentdrio dirigido a Alessandra, em resposta a seu

pedido, recomenda que ela ndo se desespere:

Ndo pense em se matar, vai dar tudo certo, se vocé se matar a situacao pio-
ra. Conecte sua TV no canal 21 e ouga palavras de fé e conforto. Tudo isso

vai passar, confia em Deus.

No comentario seguinte, uma mulher diz que pode ajudar com tudo o que
dispoe: “Velho, sem mentir, que tenho R$ 8,84 na minha conta, vocé aceita?”

Em comentdrios que se seguem, participantes do grupo avaliam a postura da
proprietaria do apartamento, dizendo que, por um lado, também deve estar dificil
para ela, “nfo ta facil pra ninguém”, e, por outro, que ela ndo tem coracéo por néo
baixar o valor, “nossa, uma completa ridicula”.

NZo tardam comentarios, de diversas mulheres, dizendo a Alessandra que o
valor que paga pelo aluguel esta caro e aconselhando-a a sair de 14, a trocar por
algo que se enquadre no valor do Auxilio Emergencial. Algumas mulheres dizem
a Alessandra que deve procurar um local mais barato, enquanto outras comentam
que sua situagdo ainda estd melhor do que a delas. Alessandra argumenta que esta,

sim, tentando achar um local mais barato para morar: “Eu ja procurei, o proble-
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ma é os depdsitos, os donos estdo exigindo muito”, “Eu estou a procura sim, se
eu achasse a casa a R$ 600 seria perfeito sim. Af eu daria jeito pra pagar carreto
[transporte] e nos alimentar por que eu nao tenho vergonha de pedir ajuda e de
trabalhar. Eu estou a procura”.

Diante da insisténcia de comentérios no sentido de que ela deveria se mudar
para um lugar mais barato, Alessandra parece ficar incomodada, explicando que
sempre conseguiu pagar seu aluguel e suas contas, que trabalha desde os 12 anos
de idade, mas explicitando motivos pessoais que interferem na possibilidade de

mudanga para um lugar menor:

Mas vamos 3, vou sair daqui e eu vou pra onde com a minha familia? Minhas
filhas, minha esposa com problemas de saude? Vocé acha que eu queria
estar aqui passando por isso, me expondo dessa forma, nunca, pra mim
isso é humilhante, mas como vocé disse, “cada um com seus problemas”.

Que Deus abencoe a suavida.

A um comentdrio sugerindo a Alessandra que alugasse um kitnet, ela responde
que “ndo daria kitnet, tenho 2 filhas, somos em 4, e aqui néo tém isso [referindo-se a
inexisténcia de kitnets na localidade onde moral, até queria, sério mesmo”. Rebaten-
do, a mulher diz: “amiga, nessa crise da pra morar até em dois cdbmodos rs [risos]”.

Ao final, algumas mulheres chamam atengéo para o fato de, apesar de tantos
comentdrios, Alessandra ainda n#o ter recebido a ajuda que precisa, ao que ela

desabafa:

Sei que sdao muitos pedidos de ajuda, sei que muitos podem falar ou achar
que ndo tem necessidade meu post, mas s6 eu sei 0 que eu td passando,
noites nem dormi, sabendo que qualquer momento nao terei teto pra mo-

rar, ndo sei o que fazer.

Em conversa com Alessandra realizada pelo Messenger (bate-papo privado do
Facebook), logo apds escutar a explicagdo a respeito do desenvolvimento da pesquisa
sobre o grupo, ela pediu ajuda, relatando ter sido bloqueada no grupo, de modo que
ndo tem mais acesso a ele para pedir ajuda, ainda que siga precisando muito. Ela rela-
tou que ndo pode permanecer na antiga casa, que estd em um local menor e que segue
passando por dificuldades, tendo que mandar as filhas para a casa do pai - “que elas
odeiam” - e colocar a venda, em sua pagina do Facebook, alguns eletrodomésticos que
possui. Alessandra revelou que, no inicio, conseguiu ajuda no grupo, inclusive a partir
da postagem antes comentada. A ajuda veio de pessoas que nio teceram comentarios.
No entanto, logo foi bloqueada, deixando de ter acesso ao grupo, ao que parece como

punicao por ter realizado pedido inbox.

Mercedes, que andarilhou e pousou

Mercedes, 48 anos, é natural da regido noroeste do Rio Grande do Sul, tendo
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vivido a infancia no meio rural, com mais cinco irmaos. Aos doze anos, foi para a
cidade, trabalhar como empregada doméstica. Por oito anos trabalhou na residén-
cia da primeira familia que a empregou, cuidando de quatro criancas e realizando
as tarefas da casa. O dinheiro que recebia pelo trabalho era gasto na compra de
roupas. Mercedes conta que, quando pequena, “nem gostava de ir para a escola,
porque ndo tinha roupa” e que, quando se mudou para a cidade, “ndo tinha um
casaco para levar e era frio, meu irméo me emprestou o dele, tinico que ele tinha”.

Casou-se aos 19 anos, permanecendo casada durante nove meses. Separou-se
gravida, o marido era alcdolatra. Voltou a trabalhar como empregada doméstica,
mas o valor que recebia ndo era suficiente para as despesas, dai retornou para a
casa dos pais. Da casa dos pais, mudou-se para uma fazenda, para trabalhar como
cozinheira. La viveu até o filho completar um ano e seis meses, quando retornou
para a cidade, onde alugou uma casa e colocou o filho na creche. Mais uma vez,
trabalhou como doméstica.

Passado um tempo, reencontrou um antigo namorado de adolescéncia, Lau-
ro. Os dois logo se casaram e foram morar com o irméo de Mercedes, em um
assentamento no municipio de Jéia. O irméio convenceu-os a acampar, para que
conseguissem sua propria terra. Acamparam em Santo Antonio das Missoes, jun-
tamente com outras cinco mil familias. Em dezembro de 1989, apds cerca de um
ano e oito meses acampados - quando o filho Vitor tinha cinco anos, Marcio 1 ano
e ela estava gravida de Violeta -, Mercedes e familia chegaram ao assentamento
em que hoje vivem, no sul do Rio Grande do Sul.

Mercedes conta que ficaram mais de um ano morando no barraco de lona e
trabalhando no lote, até que construiram a casa. “Para ir na venda, o Lauro ia a
pé”, elalembra, contando que a distdncia percorrida era de 12 quilémetros. Desde
a chegada ao assentamento, Mercedes foi bem ativa no Movimento [dos Traba-
lhadores Rurais Sem Terra], sendo que logo assumiu a fun¢éo de coordenadora.
Recordando que sua cacgula, Violeta, nasceu nesse periodo, ela relata que por “seis
anos praticamente me dediquei ao Movimento, fui para Brasilia, por tudo”. Atual-
mente Mercedes esta voltada ao artesanato - croché e pintura - e quase néo sai de
casa, afirmando sentir falta do periodo de andancas pelo Movimento.

Mercedes destaca a importincia do PBF para sua familia e vizinhos: “a nos-
sa dificuldade era muito grande antes do Bolsa Familia, tiraram muita gente da
pobreza”. Ela lembra que, quando passou a ser bolsista, destinava o dinheiro re-

cebido para alimentagio:

Na época que saiu, eu fazia o rancho e paramos de passar dificuldades. Eu
criei meus filhos com o Bolsa Familia, eu comprava o grosso. Porco, galinha,
eu sempre tive. Feijdo, eu tinha. Eu comprava um fardo de farinha, um fardo

de arroz, um fardo de aglcar. Ai eu passava bem o més todo.

Ao longo dos anos, o dinheiro do BF continuou sendo prioritariamente des-
tinado a alimentacéo: “meu Bolsa Familia sempre estad na Ivone [proprietdria de

comércio préximo ao assentamento], eu pego boia [alimentos], més passado so-
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brou R$ 100 e eu peguei para pagar gasolina”. Contando que no “ano passado dei
para Marcio e Vitor comprar calcado, as vezes compro linha [para artesanato]”.
Mercedes relata que também destina parte do dinheiro recebido aos filhos e a
atividades produtivas que realiza, como o artesanato e as cria¢es: “més passado
eu comprei milho para as galinhas”. Ela é enfatica: “o Bolsa Familia, quando as
criangas eram pequenas, mudou minha vida!”.

Assim como as mulheres que postam pedidos no grupo Boleto+1 acabam -
buscando evidenciar necessidades de suas familias e, com isso, sensibilizar poten-
ciais doadoras - por expor fragmentos de suas vidas, a exemplo do mostrado nas
fotos de geladeiras vazias, as bolsistas do PBF devem, recorrentemente, convencer
as gestoras do Programa da necessidade do dinheiro recebido. Além de apresentar
a documentacdo exigida pelo Programa no cadastro e em sua atualizacao, elas
estdo sujeitas a receber visita in loco das gestoras, caso essas suspeitem das infor-
macdes fornecidas na sala do CadUnico.

Ao lembrar a ocasido em que realizou a atualizacdo de seu cadastro, Merce-
des explicita o constrangimento sentido: “outra coisa que eu nao gosto daquelas
gurias, é que tu responde e elas ficam se olhando... vontade de perguntar se esta
fedendo”. Quando instigada a falar mais a respeito, a bolsista desabafa: “parece
que tu é um preguicoso, um vagabundo, que ndo é um direito teu!”. E complemen-
ta: “la na Primeira-Dama [Secretaria de Assisténcia Social], me sinto assim, me da
vontade de chorar, me sinto mal, parece que tu ta pedindo”. Mercedes associa o
estigma a sua condi¢éo de agricultora assentada: “Chega 14, ‘ah, é do assentamen-

to?’, j4 se olham, ‘veio pedir, né?".

Pobreza, vulnerabilidade e mulheres

Ao analisar, em item anterior, imagens exibidas em material de divulgacao
do PBF e em postagens de pedidos de doacdes no Boleto+1, pode-se perceber,
sob inspiracdo de Barbosa e Campbell (2013), o controle moral exercido sobre o
modo como segmentos classificados como pobres gastam o dinheiro. Ainda, nas

palavras dos autores citados:

Essa dimensdo de controle moral e/ou, mediante politicas publicas, do
consumo dos menos favorecidos levou, até ha bem pouco tempo, tanto a
academia quanto o mundo dos negdcios a ignorarem as classes populares
como consumidoras. Ndo s suas preferéncias por bens e servicos foram
ignoradas, como suas estratégias de aquisicdo, fruicdo, ressignificacdo e
mediacdo social através de objetos continuam em grande parte desconhe-
cidas por aqueles que se dedicam ao estudo desses segmentos (Barbosa;
Campbell 2013, 39).

Essa mesma perspectiva é aqui trazida para iluminar as histérias antes nar-
radas, quando observadas: a acdo das administradoras buscando coibir questio-

namentos ao pedido de doacgdo para pagamento do boleto da TV por assinatura
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realizado por Bianca - que o justifica diante da prioridade dada pela mée a desti-
nacdo de recursos a alimentacéo dos filhos -; a énfase com que Joana e Mercedes
afirmam a destinacdo aos filhos dos recursos recebidos do Bolsa Familia; as cen-
suras - néo estariam querendo demais? - com que se deparam Valquiria e Ales-
sandra ao, respectivamente, buscar ajuda para alcancar ou manter condicées que
consideram aceitaveis de trabalho ou de moradia. Como tantas outras mulheres
- bolsistas ou ndo do PBF, membros ou nédo do Boleto+1 -, aquelas cujas histérias
foram aqui trazidas se defrontam com mecanismos de controle moral que as co-
locam sob escrutinio, da sociedade e/ou do Estado. Nesse quadro, é emblematica
a pergunta que, sem jamais ter sido dita, Mercedes “escuta” ao sentir o olhar com
que é recebida na sala do CadUnico: “veio pedir, né?”.

Ao analisar técnicas de governo na América Latina, Bruno Lautier (2014) ex-
plicita haver, por parte do Estado, uma distin¢ao entre o “bom pobre” e o “mau
pobre”. O “bom pobre” seria aquele que aceita a indagacio sobre sua renda real,
sobre o modo de vida e, a0 mesmo tempo, admite facilmente que deve ser reedu-
cado e que lhe cabe ser humilde. Ja 0 “mau pobre” seria dissimulado e possuidor
de vicios, além de considerar a ajuda assistencial como obrigagdo em relacédo a
qual ndo deve contrapartidas.

Vale ainda mencionar que, em sua analise sobre politicas publicas, o autor
identifica, na primeira década do século XXI, uma mudanca relevante, em que a
“luta contra a pobreza” teria sido substituida pela “luta contra a vulnerabilidade”.
Para Lautier (2014, 468), ambos os termos, pobreza e vulnerabilidade, sdo herdei-

ros da moral crista, em que,

por um lado, o pobre ao qual se destina a compaixdo do rico é o meio de
sua salvagao por meio da doa¢do de esmolas. Por outro lado, a assercao
“ajude a si mesmo e o céu o ajudard” - versdo antiga da palavra de ordem
da luta contra a vulnerabilidade - é uma constante do discurso religioso,

mas também leigo, desde o final da Idade Média.

No que concerne especificamente ao campo de estudos sobre mulher e po-
breza - que tem por marco o Ano Internacional da Mulher, instituido em 1975,
pela Organizagéo das NacGes Unidas, a ONU -, Luciana Cruz (2013, 81) aponta que,
nesse periodo, ha uma “feminizagido da pobreza”, ancorada no entendimento de
que “um lar sem a presenca masculina seria um lar incompleto e suscetivel a po-
breza”. Essa visdo mais tarde seria complexificada com a consideragdo de outras
variaveis e a concepgdo de que a pobreza de uma familia independe do sexo de
quem a chefia.

Ja o relatério do Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD,
de 1997, apresenta o empoderamento das mulheres entre as prioridades para a
erradicagdo da pobreza. Como argumenta Marins (2017, 110, grifos da autora), a
inclusdo da mulher - como se da no caso da titularidade no PBF - estd atrelada a
uma estratégia de definir a qual pobre dirigir os recursos, em um cendrio em que

as organizacdes internacionais indicam as mulheres como as mais capacitadas
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no combate a pobreza. As mulheres “[...] se tornam, assim, sob diferentes justi-
ficativas, o alvo e o ator principal das politicas de transferéncia de renda [...] os
programas de transferéncia de renda claramente se apoiam no capital de género
para o cumprimento de seus objetivos”. Tal perspectiva ganha forca imagética

mesmo em campanha do PBF, a exemplo do cartaz reproduzido na Figura 8.

Mais de 3 milhdes:

88 mulheres chefes
de familialSEresan
a-receber o Auxilio
Emergencial

Mas, segundo a mesma autora, ainda que alguns estudos apontem o PBF como
um Programa promotor da autonomia entre as mulheres, também sinalizam que
essa prioridade de titularidade do cartdo pode ser interpretada em sentido contra-
rio. Nessa medida, “refor¢a a imagem da mulher como cuidadora do lar e confirma
a posicdo masculina como n#o responsével pelo cuidado das criangas” (Marins
2017, 121).

Na mesma perspectiva, ao refletir sobre a prioridade da mulher na titularidade
do cartdo do PBF, Cruz (2013) aponta que dai decorre o direcionamento também a
ela das recomendacdes e normatizacGes. Dessa forma, a mulher torna-se a princi-
pal responsavel pelo Programa, enquanto o homem fica isento de responsabilida-
des. Segundo a concepgdo da autora, a eleicdo da mulher como titular e responsa-
vel pelo cartio do PBF fortaleceria a ideia de que cabe a mulher o cuidado da casa,
das tarefas domésticas e da familia, o que pode reforcar a desigualdade existente
na divisdo do trabalho. Mas, por outro lado, pode também iniciar um processo de
desestabilizacdo das hierarquias internalizadas nas familias.

Trazendo o foco para o contexto de pandemia, vale buscar luz na discussdo
proposta por Denise Pimenta (2020), apontando que, em tal circunstancia, tor-
nam-se ainda mais evidentes as estruturas sociais e que, além do fato de toda
pandemia ser racializada - ndo apenas porque morrem mais pretos do que bran-
cos, mas também porque as mulheres que cuidam sdo mais pardas e pretas do

que brancas -, a pandemia tem rosto de mulher. Isso se deve néo s6 ao fato de as

ARTIGO

Figura 8 - Enfase as mulheres
como chefes de familia e
titulares do Programa.

Fonte: Facebook - Bolsa Familia,
2020.
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mulheres serem a maioria das cuidadoras na area da sauide, mas porque também
o0 sdo no Ambito doméstico, ficando responsaveis pela gestdo da alimentacéo, da
agua e também dos auxilios do Estado e das doagoes de mantimentos e materiais
de limpeza, entre outros. Desse modo, é flagrante a sobrecarga fisica e psicoldgica
a que estdo submetidas.

Retomando as histérias de mulheres anteriormente vislumbradas, se enten-
demos, com Pimenta (2020), que toda pandemia tem as marcas de classe, género e
racga, temos desenhado o perfil majoritariamente presente entre as mulheres que
buscam ajuda no grupo Boleto+1. E se pensamos no papel reservado as mulhe-
res na operacionalizacao de programas de distribuicdo de renda, quase podemos

imaginar fotos de Mercedes e Joana em cartazes do Bolsa Familia.

Achados de percursos de pesquisa

O que as histérias aqui trazidas, de habitantes de lugares tdo distintos como
assentamentos de reforma agraria e centros urbanos, inseridas em diferentes con-
textos sociais, culturais e econdmicos, tém em comum?

Antes de mais nada, o fato de serem histdrias de mulheres em situacdo de vul-
nerabilidade, como tantas outras. Certamente néo é coincidéncia que varias sejam
as pesquisadoras que, nos ultimos anos, tém encontrado histérias semelhantes. A
exemplo de Talita Eger (2013), que se dedica a refletir sobre as moralidades subja-
centes ao uso do dinheiro recebido por participantes do PBF, em estudo realizado
no municipio de Alvorada, Rio Grande do Sul.

Eger (2013) mostra que o pano de fundo do debate diz respeito a capacidade
de esses sujeitos administrarem adequadamente tais recursos, com a énfase da
critica sendo colocada em praticas de consumo de bens considerados supérfluos
e em supostos desvios e mau uso do dinheiro - indicando que haveria usos consi-
derados adequados para tais recursos. Ao destacar ser esse dinheiro destinado a
um grupo social cujo comportamento é estigmatizado e monitorado, Eger (2013,
18) aponta ser um dinheiro “carregado por marcas de classe, género e geracao” -
e, acrescentariamos, também por marcas de raca - “e atravessado por sentidos,
moralidades, classificagOes e expectativas socialmente constituidas e permanen-
temente tensionadas”.

Observando o cotidiano de familias participantes do Programa Bolsa Familia
em dois grandes centros urbanos, Porto Alegre e Rio de Janeiro, Michele de Lavra
Pinto (2013, 2016) mostra haver um juizo tdcito determinando que as bolsistas de-
vam utilizar o dinheiro recebido do Programa para adquirir alimentos e sob orien-
tacdo de determinados pardmetros nutricionais considerados adequados pela drea
da saude - analise corroborada pelo estudo de Mattar (2019), realizado em favela
carioca. A partir das evidéncias encontradas em campo, Pinto (2013, 166) afirma
ser perceptivel a conformagéo de uma hierarquia de necessidades moralmente
aceita referente ao consumo de populacbes de baixa renda, analisando que “o
discurso moral que hd sobre o consumo atinge particularmente as populagoes

pobres, pois recai sobre elas um etnocentrismo social que subtrai a capacidade,
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autonomia e liberdade sobre suas escolhas”.

As histérias das mulheres escutadas por essas autoras, assim como as que
trouxemos aqui a partir dos dois universos de pesquisa observados, sdo histérias
que se cruzam por serem consideradas, a partir de parametros estabelecidos pelo
Estado a partir da politica publica ou a partir da sociedade civil, de mulheres em
situacdo de vulnerabilidade social. Algumas sdo “beneficiarias” do Programa Bolsa
Familia, outras membros, como demandantes de doagoes, do grupo de Facebook
Boleto+1. Suas histdrias também se cruzam por serem colocadas sob escrutinio
do olhar de controle e vigilancia voltado a suas estratégias de consumo, pelo mo-

ralismo a que sdo submetidas.
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