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Analisis de la situacidn turistica de la Necropolis Cristébal Coléon
de La Habana, Cuba

René Alejandro Gonzalez Rego!
David Davila Diaz?

Resumen: En los ultimos afios, varios autores han investigado la explotacién de los cementerios como
producto turistico. El problema de investigacion en este caso de estudio se baso en la necesidad de actualizar
la Necropolis Cristobal Colén en La Habana para su gestion como producto turistico, con el objetivo general
de analizar su situacion turistica actual, y las estrategias adoptadas para la demanda, econémica, social y
ambiental. El uso de diversas técnicas y herramientas en la investigacion basica de este articulo determiné
el potencial de la entidad como producto turistico a actualizar, garantizado por el valor de su capacidad de
carga, lo que le permite mantener un adecuado nivel de gestién de la propiedad para la satisfaccion del
visitante, siempre que no se produzcan cambios en su uso oficial y la conservacién de su patrimonio.
Palabras claves: cementerios; situacion turistica; capacidad de carga; destino turistico.

Analise da situagao turistica da Necropole Cristovio Colombo de Havana, Cuba

Resumo: Nos ultimos anos, diversos autores investigaram a exploracdo de cemitérios como produto
turistico. O problema de pesquisa neste estudo de caso baseou-se na necessidade de atualizar a Necrépole
Cristovao Colombo em Havana para sua gestdo como produto turistico, tendo como objetivo geral analisar
sua situacao turfstica atual, e estratégias adotadas para demanda, rentabilidade economica, social e ambiental.
O uso de varias técnicas e ferramentas na investigacio de base deste artigo determinou o potencial da
entidade como produto turistico a atualizar-se, avalizado pelo valor da sua capacidade de carga, o que
permite manter um nivel adequado de gestdo do bem para a satisfacdo do visitante, desde que nio se
produzam alteragoes no seu uso oficial e a preservagao do seu patrimonio.

Palavras-chave: cemitérios; situagio turistica; capacidade de carga; destino turistico.

Analysis of the tourist situation of the Christopher Columbus Necropolis in Havana, Cuba

Abstract: In recent years, several authors have investigated the exploitation of cemeteries as a tourist
product. The research problem in this case study was based on the need to update the Christopher
Columbus Necropolis in Havana for its management as a tourist product, with the general objective of
analyzing its current tourist situation, and the strategies adopted for the demand, economic, social and
environmental. The use of various techniques and tools in the basic research of this article determined the
potential of the entity as a tourist product to be updated, guaranteed by the value of its carrying capacity,
which allows it to maintain an adequate level of property management for visitor satisfaction, as long as
there are no changes in its official use and the conservation of its heritage.

Keywords: cemeteries; tourist situation; carrying capacity; tourist destination.
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1. Introduccion

A través de la historia los cementerios se
han constituido en la ultima morada, tanto para
seres humanos ilustres y familias renombradas como
para seres completamente anénimos ante la
sociedad. La historia y cultura nacional, la magnitud,
el simbolismo, la riqueza y/o modestia de sus
edificaciones funerarias, unido a la configuracién
espacial de los recintos, permiten fusionar el
progresivo interés de determinados  grupos
poblacionales en desentrafiar sus mensajes con el
creciente flujo de personas que se convierten en
visitantes, ya sean de manera individual u
organizada.

Un cementerio es algo mds que un sitio donde yacen
un conjunto de personas sepultadas, sea mucha o
poca su importancia y valia, estd presente de modo
inobjetable  la  ommipresencia  del  tiempo, la
maravillosa obra humana convertida en piedra y
levantada  como  un  elocuente  y  magnifico
monumento diverso y multiforme, capaz de inducir
a la reflexion colectiva y al conocimiento. (Vento,
2002, p. 244)

Los camposantos, cual ciudad de los
muertos reproducen en no pocas ocasiones la
ciudad de los vivos, mostrando la grandeza o
pobreza de determinados grupos  sociales,
familiares, saberes, culturas, religiones, conflictos
sociales e individualidades, en resumen, reflejan la
realidad socio espacial de la ciudad a través del
tiempo, reproduciendo en su plano y en su
morfologia las contradicciones sociales, politicas,
culturales, raciales, econémicas, religiosas y demads
que conforman un verdadero mosaico de lecciones
de segregacion, exclusiéon y por qué no, de
coexistencia.

Estas caracterfsticas mencionadas permiten
promover en no pocas ocasiones una apreciacion
turistica guiada coexistente con sus funciones
funerarias basicas, permitiendo a los visitantes
desentrafar los mensajes que se emiten a partir de
su configuracién socio espacial.

Salinas y Diaz-Fernandez (2017), que se
constituye en el antecedente mas cercano a nuestro
objeto de estudio desde la geograffa cubana,
caracterizan la instalacién, muestran una sintesis de
sus valores patrimoniales y evaliian los limites de uso
con fines turisticos, no sin antes dejar de relacionar
a diferentes autores que han investigado sobre el uso
de cementerios para el desarrollo turistico en los
ultimos afios (Iznajar, 2013; Aulet, 2010; Richard,
20006; Chepe, 1997; Aruca y Salinas, 1992; Salinas y
Blanco, 1991).
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Destacan a la vez otros autores que refieren
el uso turistico de los cementerios por reunir
diferentes valores que los hacen ser espacios de
fuerte atractivo cultural (Aloy, 2013; Manzanares,
2012; Vento, 2002), afirmacién que ratifica mas
recientemente Adela Garcia al referirse al
patrimonio cultural del cementerio general de la
ciudad de Camagiiey, Cuba, apreciando que su
desarrollo reproduce la variedad cultural de la ciudad
que lo origina y junto con ella se concibe como un
espacio vivo (Garcia, 2019).

En el afio 2010, segin Salinas & Diaz-
Fernandez (2017, p. 45), el Consejo de Europa
reconoce como “itinerario cultural” la Ruta Europea
de los Cementerios (Martinez, 2014), que
comprende el Camino de Santiago, La Via
Francigena, la Ruta de los Fenicios o del Legado
Andalusi, que van conformando “recorridos por 63
camposantos localizados en 50 ciudades de 20 paises
europeos” (Benayas & Mufioz, 2007), igualmente
reconocen el surgimiento de términos como
“Turismo Oscuro” (Lennon & Foley, 2000; Stone &
Sharpley, 2008) y Tanaturismo (Seaton, 2002; Jaffari,
2002) como una modalidad turistica a raiz de toda la
diversificacion de esta oferta cultural.

En el procedimiento de investigacion
utilizado se retoman como herramientas de trabajo
la experiencia de Salinas y Diaz-Fernandez (2017),
consistente en la observacién participativa, las
entrevistas abiertas a gufas turisticos especializados
en este lugar, las consultas a especialistas de las
entidades relacionadas con la protecciéon del
patrimonio cultural y al personal administrativo de
los servicios mnecrolégicos, dentro y fuera del
cementetio.

El problema de la investigacion se
fundamenté en la necesidad imperiosa de
actualizacién que requiere para su gestibn como
atractivo turistico la Necropolis Cristobal Colon de
la Habana, razén por la que su objetivo general de
estudio estuvo centrado en analizar la situacion
turistica actual de la Necropolis Cristébal Colén de
la Habana (NCC), desarrollandose la investigacién
en tres etapas fundamentales; primero la descripcion
del entorno del area del producto turistico
(incluyendo la caracterizacion de la misma), a
continuacién el catalogar recursos y atractivos
turisticos, asi como evaluar en una tercera etapa los
limites de uso con fines turfsticos a partir de analizar
la capacidad de carga de la NCC como producto
turistico. Se realiza la propuesta de disefio de nuevos
recorridos turisticos como complemento de los
resultados de investigacion.
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1.1. Fundamentacién metodolégica

En Cuba, dada la importancia de la
actividad turistica en el accionar de su economia, se
hace indispensable el apoyo de la ciencia en la
investigacién constante de las vias para conseguir
una eficacia superior de las ofertas turisticas,
conociéndose de que una parte considerable del
éxito de cualquier producto turistico radica en su
diserio. De ahf la importancia de disponer de
procedimientos empiricos adecuados para llevar a
efecto disefios y evaluacion de la gestion de productos
Y destinos turisticos, a lo que se une, en el caso que nos
ocupa investigar las potencialidades e impactos a
corto, mediano y largo plazo que puedan generar
limites para el consumo del turismo cementerial.

El objetivo fundamental de la investigacién
consiste en llevar a cabo un analisis de la situacién
turistica de la Necropolis Cristobal Colén de La
Habana, basado en la ejecucién de 3 etapas de
investigacién en las que se utilizé basicamente el

método  cientifico  analitico  soportado en
procedimientos empiricos como analisis de
documentos, busqueda bibliografica e

interpretacién deductiva, a través de la utilizacion de
herramientas informaticas y trabajo de campo. La
busqueda bibliografica como paso previo a esta
investigaciéon sirvié para reunir todo tipo de
informacién y conocimiento practico sobre
atractivos turisticos y los procedimientos y las
metodologias existentes para su diseflo y su gestion
(Davila, 2019).

Luego en el analisis de documentos, se
seleccionan cinco propuestas metodoldgicas a partir
de las regularidades existentes en las mismas con
respecto al disefio de atractivos turisticos y con el fin
de realizar la investigacioén, siendo los casos de
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Prompera (2001), SECTUR (2002), Fernandez
(2007), Salinas y Blanco (1991) y Font (2010).
Predominan en las cinco propuestas metodoldgicas
los siguientes criterios: 1 — Realizar el inventario de
recursos (en los 5 autores), 2 — el analisis de la
situacion tutistica (en 4 de los autores, con la
excepcion de Promperd [2001]); 3 — la descripcion
del entorno (utilizada por SECTUR [2002]; Salinas
y Blanco [1991] y Font [2010]), por ultimo, aceptan
llevar a cabo el analisis de la capacidad de carga
SECTUR (2002), Salinas y Blanco (1991) y Font
(2010).

Se define en este caso de estudio al atractivo
turistico como el conjunto total de elementos
tangibles e intangibles funcionalmente
interdependientes que permiten al turista satisfacer
sus necesidades y expectativas. Puede decirse
entonces que el atractivo turistico NCC incluye a
todos los elementos que posibilitan el desarrollo de
la actividad turistica en dicho recinto (Davila, 2019).

1.2. Procedimiento de analisis

El procedimiento llevado a cabo para
ejecutar la fase de analisis de la situacion turistica de
la NCC se subdividi6 en 3 etapas, las que en
ocasiones se subdividieron en incisos, permitiendo
la creacién de un resumen de las metodologfas y
técnica a ejecutar. La figura 1 muestra esta fase
inicial y las etapas que deben observarse en la
ejecucion del procedimiento a realizar en la NCC,
cada una de ellas con el uso coincidente de técnicas
empiricas que permitieron a lo largo del desarrollo
de la investigacion base del presente articulo llevar a
cabo las retroalimentaciones y comprobaciones
pertinentes.

Figura 1 — Etapas de investigacion

Analisis de la situacion turistica

Etapa |

Descripcion del entorno

Etapa Il

Inventario de recursos y

Etapa Ill

Analisis de capacidad de

Consultas a
especialistas
Extrapolacion
de datos

atractivos turisticos carga
Revision de Revision de Revision de
—>{ documentos —> documentos —> documentos
Observacion Observacion Observacion
cientifica cientifica cientifica

Consultas a
especialistas

Consultas a
especialistas

Extrapolacion
de datos

Extrapolacion
de datos

Fuente: elaboracion propia, 2019
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Se define como Andlisis de la Situacion
Turistica (Davila, 2019) a la caracterizacién y la
descripciéon de un grupo unido de elementos
espaciales internos y externos que incluyen: recursos
y atractivos, infraestructura y equipamientos,
servicios y valores simbdlicos; los que brindan o
brindaran beneficios que atraen o van a atraer a
determinados grupos de consumidores, pues van a
compensar las expectativas y motivaciones que se
relacionan con su tiempo libre; el procedimiento
incluye el desarrollo de 3 etapas.

1.2.1. Etapa 1: Descripcidn del entorno

La primera permite llevar a cabo una
descripcion detallada y minuciosa del area donde
radica la NCC, por su parte la segunda etapa se
constituye en un registro y valoracion del estado de
algunos de los elementos patrimoniales que por sus
atractivos histéricos, culturales o religiosos, pueden
constituir una motivacioén para el turista.

Para la ejecucion del analisis se desarrolla la
primera etapa (descripcién del entorno) partiendo
de considerar la estructura espacial de la NCC,
conformada por cuatro grandes areas, que reciben el
nombre de cuarteles y son designados segin los
puntos cardinales: Cuartel Noreste (NE), Cuartel
Noroeste (NO), Cuartel Sureste (SE) y Cuartel
Suroeste (SO). Cada cuartel esta dividido en areas
llamadas cuadros (ver acapite 2.1.2 donde se
describe con mayor detalle la estructura espacial del
cementerio, asi como la leyenda de la figura 4 donde
se aprecia la jerarquizacién social de los espacios,
marcada por la diferencia en el valor de los terrenos).

1.2.2. Etapa 2: Inventario de recursos y atractivos
turisticos

Constituye un registro y valoracién del
estado de algunos de los elementos que por sus
atractivos histéricos, culturales o religiosos, pueden
constituir una motivacién para el turista. Para esta
investigacion se organizé una tabla que recoge los
datos esenciales de cada uno de los elementos a
registrar y valorar en la NCC, o sea, como inventario
de manera catalogada.

En esta etapa los elementos seleccionados
en la muestra intencionada fueron enumerados y
organizados primeramente por su ubicacion en cada
uno de los cuarteles (secciones) de la NCC; a
posteriori, dentro de cada cuartel se organizaron
segin su ubicacion en la jerarquizacion social de los
espacios, marcada por la diferencia en el valor de los
terrenos: Campo Comun, Cruz de Segundo Orden,
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Plaza centro de cada Cruz de Segundo Orden, Patios
Interiores, Zona de monumentos de Tercera, Zona
de monumentos de Segunda, Zona de monumentos
de Primera y aquellos elementos que quedaron fuera

de esta jerarquizaciéon  social  establecida
oficialmente.
Teniendo en cuenta el alto wvalor

patrimonial y los grados de proteccion oficialmente
establecidos para cada uno de los elementos
componentes del atractivo turistico se procede,
segun criterio de los autores a otorgarles una
clasificacion segun el tipo de interés mayoritario con
el que pueden atraer a los visitantes de la NCC,

pudiéndose clasificar en cuatro tipos segin
caracteristicas y representatividad, a saber:
e Tipo A - el interés Histdrico: estd

constituido por elementos que permitan
observar y comprender periodos y hechos
historicos asociados a contiendas bélicas,
desastres y eventos, entre otros. También
elementos asociados a personajes historicos

politicos, ilustres, revolucionarios de
nuestro pafs o foraneos, deportistas,
etcétera. Otros componentes pueden

contribuir a diferenciar etapas histéricas
para el caso cubano como la colonial,
neocolonial y la etapa revolucionaria (a
partir de 1959). Por ultimo, y no por eso
menos importante, dentro del interés
histérico también se introducen elementos
que muestran el accionar de las diferentes
asociaciones, fraternidades y sociedades
creadas a lo largo del desarrollo de nuestra
sociedad, tanto de caricter nacional como
foraneas;

e Tipo B - el interés Cultural: estd
conformado por elementos que muestran
arte y cultura en cualquiera de sus
expresiones como esculturas, monumentos,
sepulturas, edificaciones con diferentes
estilos arquitecténicos, vitrales, elementos
que hagan observar los usos que se le
pueden dar a diferentes materiales como los
marmoles, el granito e inclusive la madera.
También se enmarca en el interés cultural
aquellos elementos que evoquen a
personajes que desarrollaron la cultura en
sus vidas tales como escritores, musicos,
artistas, y otros;

e Tipo C — el interés Religioso: pudiera
pensarse que es un interés un Ppoco
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generalizado dentro de la NCC, pero existen
elementos que llevan a observar el tipo de
religiosidad como los  rasgos  que
caracterizan fundamentalmente a la religion
catllica, a las religiones afrocubanas,
resaltandose también componentes
vinculados a tradiciones populares y al
misticismo y  otros rasgos que se
consideraron oportuno englobar en este
interés en particular,

e Tipo D — Icono: por dltimo, se creé la
clasificacién Ieono para resaltar aquellos
elementos que por su importancia para la
NCC estarfan contemplados en los tres
intereses anteriores a la misma vez. Son
elementos espaciales de gran valor histérico,
cultural y religiosos, Gnicos en su tipo, por
eso son llamados iconos de la NCC.

Para esta investigacion se organizé a
manera de inventario una matriz que recoge en cada
columna los datos esenciales de cada uno de los
elementos a registrar y valorar en la NCC: nombre
de los elementos seleccionados, ubicacién por
cuarteles, ubicacién por categorias, tipo de interés,
valor de conservacién, grado de proteccién
otorgado por la oficina de patrimonio, valor
histérico, valor cultural, valor religioso, valor sintesis
y recomendaciones (tabla 2).

Luego de haber clasificado en 4 tipos los
elementos  seleccionados  segun el interés
mayoritario con el que puedan atraer a los visitantes
de la NCC, se considera oportuno y necesario llevar
a cabo una nueva valoracién de tipo cuali-
cuantitativa en funcién del porcentaje obtenido,
desplegando una escala ponderada (tabla 1). Dichas
valoraciones cuantitativas se transforman a su vez
en cuatro clasificaciones cualitativas. Finalmente se
obtiene un valor sintesis que serfa la suma de las
cuatro anteriores.

1.

Analisis de la situacion turistica de la
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Las clasificaciones son las siguientes:

Valor Conservativo: esta valoracion
cuantitativa sirve para definir el estado
de conservacién en la que se encuentran
los elementos catalogados, siendo una
valoracién de extrema importancia para
el cuidado del patrimonio de la NCC
segin su grado de proteccién y su
posible integracion dentro del wuso
tutistico del area;

Valor Historico: esta valoracién es
utilizada para definir cuanta informacion
e importancia tiene el elemento
categorizado segun interés historico,
valoracién significativa a la hora de
realizar las explicaciones a las visitas
cuando estén observando el elemento.
Los elementos que presentan la categoria
de interés histérico deben de alcanzar en
su mayotia valores mayores que el resto
de los elementos;

Valor Cultural: esta valoraciéon define el
grado cultural que tiene el elemento para
la observacion del visitante pues este no
suele  conformarse con  grandes
explicaciones e informaciones si lo que
esta observando no llega a cautivatle.
Los elementos que presentan la categoria
de interés cultural deben de alcanzar en
su mayotia valores mayores que el resto
de los elementos;

Valor Religioso: permite valorar el grado
de religiosidad del elemento, téngase en
cuenta que al interior de la necrépolis la
religiosidad 'y su  diversidad de
representacién es casi omnipresente.
Esto es de importancia a la hora de ver
como encajan los elementos dentro del
disefio de un recorrido turistico.

Tabla 1 — Clasificaciéon otorgada

% obtenido Valor otorgado Clasificacion
<35 0 Insatisfactorio
36 - 50 1 Poco satisfactorio
51-75 2 Medianamente satisfactorio
76 — 89 3 Satisfactorio
=90 4 Muy Satisfactorio

Fuente: Davila, 2019.
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Por ultimo, a cada elemento seleccionado se
le hace una recomendaciéon que tiene que ver
especificamente con el cuidado y la preservacion de
cada uno de ellos, atendiendo sobre todo al valor de
conservaciéon que tengan. Recomendaciéon hecha
para guiar a la restauracion, limpieza y salvaguarda el
patrimonio de la NCC que fue declarado desde 1987
como Monumento Nacional.

Una de las técnicas para concluir la segunda
etapa lo constituy6 la creaciéon de una ficha técnica
del lugar donde radica el producto turistico, al cual
se le practica el analisis de su situacion turistica
comenzando con la elaboracién y aplicaciéon de un
cuestionario a los gestores locales de la economia y
en particular de la actividad turfstica, dicho
cuestionario se elaboré a partir de la bibliografia
consultada y relacionada con la realizacién de un
inventario turistico.

1.2.3. Etapa 3. Andlisis de la capacidad de carga

Constituye etapa basica en el andlisis de la
situacién turfstica del estudio de caso que nos ocupa
ya que los conjuntos monumentales y patrimoniales
a través del uso turfstico, en general, enfrentan el
reto de la gestion responsable y sostenible de las
actividades relacionadas.

Los estudios sobre la capacidad de acogida
turistica del espacio constituyen en este sentido un
instrumento util de cara a la planificacion y gestién
de la visita publica (Garcia ez. al., 2011).

Con respecto a la factibilidad de aplicacion
del concepto de capacidad de carga para el usos
turistico de conjuntos patrimoniales se debe partir
de la afirmacion autorizada de “gue existen numerosas
acepeiones del término pero todas apuntan a una direccion,
lograr la satisfaccion de las necesidades  actuales  sin
comprometer el futuro, para lo cual se hace necesario establecer
limites o wumbrales mdximos de acogida de visitantes”.
(Salinas & Mateo, 1993, p. 9)

Se reitera entonces lo anterior a partir de la
consulta realizada a las obras de Garcia (2011) y
Garcia, De la Calle y Minguez (2011) donde se
expresa que “far los umbrales maximos de uso turistico
de un recurso patrimonial es requisito imprescindible no solo
para garantizar la conservacion del monnmento sino también
para mejorar las condiciones de contemplacion de ese
patrimonio” (Garcia et. al., 2011, p.225).

De la bibliograffa analizada se reitera la no
existencia de una férmula unica que nos permita
calcular el nimero maximo de personas que puede
acoger un determinado espacio en relacioén a su uso
turistico. En la extensa bibliograffa generada sobre
este tema encontramos muchas reflexiones tedricas,
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pero escasas aportaciones metodologicas, razoén por
la que se decide retomar la experiencia ya
mencionada de Salinas y Diaz-Fernandez (2017) en
este caso, con el objetivo de analizar los limites de
uso turistico a partir de la evaluacién de la capacidad
de carga de la Necropolis Cristobal Colén con el
empleo de cinco variables como procedimiento
secundario, las cuales fueron determinadas en los
numerosos recorridos realizados, y consensuadas en
las entrevistas y consultas realizadas a los
especialistas, procedimiento mediante el cual se trata
de determinar la cantidad maxima de visitantes que
admite un atractivo turistico en un momento
determinado, o el valor maximo de un indicador en
el uso de un recurso con el fin de garantizar un uso
responsable del mismo.

Estas variables utilizadas como
procedimiento secundario se basan en una serie de
consideraciones que deben tenerse en cuenta en
estudios de este tipo, asi, la diversidad y riqueza de
los recursos patrimoniales existentes, el area
ocupada por estos recursos y su distribucion espacial
se hace necesario dada la existencia de cementerios
donde los principales atractivos se concentran en
relativamente poco espacio, y existen otros casos en
que la distribucién de los mismos es mayor,
condicién que genera la necesidad de caminar mas
para visitarlos; atendiendo a los resultados de los
expertos consultados, el tamafio de los grupos
ideales no debe exceder a doce visitantes por gufa
especializado, para facilitar la explicacion y la
comprensiéon por parte de los visitantes, debe
recordarse que el trabajo del guia se realiza al aire
libre y no tiene posibilidades de gritar o alzar la voz,
pues serfa de muy mal gusto en un sitio donde
predomina y se consume silencio, criterio muy
vinculado con la determinacién del tamafo de los
grupos de visitantes y el tiempo de duracién de las
visitas.

Una vez realizado el esbozo tedrico y
metodolégico de la investigacion llevada a cabo, se
procede a presentar el quehacer cientifico llevado a
cabo en cada una de las etapas de investigacion
planteadas.

2. Desarrollo de la investigacion por
etapas

2.1. Etapa I: Descripcion del entorno

Esta etapa se encarga de realizar una
descripcion detallada y minuciosa del area donde
radicara el atractivo objeto de esta investigacion. Se
toma en cuenta la ubicacion, la extension y factores
sociales como la jerarquizacion del area de estudio
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por los valores de la misma. También a manera de
contextualizar la descripcién del entorno se suma la
resefia de la utilizacion de dicho espacio publico
durante el dia como forma de mostrar la diversidad
existente en el uso actual de la Necropolis Cristobal
Coloén.

La concepcién de espacio publico se basa
en la existencia de una clara dimensién fisica que
hace referencia a la expresién material de la NCC, su
ubicaciéon territorial, su morfologfa y sus valores
patrimoniales; a esta se suma la dimension
simbolica, en la que se pudieran incluir todas las
significaciones econémicas, sociales y culturales que
son consumidas por sus usuarios.

La NCC se considera como un gran espacio
publico por el gran significado publico, colectivo y
simbolico que presenta al visualizarlo como un todo;
espacio de toda la poblacion cubana y de la
humanidad al ser proclamado como Monumento
nacional en 1987 y Patrimonio cultural de la nacion.
Su condicién de espacio publico histérico permite
que sea recorrido por cualquier persona nacional o
foranea. Sepuilveda (2017) referencia diferentes
autores (Rego, 2018, p. 11; Troitifio y Troitifio,
2018, p. 215; Chaos, 2018, p. 23; Sepulveda, 2017, p.
136) que afirman que dichos espacios publicos
contribuyen también a propiciar el encuentro entre
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personas, generar cohesion social, acrecentar arraigo
cultural y estimular sentido de pertenencia e
identidad entre sus habitantes.

2.1.1. Ubicacion y Extension territorial

La Necropolis Cristobal Colon estd ubicada
en el municipio Plaza de la Revolucién (figura 2),
especificamente en el Consejo Popular Colén-
Nuevo Vedado. El cementerio ocupa una superficie
rectangular de 56 hectareas. Su extension es de 830
metros de Este a Oeste, por 630 metros de Norte a
Sur. Posee mas de 53.360 propiedades, de las cuales
8.000 tienen un alto valor patrimonial y estin
catalogadas como Grados de Proteccion 1 y 11

2.1.2. Estructura espacial

Se parte de la puerta norte o portada
principal inspirado en las puertas de triunfo
romanas, predominando en su disefio ecléctico en
sus casi 22 metros de altitud. Sobre su arco principal
aparecen talladas en marmol de Carrara las tres
virtudes teologales: fe, esperanza y caridad, obra del
destacado escultor cubano José Vilalta de Saavedra,
colocadas en el sitio en 1904 (figura 3).

Figura. 2 — Esquema de localizacién Necrépolis Cristébal Colon

Y

<k Necrépolis de Colén

La Habana

Cuba

Fuente: elaboracion propia, 2019
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Figura 3 — Puerta principal de la Necrépolis
Cristobal Colon

Fuente: elaborado por el autor, 2019.
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La NCC esta formada por cuatro grandes
areas, que reciben el nombre de cuarteles y son
designados segin los puntos cardinales: Cuartel
Noteste (NE), Cuartel Noroeste (NO), Cuartel
Sureste (SE) y Cuartel Suroeste (SO). Cada cuartel
esta dividido en 4reas llamadas cuadros.

Los cuarteles estan delimitados por dos
grandes avenidas centrales, una que corre de norte a
sur, y otra de este a oeste, que a mitad de su
recorrido se cruzan perpendicularmente formando
una gran cruz central. Al interior de los cuarteles se
reproduce este mismo esquema: cada uno esta
dividido por una cruz.

Estas cinco cruces que forman la planta del
cementerio, corresponden a la simbologia cristiana,
y representan las cinco heridas que recibi6 Cristo al
ser crucificado. A partir de ellas, el arquitecto
espafiol Calixto Aureliano de Loira y Cardoso,
director facultativo de la ejecucion del cementerio
de Colon estableci6 una jerarquizacién social de los
espacios, marcada por la diferencia en el valor de los
terrenos segun consta en la leyenda de la figura 4.

En el punto donde se cruzan las dos
avenidas principales, se levanta la Capilla Central. La
portada principal del cementerio esta ubicada en el
centro de su lado norte, pero la NCC cuenta con
otra portada en su lado sur, asi como dos puertas de
acceso a la altura de las calzadas al este y al oeste. A
ambos lados de la portada principal del norte y de la
puerta del sur se encuentran dos edificios,
destinados a oficinas y servicios.

Figura 4 — Plano de la Jerarquizacién social de los espacios en la NCC
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Fuente: Davila, 2019 a partir de Archivo de Grupo Gestor de Patrimonio de la
Necropolis Cristébal Colon, 2019.
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2.1.3. Descripcion de la utilizacion del espacio
priblico durante ¢l dia

La posibilidad de describir la utilizacién de
la Necropolis Cristobal Colén como espacio publico
se logra mediante la observaciéon diaria, las
conversaciones efectuadas con los trabajadores del
cementerio y con los residentes colindantes a la
NCC, apreciandose las siguientes regularidades:

Analisis de la situacion turistica de la
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peatonal también se ve reducido por la
radiacién solar;

2:00 pm — 3:00 pm: en este intervalo de
tiempo se restablece el uso oficial del
espacio al reanudarse la entrada de los carros
fanebres a la instalacion, pero aun por la
incidencia del sol el uso turistico de manera
guiada no se reinicia, aunque el acceso libre

7:00 am — 8:00 am: aunque la Necropolis
Cristobal Colon tiene su horario oficial de
apertura a las 8:00 am ya las puertas norte y
sur estan abiertas y se observa la llegada de
los trabajadores del cementerio, ademas de
una gran multitud residente en las zonas
aledafias a la NCC que le dan un uso de
trazado peatonal para llegar a la Avenida 23
y la Calle 12 esquina de gran afluencia para
el transporte publico ya que a esa hora la
poblacién  laboralmente activa y la
poblacion estudiante se dispone a dirigirse a
sus centros de trabajos y estudios (figura 5);

8:00 am — 9:00 am: a la situacion del horario
anterior ya en disminucién producto a que
los centros laborales y estudiantiles
mayoritariamente  comienzan en  este
horario de 8:00 am a 9:00 am se suma la
apertura oficial de la NCC por lo que se
observa el inicio del uso oficial de este
espacio publico, el uso necrologico;

9:00 am — 12:00 m: este horario en particular
es una amalgama de uso peatonal de
residentes cercanos a la NCC, uso oficial del
espacio a través de las procesiones de los
carros fanebres hacia los panteones, en su
mayoria pasando por la Capilla Central del
cementerio para el ultimo culto funebre y
ahora se afiade el uso turistico del espacio al
observarse la llegada de visitantes
extranjeros buscando recibir el servicio
guiado por la misma o realizar un recorrido
libre a través de la instalacién (figura 6);

12:00 m — 2:00 pm: este es uno de los
horarios en el que menos uso del espacio se
percibe ya que el uso necrolégico oficial y el
turistico recesan por el horario de almuerzo,
a lo que se agrega la incidencia solar,
haciéndose inviable realizar un recorrido
turistico en la instalacién de una manera
agradable y saludable, el uso de trazado

de los visitantes extranjeros se observa en
una manera reducida al igual que el uso de
traslado peatonal no es muy grande;

e 3:00 pm — 5:00 pm: en este horario vuelve a
hacerse visible la amalgama a plenitud de los
usos turistico, necrolégico y de trazado
peatonal, ya la incidencia del sol ha
disminuido y se reanudan los recorridos
guiados para los visitantes extranjeros, se
observan los dltimos carros funebres que
hacen entrada a la instalacién y se ve el uso
peatonal del espacio pero con el mayor
volumen al sentido inverso que el que se
veia en el horario de 7:00 am a 8:00 am, pues
los mismos que se trasladaban por la
mafiana a sus centros laborales o de estudios
retornan a sus hogares;

e 5:00 pm — 6:00 pm: en este dltimo intervalo
de tiempo se observa la disminucion del uso
hasta convertirse en nulo, ya no hay uso
necrolégico pues oficialmente Ia NCC cierra
a la 5:00 pm, lo mismo pasa con el uso
turistico ya sea libre o guiado se termina a la
5:00 pm, el uso de traslado peatonal no es
que se reduzca pues adn siguen transitando
personas que salen de los centros laborales
y de estudios principalmente rumbo a sus
hogares pero puede ser interrumpido de
manera abrupta por el cierre real del espacio
publico generalmente entre las 5:10 pm y las
5:30 pm.

Del andlisis del uso diario de la NCC como
espacio publico se aprecia la existencia de un espacio
accesible y abierto para uso generalizado de la
poblacién, incluyendo la realizacién de diversas
practicas sociales que contribuyen también a
propiciar el encuentro entre personas, generar
cohesiéon social, acrecentar arraigo cultural y
estimular sentido de pertenencia e identidad entre
sus habitantes, lo que no excluye, en ocasiones la
presencia de conflictos.
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Figura 5 — Utilizacién peatonal de la avenida
principal del cementerio

Fuente: elaborado por el autor, durante el trabajo de
campo, 2019.

No solo como un espacio de transito para
las personas que le confieren un uso de transito
peatonal, sino también como nodo y espacio
patrimonial,  cultural, educativo, de wvalor
arquitectonico y urbano, tanto para nativos como
para foraneos.

2.1.4. Usos ocasionales de la NCC como espacio
Priblico

Hay usos que no estan sujetos a horarios
especificos en el dia, ni son de tipo diario, pero que
vale la pena describir. Estos son los llamados usos
religiosos y pueden manifestarse de maneras
diversas, desde pedidos misticos a personas ya
fallecidas, como la procesion que se le hace a la
llamada “Milagrosa” dentro del espacio de la NCC,
las ceremonias religiosas efectuadas por algunas
asociaciones de religiéon afrocubana como los
Abakua cuando inhuman a alguno de sus miembros
y otro uso, pero que este se da en el perimetro
exterior del espacio cuando se hacen ceremonias
religiosa que implican sacrificios de animales y
ofrendas a deidades, particularmente deidades que
tienen que ver con la muerte.

Analisis de la situacion turistica de la
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Figura 6 — Servicios religiosos en la
capilla central

Fuente: elaborado por el autor, durante el trabajo de
campo, 2019.

También cabe destacar el uso cultural que
es observado especialmente cuando fallece alguna
tigura del acontecer social, artistico, deportivo o
militar que se realizan actos funebres especiales y
caracteristicos de cada uno, algunos estan fielmente
estipulados como lo son el cortejo funebre militar y
otros mas espontineos como los de figuras
artisticas, sociales y deportivas.

2.2. Etapa II: Inventario de recursos y
atractivos turisticos de la
Necroépolis Cristobal Coléon

La Necropolis Cristobal Colén de la
Habana cuenta con mas de 53.360 propiedades por
lo que para realizar un levantamiento de cada
propiedad a razén de 30 propiedades diarias tomarfa
alrededor de 5 afios el poder cubrirlas todas, razén
por la que en esta investigacién y a partir de
numerosas visitas a la NCC, encuentros con
gestores empresariales, gufas especializados 'y
trabajadores del archivo se decidié realizar una
muestra intencionada de 173 elementos del area a
considerar como fecursos y atractivos tutisticos

(tabla 2).
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Tabla 2 — Elementos de mayo valor en la NCC

Valor
7
. . L o 8
Orientacion Ubicacién Tipo de g ; A ? %
# | Elemento por pot e & @ E =3 = =S
cuarteles categoria Interes 4 S g % Iy 8
g 5| & | E | 3 £ e.
2 <) = o g
© I}
w
13 Galeria de N.E Campo Icono 2 3 3 4 12 Leve
Tobias comun #17 restauracion.
Sra. Amelia 4 3 3 4 14 Mantener
24 Goyri. N.E Campo Religioso limpieza
“La comun #28
milagrosa”
Escultura
moderna de Monumentos
41 “La N.E ler. Otden Cultural 4 2 4 3 13 Limpieza
Piedad” de #1
Rita Longa
Familia Monumentos Mantener
43 Bar6 N.E ler. Otden Cultural 4 2 4 2 12 limpieza
#4
Naturales Campo
60 de N.O comun #17 | Religioso 3 3 3 4 13 Limpieza
Ortigueira
78 Domingo Monumentos
Leon N.O 3er. Orden Cultural 4 3 3 2 12 Limpieza
#9
Réplica de
la obra de Monumentos 4 2 4 3 13 Limpieza
92 Miguel N.O ler. Otden Cultural
Angel “TLa #7
Piedad”
Monumento
a los
Bomberos Monumentos
96 caidos en el N.O ler. Otden Cultural 4 3 4 3 14 Mantener
incendio de #38 limpieza
la ferreteria
Isasi
170 Portada Puerta norte - Icono 4 3 4 4 15 Mantener
principal limpieza
172 Capilla Centro de la - 4 3 4 4 15 Mantener
central cruz Icono limpieza
principal

Fuente: Davila (2019).

Los resultados analiticos del inventario
muestran que la mayor acumulacién de elementos
catalogados se encuentra en el cuartel noroeste
(N.O.) y la menor en el cuartel sureste (S.E.) sin
contar aquellos elementos que no estan ubicados en
cuarteles.

Se demuestra que la mayor acumulacion de
elementos por jerarquizacién social del espacio de
acuerdo a su valor la tienen los campos comunes,
esto también se debe a que su drea es mayor que la
de los otros espacios. La suma de los elementos en
areas de mayor valor como son las tres categorfas de

zonas de monumentos alcanza casi la tercera parte
de los elementos.

El analisis de los elementos catalogados de
acuerdo a su interés primario plantea un interés
histérico para el 65,90% de los mismos, mientras
que son de interés cultural en su esencia un 26,59%.
Existen apenas 10 elementos con un marcado
interés religioso (5,78%) y solamente tres que
clasifican con interés de icono para un 1,73%.

Con respecto al wvalor conservativo,
solamente 11 elementos alcanzaron el valor cuatro
como valor maximo, la mayoria de los elementos
oscilan entre los valores de dos y tres, lo que se
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refleja en las recomendaciones hechas para su
conservaciéon. Predominan las sugerencias de
restauracién, aunque cabe destacar que a muchos
elementos de valoracién tres se les recomendd una
limpieza o el mantenimiento constante para evitar
futuros deterioros.

El valor cultural si bien presenta 60
elementos, una tercera parte de los mismos se le
otorga valores de tres y cuatro, pero muchos
elementos tienen valores bajos de uno, no refiriendo
grandes opciones para integrar recorridos turisticos
en la NCC.

Analizando el valor religioso solo se
destacan 17 elementos con valores entre tres y
cuatro, en este caso la abrumadora mayorfa presenta
valores de uno dando a entender la baja religiosidad
de los elementos analizados, algo a destacar dentro
de un lugar que se piensa eminentemente religioso.

La actividad por excelencia desarrollada en
la NCC como recurso turistico es la de recorridos

Anilisis de la situacion turistica de la
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guiados especializados, en ellos pueden observarse
otras actividades como religiosas o patronales,
misticas en las que se puede tomar fotografias y
hacer filmaciones, razén por la que se decide
contribuir al estudio de la situacion turistica a partir
de la confeccion de ejemplificaciones de posibles
recorridos en la NCC.

El primero surge de los elementos
concentrados en la zona de monumentos de primera
categoria, entre la portada principal y la Capilla
Central, teniendo un recorrido de 750 metros y una
duraciéon de 45 minutos donde se podran apreciar
mas de 10 elementos de los inventariados como
recursos y atractivos turisticos dentro de la NCC.
Este podria ser el recorrido habitual que se les
pudiera ofertar a todos los visitantes debido a su
longitud y duracién (figura 7).

Figura 7 — Propuesta de recorrido turistico # 1
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Fuente: Davila (2019).
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El segundo recorrido se confecciona a
partir de los elementos de mayor valor del cuartel
NO, donde se localizan el pante6n de los Naturales
de Ortigueira y el de Domingo de Ledn, es un
recorrido rectangular de unos 1500 metros y una
duracién de 90 minutos en donde se podran apreciar
mas de 20 elementos de los inventariados como
recursos y atractivos turisticos dentro de la NCC
(tigura 8). Este podria ser un recorrido que se les
pudiera ofertar a aquellos visitantes que desean
profundizar en su visita a la NCC debido a su
distancia y duracién y no solamente recibir un
panorama general como el primer recorrido
ejemplificado.

La accesibilidad a la NCC es a través de un
horario estipulado el cual marca la apertura diaria
oficial a las 8:00 am y el cierre a las 5:00 pm. La
época propicia para visitar la NCC es todo el afio,
con las especificaciones de que los meses de mas
afluencia es en la temporada alta del turismo
internacional en los meses de noviembre-abril, pues
concuerda con el periodo de menos radiacién solar
para una mayor comodidad a la hora de efectuar los
recorridos y con el periodo seco, propio del clima
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tropical que presenta el pafs y en especifico el
municipio donde radica la NCC.

La experiencia propia y la consulta de la
ficha técnica de entidades turfsticas existentes
elaborada por el autor nos indica que en el uso del
cementerio como recurso turistico se evidencia una
proporcién en su afluencia de 4 visitantes
extranjeros por cada cubano, teniendo garantizado
el ingreso al recinto a través del pago de una cuota
inicial via modalidad libre o a través de agencias de
viaje.

Una de las técnicas para realizar el
inventario turfstico lo constituye también la creacién
de una Ficha Técnica al lugar donde radica el
atractivo al cual se le hace el analisis de su situacion
turfstica. Esto se logra aplicando a manera de
cuestionario a los gestores locales de la economia y
en particular del turismo. El cuestionario aplicado
constituye un instrumento gufa que se puede utilizar
para la recolecciéon de informacién con vista a
desarrollar el inventario de recursos y atractivos de
entidades ya existentes. El cuestionario se elaboro a
partir de la bibliografia consultada para la realizacién
de un inventario turistico.

Figura 8 — Propuesta de recorrido turistico # 2
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Fuente: Davila (2019).
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Del cuestionario elaborado se obtiene que
dentro de las herramientas de interpretaciéon que
puede utilizar el visitante en los medios personales
encontramos las visitas libres y las visitas guiadas;
dentro de los medios no personales se tienen los
itinerarios o recorridos, las exposiciones en salas
museables, los folletos y mapas turisticos plegables,
no obstante se debe sefialar la carencia de rétulos,
paneles informativos, audiovisuales, visitas virtuales
y otras tecnologias mas vanguardistas como c6digos
QR, realidad aumentada y aplicaciones moviles. Las
herramientas de promociéon utilizadas por la
instalacion se encuentran los catalogos y folletos
turisticos, sin embargo, se carece de una Web de
Turismo Oficial y de una promocién en las redes
sociales, aspecto que en el mundo globalizado de
hoy via internet reduce sus potencialidades de
promocion.

2.3. Etapa III: Evaluacion de la
capacidad de carga de la
Necroépolis Cristobal Coléon

Una parte importante en el analisis de los
limites de uso con fines turisticos en cementerios lo
constituye la evaluacion de la capacidad de carga. Se
trata de determinar la cantidad maxima de visitantes
que admite un atractivo turistico en un momento
determinado, o el valor maximo de un indicador en
el uso de un recurso con el fin de garantizar un uso
responsable del mismo.

Para la realizacién de calculo de Ia
capacidad de carga se realizaron primero las
siguientes acciones:

e FHl levantamiento de informaciéon del
recorrido se realizé en enero y febrero del
2019, mediante observaciones relevantes y
longitud de los recorridos.

o Seefectud un levantamiento de informacion
sobre la infraestructura encontrada en el
recorrido, evaluando el tipo, estado actual,
tamafio y capacidad.

2.3.1. Capacidad de carga fisica (CCF)

Es el limite maximo de visitas que se
pueden hacer durante un dfa. Estd dada por la
relacién entre factores de visita como lo son el
horario y tiempo de visita, y también el espacio
disponible y la necesidad de espacio por visitante,
ademds del tipo de recorrido que se realiza, ya sea
uno circular o un recorrido lineal.
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CCF = (é) ¥ N)

Donde:
S: superficie disponible en metros lineales del
recorrido.
SP: Superficie usada por una persona.
NV: Numero de veces que el recorrido puede ser
visitado por la misma persona en un dia, la férmula
empleada es:

NV—HV
Tr

Donde:
HV: horario de visita
Tr: tiempo necesario para realizar el recorrido

2.3.2. Capacidad de carga real (CCR)

Para el calculo de la CCR se someti6 la CCF
a una serie de factores de correcciéon propios del
caso de estudio, incluyéndose dentro de estos los

siguientes (Davila, 2019, pp. 15-19).

e Factor Social (FCsoc): Para calcular el factor
de correccion social fue necesario identificar
el nimero de Personas (P) que pueden estar
simultaineamente dentro de cada recorrido.

e Factor de precipitacion (FCpre); la gran
mayoria de los visitantes no estan dispuestos
a realizar caminatas bajo la lluvia, por lo
tanto, se consideran los dias de mayor
precipitaciéon, en los cuales la lluvia se
presenta con mayor frecuencia en las horas
de la tarde.

2.3.3. Factor de correccion brillo solar (FCsol)

Una vez calculados los factores de
correccion para el recorrido, se calcula la Capacidad
de Carga Real a partir de la siguiente ecuacion;

CCR = CCF * (FCsoc * FCpre * FCsol)

Retomar las variables propuestas vy
utilizadas por Salinas y Diaz-Fernandez (2017) en la
evaluacién de la Capacidad de Carga del producto
turistico para la NCC permitié recomendar nuevas
adecuaciones en cuanto a tamafio de los grupos de
visitantes y horarios de visitas, la seleccion y disefio
de los recorridos, el tiempo de duracién de las
visitas, la duracién de los recorridos guiados y, por
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ultimo, sobre las posibilidades de gestion por parte

de las autoridades administrativas de los
cementerios.
A partir de las consideraciones de Salinas y

Diaz-Fernandez (2017, p. 258) sobre las
estimaciones de la capacidad de carga actual de la
necropolis Cristébal Colén en la siguiente tabla se
muestra los distintos intervalos de capacidad de
carga de la NCC y una estimacién de su carga actual
(tabla 3), nétese que se estd utilizando casi de
manera generalizada el numero maximo de
visitantes por grupo, cuestiéon que debe ser muy bien
manejada por la entidad gestora y los guias
especializados, lo que a criterio del autor se cumple.

Con respecto a la capacidad actual sefialada
por los autores se aprecian similitudes en el nimero
de grupos de visitantes organizados por dias, sin
embargo, aparecen algunas diferencias con las
propuestas de Salinas y Diaz-Fernandez (2017) en
cuanto al nimero de visitantes por dia, por semanas
y en el total anual.

La Capacidad Minima mantiene valores
ideales en el numero de visitantes por grupos y en la
cantidad de grupo al unisono en el 4rea con tres,
pero reduce mucho la entrada diaria maxima, asi
como la semanal y la anual. La Capacidad Moderada
es muy similar a la estimacion de la capacidad actual,
pero al igual que esta presenta valores criticos en la
cantidad de visitantes por grupos, 20 no es el
numero ideal para los grupos, sin embargo es el tope
que se pudiera establecer para un momento dado.

La Capacidad Alta presenta valores ideales
en el nimero de visitantes por grupo, donde

Analisis de la situacion turistica de la
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presenta un valor critico es en la cantidad de grupos
a la vez, haciendo recorridos con cinco, lo que
tampoco es lo ideal pero aun asi esta dentro del valor
maximo permitido, cabe sefalar en este caso que ya
es necesario la existencia de como minimo siete
gufas especializados para poder llevar esta capacidad
de carga.

Por ultimo, la Capacidad Maxima como lo
dice su nombre esta llevando tanto los valores del
numero de visitantes por grupo con 20, como la
cantidad de grupos a la vez con cinco a los maximos
establecidos lo que solo se harfa segun el autor en
casos muy extremos de demanda de servicio, pero
es viable. En general se puede afirmar la existencia
de un buen manejo del atractivo turistico se puede
en esta situacion ofrecer un servicio de calidad, sin
alterar el uso oficial del area y resguardando todo el
patrimonio de la NCC Monumento Nacional.

3. Consideraciones finales

La idea de presentar un articulo, que como
resultado de investigacién de un estudio de caso y
de manera practica muy concreta se plantea llevar a
cabo el analisis de la situacién turistica de la
Necrépolis Cristobal Colon constituy6 un innegable
reto. La idea de contribuir a la transformacion del
cementerio en un atractivo turistico mas abarcador
y que promueva una gestion mas eficiente bien vali6
la pena, sobre todo como experiencia practica para
investigaciones futuras de la Geografia del Turismo
y para la gestion turistica en espacios funerarios.

Tabla 3 — Capacidades de carga de la NCC.

Intervalos Capacidad Cap’a(‘:idad Capacidad Capacidad alta Cap'a?idad
actual minima moderada maxima
# de guias 4 De4a8 De4a8 De7all De7all
especializados
# de visitantes 20 15 20 15 20
pot grupos
Total de 12 por la mafiana 10 por la 10 por la 14 por la 14 por la mafiana
grupos por dia | y 4 por la tarde. mafiana y 6 por | maflanay 6 por | mafianay 8 por y 8 por la tarde.
De 16212 la tarde. la tarde. la tarde. De 22 a 14 grupos
grupos De 16210 De 16210 De22a14
grupos grupos grupos
# miximo de De 240 2 320 De 150 2 240 De 200 2 320 De 210 2 330 De 280 2 440
visitantes por visitantes visitantes visitantes visitantes visitantes
dia
# miximo de De 1440 a De 900 a 1 440 De 1200 a De 1260 a De 1680 a
visitantes por 1 920 visitantes visitantes 1 920 visitantes 1 980 visitantes 2 640 visitantes
semana (6 dias)
Total anual 75 000 - 100 000 | 47 000 —75000 | 62500 -100 000 | 66 000 -103 000 | 87 500 — 138 000
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La investigacién hace uso del método
cientifico analitico basado en procedimientos
empiricos que posibilitaron el conocimiento
profundo del objeto de estudio, el desarrollo de
inventarios y tipificaciones de material tangible e
intangible, su estado de conservacion, el llevar a
cabo la descripcién del entorno del cementerio,
la estimacién de capacidad de visitantes segun
dia de semana, horas del dia y estacién anual, se
agrega la propuesta de nuevos recorridos
turisticos y el perfeccionamiento de los ya
existentes, todo esto como forma de contribuir
al uso responsable del recinto.

De la caracterizaciéon general de la
Necrépolis Cristobal Colén para el analisis de la
situacién  turistica sobresale la dimensién
espacial de la misma y la alta proporciéon de
recursos y atractivos turisticos presentes en las
propiedades que poseen un alto valor
patrimonial, estando catalogadas por la oficina
de la Direccién Nacional de Patrimonio con
Grados de Protecciéon 1 y II, lo que permite
valorizar de buena manera el producto turistico
y sus posibilidades reales de perfeccionamiento a
corto, mediano y largo plazo.

En esta etapa y como forma de
contextualizar la descripcion del entorno se suma
la narracién de las particularidades de la
utilizaciéon de dicho espacio publico en el tiempo
como forma de mostrar la diversidad existente
en el uso actual de la Necropolis Cristobal Colén.
Predomina la confluencia de tres tipos de
utilizacion de su espacio publico en el tiempo, en
primer lugar, el uso necrolégico como uso
oficial, el wuso turistico en sus diversas
manifestaciones, ademas del uso peatonal de su
trazado vial por parte de la poblacién residente
en areas aledafias.

Correspondiente a la etapa 1I, el
levantamiento del inventario de recursos vy
atractivos turisticos permiti6 detectar la
distribucién espacial de los mismos, resultando
mayoritariamente homogénea en la zona de
monumentos de primer orden segin la
jerarquizacion oficialmente establecida.

En general, el inventario arroja la
posibilidad de seleccionar, por sus altos valores
a los mas adecuados para el disefio de recorridos
turfsticos dependiendo de su proximidad vy
accesibilidad, guiados por su gran valor
histérico, cultural y religioso, existiendo otras
edificaciones que, con posterioridad, una vez
sean evaluados caso por caso, se pondrian
incorporar a los mismos dados sus innegables
valores.
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A tal efecto, se enuncian y ejemplifican
dos posibles recorridos que portan como
resultado la afirmacién de la viabilidad de los
mismos, acompafiados de la ficha técnica de la
NCC como informacién general, adicionando las
posibilidades de accesibilidad, época propicia
para la visita, actividades que se desarrollan y los
servicios que podrian brindar, todo esto como
contribucién al perfeccionamiento de los ya
existentes.

El procedimiento empirico aplicado en
este analisis de la situacién turfstica permitid
destacar aspectos negativos presentes en el
accionar del producto turistico tales como, la
ausencia de medios personales de interpretacién
de vanguardia como cddigos QR, realidad
aumentada y aplicaciones méviles dentro de las
herramientas de interpretacién de los visitantes
en los recorridos, lo que unido a la carencia de
una Web de turismo oficial y de una promocién
acertada en las redes sociales.

Como parte de la tercera etapa del
analisis de la situacion turistica el calculo de la
capacidad de carga real de la NCC basado en la
correccién de los valores obtenidos de la
capacidad de carga fisica a partir de la aplicacién
de factores sociales, factor de precipitaciéon y
factor de correccién de brillo solar permitié la
aprobacion del limite de uso turistico vigente por
parte de la entidad gestora, asi como de las
recomendaciones referidas a la necesidad de
actualizacién de varios criterios en su gestion,
como los relacionados con el disefio de los
recorridos, el tiempo de visita, la cantidad de
guias especializados y el nimero de visitantes en
cada grupo, entre otros.

La capacidad de carga actual calculada
permite mantener un nivel de manejo del
producto de manera adecuada para la
satisfaccién del visitante, la no alteracién del uso
oficial del espacio y la preservacién de todo el
patrimonio de la NCC, Monumento Nacional.

El analisis de la Situacion Turfstica del
cementerio Cristébal Colén de La Habana
llevado a cabo permite afirmar la existencia de un
buen manejo del bien turistico, determinandose
a su vez el gran potencial de la misma como
atractivo turistico a actualizar, tratando de
eliminar o contrarrestar aquellos elementos que
conspiran contra su desarrollo, en aras de ofrecer
un servicio de calidad, sin alterar el uso oficial
del area y resguardando todo el patrimonio de la
NCC, Monumento Nacional.
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