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RESUMEN

Se realiz6 el analisis de las capacidades de innovacién tecnoldgica (CIT) de un Sistema Regional de
Innovacién Aeroespacial (SRIA), a través de un modelo PLS-SEM. EI modelo concibe que las CIT
inciden en el aprendizaje tecnologico del sistema. La metodologia utilizada configurd un instrumento
que fue puesto a prueba con las empresas asociadas SRIA, seguido, se procedié a validar la
consistencia y fiabilidad del sistema de medicién y evaluacion de las CIT, a través del coeficiente
alfa de cronbach’s para, finalmente, refinar a partir de la aplicacion PLS SEM, apartando las variables
que no fueron representativas para el sistema. Se concluye que el conjunto de variables
seleccionadas, consolida un constructo que facilita la medicién y evaluacion y otorga informacion de
los niveles de desarrollo de las CIT en el periodo de observacion y de la incidencia del aprendizaje
tecnoldgico evidenciado en la acumulacion de las CIT del SRIA.

Palabras clave: Capacidades de innovacidn tecnoldgica, Sistema regional de innovacion, Industria
Aeroespacial
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ANALYSIS OF TECHNOLOGICAL INNOVATION CAPABILITIES IN A LOCALIZED REGIONAL
AEROSPACE SYSTEM USING A PLS -SEM MODEL

ABSTRACT

The analysis of the technological innovation capabilities (TIC) of a Regional Aerospace Innovation
System (RAIS) was carried out through a PLS-SEM model. The model conceives that TIC influence
the technological learning of the system. The methodology used configured an instrument that was
tested with RAIS partner companies, followed, the consistency and reliability of the TIC measurement
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and evaluation system was then validated, through the cronbach's alpha coefficient and, finally,
refined through the PLS SEM application, removing the variables that were not representative for the
system. It is concluded that the set of variables selected consolidates a construct that facilitates
measurement and evaluation and provides information on the levels of TIC development in the
observation period and the incidence of technological learning evidenced in the accumulation of TIC
in the RAIS.

Keywords: Technological innovation capabilities, Regional innovation system, Aerospace Industry,
Technological learning.
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1. INTRODUCCION

Las capacidades de innovacion tecnolédgica (en adelante CIT) desarrollan habilidades para utilizar
eficazmente los conocimientos tecnolégicos y organizacionales para la innovacion en las
organizaciones [1]. Estas habilidades no son inherentes al conocimiento que posee la firma, sino al
uso de y competencia de su uso que se le dé a dicho conocimiento para desarrollar, producir e invertir
para la innovacion [2]. Las CIT presentan similitud con otros conceptos que se han desarrollado a la
luz de la teoria basada en los recursos [3] como el esfuerzo tecnolégico [4], la capacidad tecnolégica
[5] — [10] y la adaptacion a los cambios tecnoldgicos para satisfacer las necesidades actuales y
futuras [11] — [13].

Enfoques recientes en el contexto de las organizaciones [1], [14], [15], [16], asi como trabajos
seminales que consideran las CIT como un factor clave de la ventaja competitiva, consideran que
las CIT facilitan y respaldan la estrategia de innovacién tecnoldgica en la firma [17] — [23], ademas
han centrado su objetivo, en precisar y delimitar las CIT para evaluar el desempefio de la firma, a
través de los procesos de aprendizaje [2], [20], [24] - [27], asociados a la construccion de una base
minima de conocimientos, esenciales para ejercer la actividad innovadora para responder de manera
eficiente al entorno.

Actualmente, la industria aeroespacial en Colombia realiza innovaciones tecnolégicas por
excelencia, su transferencia tecnolégica es clave como tractora de inversiébn extranjera directa
orientada a la investigacién y el desarrollo tecnoldgico [28]. El grado de madurez de las CIT que
actualmente evidencian algunas firmas e instituciones de la industria aeroespacial colombiana, es
clave para el desempefio del sector, sin embargo, se evidencian restricciones a la hora de construir
y acumular las CIT con problematicas como: inexistencia de convenios formales, falta de
organizacion, falta de experiencia en la gestién de contratos tecnolégicos y el desconocimiento de
las funciones tecnolégicas al interior de las empresas que conforman los diferentes clister
empresariales de caracter localizado que hacen parte de los Sistemas Regionales de Innovacién
Aeroespacial (en adelante SRIA) en Colombia. El clister aeroespacial colombiano localizado en el
Departamento de Antioquia (CAESCOL), ha evidenciado en algunos estudios, baja capacidad de las
empresas que le componen para hacer uso del conocimiento técnico y asi superar barreras para
transferir y/o apropiar tecnologia. Desde dicha perspectiva, se ha identificado que la industria
aeroespacial, para su crecimiento, requiere del fortalecimiento de las CIT que permitan articular de
manera organizada el SRIA, y para ello es fundamental tener métodos e indicadores internacionales
que permitan medir y evaluar las CIT [29] de los diferentes actores que hacen parte del SRIA, al igual
que se debe conocer, cuéles son las competencias medulares que generan ventajas competitivas al
sector y cOmo se esté especializando a nivel regional las empresas asociadas a CAESCOL, a través
de la interaccion entre actores (firmas que exploran, explotan e intermedian), con base en las sefiales
que demanda el entorno competitivo.



Siendo la industria aeroespacial una de las apuestas productivas y competitivas de Colombia y en
particular el SRIA de Antioquia, ¢,cual es el modelo de medicidn y evaluacion de las CIT para evaluar
el desempefio y mejorar y fortalecer la competitividad de los diferentes actores que componen el
SRIA de Antioquia? Desde dicha perspectiva, un modelo de medicién y evaluacion de las CIT,
ayudaria a establecer variables que ayuden en las politicas y estrategias de especializacion, ademas
de fortalecer las competencias medulares y la competitividad del SRIA en Antioquia. Desde tal
perspectiva, el objetivo fundamental de este articulo, fue analizar las CIT del SRIA, a través de un
Modelo PLS SEM, donde se concibe que las capacidades y los recursos inciden en el aprendizaje
tecnoldgico del SRIA.

Para tal fin, se presenta en el apartado dos, el marco tedrico y referencial que hace alusion a las CIT
como un elemento clave de cualquier SRIA y los métodos de analisis multivariante de segunda
generacion con minimos cuadrados parciales, seguido en el apartado tres, se presenta la
metodologia utilizada para el desarrollo de un modelo PLS SEM en tres fases: la primera fase realiza
un andlisis preliminar de las caracteristicas de los datos, la segunda fase, sefiala como se
seleccionaron las variables e indicadores y, por Ultimo, en la dltima fase, se evidencian como se
realizaron los analisis de las relaciones entre las variables y la definicién de constructos segun el
modelo conceptual. Por ultimo, en el apartado cuatro y cinco se presentan los andlisis de los
resultados y las conclusiones, las cuales evidencian que un sistema de medicion y evaluacién de las
CIT, permite identificar los diferentes niveles de desarrollo de las CIT de las firmas que componen el
SRIA en una linea de tiempo sugerida. Adicionalmente, los constructos definidos a partir de la
interaccién entre las variables responden al modelo tedrico planteado por algunos autores y
reportados en la literatura especializada.

2. MARCO TEORICO o REFERENCIAL

Las capacidades tecnolégicas como elemento clave de los SRI: Los modelos de medicién y
evaluacion de las CIT y los diferentes enfoques de los sistemas de innovacién son resaltados en la
literatura, por la existencia de diferentes y mudltiples problemas metodolégicos en cuanto a la
medicién y evaluacién de las capacidades [30], en particular en los Sistemas Regionales de
Innovacién. Desde dicha perspectiva, la literatura revela que un Sistema Regional de Innovacion,
esta constituido por tres subsistemas asociados estos a las funciones de los sistemas de innovacion
(Generacién, Difusién y/o Intermediacion y Explotacién del conocimiento), que a su vez estan
compuestos por actores o agentes que emergen, se adaptan, compiten y cooperan entre ellos [31]
en una nacién o en una region. Para que las relaciones sean sistémicas entre estos agentes, se
debe desarrollar cierto grado de relacionamiento operativo y de gestion [32]. Los actores de un
Sistema Regional de Innovacion pueden ser caracterizados y analizados desde sus funciones
asociadas a sus CIT. Sin embargo, medir dichas capacidades sigue siendo aun un reto para los
diferentes sectores industriales y sus actores o agentes que componen el sistema

La perspectiva de sistemas ha sido ampliamente adoptada para estudiar el fenébmeno de la
innovacion y sus sistemas de conocimiento, dada la importancia de las interacciones entre los
actores que integran los sistemas de innovacién, que cumplen las funciones de creacion, difusion y
uso del conocimiento tecnolégico. Tales funciones son esenciales para que un sistema pueda ser
considerado como un sistema de innovacion [33]. Estos propdsitos son alcanzados a través de las
CIT aportadas por estos actores que interactlian y conforman el sistema, quienes en Ultima instancia
buscan suplir las necesidades de un entorno competitivo [34], [35]. Estas capacidades son las que
permiten tipificar y diferenciar a cada agente, haciéndoles heterogéneos. Las capacidades que se
requiere combinar para un proceso de innovacién que implique generacion, difusion y uso del
conocimiento son:
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. Capacidades de Investigacion y Desarrollo Experimental (Cap 1+D)
. Capacidades de Difusion y de intermediacion (Cap DI)
. Capacidades de Apropiacion de 4RI para la Produccion y Mercadeo (Cap PM)

La combinacion de capacidades que posee un actor en un sistema es lo que lo caracteriza y le
permite crear innovaciones por si mismo o interactuando con otros actores del SRI. En particular,
para introducir adecuadamente las innovaciones y la transferencia de tecnologia, los agentes deben
tener una alta capacidad de difusion, esto se logra facilitando la interaccién entre la oferta y la
demanda y el conocimiento de las necesidades tecnoldgicas.

El SRI en el que interactlan los actores del clister aeroespacial de Antioquia, es concebido como
un sistema abierto, socialmente construido y ligado a otros sistemas regionales, nacionales y
globales dentro de una perspectiva multinivel de gobernanza [36]. Hoy dia el factor clave para
obtener ventajas competitivas es el conocimiento y las capacidades de innovacion que de él se
derivan [30], [37], siendo estas uUltimas un factor clave de especializacion de los actores del Sistema
Regional de Innovacion.

El Método de analisis multivariante de segunda generacién con minimos cuadrados parciales
-PLS-SEM: Los modelos de ecuaciones estructurales (en adelante SEM) se utilizan para establecer
la relacion de dependencia entre variables. Esto significa que los modelos integran una serie de
ecuaciones lineales y establecen cuales de ellas son dependientes o independientes de otras, debido
a que dentro de un modelo se pueden encontrar variables independientes que en otra relacion
podrian ser dependientes de otras.

El SEM se considera una extension de varias técnicas multivariantes de regresion multiple,
principalmente el analisis factorial y el andlisis de rastro. Esta técnica incluye el andlisis de la
estructura de covarianza, el analisis de la variable latente, el analisis factorial confirmatorio e, incluso,
el andlisis relaciones estructurales lineales.

Los SEM permiten, en primer lugar, crear modelos de error de medicién que incorporan constructos
abstractos e inobservables (variables latentes y variables tedricas inobservables). Modelan la
relacién entre mdltiples variantes predictoras (independientes o exégenas) y variables criterio
(dependientes o enddgenas). Por lo tanto, trabajan con variables observables o medibles (las que
tienen un valor de entrada) y una o varias variables latentes 0 no observables (las que no tienen
valor y pueden utilizarse como concepto), reforzando las correlaciones utilizadas y realizando
estimaciones mas precisas de los coeficientes estructurales. Hair et al., [38] clasifican los métodos
multivariantes o de primera y segunda generacion como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Clasificacion de métodos multivariantes.

Principalmente exploratorio Principalmente confirmatorio

Tecnica (predictiva) (probatorias o explicativa)

Andlisis de varianza, regresion

Andlisis de conglomerados, . s .
logistica, regresion logistica

Tecnicas de primera e : .
analisis factorial exploratorio,

generacion escalamiento multidimensional multiple, analisis factorial
confirmatorio.
Técnicas de segunda PLS-SEM CB-SEM

generacion
Fuente: Hair, Risher, Sarstedt y Ringle (2018). [38]

Como se ha mencionado, el PLS-SEM es un método para el andlisis de relaciones complejas entre
variables que permite explicar los datos observados y el andlisis predecible como elementos
relevantes en la investigacion cientifica. En segundo lugar, el PLS- SEM se desarroll6 para reflejar
las condiciones teoricas y empiricas de las ciencias sociales y del comportamiento. Segin Hair et
al., [38], la técnica PLS puede utilizarse tanto para la investigacion explicativa (confirmatoria) como



para la exploratoria (predictiva). Por ello, debido a la naturaleza de la presente investigacion, se elige
el PLS-SEM como el modelo ideal para la representacion de las relaciones entre las variables
estudiadas.

En resumen, el SEM permite proponer el tipo y la direccion de las relaciones que se espera encontrar
entre las diversas variables contenidas, permitiendo estimar los parametros que vienen
especificados por las relaciones propuestas tedricamente. También se define como una
modelizaciéon confirmatoria ya que el interés fundamental es confirmar, a través del analisis de la
muestra, las relaciones propuestas entre las variables del estudio.

3. METODOLOGIA

El estudio se desarrollé en el municipio de Rionegro, donde se encuentra asentado el aeropuerto
José Maria Cérdova, que sirve a Medellin y su area metropolitana; sin embargo, dado el impacto del
dicho aeropuerto la cobertura de la investigacién fue de alcance regional, la muestra utilizada fue de
17 empresas que componen el SRIA conocido como Cluster aeroespacial de Colombia CAESCOL.

Fases de la metodologia: Se desarroll6 un modelo PLS-SEM a través de tres fases, evaluado
mediante el software “medicion de las capacidades tecnoldgicas para la innovacion”. La fase | realizé
el analisis preliminar de las caracteristicas de los datos, la fase I, selecciond las variables e
indicadores y la fase lll, finaliza con el andlisis de las relaciones entre las variables y la definicion de
constructos segun el modelo conceptual (ver figura 1). Para el andlisis preliminar de los datos se
tuvo en cuenta la muestra completa obtenida a través de la herramienta (app desarrollada)l y se
evalué que no fueran normales dado que facilita su modelamiento con PLS-SEM que, ademas, es
capaz de manejar insuficiencia de datos y acomoda los constructos medidos formativamente [39]

Andlisis de la

congruencia y Fasel

estabilidad del ¥, Andlisis preliminar de las 24059 AT
modelo e

caracteristicas de los datos

Mediciony -
evaluacion de las CIT
“Acumulacion — Des-

acumulacion

Validez y confiabilidad
Test de Alpha
Cronbach’s:

Modelo PLS-SEM: Analisis

de las CIT del SRIA de
Antioquia
Fase 111 Andlisis de Fase Il Vaniables Ca F4 D
relaciones entre Seleccion de variables e C’:;';) If;ﬂ;‘p o
variables indicadores

Figura 1. Metodologia para la construccién de un modelo PLS-SEM
Fuente: elaboracion propia de los autores.

1 App registrada en la SIC como herramienta para consolidar la informacién de las CTI del SRIA. Para mas
detalles ver enlace web: https://capacidades.bubbleapps.io/version-test
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Fase I: se seleccion6 un sistema de variables a partir de los estudios mas relevantes reportados de
la literatura especializada. Para la evaluar el nivel de las CIT se siguieron los trabajos realizados por
Lall [12][40] y Dutrénit [41] asi: CIT avanzadas, CIT intermedias y CIT basicas. Es de anotar que esta
fase inicia previa revision de la literatura especializada de los diferentes modelos y variables que
miden las CIT en la industria y en particular, en el sector aeroespacial.

Esta fase realiz6 un primer acercamiento al diagndstico y caracterizacion de los actores que
componen el SRIA, ademas, se identificaron los actores generadores de conocimiento con
capacidades en Investigacion y Desarrollo del sistema como, por ejemplo: instituciones de educacion
superior (IES) que desarrollan temas relacionados con la industria aeroespacial (ingenierias,
software, electrénica entre otros) reconocidos en el Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN) para
2019. De igual forma, se identificaron los actores reconocidos por el SNCTel de MINCIENCIAS para
el 2020 como laboratorios y centros de I+D que realizan y desarrollan trabajos con la industria
aeroespacial. Para los explotadores se tuvo en cuenta aquellas empresas grandes, medianas,
pequefas asentadas en la zona de influencia del cluster en inmediaciones del aeropuerto José Maria
Cérdoba en reportes oficiales al 2020 y cercanos a la industria aeroespacial. Luego de tener dicho
inventario de actores, se procedié a caracterizar el SRIA de acuerdo con la funcion que desempefia
cada actor asi:

r
1 3 3 e
i | Subsistema de accicn reflexion
Informacion ; ADORES).

i
2055 0 1 Define Las relacian entre
Conocimiento objetivo | == ecalon f;&fﬂxvmm
de referencia ! permitiendole azanar signficado
' ¥ generar conocimiento Gtil
para la orcanizacion.

- - ——— - -

_______ l"_-""'""'-'l

OpRUas ap
LY PINASUOY

opueJmonJisy

Construccion
de sentido

Figura 2. Caracterizacién de las CIT de un SRIA de acuerdo con sus competencias.
Fuente: Tomado de (Quintero Ramirez & Ramirez Giraldo, 2018)

. Funcién de Generacion (CIT de Investigacion y Desarrollo): Se realizé una evaluacion del
grado de madurez de las CIT asociadas a las variables y factores de Investigacién basica pura,
orientada, aplicada y desarrollo experimental como, por ejemplo: patentes, modelos de utilidad,
nuevos desarrollos, publicaciones, ademas de otras variables reconocidas y reportadas por indices
o la literatura especializada que dan cuenta de la funcién de generacion de nuevo conocimiento y
tecnologias.

. Funcion de Difusién (CIT de difusidn, vinculacién): Se identificaron las instituciones que
desarrollan funciones de intermediacién y que tienen el rol de habilitadores de manera directa o por
delegacion de alguna del nivel nacional, regional o departamental para los SRI en estudio.



. Funcion de Uso (CIT de apropiaciéon para la produccion y de mercadeo): Se realiz6 una
consulta a las camaras de comercio (Camara de Comercio del Oriente Antioquefio y Camara de
Comercio de Medellin para Antioquia, que tienen influencia en la zona estudiada, para identificar las
empresas que se encuentran asentadas en el territorio; empresas que hacen parte del Cluster
Aeroespacial Colombiano (Caescol) y al Centro Nacional de Tecnologias Aeronautica (Aerocluster).

Fase Il: En esta fase, se sefiala e ilustra el nimero de variables seleccionadas (ver tabla 2) segin
las capacidades de innovacion aportadas por los actores que interactlian y conforman el sistema
[34], [35], son asociadas al Modelo de Congruencia Sistémica propuesto por Nadler y Tushman [42],
[43]. Los autores proponen que la gestién de la organizacién se realiza mediante directrices
corporativas y a través de las personas.

El modelo se ajustdé para estimar el grado de las CIT. Ademés, el modelo cuenta con cuatro
dimensiones: i) dimension formal, relacionan la estructura y relaciones jerarquicas, asi como los
procesos que se adoptan para que se ejecuten las tareas en una organizacion; ii) dimensioén informal,
estan directamente relacionados con la cultura y el ambiente institucional; iii) dimensién tecnolégica,
relaciona las tecnologias de proceso, maquinas y equipos para transformar las entradas en salidas
“herramientas y métodos de trabajo”. A pesar de que la propuesta original de Nadler y Tushman
describen las “tareas”, para este trabajo se adopt6 la propuesta de la Universidad de Michigan, en el
sentido de rescatar y enfatizar el contenido tecnolédgico, reemplazando “tareas” por “tecnologia”; iv)
dimension de recurso humano, describe el conocimiento, la experiencia, las habilidades requeridas,
las necesidades, las preferencias y las expectativas de reconocimiento e incentivos.

Estas variables fueron evaluadas dentro de una linea de tiempo para medir su evolucién durante los
periodos: actual, hace tres afios y hace 5 afios; de manera que se incluyen inicialmente 195
variables, més los indicadores resultantes del ejercicio de calcular el grado de madurez de las
capacidades de las empresas con base en la escala definida por Lall [12] en la misma linea de
tiempo.

Tabla 2: Numero de variables de las CIT asociadas al Modelo de Congruencia Sistémica.

Dimensiones
Organizacion | Organizacion Recursos Tecnologia

Agente ciT Formal (OF) | Informal (O) Hu{néﬂ; os (T
Investigacion 6 2 2 3
Explorador Desarrollo 5 2 2 3
Intermediario Difusion a 2 3 2
Vinculacion 3 3 2 1
Apropiacion 2 2 2 4

Explotad

PR T Mercado 1 2 2 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de las variables seleccionadas.

Fase lll: Construccién del modelo de medicién y evaluacion de las CIT. Para entender y analizar
los procesos y sus relaciones, las cllsteres se abordan como Sistemas de Innovacién de caracter
sectorial localizados, donde el funcionamiento de la red de las organizaciones de la cadena
dependen de las interacciones para importar, modificar y difundir nuevas tecnologias ofrecidas por
los actores desde sus diferentes funciones como lo son la generacion, difusién y uso del
conocimiento, las cuales son fundamentales para que se den los procesos de acumulacion de las
CIT y aprendizaje tecnolégico [44]. Las CIT son definidas como la habilidad que posee un actor para
hacer uso de los recursos con el fin de realizar alguna actividad [45], sin embargo, la comprension
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de estas relaciones o interacciones no son faciles de analizar a causa de la heterogeneidad de los
actores que componen un SRIA.

De acuerdo con lo anterior es importante conocer el nivel de las capacidades de los actores del SRIA
para comprender sus funciones, relaciones e interacciones entre los distintos actores y su entorno,
para esto se asociaron las CIT al modelo sistémico de congruencia organizacional propuesto por
Nadler & Tushman [42] y sus cuatro dimensiones asi:
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b e qrmmm e e mmmmmmmmmmm— = Ca————— |
% T %
o, o Yo i - P % e B w
b %%, %, %, e, Organizacion %;,o‘%o %, oy g
Y OQ;, % "‘b(; %, Informal 4%&:%9 % %, % | -
| B % T G, % e P, Y o Salidas
2, % v G @ % g, 9l
I ] » (P ] T
E 1 % % | Acumulacion
ntradas | . pa dad
! Measurement 1 apacidades
! Research, Development,
| Diffusion, Linkage, Capacidades:
| Apprapriation and
Ambiente : Marketing capabilifles | Institucional
1 Ni
ivel
Recursos : Capacidad Mercadeo Capacidad Mercadea : G Nivel
Historia | Capacidad Produccién Capacidad Preduccidn ] [ll'ludl:nd lVle
| - X o
| CaDEE.IdEd Difusidn Individual Capacidad Difusidn : Vidua
| Capacidad Desarrollo Capacidad Desarrollo \ Level
1 Capacidad Investigacion Capacidad Investigacion] |
| |
[ 1

feedback procesos
de aprendizaje

Figura 3. Modelo de Congruencia Sistémica de la Organizacion.
Fuente: Adaptado de (Nadler & Tushman, 1980)

A cada dimension se le asocian variables de las CIT mas relevantes que dan cuenta de las funciones
del SRIA como se observa en la figura 3. Dichas variables fueron evaluadas para cada capacidad
del sistema asociadas al modelo de Congruencia Sistémica de la Organizacioén. Las variables fueron
cuantificadas a través de escala de Likert y clasificadas siguiendo los trabajos de Lall [12] y Quintero
[30], [34], [35] asi: Basicas (0.0 a 2,99); Intermedias (3.0 a 5,99) y Avanzadas (6.0 a 9.0).

Finalmente, para obtener un analisis dindmico de las CIT, se propuso levantar data en tres momentos
temporales: nivel de la capacidad actual, tres (3) y cinco (5) afios atras.

3.1. Validacion del sistema de medicion.

La metodologia de esta fase fue basicamente descriptiva, por tanto, se fundamenta en una prueba
piloto con los actores del SRIA con la validacién de expertos que hacen parte del sistema. En esta
etapa se buscOd examinar la solidez conceptual, teérica y procedimental de la propuesta y la
factibilidad de obtener resultados exitosos.

El procedimiento de la prueba piloto realizada a los actores del cluster del SRIA, describe el estado
actual de las CIT de las empresas analizadas, ademas de la construccion de un perfil con relacion a
sus funciones de generacion, difusién y uso del conocimiento y la tecnologia.

A través de la aplicacion de alfa de Cronbach, se evalla la validez y confiabilidad del sistema de
medicion con los datos recopilados con los expertos del Clister Aeroespacial de Antioquia.

Con los datos recopilados en el piloto, se realizé el calculo de varianzas asi:



Ecuacion 1.

o=

k _ -
m} e

Donde,

- k es el nimero de items.

- Si2 es la varianza del item i.

- St2 es la varianza de los valores totales observados.

Para el ejercicio, se tiene un k= 195, correspondiente a las preguntas realizadas a los empresarios,
utilizando la escala de Likert. Como muestra se calculé la varianza sobre las respuestas obtenidas
hasta el momento.

Se evalla la validez y confiabilidad del sistema de medicién con los datos recopilados a través de la
aplicacion del alfa de Cronbach, que dio como resultado un alfa (a) = 0.978, demostrando que las
pruebas y escalas que se han construido o adoptado para la investigacién son adecuadas para su
proposito [46]

Finalmente, para el analisis de relaciones entre las variables y definicion de constructos segun el
modelo conceptual, se determina que cada capacidad en linea de tiempo y segun las dimensiones
en el Modelo de Congruencia Sistémica, se ven representadas de acuerdo con el constructo que se
sefiala en la figura. 2.

Figura. 2: Composicion reflectiva entre capacidad, dimensiones y sus variables.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

La relacion entre la capacidad, las dimensiones y sus respectivas variables es reflectiva, facilitando

la explicacion a cada una de ellas; sin embargo, cada capacidad esta relacionada en una linea de
tiempo (actual, tres afios y cinco afios atras) consigo misma de manera formativa.
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Figura 3. Composicion formativa de las capacidades consigo misma.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

4. RESULTADOS

A continuacioén, se presentan los resultados del modelamiento para cada una de las CTI, donde se
simplifican (excluyen) las dimensiones que para cada capacidad representaban valores constantes
y que no permitian el calculo de las matrices invertidas para la capacidad en general. De la misma
manera, se eliminan las variables que en el célculo para la fiabilidad y validez del constructo no
satisfagan los criterios de calidad del modelo y los coeficientes de regresion parcial.

Capacidad de Investigacion. En el ejercicio preliminar de validacion de los resultados para el
constructo, no se presentaron simplificaciones en las dimensiones planteadas (ver figura 4), como
resultado de todos los calculos realizados, los cuales permitieron la obtencion de los coeficientes de
regresion parcial (coeficiente Path).
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Figura 4. Composicion capacidad de Investigacion y resultados del modelo PLS-SEM.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.



Tabla 3. Resultado R? ajustado.

Variable R Cuadrado R cuadrado-
ajustada
13 0.942 0.845
1A 0.980 0.878
OF 3 1 0.131 0.069
OF 5 1 0.180 0.121
OF A | 0.135 0.073
ol 3 1 0.104 0.040
ol 5 1 0.158 0.007
ol Al 0.093 0.028
RH 3 1| 0.021 -0.049
RH 5 | 0.0383 0.017
RH A | 0.033 -0.036
T 31 0.129 0.067
T 5 1 0.162 0102
T A | 0.128 0.065

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Sin embargo, en el calculo para la fiabilidad y validez del constructo, conocido como criterio de
calidad, no se consigue obtener para una de las variables de la dimensién del modelo de congruencia
(Recurso Humana “RH_n_I2") el valor que satisface el modelo (ver figura 5), por lo que se realizé
una nueva corrida sin esta variable. Como resultado, para la capacidad de investigacion de acuerdo
al criterio de calidad R? ajustado, se conservan las variables asi:

Tabla 4. Numero de variables resultantes para la capacidad de investigacion.

Dimensiones
Organizacion | Organizacion Recursos Tecnologia
Agente cn Formal (OF) | Informal (OI) H“{"&ﬁ;“ (T1)
Explorador | Investigacion 6 2 1 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de las variables seleccionadas.

Capacidad de Desarrollo. En el ejercicio preliminar de validacion de los resultados para el
constructo, se simplifican las dimensiones de Organizacion Informal (OF) y Recursos humanos (RH),
ya que los célculos no pudieron ser realizados y solo fue posible la obtencién de los coeficientes de
regresion parcial (coeficiente Path) con las dimensiones de Organizacion Formal (OF) y Tecnologia

().

En el calculo para la fiabilidad y validez del constructo del criterio de calidad y los coeficientes de
regresion parcial (coeficiente Path), logr6 obtener para todas de las variables los valores que
satisfagan el modelo como lo sefala la figura 8, por lo que no se hace necesario simplificar mas el
modelo. Como resultado, se obtiene que la capacidad de Desarrollo conserva las variables como se
sefiala en la tabla 4.
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Figura 5. Composicidn capacidad de Desarrollo y resultados del modelo PLS-SEM.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Tabla 5. Resultado R? ajustado.

Variable R Cuadrado R cuadrado-
ajustada
D3 04978 04976
DA 04977 04975
OF 3 D 0177 0118
OF 5D 0.165 0105
OF A D 0171 0112
T 3 D 0206 0149
T 5 D 0.190 0132
TLAD 0198 0140

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Tabla 6. Numero de variables finales para la capacidad de desarrollo.

Dimensiones
Organizacion | Organizacion Recursos Tecnologia
Agente ciIT Formal (OF) | Informal (Ol) Humanos (TI)
(RH)
Explorador Desarrollo 5 0 0 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de las variables seleccionadas.

Capacidad de Difusion. La validacién de los resultados para el constructo, simplifico las
dimensiones de Organizacion Formal (OF) e Informal (Ol) como se sefiala en la figura 10, debido a
gue los calculos no lograron ser realizados y solo fue posible la obtencién de los coeficientes de
regresion parcial con las dimensiones de Recursos humanos (RH) y Tecnologia (TI), como se
observa en la figura 10.
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Figura 6. Composicion capacidad de Difusion y resultados del modelo PLS-SEM.
Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Tabla 7. Resultado R? ajustado

En el calculo para la fiabilidad y validez del constructo de criterio de calidad, se logra obtener para
todas de las variables los valores que satisfagan el modelo como lo sefiala la figura 12, excepto para
una de las variables de la dimension de Recurso Humano, que finaimente, fue simplificada
(RH_n_Dil1). Como resultado, para la capacidad de Desarrollo, se conservan las variables como se

Variable R Cuadrado R cuadrado-
ajustada
Di3 0.868 0.858
DiA 0.946 0.943
RH 3 Di 0.121 0.053
RH 5 Di 0.349 0.303
RH A Di 0.037 -0.031
T 3 Di 0.146 0.086
Tl 5 Di 0.458 0.419
Tl A Di 0.025 -0.045

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

sefiala en la tabla 5 a continuacion.

Tabla 8. Numero de variables finales para la capacidad de difusion

Dimensiones
Organizacion | Organizacion Recursos Tecnologia
Agente CIT Formal (OF) | Informal (Ol) Humanos (TI)
(RH)
Intermediario Difusion 0 0 2 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de las variables seleccionadas.
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Capacidad de Vinculacién. En la validacién de los resultados para el constructo, se simplifica la
dimension de Recursos Humanos como se observa en la figura 13, ya que los calculos no pudieron
ser realizado y solo fue posible la obtencién de los coeficientes de regresion parcial (coeficiente Path)
con las demas dimensiones.

En el célculo para la fiabilidad y validez del constructo (criterio de calidad), se consiguen obtener
para todas de las variables los valores que satisficieron el modelo como lo sefiala la figura 14. Como
resultado, para la capacidad de Desarrollo, se conservan las variables como lo sefiala la tabla 6.

Tabla 9. Numero de variables finales para la capacidad de vinculacion
Dimensiones

Agente Capacidad Organizaciéon | Organizacion Recursos Tecnologia
Formal Informal Humanos
Intermediario | Vinculacién 3 3 0 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de las variables seleccionadas.
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Figura 7. Composicion capacidad de Vinculacién y resultados del modelo PLS-SEM.
Fuente: Elaboracion propia de los autores



Tabla 10. Resultado R? ajustado.

Variable R Cuadrado R cuadrado-
ajustada
OF 3 V 0.135 0.073
OF 5V 0.315 0.266
OF AV 0.041 -0.028
al 3V 0.136 0.074
al 5 v 0.229 0.174
ol AV 0.043 -0.025
T 3V 0.109 0.045
T 5V 0.313 0.264
T AV 0.038 -0.030
V3 0.948 0.944
VA 0.910 0.904

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Capacidad de Apropiacion. En la validacion de los resultados para el constructo, se simplifica la
dimension de Organizacion formal (OF) como se evidencia en la figura 16, debido a que los calculos
no pudieron ser realizados y solo fue posible la obtencion de los coeficientes de Path con las demas
dimensiones como lo muestra la figura 17.

En el calculo para la fiabilidad y validez del constructo o criterio de calidad, se consiguen obtener
para todas de las variables los valores que satisfagan el modelo (ver figura 17), excepto para una de
las variables de la dimensién del Recurso Humano (RH_n_A1), que finalmente fue simplificada.
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Figura 8. Composicidn capacidad de Apropiacién y resultados del modelo PLS-SEM.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Tabla 11. Resultado R? ajustado

Variable R Cuadrado R cuadrado-
ajustada
A3 0.949 0.946
AA 0.943 0.938
OF 3 A 0.154 0.094
OF 5 A 0.320 0.271
OF A A 0.069 0.003
RH 3 A 0.142 0.081
RH 5 A 0.269 0.217
RH A A 0.019 -0.051
T3 A 0.218 0.162
T 5 A 0.328 0.260
T A A 0.093 0.028

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Como resultado, para la capacidad de apropiacion de 4RI para la produccidn, se conservan las
variables como se sefiala en la tabla 6.

Tabla 12. Numero de variables finales para la capacidad de apropiacion.

Dimensiones
Agente Capacidad Drg;;;e:imn Dr?;’:;:;:nn Eﬁﬁ::ﬁg: Tecnologia
Explotador | Apropiacion 2 0 1 4

Fuente: Elaboracion propia a partir de las variables seleccionadas.

Capacidad de Mercado. En el gjercicio preliminar de validacion de los resultados para el constructo,
no se presentan simplificaciones en las dimensiones planteadas como se sefiala en la figura 19, ya
que todos los calculos pudieron ser realizados y permitieron la obtencion de los coeficientes de Path
(ver figura 20).
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Figura 9. Composicion capacidad de Mercado y resultados del modelo PLS-SEM
Fuente: Elaboracién propia de los autores.



Tabla 13. Resultado R? ajustado

Variable R Cuadrado R cuadrado-
ajustada
M3 0.967 0.965
MA 0.926 0.921
OF 2 M 0.241 0.187
OF 5 M 0.208 0.151
OF A M 0.209 0.152
o3 M 0.232 0177
o5 M 0.126 0.064
Ol A M 0.211 0.154
RHI M 0.146 0.085
RH5 M 0.106 0.042
RH A M 0.099 0.035
T3 M 0.203 0147
T 5 M 0.122 0.059
TLA M 0.295 0.186

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

En el calculo para la fiabilidad y validez del constructo del criterio de calidad, se consigui6 obtener
para todas de las variables los valores que satisfagan el modelo como se puede evidenciar en la
figura 20. Como resultado, para la capacidad de mercadeo, se conservan las variables como se
sefiala en la tabla 7.

Tabla 14. Numero de variables finales para la capacidad de mercado.

Dimensiones
Agente Capacidad Organizacion | Organizacion Recursos Tecnologia
Formal Informal Humanos
Explotador Mercado 4 2 2 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de las variables seleccionadas.

Una vez finalizado el modelo PLS-SEM vy simplificado el nUmero de variables segun el andlisis de
constructos y aplicacion de los criterios de calidad, se reduce el sistema en 13 variables.

Tabla 15. Numero de variables segun las CTI ajustado luego de aplicar PLS-SEM

Dimensiones
Agente Capacidad Organizacion | Organizacion | HRecursos Tecnologia
Formal Informal Humanos
Investigacion 6 2 1(-1) 3
Explorador
Desarrollo 5 0 (-2} 0(-2) 3
Difusion 4 2 01{-3) 2
Intermediario

Vinculacion 3 3 01{-2) 1
Apropiacion 2 0{-2 1(-1 4

Explotador pTop ) 1)
Mercado 4 2 2 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de las variables seleccionadas
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5. CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigacion, fue presentar una propuesta metodolégica para analizar las CTI de
un SRIA a través de un modelo de PLS SEM, de manera que se pudiera validar su consistencia y
fiabilidad para el sistema de medicién y evaluacion de las CTI de las firmas que interactian en el
sistema pertenecientes a CAESCOL, para tal fin, se disefié un conjunto de variables asociadas al
modelo de congruencia sistémica propuesto por Nadler y Tushman (1980) el cual permitié asociar
las CTI a las dimensiones propuestas por dichos autores, ademas de la construccién del modelo y
sus constructos, se realiz6 un ejercicio a través del disefio y construccién de una app, la cual permitio
levantar la data de las diferentes variables en diferentes periodos.

Los resultados obtenidos metodolégicamente, permitieron simplificar el conjunto de variables
inicialmente planteadas para el modelo, se concluye que el sistema de medicién y evaluacion de las
CTI desarrollado, permiti6 identificar los diferentes niveles de desarrollo de las CTI de las firmas que
componen CAESCOL, asi como el conjunto de empresas que componen el SRIA de Antioquia en
una linea de tiempo sugerida. Adicionalmente, los constructos definidos a partir de la interacciéon
entre las variables responden al modelo teérico planteado por algunos autores y reportados en la
literatura especializada.

El modelo tedrico junto con el instrumento desarrollado “app” para levantar los datos, proporcionan
una mejor visualizacién de cada firma y del SRIA en conjunto, ademas, dicha informacion puede ser
utilizada para observar el comportamiento de las CTI de las firmas y sus dinamicas de aprendizaje
tecnoldégico en el SRIA, de igual forma, proporciona a los tomadores de decision de politicas y
estrategias (a nivel estatal y empresarial) un panorama mas objetivo para observar patrones de
comportamiento que ayuden a mejorar el comportamiento y desempefio del sistema.

La aplicacion del PLS SEM se desarrollo6 como un modelo confirmatorio, que permitié validar los
postulados tedricos en cuanto a la relacién y evolucion de las capacidades y, para el caso particular
del SRIA depurar algunas variables, permitiendo para futuros ejercicios una economia en la
realizacion de evaluaciones similares para el sector aeroespacial.

La investigacion proporciona un punto de partida para la validacion en casos de estudio en otros
SRIA de Colombia de caracter localizado, como casos comparativos en el comportamiento de las
CTl y el aprendizaje tecnoldgico, ademas, futuras propuestas de medicién y evaluacion de las CTI
con modelos de andlisis méas dinamicos que permitan simular politicas y estrategias para observar y
comprender mejores comportamientos, que ayudan con el desempefio innovador de estos sistemas.

Por ultimo, se concluye que el modelo y sus dimensiones y variables asociadas a un instrumento o
app que permita la recoleccién da data, facilita una mejor comprensién de los sistemas regionales
de innovacion y las firmas que los componen a partir de los patrones de acumulacién o
desacumulacion en el tiempo de sus CTI, necesarias estas para responder eficientemente a un
entorno cada vez mas complejo, de igual forma, el poder observar los niveles de las capacidades en
diferentes periodos de tiempo, ayudan a entender ain mejor como es el proceso de aprendizaje
tecnoldgico, sus patrones y los tipos de especializacion del sistema.

AGRADECIMIENTOS.

Al Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en el marco del desarrollo de pasantias
posdoctorales de la Convocatoria No. 891 de 2020 para el fortalecimiento de Vocaciones y
Formacion en CTel para la reactivacién econdémica en el marco de la post-pandemia 2020 y al Cluster
Aeroespacial Colombiano CAESCOL como entidad receptora. Ademas, al Grupo de Investigacion
den Gestion de la Tecnologia y la Innovacion de la Universidad Pontificia Bolivariana, quien facilitd
el despliegue y desarrollo de las tesis de maestria de dos de los autores del documento.



CONFLICTOS DE INTERES

Los autores declaran que no presentan conflictos de interés financiero, profesional o personal que
pueda influir de forma inapropiada en los resultados obtenidos o las interpretaciones propuestas.

6. APENDICE
Tabla Al: Listado de variables y nomenclatura correspondiente para la elaboracion de constructos

Nomenclatura

Actual Hace J afios Hace 3 aiios
INVESTIGACION 1A 13 15
Organizacién Formal OF Al OF 31 OF & 1
£ El actor presenta un proceso para la gestion OF A I OF 3 I1 OF 5 I
de la investigacion? - - - = - =
7 Existe una estructura organizacional donde OF A 12 OF 3.12 OF 512

se evidencie el area de investigacion’? - =

ZCuenta con mecanismos de blisqueda de

financiacion para el desarrollo de la OF A 13 OF 3 13 OF 513
investigacion?

7 Qué porcentaje de las ventas invierte el actor
en investigacion?

7 Qué mecanismos conoce y utiliza el actor
para proteger los resultados de sus OF A 15 OF 3 15 OF 5 15
investigaciones?

i Ha participado en proyectos de investigacion

OF A 14 OF 3 14 OF 5 14

en los gue haya tenido que adquirir pélizas de OF_A_l6 OF_3 16 OF 5 16
seguro?
Crganizacion Informal Ol A | oL3l Ol 5 |

;5e tiene una cultura creativa que incentive

. . R oA N o3 n 05 1
las nuevas ideas para la investigacion? - = — = —=
i5e posee una disposicion a relacionarse con
otros actores para la formulacion de proyectos O A 12 0312 Ol 512
de investigacion?

Recurso Humano RH A RH 3 | RH 5 |
Experiencia del area de investigacion en el RH A 1 RH 3 I RH 5 1
sector - - - - -
Mivel de formacidn de los empleados RH_A |2 RH_3 12 RH 5 12

Tecnoldgico TLA | TL3 | TL5 |
7 Realiza vigilancia tecnoldgica? T A N T3 N T 5 1

7 Cuenta con equipos tecnolégicos
(maquinaria, software etc.,) parala TLA 12 T3 12 TIL5 12
investigacion?
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ZUsa tecnologias 4RI en proyectos de

; s T_A IS TI_3 13 TL5 13

investigacion? - = = =

DESARROLLO DA D3 D5
Organizacion Formal OF A D OF 3 D OF 5 D

£ Cuenta con un modelo o metodologia para

planear y desarrollar nuevos productos y/o OF A D1 OF 3 D1 OF 5 D1

servicios?

i Existe una estructura organizacional donde

se evidencie el area de desarrollo OF_A_D2 OF_3 D2 OF_5 D2

experimental?

£La Organizacion invierte en el desarrollo OF A D3 OF 3.D3 OF 5.D3

experimental?

£Presenta un modelo para gestionar los
proyectos de desarrollo experimental antes de OF A D4 OF 3 D4 OF 5 D4
salir al mercado?

ZHa participado en proyectos de desarrollo en

los que haya tenido que adquirir polizas de OF A D5 OF 3 Db OF 5 Db
seguro?

Organizacidn Informal OLAD Ol 3D Ol 5D
zEstan empoderados los directores o jefes de
produccidn para el control y el desarrollo de Ol A D1 a3 D1 a5 D

nuevaos y mejorados productos?
i 5e posee una disposicidn a relacionarse con

otros actores para la realizacidn del desarrollo Ol A D2 0l 3 D2 Ol 5 D2
experimental?
Recurso Humano RH A D RH 3 D RH 5 D

£El equipo encargado del desarrollo es

multidisciplinario? RH_A_D1 RH_3 D1 RH 5 D1
,f_CulaI es la proporcion de las personas con RH A D2 RH 3 D? RH 5 D2
funciones de desarrollo? - = — = — =
Tecnoldgico TLAD T 3 D T 5D
ZLa organizacion cuenta con herramientas y
técnicas para gestionar el desarrollo de los T A D1 T3 D1 TL 5 D1
nuevaos productos/servicios?
ZCuantos desarmllosl de productos o procesos Tl A D? T1 3 D2 T1 5 D2
se han generado y/o implementado al afio? - - = - =
iUsa tecnologias 4RI en proyectos de TI A D3 T1 3 D3 T1 5 D3
desarrollo de nuevos productos/servicios? - - — = — =
DIFUSION DiA Di3 Dis
Organizacidon Formal OF._A Di OF_3_Di OF_5_Di

£ ldentifica e integra la demanda para difundir
su conecimiento?

£ldentifica e integra la oferta para difundir su
conocimiento?

OF_A_Dit OF _3_Dit OF _5_Dif

OF_A_Di2 OF_3_Di2 OF_5_Di2



& Utiliza metodologias para transferir su
conocimiento?
# Existe una estructura organizacional donde
se evidencie los roles de cada miembro para la
difusion?

Organizacion Informal

£El actor realiza derrames de conocimiento’?

En relacion con la difusién del conocimiento y
tecnologia, considera

Recurso Humano

£Cual es la formacién académica de las
personas encargadas de hacer difusion?
£Cual es la proporcion de las personas con
funciones de difusion?

ZCuanta experiencia tiene haciendo difusion
en el sector?

Tecnoldgico

#Cuenta la organizacién con instrumentos que
le permiten realizar analisis comparativo y
competitivo del sector?

ZAdqguiere capital (conocimiento y tecnologia)
externo?

VINCULACION

Organizacion Formal

& Qué métodos utiliza para gue se origine la
colaboracion?

iSe posee normas gue permitan la
coordinacién, cooperacion y reciprocidad?
£Que tipo de contrato de colaboracion utiliza
para vincularse a otros actores y/g
organizaciones del sistema’?

Organizacion Informal

Para el desarrollo de nuevos productos yio
servicios (DNP), el actor se apoya y mantiene
constante comunicacion

& Qué espacios de reunidn para interactuar con
otros actores del sistema propicia?

£ Cual es el marco institucional en el que
interactia?

Recurso Humano

ZCuanta experiencia tiene haciendo
vinculacion en el sector?

£Cudl es la proporcion de las personas con
funciones de vinculacién?

OF_A_Di3
OF_A_Did
QLALDI
Ol_A_Dit
Ol_A_Di2
RH_A_Di
RH_A_Di
RH_A_Di2
RH_A_Di3

TI_A_Di
TI_A_Dit

TI_A_Di2

VA
OF AV
OF_A V1

OF_A V2
OF_A_V3
OlAV
Ol_A_V1

OlA V2
Ol_A_V3
RH_ AV
RH_A_V1

RH_A V2

OF 3 _Di3
OF 3 _Di4

0l_3_Di
Ol_3_Dit
0l_3 Di2
RH_3 Di
RH_3_Dit
RH_3 Di2
RH_3 Di3

TI_3 Di
TI_3_Dit

TI_3_Di2

V3
OF 3.V
OF 3 V1

OF 3 V2
OF 3 V3
ol 3.V
0l_3 V1

0l 3 V2
0l_3 V3
RH 3 V
RH_3 V1

RH_3 V2

OF 5 _Di3
OF 5 _Di4

Ol_5_Di
0l_5_Di1
0l_5_Di2
RH_5_Di

RH_5_Dit

RH_5 Di2

RH_5 Di3

TI_5_Di
TI_5_Dit

TI_5_Di2

V5
OF 5V
OF 5 V1

OF 5 V2
OF 5 V3
0l 5V
0l_5_V1

0l _5_ V2
0l_5_V3
RH 5 V
RH_5 V1

RH_5 V2
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Tecnologico

iUsa herramientas colaborativas para
vincularse a otros actores y/o organizaciones
del sistema?

APROPIACION

Organizacion Formal

£ Tiene algln método para el analisis del
seguimiento de la produccidn de los nuevos
productos y servicios?

& Cual es el porcentaje de inversion en
innovacidn de proceso?

Organizacidn Informal

i Existe una cultura para trabajar en eqguipo en
los procesos de produccion y desarrollo?

iLa organizacion participa en el disefio o
mejoramiento de procesos de la empresa
mediante el relacionamiento con otras
organizaciones?

Recurso Humano

El nivel de formacion de los empleados en el
drea de produccién

£Cual es la proporcion de las personas con
funciones de apropiacién de nuevas
tecnologias?

Tecnologico

En cuanto a las tecnologias de gestion
aplicadas al proceso, el actor u organizacicn
ha implementado en el altimo afio

En cuanto a la tecnologia adquirida para la
produccion, en los dltimos 10 afios

;Ha adoptado tecnologia para la mejora o
desarrollo de procesos en los Ultimos afios?
iUsa tecnologias 4RI en la produccion de
productos/servicios?

MERCADO

Organizacion Formal

ilnvierte en el lanzamiento de nuevos
productos/servicios?

& Cuenta con proceso de gestion de mercadeo
y ventas?

iTiene definido un sistema de marketing mijx
(precio, producto, plaza y promocion)?

£ Cual ha sido la participacion en las ventas de
nuevos productos en la organizacion?

TILAV

TIA V1

AA

OF A_A
OF_A_A1
OF _A_A2

Ol A A

Ol_A_A1

Ol_A A2

RH_A_A

RH_A A1
RH_A A2
TILA A
TIA A1

TIA A2
TIA A3

TI_A_A4

MA
OF_A_M
OF_A_M1
OF_A_M2
OF_A_M3

OF_A_ M4

T3V

TI 3 V1

A3

OF 3 A
OF 3 A1
OF 3 A2

0l 3 A

01_3_Al

0l_3_A2

RH_3 A

RH_3 A1
RH_3 A2
T3 A
Tl 3 AT

TI 3 A2
TI 3 A3

TI_3_Ad

M3
OF 3 M
OF_3_M1
OF_3_M2
OF_3_M3

OF 3 M4

TI 5V

TI 5 V1

A5

OF 5 A
OF 5 A1
OF 5 A2

0l 5 A

0l_5_A1

0l 5 A2

RH 5 A
RH_5 A1

RH_5 A2
TI 5 A
TI 5 A1

TI 5 A2
TI 5 A3

TI 5_Ad

M5

OF 5 M
OF 5_M1
OF_5_M2
OF 5_M3

OF 5 M4



Organizacion Informal O_A M O3 M 05 M

i 5e tiene la tolerancia al riesgo de introducir

: . - oA M1 O3 M1 Ol_5_ M1
innovaciones radicales? - = — = - =
i Existe una cultura para trabajar en equipo
con los clientes y consumidores de sus Ol A M2 Ol 3 M2 Ol 5 M2
productos?

Recurso Humano RH A M BRH 3 M RH 5 M
i Cuanta experiencia tiene haciendo mercadeo RH_A_M1 RH_3_M1 RH_5_M1

de nuevos productos?
£ Cual es la proporcion de las personas con

funciones de mercadeo de nuevos productos? RH_A_M2 RH_3_M2 RH_5_M2

Tecnologico TLA M T3 M TS M
i Realiza inteligencia competitiva? T A M1 T3 M1 T 5 M1
i Realiza prospectiva de mercados? T A M2 T3 M2 T 5 M2

Fuente: Elaboracion propia a partir de las variables seleccionadas
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