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RESUMEN

Un desafio significativo para el Comité Universidad Empresa Estado del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Ca-
david era la carencia de documentacién adecuada y una metodologia estructurada para identificar riesgos, po-
niendo en peligro su eficiencia y continuidad. Por tanto, se propone el objetivo de analizar sus procesos para
identificar los riesgos durante el segundo semestre del 2023. La metodologia utiliza herramientas como el método
deductivo, la investigacion documental y la descripcién. La identificacion de riesgos reveld el incumplimiento nor-
mativo y legal, pérdida de informacion, desconocimiento del comité, desercién estudiantil, insatisfaccién de partes
interesadas y carencia de asignacion presupuestal. Se resalta la necesidad de medidas para su mitigacion. El
éxito del programa propuesto por el comité se debe a que ofrece una experiencia completa a los participantes. La
propuesta de autonomia financiera plantea desafios y oportunidades, y podria aumentar la agilidad y eficacia. Se
destaca la importancia de una comunicacion transparente para su gestion.
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ABSTRACT

The initial problem that represents a significant challenge for the State Business University Committee of the Co-
lombian Polytechnic Jaime Isaza Cadavid was the lack of adequate documentation and a structured methodology
to identify risks, jeopardizing its efficiency and continuity. Therefore, the objective is proposed to analyze the com-
mitteee processes to identify risks during the second half of 2023. The methodology uses tools such as the deduc-
tive method, documentary research and description for the evaluation of processes, risk identification and decision
making by applying theoretical knowledge in real situations. Risk identification was carried out using an Excel
matrix, revealing regulatory and legal non-compliance, loss of information, lack of knowledge of the committee
process, student dropout, dissatisfaction of interested parties and lack of budget allocation. The need for mitigation
measures is highlighted, such as: regular audits, data management systems and budget strategies.

Keywords: academic business practice, process documentation, risk identification.
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1. INTRODUCCION

El presente documento contiene un analisis descriptivo sobre la practica empresarial desarrollada en el
Comité Universidad Empresa Estado (CUEE) del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid CUEE-
PCJIC Este se desarrolla definiendo inicialmente una problematica en el comité, relacionada directa-
mente con la falta de una adecuada documentacion en los procesos que en el mismo se ejecutan, y la
necesidad de un andlisis histérico sobre los temas que abarcan el CUEE-PCJIC, en este caso, sobre la
documentacién de procesos y la gestion de riesgos. La observacién empirica del funcionamiento del
CUEE-PCJIC dentro de la institucion evidencié algunos errores que le hacen perder eficiencia y eficacia
a nivel institucional y que desde el punto de vista de la practica realizada en Gestidn Publica, generan
riesgos que se deben mitigar para llevar un adecuado manejo del CUEE-PCJIC de tal manera que los
esfuerzos realizados en dicho comité se traduzcan en beneficios para la comunidad educativa.

Para el andlisis se realiza un diagndstico sobre el CUEE-PCJIC donde se ponen en antesala los ante-
cedentes, funciones, organigrama, procesos y metodologias que tiene el programa para su funciona-
miento, con el fin de obtener un panorama en el cual se puedan ofrecer diferentes recomendaciones
para mejorar la gestion que se realiza en el comité.

Al llevar a cabo este analisis de diagnoéstico, se observa que el CUEE-PCJIC tiene una carencia vital en
la asignacion de recursos, debido a que institucionalmente no logra un alto nivel de concordancia, inci-
dencia y preponderancia, pues no esta catalogado como una dependencia de direccién. Consecuente-
mente, el presente documento finaliza realizando una sugerencia relativa a la funcionalidad de este
comité.

El Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid cuenta con un Comité Universidad Empresa Estado
(CUEE-PCJIC) que se encarga en promover la colaboracion cientifica, tecnolégica y de innovacién para
impulsar el desarrollo socioecondmico en la regiéon. Uno de los desafios que enfrenta este comité es la
falta de una adecuada documentacién de sus procesos y de una metodologia estructurada para la iden-
tificacion de riesgos. Estas carencias, implican riesgos importantes en caso de que se presenten cam-
bios de personal en el CUEE-PCJIC, llegando a amenazar, incluso, la continuidad y la eficacia de sus
acciones.

La documentacion de procesos es esencial en la gestién de toda iniciativa, en el CUEE-PCJIC para
garantizar la eficiencia y la escalabilidad de las actividades desarrolladas por el comité; ademas, facilita
la identificacion de riesgos para posteriormente implementar medidas de mitigacion, mejora la viabilidad
de las acciones desarrolladas y garantiza su permanencia en la institucion a largo plazo. Una adecuada
documentacién de procesos es esencial para garantizar la eficiencia, la escalabilidad y la continuidad
de las operaciones; e igualmente, la identificacion y gestion efectiva de riesgos, para la transferencia de
conocimiento y el desarrollo de habilidades dentro del equipo del CUEE-PCJIC.

El propésito con el que se plantea este articulo es el de analizar los procesos del CUEE-PCJIC para la
identificacién de los riesgos durante el segundo semestre académico del afio 2023. Lo cual se busca
lograr desde los objetivos especificos siguientes: a) realizar un diagnéstico de los procesos del CUEE-
PCJIC que contribuya con el mejoramiento continuo de los mismos durante el segundo semestre del
afio académico 2023; b) identificar los riesgos del CUEE-PCJIC para la implementacién de un plan de
accion preventivo para su mitigacion; c) proponer acciones de mejora para el CUEE-PCJIC durante el
segundo semestre del 2023.

2. MATERIALES Y METODO

La documentacién de procesos se ha convertido en una parte fundamental en las organizaciones a la
hora de gestionar operaciones y mejorar procesos, ya que todas las organizaciones independiente-
mente del sector en el que se desempefien dependen de varios procesos para alcanzar resultados.

La documentacion de procesos consiste en crear una guia detallada para completar un pro-
ceso de principio a fin. Estos documentos internos son un punto de referencia para que los

187



APOYO EN LA DOCUMENTACION DE PROCESOS DEL COMITE UNIVERSIDAD EMPRESA ESTADOE IDENTIFICACION DE RIESGOS

miembros del equipo entiendan como debe ejecutarse un proceso. Al consultar la documen-
tacion de procesos, cualquiera puede dar los pasos correctos para completar una tarea o un
proyecto, lo cual garantiza la coherencia del proceso y establece una norma de trabajo. [1,
parr. 4]

La reingenieria de procesos destaca la necesidad de documentar y entender los procesos existentes
antes de redisefiarlos [2]. La documentacion sirve como base para identificar areas de mejora y facilita
la implementacién de cambios significativos. La Teoria de Sistemas respalda la idea de que una orga-
nizacion es un sistema complejo de partes interrelacionadas [3]. La documentacion de procesos actia
como un mecanismo para comprender estas interconexiones, promoviendo la eficiencia y la coherencia.
En el ambito de la calidad, la Norma ISO 9001:2015 enfatiza la necesidad de documentar procesos para
garantizar la conformidad y mejorar continuamente [4]. La documentacion proporciona la base para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la calidad. La falta de documen-
tacion adecuada puede llevar a riesgos operativos y pérdida de conocimiento organizacional [5]. La
documentacion efectiva no solo transmite informacion, sino que también preserva el conocimiento ins-
titucional.

La documentacion de procesos tiene diversas ventajas [1] que evidencian su importancia, tales como:
la reduccidn de pérdidas de tiempo; la optimizacién de los procesos en curso; la reduccién de los recur-
sos asociados a las tareas; la posibilidad de intercambiar conocimientos; la promocién de la transparen-
cia al mantener a los miembros del equipo alineados; la facilidad de la transiciéon de los empleados
nuevos que se integran a un equipo de trabajo; claridad y coherencia; ayuda a identificacién del estado
actual de un procesoy las areas de mejora; coadyuva en la toma de decisiones; y mejora en la eficiencia
y aumento de la calidad del trabajo.

Por su parte los dentro de los instrumentos y métodos de apoyo mas reconocidos en la documentacion
de procesos se encuentran: los diagramas de flujo [1], la hojas de célculo, los manuales de procedi-
mientos, los diagramas conceptuales, y los softwares de gestion de procesos. Entre los desafios y so-
luciones en la documentacion de procesos se tienen a) la actualizacion continda, puesto que la docu-
mentacion debe mantenerse al dia para reflejar cambios en la operacién; la implementacién de un sis-
tema de revision y actualizacion periodica aborda este desafio; y b) la complejidad que se debe consi-
derary simplificacion que se debe alcanzar, la complejidad en la cantidad de alternativas en los procesos
y sus variantes, y la simplificacion de los procesos mediante la documentacion, proponiendo formatos
accesibles y herramientas visuales para mejorar la comprension.

El riesgo se define como “la posibilidad de que suceda algun evento potencial que tendra un impacto
sobre los objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad y consecuen-
cias” [6, p. 8]. Los eventos potenciales hacen referencia a la posibilidad de incurrir en pérdidas por
deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestruc-
tura o por la ocurrencia de acontecimientos externos” [7, p. 5].

La identificacién de riesgos es un proceso que permite evaluar y comprender las amenazas o situacio-
nes potenciales que puedan afectar negativamente el logro de los objetivos de una organizacion, pro-
yecto, operacion o entidad; ademas, busca prevenir o mitigar los riesgos determinando las causas, con
base en los factores internos y/o externos analizados para la organizacion, con la finalidad de permitir
a la organizacion e individuos tomar medidas preventivas o de mitigacion para reducir la probabilidad
de que ocurran eventos no deseados o minimizar sus impactos en caso de que ocurran.

La Teoria de Riesgos, desarrollada por F. H. Knight, destaca la distincién entre riesgos medibles (ries-
gos) e impredecibles (incertidumbre) [8]. La identificacion de riesgos en procesos busca cuantificar y
gestionar los riesgos medibles para minimizar la incertidumbre. El enfoque del Project Management
Institute (PMI) destaca la gestion de riesgos como una fase clave en la gestién de proyectos (Project
Management Body of Knowledge - PMBOK) [9]. La identificacién de riesgos se considera crucial para
anticipar posibles obstaculos y establecer estrategias de mitigacion. La Norma ISO 31000:2018 [10]
sobre gestion de riesgos proporciona un marco para identificar, evaluar y tratar riesgos. La identificacion
temprana de riesgos en los procesos permite a las organizaciones anticipar y responder proactivamente
a eventos adversos.
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La Psicologia Organizacional de D. Kahneman & A. Tversky muestra que las personas tienden a ser
adversas al riesgo [11]. La identificacién de riesgos en procesos refleja esta tendencia al reconocer y
abordar posibles amenazas antes de que se materialicen. El modelo del COSO (Committee of Sponso-
ring Organizations of the Treadway Commission) [12] destaca la identificacion de riesgos como parte
integral del proceso de control interno. La identificacion de riesgos contribuye a establecer mecanismos
de control efectivos. Los riesgos pueden clasificarse en diversas categorias segin su naturaleza y el
contexto en el que se manifiestan.

Se presentan algunos tipos de riesgos comunes, a saber:

a) Financieros: relacionados con el manejo de los recursos de la entidad que incluyen: la ejecucion
presupuestal, la elaboracion de los estados financieros, los pagos, el manejo sobre los bienes y otros
factores que afectan las finanzas de una organizacion;

b) operativos: vinculados a las operaciones internas de una empresa, incluyendo procesos, sistemas,
recursos humanos y cadena de suministro;

c) estratégicos: concernientes a las decisiones estratégicas y la capacidad de la organizacion para
adaptarse a cambios en el entorno competitivo;

d) de cumplimiento: relacionados con la conformidad normativa y legal, asegurando que la organizacion
cumpla con leyes y regulaciones aplicables;

e) de seguridad: involucran amenazas a la seguridad de la informacién, la integridad de los activos y la
continuidad del negocio;

f) de reputacién: relacionados con la percepcion publica de la organizacion, su marca y la confianza de
los grupos de interés;

g) ambientales: vinculados a eventos naturales, cambios climaticos y la responsabilidad social y am-
biental de la organizacién;

h) tecnolégicos: involucran amenazas y desafios asociados con el uso de tecnologias de la informacion,
ciberseguridad y avances tecnoldgicos para satisfacer necesidades actuales y futuras;

i) sociales y politicos: relacionados con factores sociales, politicos y culturales que pueden afectar las
operaciones y la reputacion de la organizacion, y,

j) de mercado, los cuales incluyen cambios en la oferta y demanda, competencia, y otros factores que
afectan el rendimiento de productos o servicios en el mercado.

En el ambito de la gestion de riesgos, diversas metodologias se han desarrollado para identificar, eva-
luar y mitigar eficazmente los riesgos en una amplia gama de contextos, incluidos los financieros, em-
presariales y de proyectos. Entre las principales metodologias destacan: el Andlisis de Modos de Falla
y Efectos (FMEA), que sistematicamente considera posibles fallas en productos o procesos y sus posi-
bles efectos; el Analisis de Arbol de Fallos (FTA), que utiliza diagramas de arbol para representar las
combinaciones de fallas que pueden llevar a un evento no deseado; y la Gestién de Riesgos Basada en
el Valor (VRM), que se enfoca en maximizar el valor empresarial al gestionar los riesgos que afectan
los objetivos de valor critico. Otra metodologia clave es el Andlisis de Riesgo Cuantitativo (QRA), que
cuantifica los riesgos y sus probabilidades para una evaluacién mas matematica, mientras que el Ana-
lisis de Impacto en el Negocio (BIA) se centra en identificar los riesgos que pueden afectar operaciones
criticas de la empresa y su continuidad. Estas metodologias, al ser implementadas de manera efectiva,
permiten a las organizaciones no solo prevenir pérdidas o dafos significativos sino también fortalecer
su toma de decisiones y estrategias de planificacion. Cada una de ellas ofrece un enfoque Unico para
abordar los desafios especificos relacionados con el riesgo, enfatizando la importancia de una estrategia
de gestidn de riesgos adaptada y bien informada. [13] y [14]

En este sentido es crucial que las organizaciones identifiquen y gestionen una amplia gama de riesgos
para garantizar su sostenibilidad y éxito a largo plazo. Entre los instrumentos para la observacion e
identificacion cualitativa de riesgos se encuentran: a) andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debi-
lidades, Amenazas) el cual se utiliza cominmente en la planificacién estratégica. Identifica amenazas y
debilidades como parte de un andlisis mas amplio de factores internos y externos que pueden afectar a
una organizacion; b) analisis de causa y efecto el cual se realiza mediante formato de identificacion de
riesgos que permite hacer un inventario de estos, definiendo en primera instancia las causas con base
en los factores de riesgo internos y externos (contexto estratégico), presentando una descripcion de
cada uno de estos y definiendo los posibles efectos (consecuencias); ¢) entrevistas y consultas con
expertos aportando conocimiento y experiencia para identificar amenazas potenciales; f) analisis de
historiales y datos pasados mediante el examen de registros histéricos, informes y datos anteriores para
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identificar patrones de riesgo; g) matriz de riesgos, que es un instrumento que permite evaluar y cate-
gorizar los riesgos segun su probabilidad y gravedad, lo cual ayuda a priorizar los riesgos; y recopilar la
informacion de acciones de investigacion como las h) auditorias de riesgos en donde se realizan audi-
torias especificas para identificar riesgos y deficiencias en procesos, sistemas y operaciones.

La investigacion que se realiza es cualitativa, se realiza en el marco de una practica empresarial que
busca la adquisicién de experiencias académicas y profesionales, integrando y aplicando conocimientos
tedricos en contextos especificos. Las herramienta de investigacion aplicadas se relacionan con el mé-
todo deductivo por cuanto la norma se observa siguiendo la secuencia de lo general a lo particular en
el contexto de las entidades estatales. También se refieren a la observacion y andlisis de documentos
de donde se extrae informacién relacionada con el trabajo de practica.

El enfoque de la investigacion es de estudio de caso, en tanto que se desarrolla un andlisis representa-
tivo analiticamente sobre un solo objeto: el CUEE-PCJIC, sobre los resultados obtenidos hace referen-
cia al alcance cualitativo descriptivo, por cuanto se realiza la descripcion de los procedimientos llevados
a cabo en este caso en el CUEE-PCJIC, ademas, la evaluacion de procedimientos y documentacion de
procesos e identificacién de riesgos en el CUEE-PCJIC, para la utilizacién de los resultados en la toma
de decisiones y el cumplimiento de requisitos legales. La aplicacién practica de este trabajo y estudio
es la identificacion y aplicacién de conocimientos teéricos en situaciones reales, asi como el uso de los
resultados para la mejora de procesos y el cumplimiento de las regulaciones establecidas en la norma.

3. RESULTADOS

3.1. Diagnd@stico de los procesos del CUEE-PCJIC

A continuacién, se listan los principales procesos que se realizan en el comité institucional CUEE-PCJIC,
se realiza una descripcion de estos, el propdsito con el que se llevan a cabo y las circunstancias que
acaecen durante la ejecucion de los mismos en el contexto institucional, ademas se hace una identifi-
cacion de oportunidades de mejora y fortalezas.

3.1.1. Comité Universidad Empresa Estado (CUEE)

El CUEE es una alianza estratégica que facilita la sinergia de voluntades y conocimientos entre univer-
sidades, empresas e instituciones que representan el Estado, para formular agendas de trabajo conjunto
en torno a temas de ciencia, tecnologia e innovacién (CTI). En el ambito académico, los CUEE permiten
una mayor integracién de la investigacién con las necesidades de la industria y las politicas guberna-
mentales. Las universidades pueden acceder a recursos y financiamiento adicional, mientras que las
empresas pueden aprovechar la experiencia y el conocimiento académico para la innovacién y el desa-
rrollo [15]. Ademas, las entidades gubernamentales pueden beneficiarse al utilizar la investigacion aca-
démica para fundamentar sus politicas y tomar decisiones informadas. En cuanto a los antecedentes
(Figura 1) del CUEE se tiene que:

(...) se creo en el afio 2003, en el marco del Programa Gestion Tecnoldgica de la Vicerrectoria
de Extension de la Universidad de Antioquia, como una iniciativa liderada por el Consejo Su-
perior de la institucion, quien en dicho momento consideré estratégico buscar alternativas para
solidificar las relaciones con los sectores sociales y productivos de la region, bajo el conven-
cimiento de que por esta via, la universidad no so6lo realimentaria sus saberes y practicas
investigativas, sino que también podria proyectarse de manera directa en la sociedad, al vin-
cular sus quehaceres con las demandas del entorno socioecondmico. [16]
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Figura 1. Comités del Departamento de Antioquia [17]
Por su parte,

El CUEE 2.0 es la nueva version del Comité Universidad Empresa Estado caracterizado por
trabajar bajo los cimientos generados de credibilidad, confianza y articulacién, tiene como pro-
pésito superior, generar crecimiento socio econémico en el departamento de Antioquia basado
en Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI) mediante el esfuerzo de cuatro (4) mesas de tra-
bajo: Mesa de Talento Humano, Mesa de Financiacion, Mesa de plataformas y Mesa de Em-
prendimiento Innovador; fue presentado en la plenaria n°® 162 el 6 de Octubre de 2017. [18,
parr. 1]

El CUEE hace presencia en las nueve subregiones del departamento de Antioquia (Bajo Cauca, Mag-
dalena Medio, Nordeste, Norte, Occidente, Oriente, Suroeste, Uraba y Valle de Aburra), “con el objetivo
de facilitar la asociatividad y la sinergia de voluntades que aporten conocimientos al desarrollo socio-
econdmico de estas. Cada una cuenta con una estructura similar a la del CUEE 2.0, asegurando asi el
trabajo conjunto” [17, parr. 2].

En el afio 2019 se implementa en el Valle de Aburra el Modelo de Insercién Laboral, actualmente Modelo
de Conexion de Talento del CUEE 2.0:

(...) el cual surgi6 con el propdésito de contribuir a la Insercién Laboral de los estudiantes de
técnicas y tecnologias de la regién, sin embargo, en el afio 2023 la Mesa de Talento del CUEE
2.0 decide orientar el Modelo a la conexion de talento entre el sector educativo y productivo
(...), [con la participacién de] nueve instituciones de educacion superior, mas de 100 empresas
y 6.000 estudiantes y mentores. [19, parr. 1]

Este modelo “tiene como propdsito contribuir al cierre de la brecha entre la oferta académica y la de-
manda del sector productivo” [19, pérr. 2], “mejorar capacidades, minimizar la desercidon académica y
maximizar la empleabilidad, a través de la Plataforma de Conexién de Talento” [20, parr. 1], y esta
“dirigido a estudiantes de carreras técnicas, tecnoldgicas y profesionales de las instituciones de educa-
cion superior de la region” [19, parr. 2]. La Plataforma de Conexién de Talento CUEE 2.0 cuenta con
tres fases: pasantias, innovacién y proceso de conexién laboral (Figura 2) [21].
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IES: Institucidn de Innovacion
Educacion Superior. e

Plataforma oo B
de conexion

de talento
CUEE 2.0

Empresas

<<«

Estudiantes
y docentes

Figura 2. Fases del modelo de Conexién de Talento CUEE 2.0 [21]

La fase de pasantias es una actividad de acompafiamiento de los estudiantes con mentores permi-
tiendo un acercamiento con el mundo laboral durante tres dias para conocer la cultura de la empresa,
visitar las instalaciones, percibir los procesos operativos, interactuar con los empresarios y enterarse de
los perfiles y talento humano que buscan las empresas hoy en dia. La fase de innovacién busca forta-
lecer la conexién entre estudiantes y empresas de los diferentes sectores productivos; es decir, las
empresas participantes por medio de los empresarios o lideres de procesos construyen y delimitan un
problema, oportunidad o necesidad, que sirve de insumo para formular retos que permitan generar las
mejores soluciones por parte de los estudiantes y mentores de las IES que hacen parte del proceso.

La fase del proceso de conexion laboral se relaciona con la formacion para el empleo y el emprendi-
miento, las practicas empresariales y la vinculacion laboral; y busca que los estudiantes que hayan sido
participes de las dos fases anteriores y que estén cerca de iniciar su etapa de practicas, tengan la
oportunidad de acceder a una de las plazas de practica ofertadas por las empresas aliadas al CUEE o
generar un emprendimiento para fortalecer y aplicar los conocimientos adquiridos en la universidad. En
este fase busca que los estudiantes mediante el buen desempefio y el aporte de conocimiento realizado
alcancen la vinculacién laboral como colaboradores de las empresas 0 emprendedores proveedores de
servicios y/o productos, logrando de esta manera cerrar la brecha entre la academia y el sector produc-
tivo.

La accidn interdisciplinaria del CUEE-PCJIC, entendida como la asociaciéon de varias disciplinas que
intercambian y cooperan en la elaboracién de un proyecto comun, se potencia con la cooperacion de
los sectores empresarial, universitario y territorial, superando las limitaciones de la educacion tradicional
hacia enfoques transdisciplinares. Es crucial incorporar la sostenibilidad y reconocer que la creatividad
y la innovacion son esenciales para la reinvencion del conocimiento y la interaccién social.[22]

En general, el CUEE es una plataforma creada por las sinergias que de manera voluntaria e integrada
se generan para impulsar la colaboracion, la investigacion y el desarrollo tanto a nivel interno como en
el contexto regional. Su estructura inclusiva y estratégica podria contribuir significativamente al cumpli-
miento de los objetivos institucionales y al fortalecimiento de la conexién entre la academia, las empre-
sas y el Estado.

Por lo anterior, el modelo de conexion de talento CUEE 2.0, ofrece a los estudiantes la oportunidad de
interactuar estrechamente con la industria local, familiarizarse con sus desafios actuales y desarrollar
soluciones practicas. Desde el CUEE-PCJIC, se presenta a los estudiantes las etapas que componen
dicho modelo como una oportunidad para enriquecer su aprendizaje de manera activa, divertida y ga-
nadora, mediante métodos educativos que complementan los tradicionales, utilizando los recursos dis-
ponibles de la institucion, mejorando la ensefianza y el aprendizaje en contextos multidisciplinarios. [23]
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3.1.2. Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid (PCJIC)

En cuanto al contexto organizacional del PCJIC se tiene que la idea de crear el Politécnico nacié en el
afio 1962 debido a las necesidades de los antioquefios respecto a la educacion superior, posteriormente
lo materializa la honorable Asamblea de Antioquia mediante la Ordenanza N° 41 del 10 de diciembre de
1963 [24], definido como establecimiento de educacion publica departamental. Inicié labores en 1964,
siendo pionero en educacién técnicay en 1965 se modifica su nombre oficial y pasa a llamarse Instituto
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, en memoria de un diputado fallecido en esa época [25].

Actualmente es una institucion universitaria de caracter pablico, acreditada en alta calidad por el Minis-
terio de Educacion Nacional (MEN), adscrita al gobierno departamental de Antioquia, donde se ofertan
programas académicos en pregrado y posgrados en los niveles técnico, tecnélogo y profesional en dis-
tintas areas del conocimiento tales como: ingenieria, administracion, ciencias agrarias, comunicacion
audiovisual, deporte y recreacion; y cursos de educacion continua y educacion no formal. Ademas,
ofrece servicios para la comunidad y el sector empresarial por medio de programas y grupos especiales
de asesoria e investigacion.

l| POLITECNICO COLOMBIANG CONSEIO DIRECTIVO
i JAIME I5Aa7 A4 CAaDAVID
CONSEJO ACADEMIE) L
1
RECTORIA Rl ==
1

Wicerrectoria de Docencla e Investigacin Vicerrectoria Extensién Vicerreckoria Administativa

Direccion Bienestar Instituciona

Direccidn Financion

Coordinacian C. A. Ricnegro|

Coordinaciin C. A, Apatadd
K Coordinacidn Desarrollo Labal

Coordinacion Centro Labratorios

Direccidn de Granjas
y Labmatorios

Coordinacién Informatica
Corpaativa

Coordinacion Ganja Marinilla

‘Coordinacidn Ganja 5an Jeranimao)
Coordinacidn Adrminisaciin
Red Institucional

Coordinacién de Admisione
v Programacidn Académica

Coordinacion Biblioteca Relacicn Staf
clacicn alal

- — —- Belacion Funcional

Coordinacio

Coordinacidn Autoevaluacio
Inztitucional

Fac. Clencias Basicas, Sociales y Humanas Fac. Educacidn Fisica, Recreacidn y Depite Fac. Clencias Agranas

Figura 3. Organigrama Institucional.
Fuente: Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid.

La mision de PCJIC indica su vocacion tecnolégica con la cual brinda una formacién integral apoyada
en una base cientifica; y que promueve acciones de investigacion y proyeccién social, contribuyendo al
desarrollo econdmico, social y ambiental departamental y nacional. Por su parte la vision busca que
esta |IES sea reconocida como una institucion de alta calidad académica desde la tecnologia, la inves-
tigacion y la proyeccion social, en beneficio del desarrollo econémico, social y ambiental articulado al
sector productivo, la politica publica y la cobertura en educacion [26]. Los objetivos del PCJIC buscan
potenciar el desarrollo cultural de la investigacion académica y cientifica, el énfasis en la profundizacion
profesional busca alentar desde la academia respuestas a las necesidades de los entornos locales,
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nacionales e internacionales. Las conjeturas académicas estan ligadas a la autonomia y al pensamiento
critico buscando la aplicacion del conocimiento en la mejoria de la humanidad.

La estructura institucional (figura 3) esta constituida por una jerarquia de puestos, roles y relaciones
internas a nivel administrativo y académico, teniendo como méxima autoridad el Consejo Directivo, li-
derado por el gobernador de Antioquia, el rector y representantes de la Presidencia de la Republica, del
Ministerio de Educacién Nacional (MEN), del sector productivo, de los exrectores, de las directivas aca-
démicas, de los graduados, de los docentes, de los estudiantes [27, 28]. Su principal funcion es asegurar
que la institucion opere de manera eficiente y eficaz, que cumpla con sus objetivos y mantenga altos
estandares de calidad educativa, mediante la toma de decisiones en cuanto a politicas académicas,
administrativas y de planeacién institucional; el seguimiento a disposiciones legales y la definicion de la
organizacion académica, administrativa y financiera.

Seguido a esta figura se encuentra el Consejo Académico conformado por el rector, el vicerrector de
Docencia e Investigacion, los decanos de las facultades de Administracion, Ingenieria, Ciencias y Edu-
cacion, Educacion Fisica, Recreacion y Deporte, Comunicacion Audiovisual y Ciencias Agrarias; un
representante de los docentes y uno de los estudiantes. Este consejo se encarga de decidir sobre el
desarrollo académico de la institucion en lo relativo a docencia, programas académicos, investigacion,
extension y bienestar universitario; también sobre otros asuntos académicos que no estén atribuidos a
otra autoridad institucional como disefiar politicas, rendir informes periddicos al Consejo Directivo, por
intermedio del rector, entre otros [27, 28]. En ese orden jerarquico sigue la Rectoria que se encarga de
supervisar la gestién académica, administrativa y las relaciones externas con otras entidades, ademas
de velar por el correcto funcionamiento de la universidad y proponer acciones para cumplir con los
objetivos institucionales [27, 28].

3.1.3. Sistematizacion y anédlisis de la informacion propia al CUEE-PCJIC

La construccion de este numeral esta basada en informacion extraida de la practica y experiencias
dentro del CUEE-PCJIC que ha sido sistematizada y analizada obteniendo como resultado un marco
normativo y organizacional, el diagrama de flujo de procesos (figura 4); la identificacion y andlisis de las
diferentes etapas (tabla 2), y la caracterizacion de procesos (tabla 3).

La normatividad que posibilita la conformacion y sostenibilidad del CUEE-PCJIC [29] se fundamenta
primeramente en los articulos 67, 69 y 71 de la Constitucion Politica de Colombia [30] referentes a la
educacion, incluyendo la superior, como derecho de la persona y servicio publico con funcién social; a
la universidad y las IES como entidades autdnomas en su ensefianza e investigacion; y al fomento de
las ciencia, la tecnologia y la cultura en los planes de desarrollo econémico y social. Luego se acoge en
completo a la Mision Internacional de Sabios [31] que delinea la ruta para el desarrollo de la CTI en
nuestro pais. En esta linea, el comité se acoge también completamente a dos politicas publicas, el
CONPES 4069 [32] que normaliza la politica de CTI, y el CONPES 4011 [33] que legaliza la Politica
Nacional de Emprendimiento.

La normatividad se funda igualmente en las normas completas ISO 9001 [4] e ISO 31000 [10], la primera
establece las condiciones para cualquier organizacion de un sistema de gestion de calidad efectivo, y
la segunda las directrices para la identificacion de riesgo

De lado de las leyes, el comité se acoge a toda la Ley 30 de 1992 [34] al ser aquella que organiza el
“servicio publico de la Educacién Superior”, en sus principios, definiciones de la autonomia universitaria,
la acreditacién de programas, la financiacion de la educacion superior, y en lo referente al estableci-
miento del Sistema Nacional de Educacién Superior (SNES). Se funda en toda la Ley 87 de 1993 en
donde se normaliza el control interno en las entidades y organismos del Estado [35]; en la Ley 115 de
1994, en sus articulos 1 al 14 y 36 al 222 [36], donde se indican las normas que regulan el Servicio
Publico de la Educacion; en la Ley 489 de 1998 especificamente en su Capitulo IV, en donde se define
el Sistema de Desarrollo Administrativo (SISTEDA) [37]; en la Ley 749 de 2002, en sus articulos 1 al 20
[38], que organiza la educacion superior en su modalidad técnica profesional y tecnoldgica; en la Ley
789 del 2002 [39], en sus articulos del 30 al 37, que normaliza el apoyo al empleo y la practica empre-
sarial; en la Ley 1951 de 2019, en los articulos del 1 al 5, que crea el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
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e Innovacién (MinCTI), y se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI)
[40]; y en toda la Ley 2069 de 2020 [41] favoreciendo el emprendimiento

En cuanto a los decretos, la normativa del comité se acoge al Decreto 3622 de 2005 [42] en su totalidad,
gue adoptan las politicas de Desarrollo Administrativo; y al Decreto 1651 de 2019 [43], en su totalidad,
que reglamenta el Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion (SNCI). Por su parte del lado ins-
titucional, el Acuerdo Directivo 14 del 2018 en la totalidad de sus articulos [44] actualiza el Proyecto
Educativo Institucional (PEI); y la Resolucidon Rectoral No. 202305000099, en sus cinco articulos [45]
constituye el Comité Universidad Empresa Estado del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid
(CUEE-PCIJIC).

Siguiendo con la sistematizacion y andlisis de la informacion del CUEE-PCJIC, se presenta el diagrama
de flujo de sus procesos (figura 4) que se escoge entre los diferentes sistemas de apoyo en la docu-
mentacion de procesos. Presenta tres fases propias a los CUEE, y el proceso adaptado al CUEE-PCJIC,
luego de la informacion obtenida durante la practica.
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Figura 4. Diagrama de flujo de procesos del CUEE-PCJIC
Fuente: elaboracién propia

El analisis de aspectos relevantes para este estudio en las diferentes etapas del modelo propuesto por
el CUEE para el contexto del PCJIC, se presenta en la tabla 1.
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Tabla 1. Andlisis de las diferentes etapas del CUEE-PCJIC

Etapa Aspectos relevantes
La colaboracion entre nueve Instituciones de Educacion Superior (IES) en
la region de Medellin indica una amplia red de conocimientos y recursos,

Colaboracién Estra-

tegica fortaleciendo la posicién del Politécnico en el ambito regional.

La estrategia de transversalizar el modelo a través de semilleros de inves-
Transversalizacion tigacion, graduados y postgraduados demuestra un enfoque integral para
del Modelo la transferencia de conocimientos y la aplicacion practica de la investiga-

cion.
La inclusion de un Comité Institucional interno con representantes de dife-
Participacion Institu- | rentes areas (coordinador general, docentes lideres y estudiantes) sugiere
cional un enfoque participativo y representativo de las diversas perspectivas den-
tro de la institucion.
La division por regiones del pais y la colaboracion con otras IES indican un
Desarrollo Regional compromiso activo con el desarrollo regional, contribuyendo al progreso
econdmico y social.
La participacion de estudiantes en el Comité Institucional sugiere un reco-
Liderazgo Estudiantil | nocimiento de la importancia de sus perspectivas y aportes, fomentando el
liderazgo estudiantil y la participacién en decisiones clave.
La presencia de semilleros de investigacion y la conexién con posgrados
Enfoque en Investi- subrayan un fuerte enfoque en la investigacién y la aplicacién practica de
gacion conocimientos, lo que puede mejorar la calidad académica y la relevancia
en el entorno empresarial.
La presencia de un coordinador general indica una estructura de gestién
Gestion Coordinada | coherente, lo que puede facilitar la toma de decisiones y la implementacion
efectiva de proyectos

Fuente: elaboracién propia.

Por su parte el equipo primario del CUEE-PCJIC esté4 conformado por: un (a) docente de tiempo com-
pleto (Madrina/Padrino CUEE) del PCJIC, un lider de conexion empresarial, un comunicador audiovi-
sual, un analista de datos, un encargado de logistica, un practicante, el coordinador del equipo CUEE y
un docente de conexion por facultad. En este sentido la tabla 2 presenta la caracterizacién de los pro-
cesos en el CUEE-PCJIC.

Tabla 2. Caracterizacion de procesos

CODIGO: Pro1
FORMATO DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS VERSION: 01
FECHA: Nov 2023
L o Ciclo
ITEM Descripcién de actividades (PHVA) Responsable
1. Plataforma de Conexién de Talento (Fase de pasantias)
Planear el cronograma en torno a la Plataforma de Conexion de Docente de tiempo com-
1.1 P .
Talento. pleto (Madrina).
12 Socializar el cronograma y la logistica con el Comité y equipo p Docente de tiempo com-
"~ |CUEE-PCJIC. pleto (Madrina).
1.3 | Elaborar el formulario de pre-inscripcién a la fase de pasantias. H Coordinador del equipo
14 Disefiar las piezas graficas para publicidad (videos, banner y p Comunicador audiovi-
" | post). sual.
15 Solicitar revision de formulario y piezas gréficas Oficina Asesora p Coordinador del equipo
de Comunicaciones.
Invitar a estudiantes y docentes a participar e inscribirse (a través
de formulario de Google) en la actividad de pasantias por diferen-
1.6 |tes medios de comunicacion (saloneo, voz a voz, induccion de P Coordinador del equipo
estudiantes nuevos por semestre, publicacion en el boletin de la
pagina web del PCJIC y via correo electrénico).
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1.7

Constatar con la unidad de admisiones que los inscritos sean es-
tudiantes activos del PJIC.

Analista de datos.

Solicitar cartas de permiso a cada facultad de la institucion para
la asistencia de los estudiantes que tengan clase o actividades

1.8 . . : Analista de datos.
académicas programadas en las mismas fechas y horario de las
pasantias.

1.9 | Solicitar la pdliza estudiantil y la ARL de los docentes. Analista de datos.

1.10

Ajustar la metodologia de las visitas a las empresas, es decir con-
tactar las empresas participantes de la pasantia, para organizar
temas de fechas, horarios y recomendaciones de las visitas.

Lider de conexiéon em-
presarial.

Concertar la metodologia de la visita de los empresarios a la insti-
tucion (solicitar apoyo a las unidades de servicios generales, a
bienestar institucional, solicitar espacios como: el auditorio a la

Lider de conexién em-

L1 Oficina Asesora de Comunicaciones y sala de capacitaciones a presarial.
Gestion humana, solicitar apoyo econdmico para desayunos y re-
frigerios para participantes)
Distribuir a los estudiantes y asignar mentores en las diferentes

1.12 | empresas de acuerdo con el nimero de cupos permitido por las Practicante.
mismas, teniendo en cuenta la interdisciplinariedad.

1.13 | Abrir canales de comunicacién con los estudiantes y mentores Lider d;rgggﬁgllon em-

114 Hacer induccion a los estudiantes inscritos (contexto CUEE- Equipo

' PCJIC y metodologia de pasantias)

Confirmar la asistencia de los estudiantes en las fechas propues- .

1.15 Practicante.

tas para la pasantia (via telefénica).

1.16

Realizar los ajustes necesarios para completar los cupos de asis-
tentes a cada empresa.

Analista de datos.

1.17

Visitar las empresas. Dia 1: Conocer el ADN corporativo (mision,
vision y principios, etc.). Dia 2: Visitar las instalaciones y areas de
produccion de la organizacién. Dia 3: Conversatorio entre empre-
sarios y estudiantes.

Equipo

1.18

Validar los formularios de asistencia para obtencion de las cons-
tancias de patrticipacion.

Coordinador del equipo

1.19

Solicitar constancia de participacion (valida como experiencia la-
boral) a la mesa de ayuda del CUEE-PCJIC.

Analista de datos.

1.20

Realizar producto final audiovisual de experiencias pasantias.

Comunicador audiovi-
sual.

1.21

Analizar indicadores respecto a la cantidad de estudiantes inscri-
tos y realizar los informes por facultades.

Analista de datos.

1.22

Garantizar que todos los recursos logisticos y humanos estén
cumpliendo con su objetivo.

Docente de tiempo com-
pleto (Madrina).

1.23

Retroalimentar las actividades al finalizar las pasantias y propo-
ner posibles mejoras mediante lluvia de ideas, evaluacion de las
bitdcoras elaboradas por los estudiantes y formularios de expe-

riencia.

Comité y Equipo

Plataforma de Conexion de Talento (fase de innovacion)

Planificar el cronograma en torno a la Plataforma de Conexion de
Talento.

Docente de tiempo com-
pleto (Madrina).

Socializar el cronograma y la logistica con el Comité y equipo

Docente de tiempo com-

22 | CUEE-PCJIC. pleto (Madrina).

2.3 |Elaborar el formulario de preinscripcion a la fase de Innovacion. Coordinador del equipo

24 Disefiar las piezas graficas para publicidad (videos, bannery Comunicador audiovi-
" [ post). sual.

25 Solicitar revisién de formulario y piezas gréficas a la Oficina Ase- Coordinador del equipo

sora de Comunicaciones.
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Convocar a los semilleros de investigacion e invitar a estudiantes
y docentes a participar e inscribirse a través de formulario de
Google en la fase de innovacion por diferentes medios de comu-

26 | .= . - . Coordinador del equipo
nicacion (saloneo, voz a voz, induccioén a estudiantes nuevos, pu-
blicacién en el boletin de la pagina web del PCJIC y via correo
electrénico).
Constatar con la unidad de admisiones que los inscritos sean es- Analista de datos.
2.7 . )
tudiantes activos del PJIC.
28 Solicitar a las facultades permiso de participacion de estudiantes Analista de datos.
y mentores.
29 Distribuir equipos de trabajo por reto, teniendo en cuenta la inter- Lider de conexién em-
"~ | disciplinariedad. presarial.
Hacer la induccién a estudiantes (metodologias de innovacion y
2.10 | uso de herramientas tecnoldgicas de la cuarta revolucién indus- Equipo
trial)
Acordar la reunion del grupo de innovacion para realizar la idea
de solucion del reto a través de la metodologia de investigacion
2.11 | propuesta. EI CUEE-PCJIC propone estos pasos: descubrir, iden- Equipo
tificar, interpretar, imaginar, priorizar, profundizar, prototipar y ex-
poner.
Concretar reuniones con empresas, para contextualizar el reto y :
2.12 ; g Equipo.
posteriormente mostrar la solucion.
Validar los formularios de asistencia para obtencion de las cons- . .
2.13 ! L Coordinador del equipo
tancias de participacion.
Solicitar constancia de participacion (valida como experiencia la- .
2.14 boral) a la mesa de ayuda del CUEE-PCJIC. Analista de datos.
215 Realizar producto final audiovisual de la idea de solucion de cada Comunicador audiovi-
) reto. sual.
216 Analizar mdmado_res respecto a la cantidad de estudiantes inscri- Analista de datos.
tos y realizar los informes por facultades.
Retroalimentar las actividades al finalizar la fase de innovacion y
proponer posibles mejoras mediante lluvia de ideas, evaluacion o .
2.17 . o . Comite y Equipo
de las diapositivas por reto elaboradas por los estudiantes y for-
mularios de experiencia.
3. |Plataforma de Conexién de Talento (fase de conexién laboral)
31 Recibir solicitudes de vacantes de plazas de practica por parte de Docente de tiempo com-
"~ |las empresas. pleto (Madrina).
Enviar la informacion a los coordinadores de practica de cada fa- .
3.2 Practicante.
cultad.
3.3 | Tabular la informacion recibida en un formulario Google. Practicante.
3.4 Recibir solicitudes de vacantes laborales por parte de las empre- Docente de tiempo.
" |sas. Completo (Madrina).
Enviar la informacién a los coordinadores de practica de cada fa- .
3.5 Practicante.
cultad.
Ofrecer una serie de mentorias conocidas como Cétedra CUEE:
36 |SON actividades de orientacion al estudiante en temas de inser- Equino
"~ | cién laboral como habilidades blandas, construccién de hojas de quip
vida y presentacién efectiva de una entrevista de trabajo.
37 Realizar conversatorios sobre temas de interés, especialmente de Docente de tiempo com-
" | la cuarta revolucién industrial. pleto (Madrina).
Planear, disefiar y ejecutar todo lo concerniente a la realizacion
3.8 | efectiva del conversatorio (inscripciones, piezas gréficas, invita- Equipo
ciones y desarrollo del encuentro)
4. Rueda de talento y relacionamiento CUEE
41 Invitar a las directivas del PCJIC a ser parte del equipo partici- Coordinador del equipo

pante de la rueda de relacionamiento
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Preparar todo el portafolio a ofertar a los empresarios (documen-
tos de convenios y alianzas, portafolio de programas y pensum

Docente de tiempo com-

4.2 -t . L . . P pleto (Madrina) y Estra-
académico, centros de investigacion, laboratorios, granjas y esce- 2
) . tega académico.
narios deportivos).
Conformar y orientar el equipo logistico colaborador en el desa- . .
4.3 rrollo del evento. P Coordinador equipo
Apoyar el desarrollo del evento con el equipo logistico confor-
4.4 | mado en actividades como: asistencia, inscripcién y ubicacién de H Equipo
asistentes, reparticion de refrigerios y apoyo en comunicaciones.
Ofrecer a los empresarios pertenecientes al CUEE el portafolio Docente de tiempo com-
4.5 . RN H X
académico de la institucion. pleto (Madrina).
Tomar registro en bases de datos de los datos de contacto de las .
4.6 H Practicante
empresas.
47 Enviar los documentos de convenios y alianzas a las bases de Lider de conexion em-
"~ | datos obtenidas. presarial.
5. Anuario
51 Recopilar informacion de las fases desarrolladas del CUEE- p Equipo
| PCJIC desde el afio 2019. quip
5.2 | Redaccidn del anuario CUEE-PCJIC. H Analista de datos.
5.3 |Revisar el anuario CUEE-PCJIC. y |Docente de tiempo com-
pleto (Madrina).
5.4 |Realizar correcciones del Anuario CUEE-PCJIC. A Estratega académico.
6. Boletin CUEE-PCJIC
6.1 Recopilar informacion de las fases desarrolladas del CUEE- p Comunicador audiovi-
"~ | PCJIC desde el afio 2019. sual.
6.2 | Redaccion del boletin. H Coordinador del equipo
6.3 |Revisar el boletin. y |Docente de tiempo com-
pleto (Madrina).
6.4 | Realizar correccion de estilo del boletin CUEE-PCJIC. A Estratega académico.
Solicitar a la Oficina Asesora de comunicaciones revision y difu-
6.5 |sién de contenido a través de correo electrénico y sitio web del H Coordinador equipo
PCJIC del boletin.
7. Informes generales
71 Aportar Qatos al informe de movilidad de cooperacion nacional e H Analista de datos
internacional.
7.2 | Aportar datos al informe del Plan de accién institucional. H Coordinador equipo
7.3 |Realizar informes generales por facultades H Equipo
74 Realizar informes de aporte al Plan de mejoramiento institucional H Estratega académico

y autoevaluacion

Fuente: elaboracion propia.

3.2. Identificacion de riesgos del CUEE-PCJIC y plan de accién preventivo

La colaboracién en CTI es clave para el desarrollo socioeconémico, y el CUEE-PCJIC desempefia un
papel fundamental en esta sinergia; sin embargo, toda operacién exitosa debe afrontar riesgos, y un
andlisis exhaustivo de estos factores criticos es esencial para garantizar la eficiencia y sostenibilidad
del CUEE-PCJIC a largo plazo. La identificacion de riesgos se realizé bajo la metodologia de analisis
cualitativo de riesgos, empleando los apartes iniciales del instrumento de matriz de riesgo, en la que
inicialmente se identificaron los riesgos: para cada uno se ahondo en causas, consecuencias y efectos;
se analizo el tipo de impacto, a probabilidad y el nivel de impacto para determinar el nivel de riego,
seguidamente se registraron los controles existentes ante estos riesgos y la incidencia sobre la proba-
bilidad y el impacto, para evaluar nuevamente el nivel de riesgo y determinar las opcién de gestion
pertinente para cada riego identificado.
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En la Tabla 3 se muestra un resumen de este proceso inicial de identificacion cualitativa de riesgos, en
términos de la identificacion de cada riesgo, el tipo de impacto que representa la calificacion de la pro-
babilidad y el impacto en una escala de uno a 5, siendo uno leve y 5 grave, los controles que existen y
pueden incidir sobre este riesgo a nivel institucional y en el ambiente académico y de politicas educati-
vas, y su repercusion en el riesgo, representada en una nueva evaluacion en términos de probabilidad
e impacto, tras esto se determina la evaluacion final y las opciones de manejo de acuerdo con la eva-
luacion cualitativa de riegos.

Incumplimiento
de Ley

Tabla 3. Andlisis inicial Matriz de Riesgos

Legal

Politicas y regla-
mentos institucio-
nales.

Pérdida de Infor-
macioéon

Legal,
Credibili-
dady
Operativo

No hay control

Desconocimiento
del Comité: De-
serciéon Estudian-
til

Estraté-
gico

Se exige a los es-
tudiantes cumplir
con el 80% de la
fases y presentar
un documento de
evidencia diligen-
ciado para obte-
ner los certifica-
dos de participa-
cion.

Insatisfacciéon de
las partes intere-
sadas (docen-
tes,estudiantes)

Repu-
tacional
Estraté-

gico

No hay control

Obsolescencia
tecnolégica

Operativo
Estraté-
gico

Plataformas de In-
telligence Busi-
ness

Accidentes Labo-
rales

Operativo

Politicas de segu-
ridad y salud en el
trabajo, sefaliza-
cién y delimitacion
de zonas de
riesgo, protocolos
de emergencia 'y
brigada de riesgo.

Pérdida de Cono-
cimiento

Operativo

M | No hay control

Mala Planifica-
cion y Gestién de
los procesos del

CUEE-PCJIC

Operativo
Estraté-
gico

Seguimiento y re-
M |troalimentacion
continua.

Falta de concien-
tizaciéon de los
docentes

Estraté-
gico

Carta de permiso
de asistencia por
parte de las facul-
tades.

EVITAR

EVITAR
COMBA-
TIR

REDUCIR
EVITAR

REDUCIR
COMBA-
TIR GES-
TIONAR

EVITAR
REDUCIR

EVITAR

EVITAR

REDUCIR
EVITAR

GESTIO-
NAR

201 |



APOYO EN LA DOCUMENTACION DE PROCESOS DEL COMITE UNIVERSIDAD EMPRESA ESTADOE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Deficiente traza-
bilidad de la in-
formacién de la
fase 3 (proceso | Operativo EVITAR
de conexion la- Estraté- 5 No hay control 5 5 GESTIO-
boral) de laPla- gico NAR
taforma de cone-
xién de talento
10 CUEE.
Estraté- Politicas y regla-
Falta de recursos | gico Fi- 4 4 mentos institucio- 4 4 GI,E\EAT%O'
11 nanciero nales.
Extremo 2
Alto 3
Moderado |3 27,27%
B s 3

Fuente: elaboracién propia.

Consecuentemente es importante destacar que de los once riesgos identificados se encontré un
18,18% (2) de riesgos con calificacion extrema, un 27,27% (3) en alto, un 27,27% (3) moderado y un
27,27% (3) en bajo.

De acuerdo con estos resultados se describen y analizan algunos de los riesgos a los que se debe
prestar mayor atencion para minimizarlos y procurar una adecuada administracion y ejecucion del
CUEE-PCJIC. El incumplimiento normativo y legal, presenta un nivel de riesgo bajo, pero que podria
comprometer la integridad institucional. La viabilidad de este riesgo radica en la implementacién de
auditorias regulares y la actualizacion constante de politicas para asegurar la conformidad legal. De
igual manera se tiene la pérdida de informacién con un nivel bajo, y asi presenta un riesgo mitigable
mediante la implementacién de sistemas de gestion de datos seguros y planes de recuperacion de
informacion.

En cuanto, al desconocimiento del CUEE-PCJIC y la desercidn estudiantil en la participacion de las
fases de pasantias e innovacion se tiene un nivel moderado, por lo cual se debe tomar accién estable-
ciendo estimulos de participacién y sanciones a los participantes que desertan para mitigar el riesgo.
Por otro lado, se encuentra la insatisfaccion de las partes interesadas (docentes, estudiantes) con
un nivel alto, debido a que las fases de la Plataforma de Conexidn de Talento no cumplen las expecta-
tivas de los participantes, lo cual podria impactar en la reduccion de futuros participantes de las activi-
dades del CUEE-PCJIC, para combatir este riesgo se deben implementar mecanismos de retroalimen-
tacién y comunicacion efectiva con los grupos de interés para abordar inquietudes y mejorar la calidad
de la procesos. Finalmente se encuentra que la carencia de asignacion presupuestal en el CUEE-
PCJIC representa una amenaza significativa para la ejecucion de sus funciones y la realizacién de pro-
yectos conjuntos de CTI. Este riesgo se manifiesta cuando los recursos financieros no son asignados
de manera adecuada para cubrir las necesidades operativas y estratégicas del CUEE-PCJIC, es un
riesgo de nivel extremo, que amenaza la misidn y objetivos del CUEE-PCJIC; por lo cual la implemen-
tacién de controles financieros solidos y estrategias de diversificacion son fundamentales para mitigar
este riesgo extremo y garantizar la sostenibilidad y efectividad a largo plazo.

El analisis de estos riesgos revela una red compleja de factores. La mejora de procesos y la implemen-
tacién de controles especificos son esenciales. La colaboracion interdisciplinaria y la involucracion cons-
tante de los miembros del CUEE-PCJIC son cruciales para anticipar y mitigar riesgos. En cuanto a las
recomendaciones que se realizan para generar mejoras y minimizar el impacto de los riesgos identifica-
dos se encuentra el desarrollo de sistemas de gestion de datos avanzados, planificacion de contingen-
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cias y sistemas de respaldo robustos, actualizacién constante de infraestructura tecnoldgica y estrate-
gias proactivas para abordar la satisfaccién y la participacion estudiantil y docente. De esta manera el
CUEE-PCJIC debe adoptar una mentalidad proactiva hacia la gestion de riesgos, fomentando una cul-
tura de evaluacién continua. Ademas, se sugiere la creacion de un equipo dedicado a la identificacion y
gestion de riesgos y la implementacién de un sistema de alerta temprana. Este andlisis integral propor-
ciona una base sélida para mejorar la eficacia del CUEE-PCJIC, asegurando su contribucién continua
a los planes institucionales de mejoramiento y autoevaluacién, al desarrollo socioeconémico y la cola-
boracion universidad-empresa-Estado.

3.3. Propuesta de mejora para el CUEE-PCJIC

Dando continuidad a la metodologia y el instrumento de andlisis de riesgos seleccionado para este caso,
se prosigue con el andlisis de matriz de riesgos, en la tabla 4, de conformidad con las opciones de
manejo identificadas en la fase de andlisis, se analizan y seleccionan las acciones concretas a tomar
ante cada riesgo y los responsables idéneos para liderar su gestion.

Incumplimiento
de Ley

Tabla 4 Acciones y responsables

EVITAR

Establecer un equipo encargado de moni-
torear y asegurar el cumplimiento de regu-

laciones y normativas locales y nacionales.

Politécnico Colombiano
Jaime Isaza Cadavid, Co-
mité CUEE-PCJIC, Do-
cente de tiempo completo
(Madrina CUEE-PCJIC) y
Equipo CUEE-PCJIC.

Pérdida de Infor-
macioéon

EVITAR
COMBATIR

Implementar politicas de seguridad de la
informacion, incluyendo medidas de pro-
teccion de datos y acceso restringido a in-
formacion confidencial. Implementar equi-
pos corporativos. Revisar y limitar los per-
misos de acceso y privacidad de la infor-
macion.

Docente de tiempo com-
pleto (Madrina CUEE-
PCJIC)

Desconocimiento
del Comité: De-
serciéon Estudian-
til

REDUCIR
EVITAR

Establecer estimulos de participacion y
sanciones a los participantes que deser-
tan. Integrar el CUEE-PCJIC en los planes
de estudio de los diferentes programas
académicos.

Politécnico Colombiano
Jaime Isaza Cadavid y Do-
cente de tiempo completo

(Madrina CUEE-PCJIC)

Insatisfaccion de
las partes intere-
sadas (docen-
tes,estudiantes)

REDUCIR
COMBATIR
GESTIO-
NAR

Implementar mecanismos de retroalimen-
tacion y comunicacion efectiva para abor-
dar inquietudes y mejorar la calidad de la
procesos. Implementar procesos de selec-
cion de los estudiantes y docentes acorde
a la fase en la cual van a participar. Trans-
mitir y generar conciencia en la induccion
a estudiantes nuevos en cuanto al tema de
interdisciplinariedad. Solicitar a la Mesa de
Ayuda del CUEE Antioquia que haga una
mayor conexion con las empresas que
participan en la Fase de pasantias para te-
ner mas cupos.

COMITE CUEE-PCJIC, Do-
cente de tiempo completo
(Madrina CUEE-PCJIC) y

Equipo CUEE-PCJIC.
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Obsolescencia
tecnoldgica

EVITAR RE-
DUCIR

Establecer un programa de actualizacién y
mantenimiento de infraestructura tecnol6-
gica.

Docente de tiempo com-
pleto (Madrina CUEE-
PCJIC) y Analista de datos

Accidentes Labo-
rales

EVITAR

Aplicar las politicas y procedimientos de
seguridad ocupacional, asi como progra-
mas de capacitacion y concientizacion.

Politécnico Colombiano
Jaime Isaza Cadavid, Co-
mité CUEE-PCJIC, Do-
cente de tiempo completo
(Madrina CUEE) y Equipo
CUEE-PCJIC.

Pérdida de Cono-
cimiento

EVITAR

Implementar programas de desarrollo pro-
fesional y retencion de talento, asi como
evaluaciones de desempefio regulares.

Politécnico Colombiano
Jaime Isaza Cadavid, Co-
mité CUEE-PCJIC, Do-
cente de tiempo completo
(Madrina CUEE-PCJIC).

Mala Planifica-
cién y Gestién de
los procesos del

CUEE-PCJIC

REDUCIR
EVITAR

Establecer un proceso formal de planifica-
cion y gestidn de procesos con roles y res-
ponsabilidades claras. Brindar capacita-
cion al personal para fortalecer sus habili-
dades en planificacién. Realizar un analisis
detallado de los procesos para identificar
ineficiencias y areas de mejora.

Docente de tiempo com-
pleto (Madrina CUEE-
PCJIC).

Falta de concien-
tizaciéon de los
docentes

GESTIO-
NAR

Implementar programas de incentivos
para los docentes que fomenten y reco-
nozcan el apoyo y la participacién de los

estudiantes en las fases del CUEE-PCJIC.

Politécnico Colombiano
Jaime Isaza Cadavid, Co-
mité CUEE-PCJIC, Do-
cente de tiempo completo
(Madrina CUEE-PCJIC).

10

Deficiente traza-
bilidad de lain-
formacién de la
fase 3 (proceso
de conexion labo-
ral) de la Plata-
forma de cone-
Xxi6n de talento
CUEE.

EVITAR
GESTIO-
NAR

Implementar sistemas de seguimiento y re-
gistro adecuados. Establecer estandares
de recopilacién de datos. Promover la co-
laboracion entre las partes involucradas
para garantizar una trazabilidad efectiva
de la participacion de los estudiantes en

las fases de la Plataforma de Conexién de

Talento del CUEE-PCJIC.

Facultad de Administracion,

Facultad de Ingenieria, Fa-
cultad de Ciencias y Edu-

cacion, Facultad de Educa-
cién Fisica, Recreacion y
Deporte, Facultad de Co-
municacién Audiovisual y

Facultad de Ciencias Agra-
rias. Docente de tiempo

completo (Madrina CUEE)

y Equipo CUEE.
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GESTIO-

Falta de recursos NAR

Establecer un proceso de planificacion y
gestion financiera que permita identificar y
solicitar los recursos necesarios con antici-

pacion. Buscar y establecer alianzas con
diferentes fuentes de financiamiento, como

empresas privadas, agencias guberna-
mentales y organismos de cooperacion in-
ternacional. Priorizar la asignacion de re-
cursos hacia actividades centrales y estra-

Politécnico Colombiano
Jaime Isaza Cadavid, Con-
sejo Directivo, Comité
CUEE-PCIJIC, Docente de
tiempo completo (Madrina

tégicas del CUEE-PCJIC. Elaborar pro-
puestas sdlidas y detalladas que respalden
la asignacion presupuestal del CUEE-
PCJIC. Identificar con precision las necesi-
dades operativas y estratégicas del CUEE-
PCJIC.

CUEE-PCJIC).

Fuente: elaboracién propia.

Teniendo en cuenta todo el analisis descriptivo, el problema que se evidencia en el CUEE-PCJIC y que
de este se derivan los demas riesgos para tener en cuenta, es la falta de una asignacién presupuestal
para este programa, para que desde las mismas oficinas se genere el manejo de los recursos propios
que ayuden a impulsar las actividades que desarrolla el CUEE-PCJIC.

La actual diagnosis de incorporar al CUEE del Politécnico como una unidad auténoma de la institucién
sefiala la necesidad de evaluar detenidamente las implicaciones y posibles beneficios de esta pro-
puesta. Al establecer al CUEE-PCJIC como una unidad autonoma, se podria otorgar mayor autonomia
en la asignacion de recursos. Esto permitiria al CUEE-PCJIC responder de manera mas agil y persona-
lizada a las necesidades especificas de los participantes directos e indirectos del CUEE-PCJIC y a las
demandas cambiantes del mercado laboral.

Sin embargo, es crucial considerar los desafios inherentes a esta transicion. La dependencia financiera
actual podria haber proporcionado cierta estabilidad, y cortar estos lazos podria requerir cuidadosa pla-
nificacién para evitar posibles impactos negativos en la calidad de los actividades y servicios ofrecidos
por el CUEE-PCJIC.

Considerando la aprobacion del CUEE-PCJIC, mediante la Resolucion Rectoral No. 202305000099 del
2023, se identifica la importancia de asegurar su autonomia financiera para su funcionamiento éptimo.
Para lograr esto, se debe realizar el planteamiento al Consejo Directivo quien como maxima instancia
de autoridad en la institucion y en cumplimiento con la Ley 115 de 1994 (art. 144), tiene la funcién
expresa de “Aprobar el presupuesto de ingresos y gastos de los recursos propios”. En ese sentido, se
propone disefiar una propuesta al Consejo Directivo para garantizar asignaciones financieras legales y
continuas al funcionamiento del CUEE-PCJIC. [36]

Se propone disefar una estrategia que brinde una conceptualizacion sélida del CUEE-PCJIC dentro del
marco institucional y defina su relacién con los programas académicos, destacando su contribucién a
las funciones sustantivas de docencia, investigacién y extensién, asi como su alineacién con la misién
institucional. Se sugiere tener en cuentas los siguientes criterios:

e Realizar un analisis epistemoldgico y pedagdégico para establecer una base conceptual sélida del
CUEE dentro del contexto del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid.

e Argumentar su importancia y relevancia en el desarrollo de las funciones sustantivas de la institucion
(docencia, investigacion y extension).

e Establecer la conexion que hay entre el CUEE-PCJIC y los diferentes programas académicos.

e Identificar como el CUEE-PCJIC contribuye a la materializacién de los resultados de aprendizaje de
estos programas Y fortalece su calidad educativa.
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e Demostrar como el CUEE-PCJIC aporta al cumplimiento de la mision institucional a través de sus

acciones y resultados.

e Destacar la importancia en la interrelacion con el sector externo y como esto se alinea con los Pla-

nes Institucionales.

e Establecer un vinculo directo del CUEE-PCJIC con los Comités curriculares de la institucién.
¢ Definir indicadores que demuestren cémo el CUEE-PCJIC contribuye a la acreditacion de alta cali-

dad de la institucion y de sus programas.

¢ Identificar su papel en el fortalecimiento de los programas educativos a través de la integracién de

los pilares del conocimiento (ser, saber y hacer).

La adopcion de esta propuesta podria generar beneficios significativos. Al contar con una mayor auto-
nomia financiera, el CUEE-PCJIC podria ser mas eficaz y efectivo en la implementacion de mejoras, en
la ejecucién de los procesos y la incorporacién de tecnologias emergentes, lo que a su vez podria au-
mentar su atractivo para la comunidad académica (docentes, estudiantes, futuros practicantes) y cola-
boradores del sector externo. Siendo el CUEE un programa que busca fomentar y fortalecer la relacién
entre la universidad y el sector empresarial, se propone la siguiente estructura, donde se integre el
CUEE como una unidad perteneciente a la Vicerrectoria de Extensiobn como se muestra en la figura 5,
segun las siguientes razones: a) un enfoque en la vinculacion con la sociedad; b) facilitar la conexion
universidad-empresa; c) promocion de la cultura empresarial; d) coordinacién con actividades de exten-

sion y e) relacionamiento con el sector externo.

Figura 5. Estructura ideal CUEE-PCJIC
Fuente: Elaboracion propia

Semillerosde _,,
investigacion

Bienestar
institucional

Coordinacién
de practicas

Comités
curriculares

Comité de
autoevaluacion

Admisiones y
Registro

Fomento
Empresarial

Oficina de
Graduados

Aula
taller

L]
=
fessssnsnnnssnnnnnnnsnnndunnnnns

Tecnologias

Adicionalmente, se encuentra pertinente la consideracion de los roles que se registran en la tabla 5, en
consideracion de las necesidades de gestion del CUEE y de las oportunidades que desde el mismo se

pueden gestionar para la comunidad académica del PCJIC.

M 206



Tabla 5. Roles y funciones del cargo

Cargo Rol Nivel Funciones
Docente | Madrina | Profesional| - Participar en las reuniones del CUEE como plenarias, reunion de
de CUEE- | Universita-| madrinas/padrinos, ruedas de talento y relacionamiento, para per-
tiempo PCJIC rio mitir la articulacion CUEE con el PCJIC).
completo - Presentar la Plataforma de Conexion de Talento CUEE 2.0 en las
diferentes unidades del PCJIC interesadas directa o indirecta-
mente.
- Velar porque se cumplan las funciones asignadas a los diferentes
integrantes del Comité y equipo primario.
Cargo Rol Nivel Funciones
Coordi- | Coordi- | Administra-| - Distribuir entre el equipo de trabajo las diferentes actividades ope-
nador (a)| narel | tivo, auxi- | rativas, logisticas y de comunicacion para el desarrollo de las acti-
del pro- | equipo | liary ope- vidades del CUEE-PCJIC.
gramao| CUEE- rativo - Realizar la convocatoria, seleccién de participantes en las diferen-
practica| PCJIC tes actividades del CUEE-PCJIC en la institucion y disposicién de
Informacion correspondiente.
- Apoyar la planeacion y retroalimentacion de las diferentes activi-
dades del CUEE-PCJIC
Cargo Rol Nivel Funciones
Asesor | Estrategal Asesor - Formular las estrategias para el desarrollo efectivo de las activida-
(a) Aca-| CUEE- des del CUEE.
démico | PCJIC - Realizar la evaluacion de las diferentes fases de la Plataforma de
Conexion de Talento con la retroalimentacion y acciones de me-
jora.
- Realizar y presentar los informes semestrales y de gestion anual
institucional de los resultados de la Plataforma de Conexion de Ta-
lento para los estudiantes de carreras técnicas, tecnoldgicas y pro-
fesionales.
Cargo Rol Nivel Funciones
Secreta-| Apoyo | Asistencial| - Gestionar el correo electrénico de acuerdo con los requerimientos
rio (a) | adminis- logisticos y administrativos tales como formatos de solicitudes, car-
trativo tas y otros permisos
CARGO Rol NIVEL Funciones
Coordi- Lider | Administra- - Replicar todas las actividades del CUEE-PCJIC en la region.
nador (a)| CUEE- | tivo, Auxi-
acadé- | PCJIC, | liary Ope-
mico region rativo
Oriente
Rionegro
Cargo Rol Nivel Funciones
Coordi- Lider | Administra- - Replicar todas las actividades del CUEE-PCJIC en la region.
nador CUEE- | tivo, Auxi-
acadé- | PCJIC, | liary Ope-
mico (a) | region rativo
Uraba
Apartadd
Cargo Rol Nivel Funciones
Docente| Lider |Profesional| - Propiciar la articulacion y participacion de los programas académi-
Facultad| fase de | Universita- cos del PCJIC en la Fase de Pasantias propuesta por el CUEE.
de admi-| pasantias rio - Divulgar las instrucciones para la diligencia y montaje de la bita-
nistracion cora.
- Participar en las reuniones del Comité CUEE-PCJIC con el prop6-
sito de conocer, divulgar y gestionar las ofertas de las empresas
para la realizacién de las pasantias.
Cargo Rol Nivel Funciones
Docente| Lider |Profesional| - Propiciar la articulacion y participacion de los programas académi-
Facultad| fase de | Universita- cos del PCJIC en la Fase Innovacién propuesta por el CUEE.
de Cien-| innova- rio - Participar en las reuniones del Comité CUEE-PCJIC con el prop6-
cias cion sito de conocer, divulgar y gestionar las ofertas de las empresas
Agrarias para la realizacion de las pasantias.

- Divulgar las instrucciones para la diligencia y montaje de la planti-
lla de presentacion de la solucién al reto de innovacién.
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Cargo Rol Nivel Funciones
Docente| Lider |Profesionall - Establecer relaciones con empresas y entidades del Estado para
Facultad| fase de | Universita-| identificar oportunidades de practicas empresariales y empleo para

de Cien-| conexion rio los estudiantes.
ciasy laboral - Orientar y asesorar a los estudiantes en temas de insercion labo-
Educa- ral.
cion
Cargo Rol Nivel Funciones
Docente | Lider de | Profesional| - Realizar contenido audiovisual para la promocion y divulgacion de
Facultad| Comuni-| Universita- las actividades realizadas en la Plataforma de Conexién de Ta-
de Co- | caciones rio lento.
munica- - Revisar y actualizar el micrositio web del CUEE Institucional y
cion Au- otros contenidos para redes sociales autorizadas.
diovisual
Cargo Rol Nivel Funciones

Docente | Lider de | Profesional| - Establecer las conexiones operativas entre universidad-empresa-
Facultad| empren-| Universita-| Estado, de acuerdo con las actividades de la Plataforma de Cone-

de Edu- | dimiento rio xion de Talento.

cacion | — gradua- - Servir de puente para la oferta de convenios y alianzas entre la
Fisica, dos institucion y las empresas.
Recrea-

ciény
Deporte

Cargo Rol Nivel Funciones

Docente | Lider de | Profesional| - Elaborar Informe a la mesa de ayuda con la lista de estudiantes y
facultad | informes| universita-| profesores seleccionados con la documentacién correspondiente:

de inge- | y estadis- rio datos personales de los estudiantes, pdliza de accidentes de estu-
nieria ticas diantes, certificados de afiliacion a la EPS y certificado ARL para
profesores.

- Realizar y gestionar las cartas de autorizacion para la realizacion
de las diferentes fases de la Plataforma de Conexién de Talento,
para firma de los decanos de cada facultad y notificacion a los pro-
fesores.

- Apoyar la elaboracion de los informes semestrales y de gestion
anual institucional de los resultados de la Plataforma de Conexion
de Talento para los estudiantes de carreras técnicas, tecnolégicas
y profesionales de la institucién.

Cargo Rol Nivel Funciones
Practi- Practi- | Estudiante| - Apoyar todas las actividades operativas y logisticas para el desa-
cante cante rrollo de las actividades del CUEE-PCJIC.

Fuente: elaboracion propia.

4. DISCUSION (O ANALISIS DE RESULTADOS)

La discusion debe considerar los resultados en relacién con las hipétesis formuladas en la introduccién
y el lugar del estudio en el contexto de otros trabajos.

La investigacion llevada a cabo parte del supuesto de la posibilidad de implementar la documentacion
de procesos a partir de una guia que detalle el proceso general seguido desde su inicio hasta su termi-
nacion [45]. Los resultados indican que esta guia fue constituida por un diagrama de flujo a manera de
sistemas de apoyo (figura 4) que representa el proceso con base en las diferentes fases, desde el inicio
de la practica hasta su conclusién, en donde se identifican las condiciones necesarias para pasar de
una fase a la otra. Considerando investigaciones relacionadas con este tema, R. Rodriguez M. y D. R.
Pérez F. [46] logran acercar la descripcion de gestion de procesos a lo que sucede en la practica mejo-
rando el diagrama y la elaboracién de la documentacién de la gestién de procesos estratégico de CTI
de la Universidad de Cienfuegos (Cuba) desde un diagrama SIPOC, y de flujo para siete subprocesos
escogidos, detallando en el sistema proveedores, entradas, salidas, condiciones y clientes, evidenciado
un enfoque de sistemas como el que orienta este estudio sobre el proceso del CUEE-PCJIC. Por su
parte en este estudio se detallan en la actualizacién del diagrama, cinco fases o subprocesos. Esto
permiti6 comprender los indicadores de la planificacion del procesos que facilitan la presentacién de
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propuestas de mejoramiento y alcance de metas institucionales [46], lo cual fue posible también en este
estudio desde sus propias caracteristicas.

Otro supuesto del que parte esta investigacion es la existencia de riesgos en el CUEE-PCJIC, lo cual
fue logrado y sobre las cuales se plantean unos criterios para el disefio de un plan de mejora. En este
aspecto se encontrd la investigacion de J. D. Vélez V. [47] que, desde la Universidad de Antioquia en
cuanto al fomento de la CTI, hace un andlisis del CUEE de esta institucion, encontrando, no desde un
enfoque de riesgos, sino desde el DOFA, una amenaza que coincide con un riesgo para el CUEE-PCJIC
y es el “déficit institucional” [47, p. 109] que en este contexto se trata de la carencia de asignacién
presupuestal. En esta investigacion [47] también se encuentra la poca innovacion del tejido empresarial
en las subregiones y el desplazamiento poblacional que en el contexto del CUEE-PCJIC coinciden con
el de la insatisfaccién de las partes, posiblemente al no haber innovacion, y con la desercion estudiantil.
Por su parte, no se considera en esta investigacion [47] el riesgo del incumplimiento normativo, el des-
conocimiento del CUEE, y la pérdida de informacién en el proceso.

5. CONCLUSIONES

Las fases de pasantias, innovacion y conexion laboral del programa CUEE-PCJIC han demostrado ser
exitosas en proporcionar a los participantes una experiencia integral que abarca desde la adquisicion
de habilidades blandas hasta la conexion con el mundo laboral.

La asistencia a ruedas de talento y eventos de relacionamiento ha sido fundamental para establecer
conexiones laborales efectivas, ofreciendo a los practicantes oportunidades tangibles para avanzar en
sus carreras.

La fase de innovacion ha destacado por el dinamismo y la creatividad, con proyectos innovadores que
no solo benefician a los estudiantes, sino que también pueden tener impactos positivos en la institucion,
el sector productivo y la comunidad en general.

La identificacion de los riesgos realizada en este trabajo es una invitacién a tomar acciones integradas
de cambio en los estatutos y politicas del PCJIC, de forma tal que se garanticen recursos y continuidad
en los procesos del CUEE-PCJIC.

La propuesta de autonomia financiera presenta desafios y oportunidades. La dependencia actual ha
brindado estabilidad, pero la autonomia podria permitir una mayor agilidad. Se destaca la necesidad de
equilibrar esta transicién para garantizar la continuidad y la calidad del CUEE-PCJIC.

Se recomienda presentar la propuesta al Consejo Directivo de manera detallada, donde se expliquen
los beneficios y objetivos de esa transformacion, se establezca una estructura administrativa que refleje
la autonomia financiera, teniendo en cuenta las leyes y regulaciones que se deben cumplir y aplicar
para el correcto funcionamiento del CUEE-PCJIC, en caso de ser aprobada la propuesta.

Se sugiere realizar evaluaciones periddicas del programa CUEE-PCJIC para evaluar riesgos, medir la
efectividad de las fases existentes, ajustar estrategias segin las tendencias del mercado laboral y las
necesidades cambiantes de los practicantes.

Se recomienda mantener una comunicacién transparente con los participantes, la institucion y otras
partes interesadas es crucial durante cualquier transicién, en este caso una posible autonomia finan-
ciera. Esto ayudara a gestionar expectativas y garantizar una implementacién suave de los cambios
propuestos.
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en la institucion y la ciudad.
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