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Impactos da Pandemia de Covid-19 sobre Profissionais de
Gestao de Pessoas

Impacts of the Covid-19 Pandemic on People Management Professionals

Impactos de la Pandemia Covid-19 en los Profesionales de la Gestién de Personas

Isabella Fernanda Rodrigues Felipe
Vinicius Ramalho Medeiros
Madrio Ldzaro Camargo*
Edward Goulart Junior
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP)

Resumo

Este estudo objetivou compreender como a pandemia de covid-19 impactou as relagdes de trabalho
e os profissionais da drea de gestdo de pessoas, no tocante as medidas de contencdo ao contdgio. A
pesquisa cumpriu um protocolo de triangulagdo metodoldgica, utilizando instrumentos de coleta de
dados e técnicas de anélise proprios da pesquisa quantiqualitativa: analise de conteldo e estatistica
descritiva. Participaram da pesquisa 60 profissionais de diferentes cidades brasileiras, sendo que
60% deles sdo psicdlogos organizacionais e do trabalho. No tocante aos impactos psicoldgicos e
fisicos relatados, destacam-se: episddios de ansiedade; irritabilidade; mal-estar fisico; pressdo para
manutencdo ou aumento do desempenho; medo de perder o emprego; dificuldade em manter o
equilibrio na relagdo trabalho-familia. Tal quadro coloca em alerta as organizacGes, que deverdo ser
impactadas pela situacdo de saude fisica e mental dos seus profissionais, com provaveis quedas de
desempenho e aumento nos indices de absenteismos e rotatividade.
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Abstract

This study aimed to understand how the covid-19 pandemic impacted work relationships and the
people management professionals in terms of contention measures for contagion. The research
complied with a methodological triangulation protocol using data collection instruments and analysis
techniques guided to quantitative and qualitative research: content analysis and descriptive statistics.
Sixty professionals from different Brazilian cities participated in the research, 60% of whom are work
and organizational psychologists. Regarding the reported psychological and physical impacts, the
following stand out: episodes of anxiety; irritability; physical malaise; pressure to maintain or increase
performance; fear of dismissal; difficulty maintaining balance in the work-family relationship. This
situation puts organizations on alert, which should be impacted by the physical and mental health
of their professionals, with probable falls in their performance and an increase in absenteeism and
turnover rates.
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Resumen

Este estudio tuvo el objetivo de comprender cémo la pandemia de covid-19 impactd las relaciones
laborales de los gerentes de personas debido a las medidas para contener su contagio. La investigacion
siguid un protocolo de triangulacién metodoldgica utilizando instrumentos de recoleccion de datos
y técnicas de analisis propias de la investigacion cuantitativa y cualitativa: analisis de contenido
y estadistica descriptiva. Participaron de la investigacion 60 profesionales de diferentes ciudades
brasilefias, de los cuales el 60% son psicélogos organizacionales del trabajo. Acerca de los impactos
psicoldgicos v fisicos reportados, se destacan los siguientes: episodios de ansiedad; irritabilidad;
malestar fisico; presion para mantener o aumentar el rendimiento; miedo de desempleo; dificultad
para mantener el equilibrio en la relacién trabajo-familia. Esta situacion pone las organizaciones en
alerta, que deberan verse impactadas por la situacion de salud fisica y mental de sus profesionales,
con probables caidas en su desempefio y un aumento de las tasas de absentismo y rotacion
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Introdugao

De acordo com a Organizacdao Mundial da Saude (OMS, 2020a) e o Ministério da Saude
(Brasil, 2020a), a Coronavirus Disease — 2019 (covid-19) é uma doenca causada pelo novo
coronavirus SARS-CoV-2, cujos principais sintomas definem-na como uma infeccdo respira-
téria, podendo sua sintomatologia variar de pessoa para pessoa, desde situacdes de acome-
timentos assintomaticos até casos mais graves com ébito. Em 11 de marco de 2020, a OMS
caracterizou a covid-19 como sendo uma pandemia e, em maio de 2020, ja estava presente
em 215 paises. No Brasil, de acordo com dados do Ministério da Saude (Brasil, 2020b) atu-
alizados no dia 17 de setembro de 2020, a doenca ja ultrapassava os 4.419.083 de casos
confirmados e 134.106 o6bitos.

Considerando-se o fato de que a covid-19 espalha-se facilmente entre os seres humanos,
Manandhar, Nakami e Baniya (2020) argumentam que quase todos os paises do mundo es-
tdo lancando mdo de estratégias para contencdo do avango da pandemia por meio de medi-
das sanitdrias e de higiene, utilizacdo de mdscaras protetoras e evitacdo do contato social e
fisico. Estas praticas vém sendo chamadas de “isolamento e distanciamento social” pelas ins-
tituicOes de saude, governos e imprensa (Organizacdo Mundial da Satude, 2020b; Ministério
da Saude, 2020a). Nesse cenario, diversos aspectos da vida cotidiana foram afetados, como
o lazer, a educacdo e, também, as relacdes de trabalho. Pinheiro (2020) comenta que o
ineditismo da situacdo tem sido um empecilho no contexto organizacional, dificultando os
negocios e colocando em risco 0s empregos.

Diferentes acbes foram sugeridas pela OMS (2020a) e pela Secretaria de Inspecdo do
Trabalho (2020) para o ambiente de trabalho, sdo elas: manter as maos, as superficies, o ar e
0 ambiente como um todo bem higienizados; manter distancia segura entre os trabalhado-
res (de 1,5 metro a 2 metros), dividindo-os em turnos com menos pessoas, caso Necessario;
diminuir a frequéncia e a duracdo do contato com o publico externo, agendando horarios
para evitar aglomeracgdes, com adequacdo dos processos produtivos, entre outras, todas
com significativo impacto nos contextos e nas relagdes de trabalho. Mudancas repentinas e
acentuadas causam reacdes emocionais nas pessoas e, segundo Cullen, Gulati e Kelly (2020),
a necessidade de cuidados psicoldgicos e psiquiatricos devem ser considerados.

A pandemia de covid-19 estd causando mudancas e questionamentos sobre o mundo
do trabalho, com consequéncias para diferentes segmentos. As pessoas que trabalham nas
mais variadas atividades, mas especialmente as que atuam dentro do chamado mercado
informal (e.g., vendedores ambulantes, prestadores de servicos em manutencdo, trabalha-
dores domésticos etc.), veem-se impedidas de trabalhar, em decorréncia do distanciamento
social. Outro segmento fortemente impactado sdo os profissionais de salde, principalmente
aqueles que trabalham na linha de frente do combate a pandemia; esses estdo atuando
sob forte sobrecarga emocional e acentuadas demandas de trabalho (Faro et al., 2020). De
maneira geral, a quase totalidade das organizacGes de trabalho tiveram de rever seus proce-
dimentos de atuacdo, bem como suas politicas e praticas de gestdo organizacional.

As exigéncias no combate ao contagio da covid-19 nos contextos de trabalho colocaram
a area de Gestdo de Pessoas (GP) em evidéncia, considerando que a area realiza diferen-
tes funcdes, que vao desde agbes de selecdo de pessoas, até politicas de desenvolvimen-
to, remuneracdo, legalizacdo das relacBes trabalhistas, programas de qualidade de vida no



trabalho e saude do trabalhador (Castro, Oliveira, Morais, & Gai, 2020). As mudancas decor-
rentes da situacdo vivenciada impactaram sobremaneira os trabalhadores que tiveram de se
adaptar a novas rotinas e procedimentos do trabalho. O protagonismo dos profissionais que
atuam em GP nesta pandemia ratificou a importancia da area na proposicdo, no planejamen-
to e no gerenciamento das mudancgas impostas, adequando e capacitando os profissionais
para o exercicio de diferentes atividades, que, para muitos, sdo inéditas e inesperadas.

A atuacdo em GP ndo exige uma formacao especifica, abarcando profissionais formados
e graduados em diferentes ciéncias (e.g., Psicologia, Administracdo de Empresas, Servico
Social, Contabilidade, Tecnologia em Recursos Humanos etc.). A multidisciplinariedade da
area, especialmente a que se vivencia na atualidade, possibilita um olhar sobre o fenébmeno
mais ampliado e sistémico, favorecendo uma atuacdo mais qualificada diante das demandas
atuais nos contextos de trabalho (Zanelli, Bastos, & Rodrigues, 2014). Entre a equipe inter-
disciplinar que comp®e a drea, destaca-se a figura do Psicélogo Organizacional e do Trabalho
(PQT), o qual é apresentado por Marinho e Camargo (2017) como um profissional atuante,
como pesquisador e/ou promotor de intervencdes, na relagdo trabalhador-organizagdo-tra-
balho, objetivando promover saude, desenvolvimento humano e profissional.

Este estudo teve o objetivo de compreender como a pandemia da covid-19 influencia as
relacbes de trabalho e os trabalhadores, em especial, agueles que atuam nas areas de GP
de organizacdes publicas e privadas (psicélogos, administradores de empresas, assistentes
sociais, contadores, tecnélogos em recursos humanos etc.), no tocante as medidas de con-
tencdo necessarias para diminuir a propagacdo do novo coronavirus na organizagdo em que
atuam.

Método

Esta pesquisa cumpriu um protocolo de triangulacdo metodoldgica ao aplicar instrumen-
tos de coleta de dados e se utilizar de técnicas de andlise proprios da pesquisa quantitativa e
gualitativa em ciéncias sociais (Azevedo, Oliveira, Gonzales, & Abdalla, 2013), em especial, a
técnica de analise de conteldo, para as questdes dissertativas (Bardin, 2011), e a estatistica
descritiva, para os dados quantitativos (Vendramini, 2016).

Procedimentos e Instrumentos

Considerando a complexidade do objeto de estudo eleito e para aborda-lo de forma efe-
tiva, optamos por preparar e aplicar instrumentos que coletam e quantificam frequéncias de
respostas, tanto quanto permitem a analise dos significados atribuidos pelos participantes
ao fendbmeno estudado. Aplicamos, primeiramente, um questionario sociodemografico, com
o objetivo de coletar dados sobre os participantes da pesquisa e tracar um perfil deles em
termos de: idade, género, formacdo académica e qualificacdo profissional, tipo de vinculo
profissional (se autbnomo, da iniciativa privada ou servidor publico), localizacdo de residén-
cia e trabalho no pais (estado e cidade), denominacdo do cargo em exercicio na organizagao
e numero de pessoas impactadas por seus projetos e decisdes etc.

Em seguida, aplicamos um questiondrio estruturado com perguntas dissertativas e ob-
jetivas sobre como as medidas de contencdo a pandemia de covid-19 tém influenciado a
dindmica de trabalho dos participantes da pesquisa e impactado sobre suas emocdes. Foram



abordadas as formas de enfrentamento a pandemia que os participantes vém colocando
em pratica na atividade profissional e na organizacdo, havendo, portanto, questBes espe-
cificas dirigidas aos participantes que atuavam, no momento da pandemia, em sistema de
teletrabalho (home office) e outras questdes dirigidas a profissionais que atuavam presen-
cialmente, dado que nem todas as organizacdes de trabalho interromperam suas atividades
presenciais.

Adotamos as seguintes estratégias para coleta de dados: a) foram convidados a participar
da pesquisa os profissionais atuantes em GP. Os questionarios foram formulados e apre-
sentados aos participantes por meio do aplicativo de pesquisa Google Forms, que permite
recebimento, preenchimento e envio on-line. Para além das questdes referentes aos dados
sociodemograficos e objetivas (em numero de 14), as questdes dissertativas (em nuimero
de 8) versaram sobre: quais medidas de contencdo ao contdgio foram adotadas por sua
organizacao de trabalho (?); que impactos essas medidas geraram sobre sua rotina laboral,
condicdo de saude fisica e mental (?); quais os efeitos (positivos ou negativos) possiveis da
situacdo de pandemia sobre sua condicdo emocional (?); considerando um cenario pds-pan-
démico, que mudancas ocorridas durante a pandemia poderdao permanecer em seu contex-
to organizacional, em sua atuacdo profissional e vida pessoal (?).

Para a finalizacdo do processo de coleta e organizacao dos dados, trés regras foram apli-
cadas, entre as quais se imp6s a que primeiramente ocorreu, a saber: 1. atingir o nimero
de 60 participantes (amostra por conveniéncia entre os dias 18 de maio e 18 de junho de
2020) com Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) assinados e questionarios
devidamente preenchidos e enviados aos pesquisadores; 2. vencer o periodo de 30 dias de
prazo, contado a partir do envio do convite para a participacdo na pesquisa; 3. mediante
alcance do ponto de saturacdo nas respostas abertas e submetidas a analise de contetdo
(Bardin, 2011; Fontanella, Ricas, & Turato, 2008), ou seja, interrompemos o recebimento dos
guestionarios a partir da percepc¢do de que os dados encontrados se repetiam, apesar das
variacOes da fonte, mantendo-se estavel como conteldo no processo de analise de conteu-
do empreendido.

Procedimentos Eticos

Em se tratando dos cuidados éticos relativos a pesquisa envolvendo seres humanos, im-
porta informar que a presente pesquisa teve seu projeto submetido e aprovado por um
Comité de Etica em Pesquisa (CAAE n. 31675020.9.0000.5398), conforme orientacdes pre-
sentes nas Resolucdes 466/12 e 510/16, do Conselho Nacional de Saude, e os participantes
deram seu aceite mediante assinatura do TCLE.

Resultados e Discussoes

A partir de um formulario on-line disponibilizado via redes sociais, chegou-se a 60 respos-
tas para realizagdo da analise. Dos 60 participantes, 76,7% eram mulheres (n = 46) e 23,3%,
homens (n = 14), sendo que a maioria dos pesquisados estdo na faixa etaria de 30 a 40 anos.

Quanto a formacdo académica, 85% possuem ensino superior completo (n = 51), sendo
que, desses, 60% cursaram Psicologia (n = 36); 17%, Administracdo de Empresas (n = 10);
e os demais sdo graduados em diferentes cursos, como Direito, Engenharia de Producao,



Ciéncias Contdbeis etc. Aproximadamente 70% (n = 42) dos pesquisados possuem curso
de pds-graduacdo Lato ou Stricto Sensu, a maioria em GP ou Psicologia Organizacional e do
Trabalho (POT). Os dados apresentados indicam a multidisciplinariedade que compde a area
de GP nas organizacdes.

Dos participantes do estudo, 27 pessoas (46,7%) relataram ser profissionais vinculados
a iniciativa privada; 22 respostas (36,7%) vieram de profissionais da iniciativa publica; cinco
profissionais (8,3%) se apresentaram como autbnomos; e 8,3% sdo profissionais de areas
distintas (n = 5), como de Empresas Juniores, sécio de empresa de consultoria de GP etc. O
cargo com maior numero de participantes foi de analista de recursos humanos (RH), com 14
participantes (23,3%); seguido de supervisor de RH (18,3%, n = 11); POT (8,3%, n = 5); geren-
te de GP (11,7%, n = 7); assistente de RH (6,7%, n = 4). Os restantes tém ocupacdes diversas
dentro das organizacdes onde atuam.

Parte consideravel dos participantes (40%) trabalham em organiza¢cdes com mais de mil
trabalhadores (n = 24); 18,3% trabalham em organiza¢des com 201 a 500 trabalhadores
(n=11); 16,7%, em organizagdes com 101 a 200 trabalhadores (n = 10); 13,3%, de 0 a 20 tra-
balhadores (n = 8); 6,7% trabalham em organizacdes com 501 a 1.000 trabalhadores (n = 4);
3,3% de 21 a 50 trabalhadores (n = 6); apenas um participante trabalha em uma organizagdo
com 51 a 100 trabalhadores.

Os participantes do estudo atuam em diferentes segmentos, tais como, indUstria, comér-
cio, prestacdo de servicos, agronegdcios, saude, logistica etc., perfazendo, portanto, uma
amostragem bem diversificada. A maior parte dos pesquisados informou que sua organiza-
¢do, durante a pandemia, encontrava-se com as atividades parcialmente paralisadas (56,7%,
n = 34); 30% continuaram trabalhando normalmente, sem sofrer influéncia da pandemia
(n=18); e, por fim, 11,7% afirmaram que a organizacdo estava com as atividades totalmente
paralisadas (n = 7).

Sobre as medidas de contencdo que as organizacdes puseram em pratica no periodo da
pandemia, 71,7% dos participantes da pesquisa relataram que a organizacdo adotou o tele-
trabalho (n = 43); 35% afirmaram que os trabalhadores foram colocados em férias antecipa-
das (n=21); 20% disseram que as organiza¢des reduziram saldrios para manter os empregos
(n =12); 18,3% afirmaram que a organizacdo suspendeu contratos de trabalho (n = 11);
18,3% afirmaram que as organizacdes fizeram demissdes durante o periodo (n = 11); 6,7%
relataram que a organizacdo adotou sistema de férias coletivas (n = 4); e, por fim, houve res-
postas isoladas apontando outras medidas, como: afastamento apenas de trabalhadores de
grupo de risco, reducdo da jornada de trabalho, desconto em banco de horas etc.

Quando questionados sobre o expediente de trabalho no periodo, grande parte dos par-
ticipantes (43,3%) estava em modalidade de teletrabalho (n = 26); 26,7% estavam dividindo
a jornada entre teletrabalho e modo presencial (n = 16); enquanto isso, 21,7% continuavam
indo a organizacdo todos os dias (n = 13). No que tange as medidas de contencdo de contagio
adotadas dentro da organizacdo, a quase totalidade dos participantes relataram a disponibi-
lizacdo de EPIs para os trabalhadores, além do alcool 70%, em gel. Ainda, 68,3% dos respon-
dentes indicaram que foram ampliados os cuidados e as medidas de higiene (n = 41), 60%
afirmaram que foi limitado o fluxo de pessoas dentro da organizac¢do (n = 36), 48,3% partici-
pantes informaram também a alteracdo de horarios e turnos de trabalho (n =29) e 28,3% in-
dicaram o redesenho do layout do espaco de trabalho, a fim de promover o distanciamento



entre os trabalhadores (n = 17). Foi possivel constatar também que outras medidas foram
adotadas, como a oferta do servico de teleacolhimento, mudancas em layout de refeitérios
e reunides on-line com maior frequéncia.

No tocante aos impactos psicoldgicos e fisicos advindos da pandemia, os resultados mos-
traram que a maioria dos participantes (65%, n = 39) experimentou episédios de ansiedade;
53,3% se perceberam com maior irritabilidade (n = 32); 50% sentiram algum tipo de mal-
-estar fisico, como dor de cabeca, dor no corpo, tontura, tremor etc. (n = 30); 38,3% relata-
ram aumento na ingestdo de alimentos nesse periodo (n = 23); 35% foram acometidos por
episdédios de insbnia e percepcdo de ganho de peso (n = 21); 35% sentiram-se pressionados
para manutengao ou aumento do desempenho no trabalho; 31,7% relataram o medo de
perder o emprego (n = 19); 30% tiveram a dificuldade aumentada em manter o equilibrio
na relacdo trabalho-familia (n = 18); 15% relataram conflitos nos relacionamentos afetivos
(n=9); 13,3% relataram conflitos nos relacionamentos familiares (n = 8); 13,3% relataram
aumento na ingestdo de medicamentos; 8,3% vivenciaram aumento no consumo de bebidas
alcodlicas (n = 5); 6,7% tiveram aumento na percepcao dos conflitos nos relacionamentos
interpessoais (n = 4); 5% indicaram o aumento no uso do tabaco (n = 3); e, por fim, recebe-
mos respostas Unicas (1,7% cada uma) que indicaram situacdes como (n = 1): auséncia de
impactos, diminuicdo da ansiedade, pressdo por reducdo salarial, saudades de ir ao local de
trabalho, vontade de encontrar colegas e incertezas em relacdo ao futuro. Verifica-se, por-
tanto, que a situacdo que se apresenta, com as mudancas e novas exigéncias, impactaram
de diferentes maneiras os profissionais pesquisados, afetando seu bem-estar, qualidade de
vida no trabalho e vida social.

Apresentamos a seguir as seis categorias, fruto do processo de analise de conteldo rea-
lizado. As categorias foram elaboradas a posteriori, ou seja, resultaram da confrontacdo das
consideragBes de trés dos pesquisadores envolvidos na pesquisa e que realizaram individu-
almente as etapas de: repeticdo de leitura flutuante do corpus (conteudo das questdes aber-
tas); identificacdo dos temas que mais se repetiam; codificacdo; enumeracao; e, por ultimo,
a categorizacdo (Bardin, 2011).

Home Office ou Teletrabalho

Verificou-se, no estudo realizado, que a maioria das organizacdes adotaram o home office
como estratégia, visando a manutencdo do distanciamento social e, a0 mesmo tempo, con-
tinuar com as rotinas de trabalho e preservando empregos. O home office ou teletrabalho é
definido por Filardi, Castro e Zanini (2020) como o trabalho que chega até o trabalhador e,
por isso, difere-se da condicdo tradicional, em que o deslocamento é feito pelo trabalhador
em direcdo ao local/posto de trabalho. Rocha e Armador (2018) definem teletrabalho como
o trabalho feito a distancia e o entendem como uma possibilidade de diversificagdo do modo
de organizar a atividade profissional, permitindo que, por meios telematicos, o trabalhador
permaneca em sua residéncia, realizando de |a suas tarefas diarias.

Para a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Televendas (SOBRATT) (2016), ha muitas
vantagens resultantes da adocdo do teletrabalho, tanto para as organizacdes quanto para
os trabalhadores, posto que se pode verificar, por exemplo: economia de recursos naturais
gerada pelo menor consumo nos locais de trabalho; diminuicdo de gastos com mobilidade



e, consequentemente, reducdo do uso de combustiveis fosseis e da poluicdo no meio am-
biente; melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores, que passam a redirecionar melhor
o tempo gasto com o trajeto casa-trabalho-casa e exercem suas atividades com maior flexi-
bilidade e autonomia; reducdo do volume de carros no transito das cidades; entre outras.

Entretanto, se, por um lado, pode-se falar em vantagens resultantes do teletrabalho, pes-
quisas realizadas no Brasil e em diferentes paises acenam também para a existéncia de des-
vantagens, em especial, sentidas pelos trabalhadores. O teletrabalho tem promovido uma
invasdo do trabalho no espaco de vida privada do trabalhador (Costa, 2007; 2013), que pode
experimentar dificuldades em promover equilibrio na relagdo trabalho-familia, situacdo essa
que foi relatada por 30% dos participantes do nosso estudo. Em home office, muitas vezes o
volume de trabalho ultrapassa aquele da jornada normal do trabalho (Aderaldo, Aderaldo,
& Lima, 2017), ocupando espacos que deveriam ser destinados as questdes pessoais e fami-
liares. Os autores destacam também que, ndo raramente, os profissionais nessa modalidade
langcam mao de recursos proprios para viabilizar a atividade profissional, ou seja, precisam
arcar com os custos mensais de planos de conexdao com internet, telefonia fixa e movel e
com gastos relativos a eventuais manutengdes de equipamentos, fragilizando sua condicdo
financeira.

O teletrabalho ainda tem sido apontado por pesquisadores como uma modalidade que
expde o trabalhador a um maior risco de informalidade e, consequentemente, de reducdo
de garantias ou protecdo a seus direitos (Aderaldo et al., 2017), além de ser um dos elemen-
tos responsaveis pelo fendmeno intitulado parcelarizacao do trabalho: um mesmo trabalha-
dor pode, em funcdo de dificuldades para lidar com o volume de trabalho e as exigéncias
por desempenho, iniciar varias atividades ao mesmo tempo (parcelamento), sem, contudo,
estabelecer fluxos que permitam adequada consecucao das tarefas (Grisci & Cardoso, 2014).

Neste periodo marcado pela pandemia de covid-19, queremos destacar o fato de que,
para boa parte dos pesquisados, o teletrabalho assumiu um contorno ainda mais complexo.
Nesse sentido, destacamos que a percepcdo de alguns participantes sobre o teletrabalho
relaciona-se com o que Queiroga (2020) chama de teletrabalho compulsdrio, ou seja, que
atravessou de modo abrupto e com uma urgéncia assaltante a relacdo ja estabelecida entre
o trabalhador-trabalho-organizacdo, portanto, dotada de uma qualidade de vinculo e de inu-
meras formas particulares de adaptacdo contextual. Assim sendo, o trabalho foi, literalmen-
te, levado para casa, e de modo tdo emergencial quanto temporario, pela grande maioria
dos entrevistados, sem que tivessem tempo habil para o planejamento e a execucdo de trei-
namentos visando sua capacitacdo. Essa situacdo trouxe desconforto emocional aos profis-
sionais, que se viram inseridos num contexto de grandes transformacdes na dindmica de seu
trabalho e vida familiar. Martins, Aguiar e Bastos (2020, p. 49) apontam que “talvez, nunca
antes, a fronteira entre o trabalho e a vida familiar foi tdo ténue, praticamente inexistente”.

Distanciamento e Isolamento Social

Os efeitos colaterais dessas medidas de isolamento e distanciamento social tém provoca-
do alteracGes significativas na vida e rotina de pessoas, instituicdes/organizaces de trabalho
e da sociedade como um todo, fazendo com que se configurem verdadeiras crises no contex-
to da saude publica e da economia (Estrada & Koutronas, 2020).



Os participantes do estudo relataram que, para além dos efeitos mobilizadores do dis-
tanciamento e isolamento social no @mbito do trabalho e de suas consequéncias para a
economia de mercado, sdo também sentidos prejuizos em nivel emocional-psicolégico, re-
sultantes, em sua grande maioria, da sensacdo de privacdo de liberdade, do confinamento
ao espaco doméstico e da restricdo de contato com pessoas que integram o circulo social
existente, com os quais se mantém vinculos afetivos avaliados como significativos. Diante da
pandemia e da auséncia de métodos mais eficazes de tratamento e cura, e em funcdo do
isolamento e distanciamento social, que alteram o estado de “normalidade” da dinamica de
vida das pessoas, ja se tem identificado, na populagdo em geral, um aumento de sintomas
relacionados a depressdo, ansiedade e estresse, e, por isso, a necessidade de, também, pro-
videnciar formas de atencdo a saude mental das populaces (Carvalho, Moreira, Oliveira,
Landim, & Rolim, 2020; Faro et al., 2020).

Incluem-se na lista dos elementos que desequilibram o estado de bem-estar psicoldgi-
co da populacdo em situacdo de distanciamento e isolamento social: sensacdo de confina-
mento/aprisionamento; tédio; confusdo e inseguranca diante das informac&es que circulam
sobre a pandemia; frustracdo e raiva; incerteza quanto ao tempo de duracdo do confina-
mento, distanciamento social e pandemia; preocupacdes com escassez de alimentos; medo
da perda de emprego e renda; preocupacdes relativas a um possivel endividamento; medo
de perder pessoas da familia, em especial aqueles que se encontram em grupos de risco;
sentimento de falta ou saudade das pessoas com as quais se tem vinculo afetivo significativo
(Brooks et al., 2020; Dong & Zheng, 2020; Weide, Vicentini, Araujo, Machado, & Emuno,
2020; Faro et al., 2020; Schmidt, Crepaldi, Bolze, Neiva-Silva, & Demenech, 2020).

Alterag6es na Jornada de Trabalho

Do publico pesquisado, 85% (n = 51) relataram mudancas em sua jornada de trabalho,
seja por ocasido do aumento no volume de tarefas em fungdo do teletrabalho compulsério,
seja em funcdo das decisdes organizacionais para reduzir o risco de contdgio entre os traba-
Ihadores, separando-os por turnos ou alternando escalas de dias de trabalho entre as equi-
pes, para diminuir a necessidade de mobilidade de seus integrantes e, consequentemente, a
permanéncia ou aglomeracgao de pessoas no espaco fisico da organizacdo. De forma interde-
pendentemente relacionada ao tema das alterages nas jornadas de trabalho, demonstra-
ram também, em suas respostas, preocupacao com a ja vivida situacdo de reducdo salarial
em alguns setores do mercado, bem como receios relativos ao movimento a que se assiste
em torno do aumento de demissdes de trabalhadores e faléncias de empresas devido a crise
econdmica resultante da pandemia.

O Governo Federal, por meio de Medida Proviséria (MP), instituiu o Programa Emergencial
de Manuteng¢do do Emprego e da Renda, que dispbe sobre medidas trabalhistas comple-
mentares para o enfrentamento do estado de calamidade publica e da emergéncia de satude
publica decorrente da pandemia de covid-19 (MP n. 936 [Brasil, 2020c]). A MP busca ameni-
zar o momento enfrentado pelas organizacées de trabalho e visa, sobretudo, a garantia dos
empregos e a evitacdo de demissGes em massa. Apesar de alguns impasses trabalhistas, a
MP vem cumprindo seu papel de contribuir para amenizar os impactos negativos oriundos
da pandemia, tanto para a economia como para a manutengao dos empregos.



O contexto atual é de significativa retragao na economia, com inevitaveis efeitos colate-
rais para as organizacOes de trabalho (podendo variar desde uso maximo de suas reservas
ao financiamento de valores para custeio de compromissos com fornecedores e emprega-
dos junto aos bancos, até a faléncia) e para os trabalhadores (com volumoso aumento nos
indices de desemprego e de atividades profissionais informais). Ao final de julho de 2020,
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020) divulgou os dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua Mensal (PNAD Continua). A taxa de desem-
prego no Brasil subiu para 12,9%, alcancando 12,7 milhdes de pessoas. Em comparac¢do ao
trimestre anterior e, portanto, jd sob os efeitos da pandemia, calcula-se um fechamento
de 7,8 milhdes de postos de trabalho. O cenario apresentado coloca os trabalhadores em
uma situacdo de inseguranca e desalento, que pode comprometer sua saude fisica e mental
(Marinho & Camargo, 2017; Almeida, 2020).

Alterag6es na Rotina de Trabalho e Vida

O tema “alteracdes na rotina de trabalho e vida” se configurou como mais uma categoria
de andlise em nossa pesquisa. Seja por causa do teletrabalho compulsério, seja pelas altera-
¢cOes adotadas pelas organizacdes, assiste-se a uma verdadeira “desordem” nos fluxos tidos
como normais/tradicionais de vida e trabalho de nossos participantes.

Deve-se considerar, como elemento agravante das alteracdes experimentadas em rela-
¢do as rotinas de trabalho dos pesquisados, ndo somente fatos que os tocam diretamente
e que se relacionam com sua condicdo de profissionais atuantes em diferentes segmentos
e organizacGes. Assim sendo, consideramos também os fatos que, em decorréncia de suas
responsabilidades e inser¢des, sociais e em contextos familiares, apresentam-se como de-
mandantes de sua atengdo e, por isso mesmo, configuram-se como concorrentes em relagao
ao tempo antes dedicado quase que exclusivamente ao trabalho, ou pelo menos em periodo
de tempo previamente planejado para ser dedicado ao trabalho (maternagem, paternagem,
cuidados com idosos, trabalhos domésticos etc.) (Almeida, 2020; Queiroga, 2020).

Como indicado no estudo, o tempo para o trabalho e o tempo para outras vivéncias e
atividades foram sobrepostos. O tempo para o lazer, suprimido, e o tempo para o autocui-
dado, secundarizado. O espaco da casa virou espaco de trabalho (quartos se transformaram
em escritdrios; mesas de refeicdo viraram mesas de trabalho e estudo). As demandas re-
sultantes dos papéis de profissional concorrem com as demandas tipicas da maternidade,
paternidade e filiacdo (Martins et al, 2020). Com base em tal cendrio, podemos postular
que ha, portanto, a oportunidade para a aproximacdo e ressignificacdo de vinculos afeti-
vos intrafamiliares convivendo tenuamente com o risco de conflitos e intensificacdo de pro-
blemas relacionais. Pesquisadores como Vieira, Garcia e Maciel (2020) e Marques, Moraes,
Hasselmann, Deslandes e Reichenheim (2020) apontam para o fato de que, por exemplo,
o periodo equivalente as praticas de isolamento e distanciamento social tem sido também
periodo de aumento nos registros de violéncia doméstica e familiar, com especial énfase a
violéncia contra a mulher.

Compreendemos que residem, sobre esta categoria de analise, elementos que intera-
gem de forma interdependente e se modificam. Para alguns dos participantes da pesquisa,
a situacdo ndo atinge de forma acentuada sua condicdo familiar e profissional, porém, para



outros, e neste caso a maioria, pode trazer consequéncias prejudiciais a sua qualidade de
vida e bem-estar, bem como de seus familiares.

Condicoes Fisicas e Materiais para o Trabalho: Dificuldades Diante do “Novo Normal”

Por meio das respostas apresentadas obtivemos muitas sinalizacdes de dificuldades vi-
venciadas em relacdo as condicBes fisicas e materiais para o trabalho no periodo e contexto
pandémico, em especial pelas exigéncias de adaptacdo ao uso dos equipamentos de prote-
cdo individual (EPI) e demais praticas de higiene pessoal, coletiva e ambiental, que passaram
a ser necessarias. Muitas das medidas agora exigidas ndo faziam parte da rotina cotidiana do
trabalho dos participantes e tiveram de ser incorporadas.

As normas relativas a saude, higiene e seguranca no trabalho ganharam maior visibili-
dade e, na visdo dos participantes, isso tem gerado um certo desconforto, ndo obstante o
entendimento de sua necessidade: a mascara facial dificulta a respiracdo, faz embacar os
oculos; o distanciamento dos colegas de trabalho gera uma sensacdo de impessoalidade
desagradavel; o rigor das medidas protetivas artificializa e esfria as relacBes; a reducdo dos
atendimentos e encontros presenciais distancia as pessoas e torna o trabalho mondtono; a
reducdo das viagens de trabalho potencializa a sensacdo de rotina etc.

No entanto a protecdo da saude dos trabalhadores passa pela adequada utilizagcdo dos
EPIs e exige de profissionais da drea de GP uma atuacdo mais efetiva nas acdes educativas,
sensibilizando e treinando os trabalhadores em relacdo a seu uso, integrando um plano de
resposta da organizacdo a pandemia (Almeida, 2020; Secretaria de Inspecdo do Trabalho,
2020).

Impactos Financeiros Negativos: Demissoes e Faléncias

Uma parcela significativa dos respondentes (35%, n = 21) apontou para um fenbmeno
importante, considerando que, no referido cenario, as organiza¢des para as quais trabalham
estdo enfrentando problemas financeiros e colocando em pratica medidas para evitar a fa-
|éncia, sendo que a principal medida citada foi a reducdo do quadro de trabalhadores — de-
missdes —, como é possivel observar nos relatos dos participantes a seguir: “Se continuar
nesse ritmo acredito que terd reducdo de saldrios e demissées”; “Muitas demissdes por parte
das empresas contratantes, além de fechamento de outras que ndo sobreviverdo a quarente-
na”, entre outros relatos que expressam contelddo semelhante.

Sobre este tema, de acordo com os dados da Organizacdo Internacional do Trabalho
(2020), estima-se que, em nivel mundial, o aumento do desemprego atinja entre 5,3 milhdes
e 24,7 milhdes de pessoas a mais devido a pandemia da covid-19. Somando-se esses dados
aqueles apresentados anteriormente em relacdo ao nivel de desemprego que pode ocorrer
no Brasil, o resultado sera impactante, produzindo a ampliacdo das ja gritantes diferencas
sociais existentes (Porsse, Souza, Carvalho, & Vale, 2020).

Outros autores (Ferreira Jr. & Santa Rita, 2020; Gama Neto, 2020; Senhoras, 2020) enten-
dem que os impactos econbmicos serdo bastante negativos em nivel macro. Estes, por sua
vez, impactam no nivel micro, causando consequéncias financeiras as organizacdes, o que as
obrigam a tomar medidas que evitem o seu fechamento, como as demissdes citadas pelos
participantes da presente investigacdo. Essa situacdo acentua a sensacdo de inseguranca



dos profissionais, podendo, em casos mais criticos, culminar em aumento da ansiedade e
presenca do estresse (Cullen, Gulati, & Kelly, 2020; Schmidt et al., 2020).

Consideragoes Finais

O estudo apresentado procurou compreender como a pandemia da covid-19 tem influen-
ciado as relagBes de trabalho, interpessoais e os trabalhadores, em especial aqueles que atu-
am nas areas de GP das organizac¢des. Participaram do estudo 60 diferentes profissionais atu-
antes nessa area (psicdlogos, administradores, assistentes sociais, contadores, advogados
etc.), o que demonstra a multidisciplinariedade que ela admite e que |he constitui enquanto
identidade. As respostas foram analisadas, tanto pela ética quantitativa como qualitativa, a
partir de seis categorias de andlise reveladas nas respostas dos participantes.

De forma geral, o estudo evidenciou a dificuldade que as organiza¢des enfrentam na atua-
lidade, necessitando a tomada de medidas para o melhor enfrentamento da situacao. Nesse
contexto, os profissionais de GP assumem protagonismo, considerando que as medidas de
reducdo do contdgio da covid-19 afetam diretamente todos os componentes da comunidade
organizacional, ou seja, o publico interno e externo, representado pelos trabalhadores, for-
necedores, clientes e parceiros.

Sdo esses profissionais que estardo na “linha de frente” das organizacdes, capacitando
e orientando os trabalhadores para as necessarias medidas e 0os novos procedimentos de
trabalho. No entanto esses profissionais também estdo sujeitos aos impactos negativos do
momento, como revelou o estudo: 85% (n = 51) dos participantes relataram estar experi-
mentando quadros de desgaste mental e exaustdao emocional, com dificuldades de equilibrar
as demandas do trabalho com outras importantes para o equilibrio emocional, como as de-
mandas familiares, por exemplo. O quadro apresentado coloca em alerta as organizacdes de
trabalho, que deverdo ser impactadas pela situacdo de saude mental dos seus profissionais,
com provaveis impactos em seu desempenho e em aumento nos indices de absenteismos e
rotatividade, mesmo quando o cenario de pandemia terminar. Esses fatores sinalizam para a
necessidade de maiores estudos para elucidar os fenémenos que se apresentam e aqueles
que estdo por vir, em especial no ambito da salde mental dos trabalhadores.

Como esta pesquisa incluiu indistintamente profissionais atuantes na area de gestdo de
pessoas (psicodlogos, administradores, assistentes sociais, contadores, economistas, advogados
etc.), pode ser interessante, em estudos e pesquisas posteriores, separar o publico-alvo por
grupos de identidade profissional (area de formacdo), de modo que se possa comparar e ana-
lisar eventuais diferencas nos resultados (ressonancias da pandemia no ambito da saude fisica
e mental, devido as mudancas e adaptagdes necessarias ao enfrentamento desta) e a provavel
influéncia do aparato tedrico-metodoldgico construido pelo participante via processo de forma-
¢do académica e experiéncia profissional, o que se identifica como limite no presente estudo.

O presente estudo ndo teve a pretensdo de esgotar ou mesmo concluir sobre o assun-
to, considerando sua abrangéncia e complexidade, mas sim contribuir para a compreensao
das consequéncias que esse momento nos traz, tanto para as relacdes de trabalho como
para as relagdes interpessoais profissionais estabelecidas. Todavia detectou-se claramen-
te, por meio desta pesquisa, que o contexto pandémico agravou um cenario de relacdo
homem-trabalho-organizacdo em que ja se presentificavam medos, incertezas, insegurancas



e vulnerabilidades; experiéncias subjetivas das quais ndo estdo isentos os profissionais atu-
antes em gestdo de pessoas, inclusive os psicdlogos organizacionais e do trabalho.
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