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INFORMACION DEL ARTICULO RESUMEN
Historia del articulo: Este documento estudia la importancia del clima organizacional de una empresa, medido
Recibido el 23 de abril de 2014 a través de su relacién con la capacidad de absorcién, sobre un evento de transicién tecno-
Aceptado el 10 de julio de 2015 légica disruptiva en el mercado en que se desenvuelve. Como caso particular se analiza la
On-line el 22 de noviembre de 2015 migracién de sefial analdgica a digital en los canales de television ecuatorianos, especifica-
mente los que cuentan con matriz en Guayaquil. Se realizé un andlisis cuantitativo bajo el
Palabras clave: modelo descriptivo, en un muestreo no probabilistico, en el cual se analiz6 el clima orga-
Migracién tecnolégica nizacional por medio de la capacidad de absorcién ante la migracién a TDT. Los resultados
Innovacién mads importantes muestran una alta capacidad de absorcién de la muestra estudiada, lo cual
Apagbén analégico facilitara la implementacién de la nueva tecnologia.

© 2015 Fundacién Universitaria Konrad Lorenz. Publicado por Elsevier Espaiia, S.L.U. Este
es un articulo Open Access bajo la licencia CC BY-NC-ND
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Organizational climate and migration technology. Case of study is the
analog shutdown on Ecuadorian television

ABSTRACT

Keywords: This document studies the importance of the business climate in a business, analyzed
Technological migration through its relationship with its absorptive capacity, challenged by the transition in the mar-
Innovation ket to a disruptive technology. The case of study in this paper is the transition from analog
Analog switch off to digital signal in local television stations in Ecuador, specifically those based in Guayaquil.

This was done through a quantitative analysis within a descriptive model, in which the
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organizational climate was measured through its absorptive capacity in the migration to
Digital Television. A survey was made to general personnel of television stations in Guaya-
quil. The most important results show a high absortive capacity.

© 2015 Fundacién Universitaria Konrad Lorenz. Published by Elsevier Espaia, S.L.U.

This is an open access article under the CC BY-NC-ND license
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Introduccién

En Ecuador, al igual que en otros paises, se efectuara el lla-
mado «apagbén analdgico», que consiste en el reemplazo de
la emisién de senal analdgica de televisiéon al modo de tele-
visién digital terrestre (TDT) que en Ecuador, al igual como
ha ocurrido ya en otros paises, estd previsto para el afio 2019,
de acuerdo con la Superintendencia de Telecomunicaciones
(Ministerio de Telecomunicaciones, 2013).

La migracién de tecnologia en los canales de televisién
actuales, si bien a grandes rasgos es de interés al area de
comunicacién por las implicaciones y beneficios que conlleva
la interactividad usuario-medio que esta tecnologia posibilita
(Ministerio de Telecomunicaciones, 2013), tiene también un
interés desde el punto de vista administrativo, ya que se plan-
tean nuevos costos, estructura y planificacién para ajustar la
produccién nacional a este nuevo sistema (Vistazo, 2013).

No es la primera vez que la industria de la televisién sufre
una migracién tecnoldgica de manera disruptiva, ya que exis-
tié también el paso de formato de senal analdgica blanco y
negro a los formatos a color actuales, como el National Tele-
vision Society Committee (NTSC) americano, el aleman Phase
Alternating Line (PAL) y el francés Séquentiel coloreur a mémoire
(SECAM) (Badillo, 2012).

La TDT provoca un cambio no solamente en cuanto a cali-
dad de imagen, sino en la apertura de nuevas posibilidades,
ya que se pueden idear nuevos negocios en base a la partici-
pacioén interactiva del usuario, e incluso una evolucién de los
contenidos creados ya no solamente para un publico pasivo
(Charitou & Markides, 2003; Christensen, 1997; Christensen
& Bower, 1996; Gilbert, 2003; Govindarajan & Kopalle, 2006;
Adner, 2002; Daneels, 2004). Por ello, al presentarse nuevas
posibilidades que impactan el modelo de negocio en general
gracias a esta tecnologia que se muestra, se estd hablando de
tecnologia disruptiva en el negocio (Doyle, 2006).

La empresa, por lo tanto, puede que no solo se enfrente
a un ajuste técnico y a la adopcién de nuevos equipos, sino
a un cambio interno de innovacién y entendimiento del
nuevo mercado, marcado por su personal alineado a identi-
ficar y aprovechar oportunidades para la empresa en la que
se encuentran y compartir su visién. Su clima organizacional
debera estar alineado a la adopcién rédpida de nuevos conoci-
mientos e innovaciones que se daran con este cambio. En este
caso, las empresas de televisidén ecuatorianas se encuentran a
punto de cambiar y adaptar su matriz tecnolégica en un plazo
definido.

Este trabajo apunta a definir la relacién entre la percep-
cién del clima organizacional y una adopcién tecnolégica en
las empresas en general, con el caso individual de la televi-
sién ecuatoriana frente a la inminente migracién tecnolégica

a senal digital. Por lo tanto, la literatura se enfocard en los
siguientes puntos: la tecnologia disruptiva e innovacién tec-
noldgica como variable para explicar luego el caso especifico
de la TDT, seguido por el clima organizacional como segunda
variable, y su constructo: la capacidad de absorcién, ademas de
lainnovacién como constructo relacionador, seguido de mues-
tra de resultados y conclusiones. No apunta a recolectar cifras
o estadisticas especificas de equipos o empresas relacionadas
con la televisién, ni a definir el panorama econémico y legal
de la televisién ecuatoriana en la actualidad.

Marco referencial
Tecnologia disruptiva

La innovacién disruptiva es un medio poderoso para desa-
rrollar y ampliar mercados nuevos, ademads de brindar nuevas
funcionalidades, y a su vez puede causar disrupcién en lo
establecido en mercados previamente estables (Adner, 2006;
Charitou & Markides, 2003; Christensen, 1997; Christensen
& Bower, 1996; Christensen & Raynor, 2003; Daneels, 2004;
Gilbert, 2003; Govindarajan & Kopalle, 2006).

De acuerdo con Christensen (1997), las tecnologias disrup-
tivas son tecnologias que proveen diferentes valores de las
tecnologias usadas a la fecha, e inicialmente son inferiores
a las comunes en el medio, asi como las dimensiones de ren-
dimiento que son importantes para los usuarios del mercado
actual.

Mientras se mejora, el rendimiento de la tecnologia disrup-
tiva es relativamente inferior con el establecido en el mercado,
que a su vez también se va desarrollando (Yu & Chieh, 2010).
La disrupcién en el mercado se da cuando, a pesar de su menor
rendimiento en atributos focales identificados por sus actua-
les usuarios, el nuevo producto pasa a ser el nuevo estandar
en el mercado (Christensen & Raynor, 2003).

Hay 2 tipos de innovaciones tecnolédgicas. La primera es
revolucionaria, radical, emergente o discontinua. La segunda
es evolucionaria, continua o incremental (Florida & Kenney,
1990; Morone, 1993; Utterback, 1994). Ademds, una innovacién
disruptiva tiene un gran impacto en el mercado existente sin
eliminarlo por completo (Schmidt & Druehl, 2008).

Cabe agregar que innovacién disruptiva no es igual a inno-
vacién destructiva. Una innovacién tecnoldgica que tiene un
rendimiento superior en areas clave, con una estructura rela-
tivamente de bajo costo, seguramente invadiria el mercado
existente y causaria efectos destructivos, enlugar de una inno-
vacién disruptiva normal que se enfoca en bajos costos pero
inicialmente menor rendimiento (Yu & Chieh, 2010).

Los gerentes generalmente no entienden la promesa de
innovacién disruptiva porque sus puntos de vista estan
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moldeados por sus experiencias previas (Henderson, 2006).
Por ello se requiere de un equipo adicional a nivel corpora-
tivo que se responsabilice en recopilar ideas de innovaciones
disruptivas y las transforme en planes de implementaciéon
(Christensen & Raynor, 2003). Los encargados de mandos
medios son quienes usualmente tienen mas que perder en
cualquier cambio bésico, ademas de inclinarse a concentrar
Sus recursos en sostener innovaciones que mantengan su sta-
tus quo en la empresa (Denning, 2005).

En términos de toma de decisiones, Christensen (1997)
argumenta que recetar ideas para nuevos crecimientos del
negocio de personas que estdn en contacto directo con los
mercados y tecnologias es mucho mas productivo que con-
fiar en departamentos de estrategia corporativa cargados de
analisis.

Cuando se dan grandes cambios, como una innovacién
disruptiva, casos de estudio muestran que el clima organiza-
cional de toda empresa al crecer genera una cultura de inercia
que es muy dificil de superar directamente, y es esta la razén
clave de por qué los gerentes frecuentemente fallan al imple-
mentar cambio sustancial a tiempo, incluso cuando se sabe
que es necesario (Christensen & Raynor, 2003; Henderson,
2006; Tushman & O’Reilly, 2002). Por ello es esencial prepa-
rarse para un cambio organizacional y desaprender valores
muy internalizados ante la implementacién de innovacién
disruptiva (Yu & Chieh, 2010). Sin embargo, algunos elementos
esenciales dela cultura de la empresa, como emprendimiento,
flexibilidad, creatividad y toma de riesgos, deben ser preser-
vados y valorados para poder desarrollar dichas innovaciones
tecnoldgicas (Govindarajan & Kopalle, 2006; Murase, 2003).

En los mercados emergentes se aprecia mas que la gestién
de conocimiento, asi como la innovacidén, son mas notorios
en el desarrollo interno de procesos a corto plazo, en lugar de
ser evidente en el reporte de ganancias de la empresa, nienla
participacién de mercado de la misma (Bernal, Fracica Naranjo
& Frost Gonzalez, 2012).

Televisién digital terrestre

América Latina contard con la television digital terrestre (TDT)
como la principal plataforma para la emisién de contenido
audiovisual para el afio 2017: De acuerdo con Dataxis (2012),
«se estima que 12,3 millones de hogares con televisor de
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Pert y Venezuela
contardn con acceso a la TV digital abierta con un 65% del
total latinoamericano a fines de 2017» (Dataxis, 2012).

Los servicios de televisién analdgica y de television digi-
tal terrestre tienen una diferencia fundamental: la primera
es unidireccional, es decir, se emite la programacién en un
solo sentido, mientras que la televisién digital puede ser bidi-
reccional, es decir, la informacién se puede emitir en ambos
sentidos, lo cual da lugar a la interactividad con el televidente
gracias a las redes de retorno que se pueden implementar en
television digital (Diaz, 2009).

La digitalizacién crea también mas opciones para los espec-
tadores en la medida en que les permite tener acceso a una
variedad no solo de contenidos, sino también de servicios
interactivos y multimedia tales como video por demanda,
telecompras, comercio electrénico, juegos interactivos, entre

otros, que hasta hace poco eran exclusivos de la televisién por
cable y satelital (Calle, 2013).

Desde 1985 se propusieron diferentes estandares de tele-
visién digital, fusiondndose y perfeccionandose hasta llegar
a los estdndares actuales: ISDB-TB japonés, DVB-T europeo,
ATSC estadounidense y DTMB chino. Se puede decir en térmi-
nos muy simples que cada uno de los 3 estandares propone
comprimir, codificar y transmitir de la manera mas eficiente
la mayor cantidad de informacién en el menor espacio posible
(Badillo, 2012).

En Sudamérica, el sistema japonés ISDB-T o su modifica-
cién brasilena, el ISDB-TB, es el mas extendido por todo el
continente (Perd, Argentina, Chile, Venezuela, Ecuador, Uru-
guay, Paraguay y Bolivia), con la excepcién de Colombia (Lopez,
2009).

Algunos autores afirman que todos los nuevos estandares
de TDT tienen capacidades equivalentes (Oberli & DICTUC,
2006), por lo que la evaluacién de rendimiento no es una ven-
taja competitiva en si; por lo tanto, el factor determinante
en la decisién de la adopcién obedece mas a los aspec-
tos comerciales que técnicos. Un ejemplo es la Resolucién
4/2006 del gobierno argentino, que menciona que ninguno de
los sistemas que evaluaron tenia una ventaja técnica sobre
los otros (Resolucién 4/2006, Secretaria de Comunicaciones,
27/04/2006).

Las inversiones son muy importantes en este tipo de transi-
ciones digitales, ya que, por ejemplo, solamente en Brasil esta
transicién tendria un costo de 1.700 millones de délares en
repetidoras y emisoras para los canales de television (Galperin,
2004), ademas de otros 5.000 millones en lo que concierne alos
equipos domésticos para los usuarios de la nueva tecnologia
(Bolano & Vieira, 2004).

Paises como México o Brasil, o en menor medida Argen-
tina, cuentan con industrias tecnolégicas de gran escala y
han adoptado esta transiciéon para obtener una posicién de
liderazgo regional; en el resto de paises, la adopcién de los
estandares obedece més a una negociacién de caracter eco-
némico sobre temas de recepcién de fondos y cooperacién
internacional (Freedman, 2006).

Un factor determinante en las politicas publicas de pai-
ses sobre la adopcién del formato TDT a utilizarse en
sus territorios es la posibilidad de generacién de riqueza
en sus economias, por lo que las adopciones obede-
cen mas a criterios politico-econémicos que técnicos (Van
Cuilenburg & McQuall, 2003). Un ejemplo es la extensién
del plan de asesoramiento, exencién de royalties, ayuda
en tecnificacién y equipamiento de la televisién publica y
donacién de receptores por parte de Japén para la imple-
mentacién de su formato en Ecuador (Registro Oficial,
2010).

El modelo de negocio de la televisién de transmisién analé-
gica, desde susinicios, aligual que la radio, mantiene la misma
estructura, basada solamente en la transmisién de informa-
cién, sin interaccién por parte del usuario a menos que se
utilicen canales alternos de retorno (Brown, 2004). En cam-
bio, los posibles negocios que se posibilitan por parte de la
TDT y su valor social anadido —como acceder a servicios que
tradicionalmente no estaban asociados a la televisién, como
videojuegos, telecompras directas y mas, en las cuales se cam-
bia el enfoque de publicos a usuarios (Millan, 2005)— han
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sido analizados en detalle por varios autores (Arnanz, 2002;
Cornford, 1999; Kim, 2002).

Clima organizacional

Autores como Salazar, Guerrero, Machado y Canedo (2009)
consideran la conceptualizacién de clima organizacional
como «la implicacién de tratar un grupo de componentes y
determinantes que, en su conjunto, ofrecen una vision global
de la organizacion», cuyos componentes y determinantes que
se consideran con frecuencia son: el ambiente fisico, las carac-
teristicas estructurales de la empresa, el ambiente social, las
caracteristicas personales de los integrantes y el comporta-
miento organizacional.

El clima organizacional es también resultado de la percep-
cién de los miembros de ella, y a su vez es el resultado de
la continua interaccién de su personal y las caracteristicas
de las personas que la componen y como se ve identifica la
misma empresa, como ente completo, ante las otras empre-
sas (Salazar et al., 2009). Ademads influye en la cultura de la
empresa, que a su vez es el patrén de valores, creencias y
forma de comportarse de los empleados dentro de la misma,
y es que las percepciones de quienes trabajan en la organi-
zacién son las que determinan las conductas y valores de la
organizacién a la que pertenecen (Salazar et al., 2009).

Cultura y clima organizacional son muy destacados en la
literatura organizacional (Ashkanasy & Jackson, 2001). El clima
organizacional se basa en que el comportamiento del indivi-
duo en su lugar de trabajo no depende solamente de él, sino
de la forma en que percibe su entorno de trabajo y los com-
ponentes de la organizacién (Lewin, Lippit & White, 1939).
El trabajador estd inmerso dentro de un clima organizacio-
nal determinado por la naturaleza de la organizacién (Brunet,
1987).

Schneider (1975) expone, en cambio, que es un concepto
indeterminado, por lo que propone estudiar el concepto de
clima organizacional para referencia especifica, como en este
caso el clima para una migracién tecnoldgica.

Clima y cultura organizacional se asumen como conceptos
interrelacionados entre si (Moran & Volwein, 1992). Algunos
autores, como Ashkanasy y Jackson (2001), proponen aceptar
clima y cultura como «conceptos complementarios y solapa-
dos que traspasan los limites entre disciplinas a través de
investigaciones» (Jaime & Araujo, 2009). Otros plantean, como
diferencia, que la cultura tiene que ver con significados com-
partidos, mientras que clima tiene que ver con percepciones
compartidas sobre comportamiento organizacional (Jaime &
Araujo, 2009), que es el concepto que se toma para este estudio.

Capacidad de absorcién

La capacidad de absorcién de una empresa es el conjunto de
capacidades competitivas organizacionales por medio del cual
adquieren, asimilan, transforman y explotan conocimiento
externo para producir una capacidad dinamica que, correc-
tamente orientada, facilita el cambio organizacional (Zahra &
George, 2002).

Adquirir conocimiento no es suficiente, ya que las empre-
sas pueden adquirir y asimilar conocimiento pero puede
que no puedan transformar y explotar ese conocimiento

para generar ganancias (Zahra & George, 2002). La capaci-
dad de poder transferir ese conocimiento es importante en
la empresa (Collins & Hitt, 2006).

El éxito de innovacién de una empresa también depende de
que la empresa integre fuentes externas de conocimiento para
aumentar su potencial creativo, ademas de que un factor clave
de que la empresa aproveche al maximo este conocimiento
adquirido es a través de su capacidad de absorcién (Cohen &
Levinthal, 1990).

Innovacién

La capacidad de innovacién es la habilidad de las organiza-
ciones para innovar y sostenerse en el tiempo (Hii & Neely,
2000). Esto puede ser el resultado de investigacién interna o
de la adquisicién de conocimiento externo o tecnologia, pero
se apoya principalmente en la capacidad de innovacién de
la organizacién (Jardén, 2011). El instrumento necesario de la
innovacién empresarial es la tecnologia existente en la misma
organizacién (Helfat, 1994). Jardén (2011) identifica entre los
elementos que componen la capacidad de innovacién el clima
organizacional de la empresa, la tecnologia que emplea la
organizacién y los procesos de investigacién y desarrollo aso-
ciados a la generacién de innovaciones.

Para Drucker (2000), la innovacién es una cuestién econé-
mica, no técnica en si. Es un trabajo organizado, sistematico,
no un brote de inspiracién de repente (Drucker, 1985). Para
Porter (1990), la innovacién explica la real competitividad de
las naciones y empresas.

De acuerdo con Schumpeter, la innovacién resulta de la
constante interaccién entre las novedades técnicas y las inno-
vaciones organizacionales, las cuales permiten modificar la
gestién para llevar a cabo nuevos procesos (Rosenberg, 2000).
La innovacién consiste en cambios a través del analisis estruc-
turado de oportunidades orientados a un objetivo especifico,
ya sea para beneficio social o econédmico (Quéré, 2008).

La innovacién interna de la empresa se da como resultado
de la gestién de las personas dentro de la misma, que puedan
cambiar los sistemas pensando diferente, por medio del pro-
ceso del ciclo de aprendizaje de accién, reflexién, discusién y
experimentacién (Argyris, 1999). Ademas, Romer (1986) plan-
tea que para que exista innovacién se requiere capital humano
e intelectual, pero si bien el capital humano crece a través
de entrenamiento, el intelectual crece a través de la innova-
cién. Por lo que para que exista innovacién debe existir capital
humano, y constituye el pilar principal de todos los procesos
que serealicen sobre innovacién (Simonen & McCann, 2010). E1
capital humano se asume como las caracteristicas del indivi-
duo, como conocimientos y habilidades (Ployhart & Moliteno,
2011).

Relacién de las variables: clima organizacional
e innovacién tecnolégica

En el caso de migracién o actualizacién tecnolédgica, en
una economia macro el cambio tecnolégico aumenta la
produccién marginal de capital a través de educacién y entre-
namiento de la fuerza laboral, inversiones en investigacién y
desarrollo, y la creacién de nuevas estructuras gerenciales
y organizacién laboral (OECD, 1996).
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A pesar de que hay estudios que asumen la capacidad
de absorcién con la habilidad de los individuos (Cohen &
Levinthal, 1990), otras investigaciones indican que hay un con-
senso de opinién que identifica la capacidad de absorcién
como un constructo del clima organizacional de la empresa
(Duchek, 2013).

En estudios realizados sobre la influencia de la capacidad
de absorcién como uno de los factores requeridos para que
exista transferencia de conocimiento exitosa es que tiene una
incidencia positiva en la diseminacién del conocimiento den-
tro de una empresa, asi como también existe influencia directa
de la cultura de sus miembros, visto desde el clima organiza-
cional, analizada a través de la misma capacidad de absorcién
(Maynez, Cavazos & Nuiio, 2012).

Las fuentes de conocimiento externo son esenciales para
los procesos de innovacién tecnolégica o ajustes internos de
las empresas, por lo que es un factor importante para desa-
rrollar la capacidad de absorcién. Por otro lado, gran parte del
conocimiento que las empresas necesitan ya lo tienen, pero
no saben que existe, no se toma en cuenta por no existir la
apertura de integracién a los procesos diarios, o no se sabe
explotar (Guerra & Sapag, 2011).

Por lo expuesto, se considera como constructo principal
del clima organizacional la capacidad de absorcién frente a la
variable de innovacién tecnolégica, caso especifico de la TDT.

Metodologia de la investigacién

En este trabajo se considera el modelo descriptivo en el cual se
analizaran la capacidad de absorcién y la innovacién disrup-
tiva como variables, basado en lo provisto en el marco tedrico
previo, de manera cuantitativa.

La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, asi como la
descripcién y generalizacién de los hallazgos se estima para
poblaciones mas grandes.

La variable independiente es la adopcién o inclusién de una
tecnologia o innovacién disruptiva en una empresa; dado el
caso especifico de este trabajo, en el tema de TDT, ya que es
obligatorio este paso en el caso de las empresas de canales de
televisiéon ecuatorianos.

La variable dependiente es el clima organizacional, medido
a través de la capacidad de absorcién de la empresa como
indicador del nivel de eficiencia de transferencia de conoci-
miento necesario en la organizacién para alistarse a un cambio
tecnolégico, tomando el modelo empirico usado por Maynez
et al. (2012) en su determinacién de cultura como capacidad
de absorcidén en la transferencia de conocimiento tacito intra-
organizacional (fig. 1). La capacidad de absorcién se midié a
nivel individual usando el modelo de encuesta descriptiva.

La relacién entre estas 2 variables no ha sido analizada en
el caso de empresas de televisién en Ecuador; a pesar de la
importancia creciente de la implementacién de tecnologia, no
se analiza el clima organizacional en relacién con la capacidad

de absorcién en estudios anteriores. Este trabajo pretende ser
un complemento para estudios actuales y futuros a la hora de
considerar este aspecto en modelos de investigacién naciona-
les de diversos sectores econémicos al momento de integrar
innovaciones disruptivas y cambios o ajustes a la matriz tec-
noldgica de la misma.

Se analiza en muestreo dirigido el mercado de la televisién
abierta que tiene como misién pasar a TDT. De los 85 canales
de televisién a nivel nacional, 27 se encuentran registrados
al paso a TDT, de los cuales 9 se encuentran en Guayas, de
acuerdo con la Superintendencia de Comunicaciones (2013).
Al analizar el mercado de canales de televisiéon en Ecuador,
se localiza para este el personal de canales de televisién con
migracién oficial a TDT, delimitdndose a los canales de televi-
sién con matriz en la ciudad de Guayaquil, de acuerdo con la
Superintendencia de Comunicaciones (2013).

La muestra comprendié 64 personas en los diferentes car-
gos en el universo delimitado en los canales de TV con matriz
en Guayaquil, y se recoge que el 47% de las personas encues-
tadas son de sexo masculino. El rango de edad fue general,
de 18 a 60 anos, encuestados a través de herramienta Google
Forms enviada por mail directo a través de las bases de datos
locales de los canales con matriz en Guayaquil. Los canales de
televisién participantes no cuentan con un departamento de
investigacién y desarrollo.

Se utilizé la encuesta como herramienta de recoleccién de
datos, con respuestas usando escala de Likert, asi como pre-
guntas en relacién al conocimiento general sobre el tema de
TDT (mencionado en el marco tedrico). Todas las respuestas
fueron analizadas individualmente luego de la obtencién de
la muestra.

El primer grupo de preguntas esta orientado a obtener un
panorama general del clima organizacional de la empresa. Se
estiman variables como la de tiempo de aprendizaje en el area
de trabajo dentro de la organizacién, la interaccién con otros
departamentos, el valor y la adopcién de conocimientos exter-
nos que el personal ingresa a la empresa, ademds de grado
de sistematizacién, formalidad y organizacién de los proce-
sos internos. La segunda ronda de preguntas esta orientada a
la capacidad de absorcién, a través de la percepcién de valor
general por parte de la empresa de los conocimientos exter-
nos e individuales de los empleados y su integracién en los
procesos diarios internos de la empresa. La tercera y ultima
lista de preguntas se enfoca en la migracién tecnolégica, su
ubicacién o no en un area tecnolédgica y su percepcién frente
a la TDT, y la percepcién de la empresa sobre la importancia
de la preparacién de sus integrantes para la transicién a tra-
vés de capacitacién a todos los empleados, no solamente los
de las éreas técnicas.

El estudio es no probabilistico, como sugiere Avolio (2008),
debido a la dificultad de determinar el nimero exacto de la
poblacién a estudiar. La muestra comprendié 64 personas en
los diferentes cargos en el universo delimitado en los canales

Clima ) Cupz(:dad Innovacién
Organizacional Absorcisn Tecnoldgica

Figura 1 - Relacion de las variables basada en Maynez et al. (2012).
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de TV con matriz en Guayaquil, y se recoge que el 47% de
las personas encuestadas son de sexo masculino. El rango
de edad fue general, de 18 a 60 anos, encuestados a través de
herramienta Google Forms enviada por mail directo a través
de las bases de datos locales de los canales con matriz en
Guayaquil.

Anailisis de los resultados

El promedio de edad de los encuestados es de 32 anos, lo cual
sugiere que las personas que trabajan en cargos relacionados
con la produccién de televisién son jévenes, con un prome-
dio de permanencia en la empresa de 5anos, lo que implica
que tienen ya cierta experiencia en el dmbito televisivo y se
mantiene una relativa estabilidad en el medio.

Otro punto importante es la profesionalizacién el grupo de
trabajo. El resultado de la encuesta muestra que al menos un
83% tiene al menos un titulo profesional. La mayor parte de
los profesionales investigados son licenciados (40%), seguido
de técnicos/tecnélogos (30%), solamente el 14% tiene un
titulo de posgrado, y no se encontré en la muestra ninguno
con Ph.D. Sin embargo, al ser consultados sobre si existe algin
grado de importancia en la empresa con respecto al titulo
obtenido, el 85% respondié que no.

De aqui en adelante, utilizando la escala Likert 1 a 5, se
preguntd sobre el tiempo de aprendizaje que requirieron para
habituarse en su drea de trabajo. En ello se encontré que sibien
el 41% respondié que unos 5meses o més, un 40% respondioé
entre 2 a 3meses, lo que muestra una elevada capacidad de
absorcién dentro de la empresa, que ademds concuerda con
la relacién de la edad en la pregunta anterior.

Sobre el clima organizacional, el 56% afirma que tuvie-
ron un apoyo positivo por parte de sus companeros para
desempenarse en sus cargos. Esto muestra que hay una pre-
disposicién a que el equipo de trabajo integre a los nuevos,
tanto en la parte operativa como en la administrativa de su
cargo.

Tomando las variables del clima organizacional, se pre-
guntd como consideran su ambiente de trabajo al momento
de la encuesta; la respuesta del 61% fue entre orde-
nado y muy ordenado, mientras que un 23% lo considera
desordenado.

Los conocimientos generales individuales, que son impor-
tantes al momento de integrarlos a los procesos internos de
la empresa, son tomados en cuenta en la organizacién,
de acuerdo con el 62% de los encuestados, comparado con
un 23% que considera que no hay ninguna valoracién de
conocimientos que los trabajadores puedan aportar a la orga-
nizacién, lo que podria denotar algunos procesos que son muy
mecanicos.

Se encuestd sobre la percepcién de la poblacién sobre la
importancia que da la empresa a sus conocimientos gene-
rales. De ellos, el 43% respondi6é afirmativamente, pero el
44% considera que no se toma como algo importante o solo
medianamente importante, lo que puede demostrar mucho
empirismo y el entrenamiento de un empleado nuevo de
manera informal por los compaiieros de trabajo, validando
la pregunta anterior del apoyo de los demas a sus labores al
iniciar.

Sin embargo, sobre la pregunta realizada a los encuestados
en catalogar su trabajo como rutinario o como algo que varia
diariamente, un 30% respondi6 que su trabajo es rutinario o
mecanico, mientras que un 41% respondid que el trabajo en un
reto constante o desafiante. Ademas, el 50% de los encuesta-
dos menciona que no existe nada por escrito en sus procesos,
lo que demuestra cierto empirismo o falta de formalidad en
los procesos que se desarrollan. Solamente el 22% afirma tener
por escrito algin manual, y un 28% tiene ciertos apuntes. Esto
se corrobora con la afirmacién del 40% que califica el ambiente
de trabajo como informal.

En cuanto a la empresa, el 71% de los encuestados respon-
dié que nunca se establecen cursos o capacitaciones para el
personal, asi como se consulté sobre la apertura de la empresa
en adoptar o asimilar puntos de vista externos al trabajo
interno. Larespuesta més comun fue nunca o casi nunca (43%),
seguido de a veces (33%).

Sobre la apertura de mandos medios a la recepcién y eje-
cucién de ideas diferentes a la rutina por parte del trabajador,
el 50% respondié que a veces sucede. Ademas, para el 32% su
trabajo es rutinario, para el 22% fue indiferente, y el 46% res-
pondié que siempre hay que innovar. Esto demuestra cierta
apertura por parte de las estaciones de televisién a la innova-
cién.

En las preguntas relacionadas con la capacidad de absor-
cién, las cuales se orientan en la existencia de alglin tipo de
interrelacién de los departamentos —asi el permitir dimen-
sionar el mayor o menor grado de importancia relativa que la
empresa otorga a la capacidad de absorcién, de acuerdo con
Guerra y Sapag (2011)—, se encontr6 que el 52% considera que
sison valorados sus conocimientos en la organizacién, aunque
un 30% percibe que no hay ninguna valoracién en la empresa.

El 34% admite que se establece una planificacién en su tra-
bajo diario, mientras que un 28% afirma que no y el 38% a
veces. Esto valida lo anteriormente mencionado sobre el des-
orden, la informalidad y el empirismo en que se desenvuelve
el medio, a pesar de ser un equipo joven con gran capacidad
de adaptabilidad.

Por otrolado, el 41% afirma que su area de trabajo se maneja
de manera independiente a otras areas, y un 15% a veces.
Solo un 23% menciona que no. Esto muestra el grado de des-
coordinacién y falta de sinergia que puede elevar los niveles
de la capacidad organizacional en la empresa que no se ha
explotado aun.

En otro aspecto, el 32% opina que no hay ninguna integra-
cién con otras areas, con un 33% que considera que la hay
a veces, asi como un 42% de la muestra destaca que no
hay ayuda por parte de otras areas en solucionar un problema
del area en que se encuentran. De la misma manera, el 40%
reporta que en la empresa no se realizan reuniones mensuales
o semestrales para conocer la direccién en la que se encuentra
la organizacién, asi como el 47% destaca que no reciben bole-
tines (ya sea en formato digital o impreso) en los que figuren
cambios o noticias internas sobre la organizacién en la que
trabajan.

En las preguntas relacionadas directamente al tema de
TDT, asi como integracién tecnolégica, el 70% reporta estar
en un area en que tiene que ver con equipos tecnolégicos. Sin
embargo, el 58% de los encuestados en la muestra no cono-
cen o saben solamente un poco sobre el llamado «apagén
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analégico» programado a futuro por el gobierno ecuatoriano
para la migracién a sefial digital. De la misma manera, el 48%
sabe solo un poco sobre la TDT. Solo un 28% afirma que sabe
sobre el tema. Tanto en las preguntas relacionadas con la capa-
cidad de absorcién de la empresa mostradas anteriormente,
como en las de la necesidad de conocimiento sobre la migra-
cién tecnolégica, se muestran altos porcentajes de interés o
necesidad de capacitarse en el tema para desenvolverse exi-
tosamente una vez realizada la migracién.

De la misma manera, la percepcién sobre los beneficios
de la TDT también es muy general o basica, con un 54% afir-
mando solamente que esto se traduce en mejor senal de audio
y video. Solamente el 4% de los encuestados senalé todos los
beneficios combinados que ofrece la TDT y la apertura a mas
posibilidades que solamente la calidad de sefial.

Sin embargo, a pesar de que no se emiten mayormente
capacitaciones o entrenamiento, como se expuso en los
hallazgos anteriores, el 79% de los encuestados considera que
es muy necesario que se les dé capacitaciones sobre TDT, asi
como el 83% considera que debe ser a todas las areas de la orga-
nizacién. Solamente un 14% piensa que debe ser solamente
a las areas técnicas. Finalmente, un 82% de los encuestados
no conoce cudndo se implementara el cambio de sefial en su
empresa, o considera que la empresa no lo tiene definido, a
pesar de existir ya una fecha limite para este cambio a nivel
nacional. Esto concuerda con que el 86% no ha recibido noti-
ficacién alguna sobre capacitaciones o cursos por parte de la
empresa para conocer sobre TDT.

Conclusiones

En el caso analizado, las empresas de televisién cuentan con
personal con alta capacidad de absorcién e innovacién, dado
por los retos que resultan del trabajo —o de la percepcién del
mismo— como un reto nuevo cada dia, lo que obliga estar
actualizado.

Sin embargo, las habilidades que brinda el personal de
la empresa no estan siendo explotadas y aprovechadas ade-
cuadamente por la organizacién, lo que concuerda con lo
expuesto por Guerra y Sapag (2011). Se debe invertir més
en capacitacién para acelerar el crecimiento de la empresa,
concordando con lo que afirman otros autores, como Cassar
(2006), no solamente para las areas técnicas o relacionadas con
los equipos nuevos que se implementen, sino para maximizar
las capacidades y el potencial que ofrece la nueva tecnologia.

Los canales deben contar con un departamento de inves-
tigacién y desarrollo para la adquisicién, el desarrollo interno
o la adaptacién de innovaciones encaminadas a acelerar la
transformacién de capital humano a capital intelectual, men-
cionado por Simonen y McCann (2010), sin que se contradiga lo
expuesto por Christensen (1997), que promueve que la recep-
cién de nuevas ideas va més por el lado de quienes estan en
contacto directo con el negocio que el contar con un depar-
tamento de estrategia. El departamento de R&D debe ser un
constante receptor de estas ideas, para valorarlas, estructu-
rarlas e integrarlas adecuadamente en la organizacién. De
acuerdo a los resultados de la encuesta, a pesar de que la
labor diaria implica nuevos retos que en si promueven
lainnovacién, el clima organizacional no permite o fomenta la

implementacién de ideas externas. Debe existir mayor aper-
tura para la implementacién y subsiguiente evaluacién de
nuevas tendencias para ser integradas a la empresa, o el des-
arrollo de un departamento especifico para este plan.

Los procesos deben ser mas formalizados. Se muestran
porcentajes altos de empirismo y casi ningun registro de los
procesos por escrito o de manera estructurada. La formaliza-
cién de estos procesos acelera la capacidad de absorcién y, por
consiguiente, la implementacién de la migracién tecnolégica.

A pesar de la poca informacién que tienen los encuesta-
dos sobre el tema de TDT, las empresas de televisién cuentan
con una alta capacidad de absorcién por la muestra obtenida,
lo que incide positivamente en la facilidad de implantar la
nueva tecnologia. La televisién en si ha pasado por procesos
de innovaciones tecnolégicas, y su personal esta habituado
a estos cambios, lo que las mantiene en relativa preparacién
ante procesos de migracién tecnolédgica. Pero la optimizacién
del clima organizacional aumenta de manera significativa la
capacidad de absorcién de la empresa, lo que resultard en
una transicién fluida y una integracién de los beneficios de
la nueva tecnologia a la alineacién de la empresa con mayor
rapidez.

Ademas de lo dicho por Denning (2005) como problema
general frente al ingreso de innovacién disruptiva, ya que de
acuerdo al alto porcentaje obtenido en las preguntas relacio-
nadas al encontrar resistencia al proponerse nuevas ideas, se
presenta resistencia por mandos medios ante cualquier idea
que pueda suponer un cambio basico.

Se debe transformar el clima organizacional para que se
favorezca el crear, compartir, ajustar e implementar conoci-
miento y sea parte integral de sus procesos organizacionales.

El clima organizacional afecta el desempeno de los tra-
bajadores, quienes, a pesar de tener una alta capacidad de
absorcién, no cuentan con un flujo interdepartamental de
informacién para aumentar la capacidad de innovacién de la
empresa. Se puede dar entonces la sensacién de inercia del
clima organizacional frente a un cambio tecnolégico, como
fue expuesto anteriormente por Christensen y Raynor (2003).
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