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RESUMEN

Introduccién/objetivo: el objetivo de este articulo de investigacién es analizar la relacién
entre los objetivos de desarrollo sostenible y su aplicacién en la educacién superior, como
elemento clave en su implementacién y, simultdéneamente, resaltar la importancia de
concientizar la existencia de la Agenda 2030 para la supervivencia de la humanidad, ya
que la universidad es una institucién con un marcado cardcter social, por la influencia
que tiene la generacién de conocimiento y tecnologia en la evolucién y progreso.

Metodologia: es de tipo proyectiva, con un abordaje caolégico, se lleva a cabo en dos fases:
una primera que se realiza en una revisién documental de bases tedricas y una segunda,
en el andlisis de los factores clave en 20 articulos cientificos, a partir del paradigma de
investigacién en ciencias del disefio.

Resultados: en los objetivos de desarrollo sostenible: indican el problema en cinco estu-
dios (50 %) que es determinante establecer planes y politicas para su implementacién; la
sugerencia: es importante la ecoeficiencia en las actividades y énfasis en los sistemas de
gestién ambiental con ocho estudios (80 %); en la gestién universitaria: el problema con
siete estudios (70 %) propugna que la universidad debe lograr cada vez mas una educa-
cién perfectible en el hacer por la humanidad, y en relacién con la sugerencia: la univer-
sidad es un escenario ideal para contribuir a la educacién superior sostenible con seis
estudios (60 %).

Conclusiones: la gestién universitaria debe aplicar planes y politicas, disefiar propuestas
pedagbgicas y ejecutarse segln criterios de sostenibilidad por el bien de todos los seres
vivos.

© 2022 Fundacién Universitaria Konrad Lorenz. Este es un articulo Open Access bajo la licencia CC BY-NC-ND (http://creativecommons.

org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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ABSTRACT

Introduction / objective: The purpose of this research is to analyze the impact of the
sustainable development goals (SDG) and its application in higher education as a key
element in its implementation and the same time to emphasize the importance of raising
awareness of existence of these objetives for survival of humanity, since the university
is an institution with a markedly social caracter, because of the influence that the gene-
ration of knowledge and technology that is projeted in the direction of institutions, or-
ganizations and countries in their evolution and progress, positively impacting society,
promoting its permanence in the global and local context.

The methodology is proyective, with a caological approach, is carried out in two phases:
a first phase is carried out through a systematic documentary review and a second stage
in the analysis of the key factors in 20 scientifics articles base on the paradiggm of desing
science.

Results: in the sustainable development goals: indicate the problem in 5 studies (50%) it is
essential to establish plans and policies for its implementation; the suggestion: Eco-effi-
ciency is important in the activities and emphasis on environmental management with 8
(80%) studies; in university management : the problema with 7 (70%) studies it advocates
that the university must increasingly achieve an education that can be perfected in the
service of humanity and in relation to the suggestion : the university is an ideal setting
to contribute to sustainable higher education with 6 (60%) studies.

Conclusions: iniversity management must apply plans and policies design pedagogical
proposals and implement them according to sustainability criteria for the good of all

living beings.

Introduccién

Para poder solucionar los problemas ambientales se re-
quiere de un compromiso comuin y universal de todos los
sectores de la sociedad, y para ello se han planteado los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS), donde el reconoci-
miento de los Estados integrantes de la Organizacién de las
Naciones Unidas confirma que el mayor desafio lo represen-
ta la erradicacién del hambre y la pobreza, porque de eso
depende garantizar el desarrollo sostenible (DS) (Lalama &
Bravo, 2019; Rodriguez et al., 2021).

En las ultimas décadas existe una gran preocupacién
por el desarrollo econémico y la conservacién consciente
del medioambiente es uno de los mayores retos del mundo
moderno, aunque su abordaje debe ser local (Kottow, 2015;
Watte et al.,, 2022). En este sentido, la universidad como un
ente local puede contribuir con soluciones a través de los
integrantes de su comunidad.

Un ejemplo de cémo en la dindmica universitaria se
pueden abordar dilemas sociales seria que en la platafor-
ma heuristica universitaria y universal se plantearan noo-
légicamente los servicios ambientales que acompanan el
uso del agua, de la tierra, de la biodiversidad donde sus
ciclos vitales tampoco han sido evaluados en su compleji-
dad; esta fenomenologia puede ayudar a la estabilidad de la

civilizacién (Pengue, 2015). Ademas, tiene un papel de for-
macién preponderante, para conocer y transformar reali-
dades con fundamento en los principios de sostenibilidad
(Silva et al., 2022).

Dado el contexto en el que estamos envueltos: globali-
zacién, megatendencias mundiales, cambios tecnolégicos
acelerados y escenarios de desarrollo cientificos, sociales y
de riesgo es imperativo establecer estrategias que favorez-
can una relacién dialéctica entre el desarrollo econdémico,
técnico y tecnolégico y el desarrollo humano sostenible, ya
que la capacidad de aprender es un factor cada vez mas im-
portante, y debe haber construccién continua en la visién
de problemas globales como son la seguridad alimentaria,
el cambio climatico, la gestién del agua, el didlogo intercul-
tural, las energias renovables y la salud publica (Maldonado,
2016; Pires, 2022).

La educacién es una herramienta determinante en la
evolucién de la sociedad, y segin Ruiz (2019) incluir la sos-
tenibilidad coadyuva a fijar una base de valores en la educa-
cién superior (ES). Es relevante conocer que son los mecanis-
mos de las actividades humanas, desempeno de proyectos
que el hombre ha ideado para obtener de la naturaleza lo
que necesita para vivir, alimento fibra y energia, lo que en
muchos casos ha impactado negativamente sobre el am-
biente, donde la accién antropogénica se materializa con
efectos ostensibles:
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Los impactos que los expertos ya identifican pasan
por la disminucién de los glaciares alterando el ciclo
hidrolégico, aumento de temperaturas alterando eco-
sistemas terrestres y acudticos (extincién), aumento
de las sequias y mayor riesgo de incendio, aumento
del nivel del mar, estrés por calor, precipitaciones ex-
tremas, inundaciones, sequia, aumento de la aridez y
escasez de agua, evolucién negativa de los rendimien-
tos de determinados cultivos, entre otros muchos
efectos que coligen un llamado de atencién (Cano et
al., 2019, p. 29).

De esta manera, una de las recomendaciones de Thuan
et al. (2018) para una mejor orientacién de la investigacién
y para optimizar la produccién de conocimiento en inves-
tigacién en ciencias del disefio (DSR, por su sigla en inglés)
es plantear preguntas. Aqui se propone la siguiente: ;como
se puede llevar a cabo la gestién universitaria considerando
los ODS?

Esta investigacién tiene como objetivo analizar la rela-
cién entre los ODS y la gestién universitaria, para verificar
surelevancia y ventajas en la creacién de un medioambiente
optimizado para los mismos integrantes de la universidad,
creando un entorno de pertinencia. También por el caracter
social que la caracteriza por la influencia heuristica y tecno-
légica en el desarrollo de paises y organizaciones.

Metodologia

El tipo de investigacién es proyectiva, en la cual se esta-
blecen lineamientos a seguir para determinar las acciones
convenientes, dentro de diferentes posibilidades y llegar a
una propuesta final, con un abordaje caolégico que estudia
sistemas abiertos, complejos y no lineales. En relacién con
el diseflo de la investigacién se representa en la operaciona-
lizacién de la recoleccién de datos como lo sugiere Hurtado
(2012); tales datos se toman de 10 articulos cientificos para
cada teoria en un muestreo no probabilistico intencional,
considerando criterios establecidos por el investigador, ya
que el énfasis esta en la significatividad, los que tengan ma-
yor cantidad de informacién respecto al tema de estudio y
en el cual se usara el método de DSR para recoleccién y ana-
lisis de la informacién.

Paradigma de investigacion en ciencias del disefio

Las ciencias del disefio o ciencias de lo artificial se ocu-
pan de cémo las cosas (incluyendo interacciones huma-
nas) deben ser para funcionar y alcanzar objetivos, donde
la metodologia que se aplica es la DSR, que permite definir
la importancia de diferenciar las clases de problemas. Los
artefactos generados (ejemplo de ellos en tabla 1) sugieren
solucién en el &mbito de investigacién de un area del cono-
cimiento determinada (Pacheco et al., 2013).

En ese orden de ideas se muestran en la tabla 2 los pasos
para analizar la literatura en DSR.

Para la categorizacién de la informacién se estudia en-
tonces cada documento, y se va clasificando como lo indica
la tabla 3.

Tabla 1. Tipos de artefactos

Artefactos Descripciéon

Conceptos en el contexto de la DSR que constituyen

Constructos . .
un vocabulario de dominio

Representaciones de la realidad en las que se ob-
servan las variables, constructos y sus sistemas de
relaciones, donde lo importante esta en la utilidad
del modelo

Modelos

Pasos necesarios para ejecutar tareas especificas,
favoreciendo la construccién y la transformacién de
un sistema

Métodos

Pueden referirse a un artefacto en particular o a la
articulaciéon de varios artefactos, desarrollando su
operacionalizacién, a través de un conjunto cohe-
rente de reglas que guian el uso, para demostrar la
viabilidad en su entorno

Instancias

Fuente: elaboracién propia con base en Dresch et al. (2015) y Pacheco
et al. (2013).

Tabla 2. Pasos para analizar problemas, artefactos y
construccién heuristica de la revision sistematica

Pasos Actividad Consideraciones

Selecciéon de los
1 articulos, tesis
doctorales y libros

Revistas indexadas

Revisién rapida,
2 lectura del resu-

men y subtitulos

Para ver la relacién con el tema de in-
vestigacion

Clasificacién de la informacién
(ejemplo tabla 3):
a) Numero del estudio por area
b) Autor y fecha
c) Problema que inspira la investi-
gacién
d) Artefacto que se propone para
solventar el problema
e) Construccién heuristica
f) Idioma
g) Titulo

Revisién profunda
3 por teoria y por
documento

Se contabiliza la frecuencia de los pa-

trones similares, se determina cual

de hallazgos con es el esquema predominante y en

parametros simi- funcién de eso se comunica qué pos-

lares tura tiene mayor cantidad de autores
con esos criterios

Establecimiento

Se plantean resultados en funcién de
la categorizacién de los problemas,
» los artefactos y la construccién heu-
Concrecién Lo
5 ristica, destacando en cada caso los
de resultados . .
que tienen mayor porcentaje en rela-
cién con los autores que apoyan esa
postura

Fuente: adaptada de Dresch et al. (2015).
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Tabla 3. Clasificacién de la informacién con un ejemplo

Estudio  Autory fecha Problema Artefacto Constr}x C,C on Idioma Titulo
heuristica
Sistematizacién de los Lograr la formacién Los patrones de pro- “Diagnéstico de la
procesos de formacién integral  ambiental duccién y consumo educacién para el
Avila et al. amb%ental inicial vy considerando. el con- vigentes e.n el pla- consumo .sostenible
(2021) continuada de los pro- sumo sostenible, va- neta constituyen las Espanol en estudiantes de

fesionales de la educa- lorando la frugalidad principales causas
cién, desde la perspec- como cualidad pri- de los graves proble-
tiva del DS mordial mas ambientales

la carrera Licencia-
tura en Educacién.
Biologia”

Fuente: adaptada de Dresch et al. (2015).

Andlisis de la literatura segun el paradigma de ciencias del
disefio

Es un tipo de investigacién que surgié recientemente para
resolver problemas reales y contribuir en forma cientifica
prescriptiva. En esta revisién deben considerarse las bases
del conocimiento sobre las cuales se puede sustentar el traba-
jo de investigacién, y de esta manera tener un panorama de lo
que se ha hecho y lo que falta por indagar. No hay un método
Unico, sin embargo, se toma como referencia el que proponen
Dresch et al. (2015): la DSR. La tabla 4 muestra el protocolo de
revisién para el analisis de la informacién.

De esa manera, en la revisién sistematica se tuvieron
en cuenta palabras clave en el periodo 1992-2023, en la

Tabla 4. Aplicacién del protocolo para la revisién

modalidad de acceso abierto con un total de 366 investiga-
ciones, de las cuales se descartaron aquellas que no conta-
ban con los criterios de inclusién como la informacién so-
bre ODS, gestién sostenible y gestién universitaria; en los
idiomas espafiol y portugués de cualquier zona geografica.
Como resultado se obtuvo un total de 20 articulos sobre los
que se trabaja con base en la pregunta de revisién: jcémo
se puede ejecutar la gestién universitaria considerando los
ODS? Y en los cuales se discuten los elementos primordiales
de la relacién entre ODS y gestién universitaria. En la figura
1 el flujograma de Prisma indica la depuracién de las inves-
tigaciones de revisién.

Protocolo de estrategia de busqueda

En funcién del planteamiento del problema que es la contaminacién evidenciada por el cambio climético y la accién
antropogénica. A través de las funciones de la universidad se desea desarrollar una propuesta en torno a algunas varia-

Marco conceptual

bles contenidas en los ODS que son un resultado para contrarrestar la degradacién del ambiente: educacién de calidad,

gestién sostenible y universidad participativa, ademas de proporcionar aspectos tedéricos y practicos para la formacién
sostenible de los profesionales que egresan de la universidad

Algunos aspectos contenidos en los ODS y que se marcan como el reto més dificil son: fin de la pobreza y hambre cero,

Contexto que se relacionan con la seguridad alimentaria. El ser humano toma de la naturaleza sin medida ni control, hasta el
punto de que muchos ecosistemas no pueden recuperarse, poniendo en riesgo la vida de todos los seres vivos
Horizonte Estudios publicados desde el 2013, sin que esto sea limitativo, ya que si se encuentra alguna informacién de valor para
riz

la investigacién anterior a esta fecha puede llegar a considerarse

Corrientes tedricas

ODS, gestién universitaria, gestion sostenible, ciencias del disefio

Idiomas

Espaniol (74,35 %), inglés (2,4 %) y portugués (23,25 %)

Pregunta de repaso

;Cémo se puede llevar a cabo la gestioén universitaria considerando los ODS?

Estrategia
de revision

Configurativa
e ODS
e Sostenibilidad
e Universidad
e Ciencias del disefio

Agregativa
e ODS
e Gestidn sostenible
e Gestidén universitaria

Criterios de
busqueda

Criterios de inclusién
e Metodologias de gestién sostenible
e Actividades sostenibles en universidades e Fecha de informacién
e Practicas para llevar a cabo los ODS

Criterios de exclusién

Términos de
busqueda

Gestién sostenible, universidad, produccién de alimentos, agroecologia

Databases

Proceedings Internet

Otros

) Web of Science™
) Scopus | Elsevier
) SciELO
)

(x) Google Scholar

Fuente: adaptada de Dresch et al. (2015).
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Investigaciones encontradas en acceso abier-
. ., to, tesis doctorales, articulos cientificos y li-
Identificacién .
bros (entre 1992 y 2023) referidos a ODS, ges-
tidén sostenible y gestidén universitaria, n=366
L De las 366 investigaciones solo quedaron 52
Revision . . -
por estar mas relacionadas con la tematica
R De los 52 trabajos de investigacién solo queda-
Elegibilidad ) . g - d
ron 30 por la fecha de los dltimos 2 afios
Inclusién | | Trabajos incluidos: n=20 |

Figura 1. Flujograma de la depuracién de las referencias en
las bases de datos segtin el modelo Prisma

Fuente: elaboracién propia.
Fase 1. Bases tedricas

Objetivos de desarrollo sostenible

De acuerdo con Bérquez y Lopicich (2017) los ODS son
un pacto entre 193 Estados para el DS. Son 17 objetivos y se
agrupan en elementos criticos, entre estos: personas, pla-
neta, prosperidad, paz y alianzas. Se plantea alli un nuevo
paradigma en el que se deben establecer soluciones multi-
disciplinarias, en un “modelo relacional inédito”, que consi-
dera economia, sociedad y ambiente para el bienestar de la
humanidad. Se destaca también que la valoracién ambiental
en relacién con los grupos de personas se lleva a cabo en el
entorno inmediato de estos, porque la atencién esté enfoca-
da en los bajos niveles de calidad de vida.

Ademas, se debe atender la formacién de nuevos patro-
nes de consumo y la produccién sustentable en la cual todos
los sectores puedan participar (Aguilar et al., 2022). En la fi-
gura 2 se muestran los 17 ODS, nuevo modelo de DS como lo
indica Miranda et al. (2022).

Figura 2. Objetivos de desarrollo sostenible, Agenda 2030

Fuente: Organizacién de las Naciones Unidas (2016).

Segun Calles (2020) el papel de 1a ES es preponderante, ya
que sin su participacién productiva y de divulgacién del co-
nocimiento ningin ODS podria cumplirse. Los temas que se
tratan tienen un enfoque dindmico dentro de un equilibrio
social, ambiental y econémico del DS en favor de las per-
sonas y el planeta, donde se debe desarrollar sensibilidad
social a través de la formacién, para lograr cambios en favor
de la humanidad y el ambiente.

Los ODS y su Agenda 2030 representan una ruta global
que busca guiar a los paises. Son una tarea ardua que re-
quiere de tiempo y esfuerzo, y que compromete a todos los
sectores de la sociedad. Se requiere de la unificacién, nadie
podra hacerlo solo o aislado, depende de que una mayoria
de ciudadanos éticos lleven a cabo la transformacién social
necesaria, ya que no solo favorecera el funcionamiento y
resiliencia de las instituciones, sino también proveerd de
inspiracién para nuevas formas de desarrollo en equilibrio
con todos los seres vivos. Es una obligacién moral no que-
darse de brazos cruzados, el desafio es inmenso, porque
falta informacién y herramientas, y hay mucho por hacer
(Martinell, 2020).

Gestién universitaria

La gestidn universitaria se mueve en un entorno dinami-
co y complejo, es el motor que permite la sinergia entre los
diferentes componentes que integran su infraestructura en
relacién con la formacién profesional. Su meta es plantearse
un cambio de paradigma que solo se logra con la educacién,
accionando actividades que integren la docencia, la investi-
gacién y la vinculacién con el entorno. Existe el reto de for-
mar profesionales que puedan transformarse en agentes de
cambio a través de la accién, que estén prestos al servicio
social y garanticen la sostenibilidad ambiental (Maldonado,
2016; Mejia et al., 2022).

Siendo el conocimiento el recurso mas valioso, es inne-
gable la relevancia creciente de la gestién universitaria y de
la investigacién. Ante la complejidad de la sociedad actual
es menester atencién y perfeccionamiento para fundamen-
tar su significacién en la sociedad del conocimiento. Su re-
levancia se centra en la inter, multi y transdisciplinariedad
para generar un entendimiento social mas amplio, donde la
conduccién tiene que ver con organizar y articular en forma
ética los procesos universitarios, cumplir su misién, y asi
alcanzar calidad académica y responder a las demandas so-
ciales (Nufies & Banhal, 2022; Ramos et al., 2018).

Las universidades deben ejecutar un papel esencial para
lograr la supervivencia mundial, tienen gran responsabili-
dad en la construccién de nuevos escenarios, a partir de sus
funciones sustantivas, pudiendo aportar estrategias aplica-
das y disefiadas para gestionar cambios que coadyuven a la
consolidacién de los ODS. Ademads, la ES y la generacién de
conocimiento son mencionadas categéricamente en los ODS
(Lema et al., 2022).

La ES tiene una responsabilidad social que se evidencia
en la formacién de las personas, lo que propicia el arraigo de
los ODS. La docencia y la investigacién son las actividades
con mayor potencial que puedan conllevar el DS. Ademas,
la ES es uno de los factores determinantes para cumplir los
ODS, y se mencionan las funciones de la ES en nueve de
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los objetivos (ODS 2, 3, 4, 7, 8, 9, 13, 14 y 17). Es un reto en
el cual se deben desplegar capacidades y habilidades co-
rrectas para enfrentar la complejidad, con didlogo y co-
municacién, para construir cosmovisién y valores, y poder
discernir cuando se apoya o no la construccién de los ODS
(Ramos, 2020).

La universidad como protagonista puede ejercer un pa-
pel vital en orientar cémo lograr la supervivencia mundial,
y debe responder a través de sus funciones a las exigencias
que representan las caracteristicas de su entorno, procuran-
do el bienestar de la sociedad (Calles, 2020).

Es asi como la transformacién del ser humano en dife-
rentes esferas del conocimiento es el resultado de la edu-
cacién universitaria, donde debe resaltar en un contexto
complejo con un compromiso con la vida y con la salvacién
del planeta y que vaya a la par del proceso evolutivo de la
naturaleza, en lo que la direccién de la gestién universitaria
es determinante, ademaés de tener la responsabilidad de fo-
mentar el DS mediante el desarrollo intelectual (Pérez et al.,
2022; Reina, 2021).

Fase 2. Andlisis de factores clave

En los objetivos de desarrollo sostenible

Aqui se consideran los problemas que impulsan la reali-
zacién de la investigacion en relacién con los ODS. Se tiene
en cuenta la revisién de 10 articulos cientificos y en funcién
de los hallazgos se caracterizan estos de acuerdo con las
posturas de los autores, para plantear los tipos de problemas
(Y), como no hay patrones similares, las clases de problemas
(Z) son iguales a los tipos de problemas (Y), el artefacto (X)
que son las propuestas resultado de la creatividad del ser
humano como disenador de lo artificial, e igualmente se ca-
tegorizan los hallazgos similares que van a dar solucién a
los diferentes tipos de problemas y la construccién heuris-
tica (H) que resulta del desarrollo de esa investigacién. Ver
tablas 5-7.

Tabla 5. Porcentajes de los tipos de problemas de los
objetivos de desarrollo sostenible presentes en la revisién
de literatura

Problema Descripcién % Estudios
. Lozano y Barbaran
Importancia de planes y po- f
o . (2021), Pérez et al
liticas para implementar la .

Y1=21 S 50 (2022), Pires (2022),
sostenibilidad en la cultura -
oreanizacional Tarupi (2022), Watte

& etal. (2022)
Transicién de un enfoque
antropocéntrico a uno con
orientacién sostenible, don- Aguilar et al. (2022),

Y2 =272 deno solo se busque produc- 40 Miranda et al. (2022),
cién menos contaminante, Mora et al. (2022), Vi-
sino construir nuevos patro- daly Asuaga (2021)
nes de consumo
Enfrentar el camino ambien- p

s . Meza y Rodriguez

Y3=2Z3 tal en sus multiples dimen- 10

. (2022)
siones

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6. Porcentajes de los tipos de artefactos para los
objetivos de desarrollo sostenible presentes en la revision
de literatura

Artefacto  Descripcién % Estudios

Transformar las
actividades en Lozano y Barbaran (2021), Meza
X1 ecoeficientes in- 40 y Rodriguez (2022), Mora et al.
virtiendo en I + (2022), Tarupi (2022)
D+i
Enfasis en siste-
X2 mas de gestién 40
ambiental

Aguilar et al. (2022), Miranda et
al. (2022), Vidal y Asuaga (2021),
Watte et al. (2022)

Para implemen-
tar los ODS es
necesario im-
pulsar el desa-
rrollo intelectual
X3 y material, favo- 20
reciendo la com-
plementacién
entre universi-
dades publicas y
privadas

Pérez et al. (2022), Pires (2022)

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 7. Caracterizacion de la construccién heuristica para
los objetivos de desarrollo sostenible en relacién con la
revision de literatura

Construccién L., .
L. Descripcién % Estudios
heuristica
Crear bases para la ges- Aguilar et al. (2022),
tién ambiental con la Lozano y Barbaran
H1 orientacién de produc- 40 (2021), Mora et al.
cién y consumo soste- (2022), vidal y Asua-
nible ga (2021)
Tener presente acuer- .
Meza y Rodriguez
H2 dos globales y marcos 10
. (2022)
establecidos
Reconocer la empresa
y los emprendimientos
H3 como claves para lain- 10 Miranda etal. (2022)
tegracién con la soste-
nibilidad
Importante considerar
la realizacién personal Tarupi (2022), Watte
Ha P 20 pi (2022)

en la cultura organiza-
cional

et al. (2022)

Promover la participa-
cién activa de todos los ,

H5 10 Pérez et al. (2022)
sectores para fomentar

la sostenibilidad

Construccién continua .
Hé6 10 Pires (2022)
de laES

Fuente: elaboracién propia.

En la gestién universitaria
En la revisiéon de 10 articulos cientificos se analizan
los tipos de problemas (Y) que son el motor que motiva la
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realizacién de la investigacién respecto a la gestiéon univer-
sitaria y que, en funcién de los hallazgos coincidentes, se
caracterizan segun las posturas de los autores, para plan-
tear las clases de problemas (Z), el artefacto (X) que son las
propuestas resultado de la creatividad del ser humano como
disefiador de lo artificial, e igualmente se categorizan los
hallazgos similares que van a dar solucién a los diferentes
tipos de problemas y la construccién heuristica (H) que re-
sulta del desarrollo de esa investigacién. Ver tablas 8-11.

Tabla 8. Porcentajes de los tipos de problemas de la
gestion universitaria presentes en la revision de literatura

Problema Descripcién % Estudio

Identificar la implemen-
Y1 tacién de actividadesque 10 Fleiget al. (2021)

favorezcan el DS

Falta involucramiento y

promocién de proyectos,

no existe equilibrio so-

: &4 ° Freire (2021), Villafan
Y2 cial, ambiental y econé- 20
. . et al. (2022)

mico por el pensamien-

to individualista de las

nuevas generaciones

. . Gutiérrez y Pellegrini
La universidad debe lo- y &
L. (2022), Hencke y
grar una educacién cada .
) . Ruiz (2022), Lema et
vez més perfectible en el L
. al. (2022), Mejia et

Y3 hacer por la humanidad, 70

lo que significa cémo
aprender a cumplir los
ODsS

al. (2022), Nuiles y
Banhal (2022), Perero
et al. (2020), Silva et al.
(2022)

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 9. Porcentajes de las clases de problemas de la
gestion universitaria area de sostenibilidad

Clases de A i
Descripcién Problema % Estudios
problemas
Falta involucra- Y1 Fleig et al. (2021)
miento y promo-
cién de proyectos,
no existe equilibrio
social, ambiental . .
z1 P 30 Freirey (2021), Vi-
y econémico por Y2 |
. llafan et al. (2022)
el pensamiento
individualista de
las nuevas gene-
raciones
Gutiérrez y Pelle-
La universidad . Y
grini (2022), Henc-
debe lograr una .
> ke y Ruiz (2022),
educacién cada
. . Lema et al. (2022),
vez mas perfecti- .
Z2 Y3 70 Mejia et al. (2022),

ble en el hacer por
la humanidad, lo
que significa cémo
cumplir los ODS

Nufies y Banhal
(2022), Perero et
al. (2020), Silva et
al. (2022)

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 10. Porcentajes de los tipos de artefactos para la
gestion universitaria en el drea de sostenibilidad

Artefacto

Descripcién

%

Estudios

X1

Sistema de gestién am-
biental sostenible

20

Fleig et al. (2021), Perero
et al. (2020)

X2

Enfocar esfuerzos hacia
la participacién activa
de todos los sectores, en
especial la universidad

20

Freire (2021), Lema et al.
(2022)

X3

Universidad como esce-
nario privilegiado para
disefiar propuestas pe-
dagbgicas que contribu-
yan a la educacién para
el DS

60

Gutiérrez y Pellegrini
(2022), Hencke y Ruiz
(2022), Mejia et al. (2022),
Nuifles y Banhal (2022),
Silva et al. (2022), Villa-
fan et al. (2022),

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 11. Caracterizacién de la construcciéon heuristica
para la gestion universitaria en el area de sostenibilidad

Construccién
heuristica

Descripcién

% Estudios

H1

Gerencia académica
como herramienta para
orientar el proceso edu-
cativo hacia el desarrollo
social sostenible y mate-
rializar la transforma-
ci6én de la universidad

Fleig et al. (2021),
Freire (2021), Hencke
y Ruiz (2022), Lema
etal. (2022)

40

H2

Manejar la gestién sos-
tenible desde la pers-
pectiva de la calidad y
la excelencia organiza-
cional para crear valor

Mejia et al. (2022),
Perero et al. (2020),
Villafan et al. (2022)

30

H3

Es importante trabajar
inter, multi y transdis-
ciplinariamente para
complementar un en-
tendimiento social mas
amplio

Nufies y Banhal

10
(2022)

H4

Los institutos de ES ge-
neran un impacto social
derivado de la gestién
educativa, lo cual es po-
sitivo comenzando por
su aplicabilidad interna

Gutiérrez y

10
Pellegrini (2022)

H5

Cada vez es mas urgen-
te preservar los recur-
sos para garantizar la
supervivencia de la hu-
manidad

10 Silva et al. (2022)

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 12. Matriz de sintesis resultados objetivos de desarrollo sostenible en relacion con la revision de literatura

Construccién .
Clase de problema Problema Artefacto L. Conclusién
heuristica
Z1 X1=1,10 H1, H4
Importancia de planes y X2=6 H4 A la clase de problema Z1 le corresponden
politicas para implementar Y1-1 6.7 8 10 los artefactos X1 y X3, y la construccién
la sostenibilidad y los ODS R heuristica esta representada por H1, H4, H5,
. . X3=7,8 H5, H6

en la cultura organizacional H6
(50 %)
z2 X1=9 H1
Transicién de un enfoque
antropocéntrico a uno con

. P . . A la clase de problema Z2 le corresponde el
orientacién sostenible, donde o L.

., Y2=2,4,59 artefacto X2, y la construccién heuristica
no solo se busque produccién X2=2,4,5 H1, H3 .
. . . esta representada por H1, H3

menos contaminante sino construir nue-
vos patrones de
consumo (40 %)
Z3
Enfrentar el camino vies X123 2 Al problema Z3 le corresponde el artefacto
ambiental en sus multiples - - X1y la construccién heuristica H2
dimensiones (10 %)

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 13. Matriz de sintesis resultados, gestién universitaria en el area de sostenibilidad

Construccién .,
Clase de problema Problema Artefacto . Conclusién
heuristica
Z1 Yi=1 X1=1 Hi=1
Falta involucramiento y promocién de pro-
R . yp . p A la clase de problema Z1 le corresponde
yectos, no existe equilibrio social, ambien- .
.. . . X2=2 el artefacto X3 con mayor porcentaje y la
tal y econémico por el pensamiento indivi- Y2=24 H2=2 .. L.
. . X3=4 construcciéon heuristica H1, H2, H3
dualista de las nuevas generaciones
(30 %)
Z2 Para la clase de problema Z2 se selecciona
La universidad debe lograr una educacién el artefacto X3, ya que aporta la mayor can-
, . Y3=3,56,7, | X3=4,5,6,8, ) .
cada vez més perfectible en el hacer por la 8 9 10 H2, H3, H4, H5 | tidad de autores que son compatibles con
humanidad, lo que significa cémo cumplir 7 el problema planteado, cuya construcciéon
los ODS (70 %) heuristica es H2, H3, H4, H5

Fuente: elaboracién propia.

Resultados

Sobre los objetivos de desarrollo sostenible en relacién con los
problemas, artefactos y heuristica presentes en la revisién de
literatura

Una vez analizados y categorizados los parametros de
revisién se procede a construir una matriz de sintesis, en
donde se establecen primero las clases de problemas (Z) que
inscriben a los tipos de problemas (Y) por patrones simila-
res, en este caso los tipos de problemas son iguales a las
clases de problemas; luego se determinan los artefactos (X)
con patrones semejantes que tienen correspondencia con
los tipos de problemas, los cuales se identifican por los au-
tores, y por ultimo se ubica la construccién heuristica (H)
igualmente con patrones similares que se relacionan con los
artefactos, siempre teniendo presente los autores que co-
rresponden (ver tabla 12).

Sobre los problemas de la gestién universitaria, planteamien-
to de los artefactos y heuristica en el drea de sostenibilidad

Se procede a construir una matriz de sintesis, en donde se
establecen primero las clases de problemas (Z) que inscriben
a los tipos de problemas (Y) por patrones semejantes, luego
se determinan los artefactos (X) con patrones similares que
tienen correspondencia con los tipos de problemas (Y), los
cuales se identifican por los autores, y por ultimo se ubica la
construccién heuristica (H) igualmente con patrones simi-
lares que se relacionan con los artefactos, siempre teniendo
presente los autores que corresponden (ver tabla 13).

En relacién con los resultados es significativo el control
de los sesgos, que son errores en el diseno del estudio que
conducen a una estimacién incorrecta, estos pueden ocu-
rrir, como lo plantea Rodriguez (2019), como sesgo de se-
leccién: error en el momento de inclusién de los 10 articu-
los seleccionados para cada teoria o sesgo de informacién:
equivocacién a la hora de recolectar la informacién, de alli
el valor de conocerlos y controlarlos para obtener la validez



Betzi Dianora Terdn Rojas et al.

158

SUMA DE NEGOCIOS, 13(29), 150-161, julio-diciembre 2022, ISSN 2215-910X

interna, donde son importantes los principios éticos y cien-
tificos, ya que se pueden producir resultados que difieren de
la realidad.

Discusion

Sobre objetivos de desarrollo sostenible

En la tabla 14 se analizan 10 articulos cientificos para
fundamentar la discusién, alli se establece la postura de
cada autor. En esta accién se evidencian los resultados que
son similares, lo que confirma a través de la repetitividad
los eventos relevantes en relacién con los problemas, los
artefactos y la construccién heuristica, luego el resulta-
do de esa discusién se contrasta con otros autores para su
confirmacién.

Sobre gestién universitaria en el drea de sostenibilidad

En la tabla 15 se analizan 10 articulos cientificos para
fundamentar la discusién, alli se establece la postura de
cada autor. En esta accién se evidencian los resultados que
son similares, lo que confirma a través de la repetitividad
los eventos relevantes en relacién con los problemas, los
artefactos y la construccién heuristica, luego el resulta-
do de esa discusién se contrasta con otros autores para su
confirmacién.

Conclusiones

Los ODS son una propuesta con visién compartida:
todos los sectores y especialmente el universitario deben
conocerlos y ver las posibilidades de aplicarlos a través de

planes y politicas en su entorno inmediato.

Tabla 14. Matriz de sintesis objetivos de desarrollo sostenible. Analisis descriptivo. Resultados en relacién con la

revisién de literatura

Clase de
problema

Descripciéon fundamentada en la contrastaciéon de 10
articulos cientificos

Otras fuentes que
confirman la discusién del Z1

Z1
50 %

z2
40 %

Z3
10 %

En el Z1 la clase de problema se proyecta desde la
importancia de planes y politicas para implementar
la sostenibilidad y los ODS en la cultura organizacio-
nal, esto representa el 50 % de la literatura analiza-
da, donde los artefactos seleccionados son: transfor-
mar las actividades en ecoeficientes invirtiendo en
I+D +1i, también es necesario impulsar el desarrollo
intelectual y material, favoreciendo la complementa-
cién entre universidades publicas y privadas; en rela-
cién con la heuristica es procedente la construccién
continua de la ES que coadyuve a la creacién de bases
para la gestién ambiental con orientacién de produc-
cién y consumo sostenible, promoviendo la partici-
pacién activa de todos los sectores para fomentar la
sostenibilidad, considerando la realizacién personal
en la cultura organizacional

En el Z2 el planteamiento del problema indica que
debe haber transicién de un enfoque antropocéntri-
co a uno con orientacién sostenible, donde no solo se
busque produccién menos contaminante, sino cons-
truir nuevos patrones de consumo. El artefacto selec-
cionado sugiere hacer énfasis en sistemas de gestién
ambiental y en la heuristica reconocer la empresa y
los emprendimientos como claves para la integracién
con la sostenibilidad, asi como crear bases para la
gestién ambiental con la orientacién de produccién y
consumo sostenible

En el Z3 se traza como problema enfrentar el cami-
no ambiental en sus multiples dimensiones, para ello
el artefacto sugerido indica invertir en I + D + i para
transformar la cultura organizacional, y la heuristica
considera tener presente acuerdos globales y marcos
establecidos

Se discute la importancia porque se reporta la au-
sencia de planes y politicas. Menezes (2021) confirma
inexistencia de concientizacién en relacién con la
falta de materiales didacticos, acciones de susten-
tabilidad en la accién organizacional, de alli que son
relevantes metodologias activas que permitan inde-
pendencia intelectual en ese sentido

Las instituciones de ES son espacios de gran significa-
do para la difusién de actitudes, habilidades, capaci-
dades y conocimientos afines al desarrollo sustentable

La educacién es la llave para atender los ODS, con
ella se puede acelerar su implementacién y fortale-
cer la sustentabilidad con resultados suficientes y
duraderos en todo el planeta, donde la educacién de
calidad es usada en un sentido amplio, describiendo
escolaridad, cursos, gestién, alumnos, profesores y
enseflanza

Wanderley y Guenther (2021) plantean que las institu-
ciones de ES son el pilar de los conocimientos cientifi-
cos y tecnoldgicos que pueden impulsar el desarrollo
local sostenible a todos los niveles

Para De Sousa et al. (2021) las practicas sustentables
estan cada vez mas presentes y vinculadas a las acti-
vidades operacionales de las organizaciones publicas
y privadas, no solo como estrategias de agregacién de
valor, sino también como prerrequisito para la conti-
nuidad de las organizaciones

Fuente: elaboracién propia.
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En relacién con el cumplimiento de los ODS la ES se plan-
tea como un elemento determinante, y puede usar estraté-
gicamente I + D + i para la transformacién de actividades y
procesos en concordancia con la ecoeficiencia.

La gestion universitaria debe ejecutarse segun criterios
de sostenibilidad, teniendo en cuenta la construccién conti-
nua de la ES, para que sea cada vez mas perfectible y crear
las bases de la gestién ambiental (incluyendo produccién y
consumo) por el bien de la humanidad.

Las alianzas interinstitucionales publicas y privadas
comprometidas con los ODS son uno de los medios mas efi-
caces en la busqueda de resultados concretos y ponderables.

La integracién de los aspectos sociales y ambientales a la
esfera econémica derivard en un nuevo paradigma huma-
no, signado por el compromiso con la vida y la convivencia
armoniosa, convirtiendo a la universidad en un escenario
privilegiado y ejemplo vivo, para disefiar propuestas peda-
gbgicas que contribuyan a la educacién para el DS.

Las instituciones de educacién universitaria deben asu-
mir el compromiso de formar profesionales con compe-
tencias clave para abordar los ODS, considerandolos inter,
multi y transdisciplinariamente para contribuir a su enten-

Limitaciones del estudio

Parte de la fase evaluativa es la identificacién de limi-
taciones del estudio, aqui se registran tres: (i) solo se hizo
revisién de informacién con acceso abierto; (ii) debido a la
falta de recursos econémicos no se pudo ampliar el rango de
busqueda a opciones que requieren de financiamiento; y (iii)
la actividad investigativa es ilimitada, sin embargo, es nece-
sario hacer cortes para definir los avances del conocimiento,
el tiempo fue otro elemento restrictivo.

Futuras lineas de investigacion

Desarrollar estrategias para la vinculacién de institucio-
nes de ES y empresas que permitan abordar exitosamente la
sostenibilidad.

Orientar la formacién educativa no solo hacia la dismi-
nucién de la contaminacién, sino también hacia la produc-
cién y consumo responsable, considerando la ecoeficiencia.

dimiento social.

Tabla 15. Matriz de sintesis. Andlisis descriptivo. Resultados de gestion universitaria en el area de sostenibilidad

Clase de
problema

Descripcién fundamentada en la contrastacién de 10
articulos cientificos

Otras fuentes que
confirman la discusién del Z1

Z1
50 %

z2
40 %

Z3
10 %

En el Z1 la clase de problema se proyecta desde la
importancia de planes y politicas para implementar
la sostenibilidad y los ODS en la cultura organizacio-
nal, esto representa el 50 % de la literatura analiza-
da, donde los artefactos seleccionados son: transfor-
mar las actividades en ecoeficientes invirtiendo en
I+D +1i, también es necesario impulsar el desarrollo
intelectual y material, favoreciendo la complemen-
taciéon entre universidades publicas y privadas; en
relacién con la heuristica es procedente la construc-
cién continua de la ES que coadyuve a la creacién
de bases para la gestién ambiental con orientacién
de produccién y consumo sostenible, promoviendo
la participacién activa de todos los sectores para
fomentar la sostenibilidad, considerando la realiza-
cién personal en la cultura organizacional

En el Z2 el planteamiento del problema indica que
debe haber transicién de un enfoque antropocéntri-
co a uno con orientacién sostenible, donde no solo
se busque produccién menos contaminante, sino
construir nuevos patrones de consumo. El artefac-
to seleccionado sugiere hacer énfasis en sistemas
de gestidén ambiental y en la heuristica reconocer la
empresa y los emprendimientos como claves para la
integracién con la sostenibilidad, asi como crear ba-
ses para la gestién ambiental con la orientacién de
produccién y consumo sostenible

En el Z3 se traza como problema enfrentar el camino
ambiental en sus miultiples dimensiones, para ello el
artefacto sugerido indica invertir en I + D + i para
transformar la cultura organizacional, y la heuristi-
ca considera tener presente acuerdos globales y mar-
cos establecidos

Se discute la importancia porque se reporta la au-
sencia de planes y politicas. Menezes (2021) confirma
inexistencia de concientizacién en relacién con la
falta de materiales didacticos, acciones de sustenta-
bilidad en la accién organizacional, de alli que son
relevantes metodologias activas que permitan inde-
pendencia intelectual en ese sentido

Las instituciones de ES son espacios de gran signifi-
cado para la difusién de actitudes, habilidades, ca-
pacidades y conocimientos afines al desarrollo sus-
tentable

La educacién es la llave para atender los ODS, con
ella se puede acelerar su implementacién y fortale-
cer la sustentabilidad con resultados suficientes y
duraderos en todo el planeta, donde la educacién de
calidad es usada en un sentido amplio, describiendo
escolaridad, cursos, gestidn, alumnos, profesores y
ensefanza

Wanderley y Guenther (2021) plantean que las ins-
tituciones de ES son el pilar de los conocimientos
cientificos y tecnoldgicos que pueden impulsar el de-
sarrollo local sostenible a todos los niveles

Para De Sousa et al. (2021) las practicas sustentables
estan cada vez més presentes y vinculadas a las ac-
tividades operacionales de las organizaciones publi-
cas y privadas, no solo como estrategias de agrega-
cién de valor, sino también como prerrequisito para
la continuidad de las organizaciones

Fuente: elaboracién propia.
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