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RESUMEN

Introduccion / objetivo: es necesario que las instituciones de educacién superior aporten
en la resolucién de problematicas empresariales y sociales con elementos desde la inves-
tigacidn, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién. Objetivo, evaluar las capacidades de
innovacién en el Grupo de Investigacién en Tecnologias Emergentes, Sostenibles e Inte-
ligentes (GITESI) de la Facultad de Ingenieria en la Institucién Universitaria de Envigado
(IUE).

Metodologia: enfoque cualitativo con alcance y disefio descriptivo, caracter exploratorio
y transversal simple, porque se caracterizé la situacién de tiempo en un periodo en espe-
cifico. Como muestra, lider y los coordinadores de las lineas de investigacién del grupo,
asi como algunos de los investigadores asociados a alguna de las lineas, la recoleccién de
la informacién se realizé mediante entrevistas en profundidad.

Resultados: se obtiene una evaluacién de las capacidades de innovacién de acuerdo con
las categorias definidas en el modelo CIGI, representadas con la herramienta Power BI.

Conclusiones: el grupo tiene capacidades de innovacién en nivel alto, lo cual permite que
los cambios puedan realizarse de manera mas rapida, considerando el plan de accién
propuesto para el cierre de las brechas. Ademads, se requiere diversificar las fuentes de
gestién de recursos externos para el desarrollo de investigacién, desarrollo tecnolégico
e innovacién.

Evaluation of research capacities in a research group: Case study

ABSTRACT

Introduction / objective: Taking into account the current dynamics, where globalization
and economic openness play a fundamental role in the development of countries, it
is necessary that higher education institutions contribute to this development with
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elements from research, technological development and innovation to solving business
and social problems. In this sense, the research groups play a relevant role, therefore, the
objective of this work is to evaluate the innovation capacities in the Research Group on
Emerging, Sustainable and Intelligent Technologies (GITESI) of the Faculty of Engineering

at the University Institution from Envigado.

Methodology: The study corresponds to the qualitative approach with scope and descrip-
tive design, exploratory character due to the collection of data in primary sources that
was carried out in one of the phases of the investigation, the Innovation Capacities tool for
CIGI Research groups and simple cross-sectional was used because it was characterized
the weather situation in a specific period. The sample was: the leader and the coordinators
of the research lines of the group, as well as some of the researchers associated with any

of the lines. The information was collected through in-depth interviews.

Results: An evaluation of the innovation capacities is obtained according to the categories
defined in the CIGI model, these can be seen graphically using the Power BI tool, where the

scores obtained are shown. Finally, an action plan is proposed to close the gaps.

Conclusions: An evaluation of the innovation capacities is obtained according to the cat-
egories defined in the CIGI model, these can be seen graphically using the Power BI tool,

where the scores obtained are shown. Finally, an action plan is proposed to close the gaps.

Introduccién

Elambiente econémico mundial tiene como caracteristica
las transformaciones tecnolégicas y cambios de la economia
(Weller, 2020; Zhavoronok et al., 2022); estas caracteristicas
moldean el comportamiento de las organizaciones y de los
grupos de investigacién. De acuerdo con lo anterior, las
organizaciones deben ser innovadoras, dada la competencia
generada por la dindmica de los mercados, y es alli donde
los grupos de investigacién toman un papel relevante
en la consecucién de estos objetivos (Alonso-Berenguer
& Gorina-Sanchez, 2019). De hecho, la innovacién puede
definirse como una combinacién importante de recursos
y capacidades que permite que las organizaciones se
adapten a los nuevos retos, a través del uso, adaptacién y
generacién de nuevas tecnologias (Acosta-Prado & Tafur-
Mendoza, 2022). El desarrollo de capacidades de innovacién
permite que las organizaciones concreten su estrategia
de innovacién y especialmente desde los grupos de
investigacién les permita mejorar sus capacidades para la
I+D, sus acciones de aprendizaje, gestién del conocimiento y
la capacidad de gestién para la transferencia de tecnologia
al mercado (Valdez-Juérez et al., 2023).

A su vez, el desarrollo de un pais depende, en gran parte,
de sus sectores productivos y educativos y de las acciones
que ellos realizan que contribuyen a dicho desarrollo (Nufiez
Jover et al., 2020). Considerando lo anterior, los grupos de in-
vestigacién realizan un aporte importante en el desarrollo
tecnolégico, econémico y social de una organizacién, sector
o pais (Liu et al., 2022). No obstante, muchos de los proyectos
de investigacién ejecutados tanto en el entorno empresarial,
como en el educativo, no finalizan o no generan resultados
esperados debido a factores, principalmente asociados a la

planeacién y organizacién, en general, derivados de las ca-
pacidades que poseen los grupos de investigacién (Henao
Mona, 2013).

Teniendo en cuenta lo anterior, se tiene como postula-
do que cuando los grupos de investigacién identifican el
estado de sus capacidades de innovacién, pueden, a su vez,
aportar de manera significativa a la transferencia de tecno-
logia al sector productivo, a la sistematizacién de la informa-
cién y a la gestién del conocimiento propia, y de la Institu-
cién; asimismo, puede mejorar su proceso de reconocimiento
(Rodriguez-Lora & Herrera-Caballero, 2021; Sanchez-Sellero
& Bataineh, 2022).

Por consiguiente, es importante caracterizar a los grupos
de investigacién en funcién de sus capacidades, especifica-
mente las de innovacién, ya que se evidencian varias falen-
cias frente a la generacién, apropiacién y mantenimiento de
las mismas. Por tanto, se prevé aportar en el fortalecimiento
de estas capacidades con una proyeccién al desarrollo de la
innovacién.

Para realizar esta medicién, se tuvieron en cuenta las
capacidades de innovacién, para lo cual se utilizara CIGI,
que es un modelo disefiado para medir y evaluar las capa-
cidades de innovacién en los grupos de investigaciéon uni-
versitarios de Antioquia propuesto por Henao Mona (2013),
que su autor define como “una herramienta de diagnéstico
interno para el dominio particular de grupos de investi-
gacién ya que permite visualizar en conjunto y de manera
individual las capacidades de innovacién méas importantes
y relevantes para lograr ser competitivos e innovadores”.
Esta herramienta permitird medir las capacidades de I+D,
aprendizaje organizacional, mercadeo, planeacién estraté-
gica orientada la innovacién, gestiéon de recursos y gestion
de informacién y conocimiento.
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Es por esto por lo que, en el caso especifico de este tra-
bajo, el ejercicio se realizard en el Grupo de Investigacién en
Sistemas e Informatica de la Institucién Universitaria de En-
vigado (IUE), respondiendo a la pregunta: ;cémo evaluar las
capacidades de innovacién en el Grupo de Investigacién en
Tecnologias Emergentes, Sostenibles e Inteligentes (GITESI)
de la Facultad de Ingenieria en la IUE? Lo cual se realizé me-
diante la captura de informacién a través de entrevistas en
profundidad con fin de identificar el estado de sus capacida-
des y proponer mejoras. Con este, ademas, se pretende apor-
tar en la transferencia de tecnologia al sector productivo, a
la sistematizacién de la informacién y a la gestién del cono-
cimiento propia, y de la Institucién. Asimismo, en la mejora
de su proceso de reconocimiento ante el Ministerio de Cien-
cia, Tecnologia e Innovacién. Se comienza con la revisién de
literatura, estado del arte y otros referentes, posteriormente
se presenta la metodologia y se dan a conocer los resultados
y principales conclusiones del presente estudio.

Marco de referencia y estado del arte

Capacidades de innovacién en grupos de investigacion

Las capacidades de innovacién se definen como las ha-
bilidades o destrezas que poseen las organizaciones y que
sirven para gestionar los procesos internos y externos en
pro de la mejora y asi innovar en nuevos recursos, productos
y servicios para el crecimiento de la organizacién (Adam &
Alofaysan, 2023; Nonaka & Takeuchi, 1995). Otro aporte a la
literatura, lo genera Yam et al. (2004), quien las define como
los conocimientos y habilidades de una organizacién a par-
tir de los cuales se puede mejorar el desempeno competitivo
desde de la buena gestién de los recursos.

Osorio et al. (2014) y Su et al. (2022) mencionan que el
tema de las capacidades de innovacién comenzé en las orga-
nizaciones que estaban enfocadas en la produccién y manu-
factura industrial y de alta tecnologia. A nivel global, se han
generado referentes para investigaciones y otros estudios, a
fin de identificar el impacto y desarrollo de estas capacidades
en el desempenio de las organizaciones (Ringo et al., 2023).

En instituciones de educacién superior (IES), estas capa-
cidades toman un papel relevante, ya que estas permiten
gestionar, a su vez, la tecnologia y otros aspectos clave para
el relacionamiento y la articulacién con las politicas de cien-
cia y tecnologia y los sistemas de innovacién (Salam et al.,
2023). No obstante, Castellanos et al. (2003) realizaron un es-
tudio donde se evidenciaba que las IES en Colombia, en su
mayoria, no contaban con capacidades de innovacién, sino
mas bien con capacidades organizacionales que les permi-
tian de alguna manera gestionar la innovacién, con el fin de
favorecer el relacionamiento con la industria.

En palabras de Robledo (2007, p. 6), “para inducir dindmicas
de innovacién exitosas se requieren estrategias congruentes
y la accién articulada de un conjunto de actores claves,
buscando asi generar procesos colectivos de aprendizaje”,
lo cual se traduce en la necesidad de articular a diferentes
actores y tomar decisiones institucionales, con el fin de
generar acciones concretas que permitan crear capacidades
de innovacién.

Por tal razén, es posible afirmar que los grupos de inves-
tigacién se constituyen como focos generadores de ideas

para su transferencia en las instituciones o en la industria
(Barra et al., 2023). Por consiguiente, deben fortalecer todas
aquellas capacidades en materia de innovacién para asi ser
mas eficientes en su labor. Segin fuentes del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2021), para el 2019 en
Colombia existian 5572 grupos de investigacién, de los cua-
les solo 419 son reconocidos; por otra parte, Antioquia apor-
ta la segunda cuota, después de Bogota, D. C., en grupos de
investigacién, contando con un total de 830 grupos que co-
rresponden al 14.4% del total nacional.

Romero Duque et al. (2018) evaluaron este tipo de capa-
cidades de dos instituciones de educacién superior. La Fun-
dacién Universitaria Los Libertadores, con base en la meto-
dologia de capacidades y recursos, propone una matriz de
evaluacién con el fin de ubicar puntos mediante el diagnés-
tico. Si bien este modelo no incluye especificamente a los
grupos de investigacién, si es una buena herramienta que se
puede utilizar, puesto se encuentra enfocada desde la parte
educativa y no empresarial; por tanto, los indicadores pue-
den ser llevados a diferentes ambitos educativos.

Otro estudio encontrado es el de Henao Mond (2013),
donde define el modelo CIGI (modelo para medir y evaluar
las capacidades de innovacién en grupos de investigacién
universitarios). Esta herramienta incluye un autodiagnés-
tico que permite medir y visualizar en conjunto estas ca-
pacidades que resaltan mas y que pueden contribuir en la
mejora de la competitividad y la innovacién. Este modelo,
ademés, mide dimensiones y capacidades.

En conclusién, en la actualidad existen numerosas he-
rramientas para evaluar las capacidades de innovacién en
diferentes dmbitos, sobre todo en el empresarial. No obs-
tante, en el ambito educativo aun persisten algunas ambi-
gliledades, aunque el estudio de la literatura apunta a va-
riables similares que pueden tomarse desde los factores
comunes para crear un marco comuin de medicién de gru-
pos de investigacién. Por supuesto, para ello debe realizarse
teniendo en cuenta las capacidades y recursos generales de
la Institucién.

Metodologia

Segun el grado de profundidad con el que se aborde el
problema, se propone un disefio de investigacién descripti-
vo, gracias a la recoleccién de informacién sobre conceptos
y variables, y no se pretende hallar una correlacién entre
estas (Hernandez, 2017). Por otra parte, se trata de un carac-
ter exploratorio por la recoleccién de datos en fuentes pri-
marias en una de las etapas propuestas en la investigacién.
De acuerdo con el periodo o prolongacién del tiempo para la
realizacién del presente estudio, este serd de tipo transver-
sal simple, ya que caracteriza la situacién del tiempo en un
periodo en especifico, es decir, solo serd en el momento de
recoleccién de los datos (Malhotra, 2004).

El enfoque es cualitativo, puesto que se utiliza preferen-
temente la informacién de las percepciones y motivaciones
sobre el tema, y su analisis se dirige a lograr tendencias de
los fenémenos estudiados (Cauas, 2005). Por ello, la recolec-
cién de datos y el anélisis se centraran en la revisién de lite-
ratura y entrevistas semiestructuradas. Ademads, el desarro-
llo de la presente investigacién se efectué mediante cuatro
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fases, en donde algunas de las actividades se trabajaron de
forma paralela, con el fin de optimizar el tiempo. Estas se
describen a continuacién.

Fase 1: recopilacién de informacién en donde se contex-
tualizé sobre el tema de capacidades de innovacién y grupos
de investigacién, se indagd acerca de la idea de investiga-
cién y se evidencié el avance de la ciencia en el tema en es-
pecifico; ello se logré mediante una revisién de literatura en
motores de biisqueda y bases de datos especializadas, como
la ScienceDirect, Scopus, IEEE, Springer, entre otras. Con la
informacién sobre la viabilidad de la investigacién, se hizo
el disefio del trabajo de campo, asi como la identificacién
del instrumento que se aplicé. Para el caso de medicién de
las capacidades de innovacién, se utiliz6 la prueba disefiada
por Henao Mon4d (2013), donde se examinan seis capacida-
des: I+D, aprendizaje organizacional, mercadeo, planeacién
estratégica orientada a la innovacién, gestién de recursos y
gestién de informacién y conocimiento.

Fase 2: recoleccién de datos mediante la realizacién de
una entrevista estructurada con el lider del grupo de inves-
tigacién, coordinadores de cada una de las lineas de investi-
gacién y algunos investigadores del grupo.

Fase 3: definicién del nivel de madurez de las capacida-
des de innovacién en el grupo de investigacién.

Fase 4: analisis de los resultados en lo referente a las ca-
pacidades de innovacién, y propuesta de recomendaciones

Tabla 1. Categorias de analisis del modelo CIGI

pertinentes que contribuyan al desarrollo estratégico del
grupo de investigacién de la Facultad de Ingenieria de la
Institucién Universitaria de Envigado.

Participantes

En esta investigacién participaron el lider de grupo, los
coordinadores de las lineas de investigacién y algunos in-
vestigadores del grupo de investigacién en sistemas e infor-
matica de la Institucién Universitaria de Envigado. La mues-
tra se selecciondé de manera intencional, las personas son
integrantes del grupo de investigacién y tienen una vincu-
lacién con el grupo de investigacién de minimo tres meses.

Instrumentos

La recoleccién de la informacién se hizo por medio de
entrevistas en profundidad, en las categorias de anélisis
presentadas en la tabla 1.

Las anteriores capacidades de innovacién se definieron
de acuerdo con la herramienta propuesta por Henao Mona
(2013); estas se conservaron de la misma manera en que fue-
ron planteadas. La calificacién de las variables se hizo con la
siguiente escala: 0, no adecuado; 1, medianamente adecua-
do; 2, adecuado. Ademas, los resultados de cada capacidad
se evaluaron en los niveles: bajo, entre 0 y 0.7; medio entre
0.8y 1.3; alto, entre 1.4y 2.

3 .. Capacidad de
Dimensién . .. Subgrupo
innovacién

Variable Unidad de anélisis

Cuenta con misién

Misién
Tiene
No tiene

Identidad

Cuenta con visién

Vision
Tiene
No tiene

Cuenta con objetivos
estratégicos

Objetivos
Tiene
No tiene

Cuenta con portafolio

Portafolio
Tiene

de servicio

No tiene

Capacidad de I+D

Ser esencia

Estrategia

Tipo de organizacién del grupo

Tipo

Por proceso
Por roles

Por actividades
Por proyecto
Otro, ¢

cual? Ninguno

) . L Lineas
Posee lineas de investigacién y estas of
: . - i
tienen fundamentacién teérica
No
Personas
Personas encargadas para esa linea Tiene
No tiene
Las lineas de investigacién se Articulan

articulan con los microcurriculos de  Si
los programas académicos No

(Contintia)
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Capacidad de

Dimensién . ‘o
innovacién

Subgrupo

Variable

Unidad de analisis

Saber-conocimien-
to y aprendizaje

Cultura

investigativa

Herramientas para I+D

Herramienta
Utiliza
No utiliza

Apropiacién de métodos de I+D

Método
Tiene
No tiene

Relacionamiento con otras
instituciones internacionales

Relacién

Universidades

Empresas

Centros de investigacién
Centros de excelencia
Redes de investigacién
Otro, jcudl?

Ninguno

Relacionamiento con otras
instituciones nacionales

Relacién

Universidades

Empresas

Centros de investigacion
Centros de excelencia
Redes de investigacién
Otro, scual?

Ninguno

Relacionamiento con otros grupos o
dependencias de la IES

Relacién

Centro de investigacién
Grupo de investigacion
Otro, scudl?

Ninguno

Productos

Productos de generacién de nuevo
conocimiento

Articulos de investigaciéon A
Articulos de investigacién B
Libros resultado de investigacién
Capitulos en libro resultado de
investigacién

Productos tecnolégicos patentados
0 en proceso de concesién de

la patente

Variedades vegetales y
variedades animales

Ninguno

Productos resultados de actividades de
desarrollo tecnolégico e innovacién

Productos tecnolédgicos

certificados o validados

Productos empresariales
Regulaciones, normas, reglamentos
o legislaciones

Consultorias cientifico-tecnolégicas
e informes técnicos finales
Ninguno

Productos de apropiacién social y
circulacién del conocimiento

Participacién ciudadana
Intercambio y transferencia del
conocimiento

Comunicacién del conocimiento
Circulacién del conocimiento
especializado

Ninguno

Productos de formacién de recursos
humanos

Proyectos de I+D+i con formacién
Apoyo a programas de formacién
Asesorias institucionales
Ninguno

(Contintia)
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Capacidad de

Dimensién . ‘o Subgrupo Variable Unidad de anélisis
innovacién
Cantidad de doctores Numero
Cantidad de magisteres Numero
Cantidad de especialistas Numero
Cantidad de profesionales Numero
Cantidad de auxiliares de investiga- ,
‘2 .. Numero
Formacién del cién actuales
talento humano . 1 - R
Promedio de auxiliares de investiga- .
L. Numero
cién por proyectos
Saber-conocimien- Cantidad de integrantes dedicados a .
L. . Numero
to y aprendizaje actividades I+D
Cantidad de integrantes dedicados a ,
- . ‘s Numero
actividades de innovacién
. Nivel
Capacidad de Alt
.. . e a2 P 0
aprendizaje Nivel de capacitacién tecnolégica y Medi
i , edio
organizacional nuevas tecnologias .
Bajo
No tiene
.. Plan
Plan de aprendizaje para aspectos i
. . iene
relacionados con I+D+i No ti
Monitoreo del o tiene
aprendizaje y la Seguimiento
investigacién Seguimiento a los proyectos Se realiza
No se realiza
. X Documentacién
Documentacién de las lecciones .
. Se realiza
aprendidas durante los proyectos .
No se realiza
. .. Extensién
Presencia en procesos de extensién en L.
. Institucional
el 4ltimo semestre .
Empresarial
Tendencias
. . . Locales
El grupo realiza estudios de tendencia .
Nacionales
de mercado para hacer los proyectos .
Internacionales
No realiza
Utilizacién de informacién de acuer-  Acuerdos
Contexto dos internacionales para el ajuste de  Utiliza
socioeconémico las politicas de investigacién No utiliza
Planificacién de productos o servicios Planificacion
en grupos de investigacién, teniendo Lo hace
en cuenta las tendencias de consumo  No lo hace
: s . Analisis
. Capacidad de Andlisis de competidores actuales y .
Hacer-practicar . . Sy, Realiza
mercadeo potenciales en investigacién .
No realiza
. . . Relacionamiento
Relacionamiento con clientes para el .
. . Se relaciona
desarrollo del producto o servicio .
No se relaciona
Participacién en ponencias y confe- N
. s Participacion
rencias en eventos académicos que s
i . i
Promocién sean derivados de productos o expe- N
. . . . 2 ~ o
riencias de investigacién (afio actual)
. . Satisfacer
Rapidez para impactar el mercado
. . . mercado
con nuevos servicios o productos (afio of
i
actual)
No

(Contintia)
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Capacidad de

Dimensién . ‘o Subgrupo Variable Unidad de anilisis
innovacién
Presencia
. .. Alta
.. Presencia de productos o servicios po- .
Promocién . L. - Media
sicionados en el mercado (altimo afo) .
Baja
Ninguna
. . L Presencia
Presencia de la innovacién en la .
. . . .. Tiene
estrategia de investigacién .
No tiene
. . L Presencia
Presencia de la innovacién en el .
N S Tiene
aprendizaje organizacional .
No tiene
Nivel
: - . Alto
Nivel de aceptacién del riesgo y Medi
. edio
tolerancia al fracaso .
dad de pl Bajo
Capacidad de pla- . :
P . p . Monitoreo de la Ninguno
neacién estratégi- tratesia de 1 dicidad
. estrategia de la Periodici
ca orientada ala . t.g ., erio CI a
. .. investigacién man
innovacién & o . . Semana
Periodicidad del mejoramiento y Mensual
revisién de la matriz DOFA o plande  Trimestral
acciéon Semestral
Anual
Ninguno
., ., , Evaluacién y seleccién
Evaluacién y seleccién de tecnologias .
¢ tratéei Realiza
royectos estratégicos .
yproy & No realiza
Herramientas para el monitoreo de Utiliza
laI+D No utiliza
: Inversién
Hacer-practicar .
i Mensual Trimestral
Inversion en I+D
Semestral Anual
Ninguna
i o g Inversiéon
Inversion en capacitacion en nuevas .
, Tiene
tecnologias .
. No tiene
Inversion -
. . . Incentivos
Esquemas de incentivos y reconoci- T
. . . iene
miento a la innovacién .
No tiene
Esquemas de incentivos y reconoci- .
. . . Incentivos
mientos por productos de investiga- Ti
. s . L iene
cién y aplicacién de la investigacién .
. No tiene
en el sector empresarial
@ idad d ; i . Orientacién
apacidad de ges- Orientacién a la empresa como cliente .
Se realiza

tién de recursos

Empresasy
centros de
investigacién

de la investigacién

No se realiza

Conocimiento de las necesidades de
investigacién de las empresas

Conocimiento
Conoce
No conoce

Convenios con los proveedores de
tecnologia

Convenio
Se tiene
No se tiene

Acceso a fuentes de recursos para
proyectos de I+D

Fuente

Internos

MinCiencias

Ruta N

Instituciones internacionales
Empresas

Otro, scual?

Ninguno

(Contintia)
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Capacidad de

Dimensién . ‘o Subgrupo Variable Unidad de anélisis
innovacién
. Convenios
Posee actualmente convenios con of
centros de desarrollo tecnolégico No
Empresas y Frecuen;:la
centros de i;manal
. S . .. ensua
investigacion Frecuencia de presentacién de pro- .
. Trimestral
yectos en convocatorias externas
Semestral
Anual
Ninguno
Presupuesto
. Capacidad de ges- El grupo de investigacién posee Propio
Hacer-practicar ,,p 8 . grup . & P . P
tién de recursos libertad financiera para la financia- DelaIES
cién de proyectos y la ejecucién del Otro,
presupuesto scudl?
Ninguno
. . Los recursos obtenidos por proyectos, Recursos financieros
Financiacién L .
patentes, publicaciones o servicios Para el grupo
tienen una destinacién fija Para la IES
Subcontrataciones
. . Alto
Realiza subcontrataciones en proyec- Medio
tos de investigacién .
Bajo
Ninguno
Nivel
Alto
Proteccioén de la informacién Medio
Bajo
Ninguno
. . . . Sistematiza
) ., Sistematiza las mejores practicas y Silo hace
Sistema d.e Sesnon lecciones aprendidas
del conocimiento No lo hace
.. Conocimiento
El conocimiento del personal queda Se hace
consignado en algun sistema
No se hace
. . SGC
Posee un sistema de gestién del cono- Tiene
cimiento (SGC) .
No tiene
VT

Capacidad de ges-
tién de informa-
cién y conoci-
miento

Transversal

Vigilancia
tecnolégica

Procesos internos de vigilancia tecno-
légica (VT)

Se realizan
No se realizan

Periodicidad
Semanal
. . Mensual
Cada cuénto se realiza el proceso de K
.. . s Trimestral
vigilancia tecnolégica
Semestral
Anual
Ningtn
VT
Existen personas asignadas al proceso Grupo de investigacién
de vigilancia tecnolégica (VT) IES
Ninguno
Dispone de procedimientos para .
. P . P P Procedimiento
identificar y evaluar las amenazasy Tiene
oportunidades tecnolégicas prove- Cusl?
. . . sCual?
nientes del entorno y pueden influir ¢
No tiene

en la investigacion

(Contintia)
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. ., Capacidad de . . P
Dimensién . P .. Subgrupo Variable Unidad de anilisis
innovacién
Sitio web
Posee un sitio web donde muestrela  Tiene
informacién del grupo ;Cudl?
No tiene
. . . . Mecanismos
Dispone de mecanismos para identifi- . .
. . El grupo dispone de mecanismos
car y sustituir tecnologias obsoletas . .
La IES dispone de mecanismos
Tecnologias existentes
Aprovecha adecuadamente las tec- Alt &
p . (o
nologias existentes en el grupo para Medio
. . . <2 1
Capacidad de ges- dar mayor activo a la investigacién Bajo
tién de informa- Explotacién dela  existente :
Transversal . . P L. Ninguno
cién y conoci- base tecnolégica p—
miento Empleo de las TIC como soporte a las Sf emplea
actividades de investigacion P
No emplea
. L. . Infraestructura
La infraestructura tecnolégica y equi- .
. . Apropiada
pos es adecuada en su cantidad y tipo .
No apropiada
Nivel
Alto
Nivel de actualizacién tecnolégica Medio
Bajo
Ninguno

Fuente: elaboracién propia con base en Henao Mona (2013).

Resultados

De acuerdo con las categorias de andlisis, se presentan
los resultados, los cuales se dan a partir del diagnéstico en
el grupo de investigacién y segun los criterios definidos en la
metodologia. En la tabla 2 se aprecia la calificacién que brin-
daron los investigadores a partir de las entrevistas, segtn al-
gunas de las capacidades de innovacién.

A partir de la informacién presentada, se evidencian for-
talezas en la categoria “capacidades de I+D” en lo referente
a cultura investigativa, lo cual coincide con el estado actual
y el nivel de apropiacién dentro del grupo. Por otra parte, en
segundo lugar, la categoria “capacidad de planeacién estraté-
gica orientada a la innovacién”; en tercer lugar, la categoria
“capacidad de aprendizaje organizacional”, la cual presenta
una evaluacién media, en promedio una puntuacién de 1 en
el total del subgrupo y variables. Entre las siguientes catego-
rias como “capacidad de mercadeo”, “capacidad de gestién de
recursos” y “capacidad de gestién de informacién y conoci-
miento” obtuvieron, en promedio, una calificacién menor a 1,
lo cual puede llevar al planteamiento de mejoras.

Ademas de lo anterior, de las entrevistas en profundidad,
también fue posible obtener un resultado de medicién mas
profundo. Esta se analiz6 con la herramienta Power BI, la
cual se presenta en la figura 1.

De acuerdo con la metodologia, se definié el nivel de cada
una de las capacidades con la siguiente escala de medicién:
bajo, entre 0y 0.7; medio, entre 0.8 y 1.3; alto, entre 1.4y 2.0. De
ello se desprende que el estado de madurez de las capacida-
des del grupo se encuentra agrupado de la siguiente manera:

Las capacidades en nivel alto son:
e I+D

e Planeacién estratégica

Las capacidades en nivel medio son:
e Mercadeo

e Aprendizaje organizacional

Las capacidades en nivel bajo son:
e Gestion de la informacién y el conocimiento

e Gestidén de recursos

En la figura 2 se aprecia el consolidado de la calificacién
asignada por cada categoria.

Este andlisis permite conocer la capacidad de I+D del gru-
po y la capacidad de planeacién de la estrategia orientada a
la innovacién, esto como resultado de la reestructuracién del
grupo de investigacién de la Facultad y de los esfuerzos orien-
tados a determinar las lineas de investigacion, proyectos es-
tratégicos y productos de investigacién que estén enfocados a
generar soluciones utilizando tecnologias de la 4RI.
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Tabla 2. Estado de madurez de las capacidades de innovacion del grupo de investigacion
Capacidad Subgrupo Variable Calificacién
Capacidad de I+D Identidad Cuenta con misién 2
Capacidad de I+D Identidad Cuenta con visién 1
Capacidad de I+D Identidad Cuenta con objetivos estratégicos 2
Capacidad de I+D Identidad Cuenta con portafolio de servicio 2
Capacidad de I+D Estrategia Tipo de organizacion del grupo 2
. . Posee lineas de investigacién y estas tienen fun-
Capacidad de I+D Estrategia D . 2
damentacion tedrica
Capacidad de I+D Estrategia Personas encargadas para esa linea 2
X . Las lineas de investigacién se articulan con los
Capacidad de I+D Estrategia . P & 2
microcurriculos del programa
Capacidad de I+D Cultura investigativa Herramientas para I+D 2
Capacidad de I+D Cultura investigativa Apropiacién de métodos de I+D 1
. . . Relacionamiento con otras instituciones inter-
Capacidad de I+D Cultura investigativa . 1
nacionales
. . .. Relacionamiento con otras instituciones nacio-
Capacidad de I+D Cultura investigativa 1
nales
. . . Relacionamiento con otros grupos o dependen-
Capacidad de I+D Cultura investigativa . . 1
cias de la Institucién
Capacidad de I+D Producto Productos de generacién de nuevo conocimiento 2
. Productos resultados de actividades de desarro-
Capacidad de I+D Producto . K ., 1
1o tecnolégico e innovacién
. Productos de apropiacién social y circulacién del
Capacidad de I+D Producto e prop y 1
conocimiento
Productos de formacién de recursos humanos
Capacidad de I+D Producto realizados por el grupo de investigacién en el 1
altimo afo
Capacidad de aprendizaje i .
P i P ) Formacién del talento humano  Cantidad de doctores 1
organizacional
Capacidad de aprendizaje ., . ,
P L. P ) Formacién del talento humano  Cantidad de magisteres 2
organizacional
Capacidad de aprendizaje ., . .o
P i P ) Formacién del talento humano  Cantidad de especialistas 1
organizacional
Capacidad de aprendizaje ., i .
P L P ) Formacién del talento humano  Cantidad de profesionales 2
organizacional
Capacidad de aprendizaje .. . s . s
P i P ) Formacién del talento humano  Cantidad de auxiliares de investigacién actuales 0
organizacional
Capacidad de aprendizaje ., Promedio de auxiliares de investigacién por pro-
P .. P ) Formacién del talento humano & porp 0
organizacional yectos
Capacidad de aprendizaje ., . »
P .. P ) Formacién del talento humano  Segunda lengua, lectura, escritura y didlogo 2
organizacional
Capacidad de aprendizaje .. Cantidad de integrantes dedicados a actividades
.. Formacién del talento humano 1
organizacional I+D
Capacidad de aprendizaje .. Cantidad de integrantes dedicados a actividades
.. Formacién del talento humano . > 1
organizacional de innovacién
Capacidad de aprendizaje Monitoreo del aprendizaje y la Nivel de capacitacién tecnolégica y nuevas tec- )
organizacional investigacién nologias
Capacidad de aprendizaje Monitoreo del aprendizaje y la Plan de aprendizaje para aspectos relacionados 1
organizacional investigacién con I+D+i
Capacidad de aprendizaje Monitoreo del aprendizaje y la ..
Seguimiento a los proyectos 1

organizacional

investigacién

(Contintia)
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Capacidad Subgrupo Variable Calificacién
Capacidad de aprendizaje Monitoreo del aprendizaje y la Documentacién de las lecciones aprendidas du- 0
organizacional investigacién rante los proyectos
Capacidad de aprendizaje Monitoreo del aprendizaje y la Presencia en procesos de extensién en el dltimo 0
organizacional investigacion semestre
. . L. El grupo realiza estudios de tendencia de merca-
Capacidad de mercadeo Contexto socioeconémico . 0
do para realizar los proyectos
Utilizacién de informacién de acuerdos interna-
Capacidad de mercadeo Contexto socioeconémico cionales para el ajuste de las politicas de inves- 1
tigacién
Planificacién de productos o servicios en grupos
Capacidad de mercadeo Contexto socioecondémico de investigacién teniendo en cuenta las tenden- 1
cias de consumo
. . L. Andlisis de competidores actuales y potenciales
Capacidad de mercadeo Contexto socioeconémico K . L p yp 0
en investigacion
. ., Relacionamiento con clientes para el desarrollo
Capacidad de mercadeo Promocién .. 2
del producto o servicio
Participacién en ponencias y conferencias en
. .., eventos académicos que sean derivados de pro-
Capacidad de mercadeo Promocién . . . . ., - 2
ductos o experiencias de investigacién (afio ac-
tual)
. L. Rapidez para impactar el mercado con nuevos
Capacidad de mercadeo Promocién .. - 0
servicios o productos (afio actual)
. ., Presencia de productos o servicios posicionados
Capacidad de mercadeo Promocién o ~ 1
en el mercado (Gltimo afio)
Capacidad de planeacién estratégica  Monitoreo de la estrategia dela  Presencia de la innovacién en la estrategia de 9
orientada a la innovacién investigacién investigaciéon
Capacidad de planeacién estratégica  Monitoreo de la estrategia dela  Presencia de la innovacién en el aprendizaje or- 1
orientada a la innovacién investigacién ganizacional
Capacidad de planeacién estratégica  Monitoreo de la estrategia dela  Nivel de aceptacién del riesgo y tolerancia al fra- 9
orientada a la innovacién investigacién caso
Capacidad de planeacién estratégica  Monitoreo de la estrategia dela  Periodicidad del mejoramiento y revisién de la 0
orientada a la innovacién investigacién matriz DOFA o plan de accién
Capacidad de planeacién estratégica  Monitoreo de la estrategia dela  Evaluacién y seleccién de tecnologias y proyec- 9
orientada a la innovacién investigacién tos estratégicos
Capacidad de planeacién estratégica = Monitoreo de la estrategia de la . .
; X . K K i Herramientas para el monitoreo de la I+D 1
orientada a la innovacién investigacién
Capacidad de gestién de recursos Inversién Inversién en [+D 1
Capacidad de gestién de recursos Inversién Inversién en capacitacién en nuevas tecnologias 0
. . .. Esquemas de incentivos y reconocimiento a la
Capacidad de gestién de recursos Inversién i .. 1
innovacién
. .. Empresas y centros de Orientacién a la empresa como cliente de la in-
Capacidad de gestién de recursos . . T, . ., 2
investigaciéon vestigacion
. . Empresas y centros de Conocimiento de las necesidades de investiga-
Capacidad de gestién de recursos . . T, .. 2
investigacién cién de las empresas
. .. Empresas y centros de . .
Capacidad de gestién de recursos . . Convenios con los proveedores de tecnologia 0
investigacion
. .. Empresas y centros de Acceso a fuentes de recursos para proyectos de
Capacidad de gestién de recursos . P . y para proy 1
investigacion I+D
. .. Empresas y centros de Posee actualmente convenios con centros de de-
Capacidad de gestién de recursos K R 7, L. 0
investigacién sarrollo tecnolégico
. .. Empresas y centros de Frecuencia de presentacién de proyectos en con-
Capacidad de gestién de recursos . P . y . P proy 1
investigacion vocatorias externas
El grupo de investigacién posee libertad finan-
Capacidad de gestién de recursos Financiacién ciera para la financiacién de proyectos y la eje- 0

cucién del presupuesto

(Contintia)
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Capacidad Subgrupo Variable Calificacién
Los recursos obtenidos por proyectos, patentes,
Capacidad de gestién de recursos Financiacién publicaciones o servicios tienen una destinacién 0
fija
R ., . L. Realiza subcontrataciones en proyectos de
Capacidad de gestién de recursos Financiacién . . proy 0
investigacion
Capacidad de gestién de informacién  Sistema de gestién del i R »
.. .. Proteccién de la informacién 1
y conocimiento conocimiento
Capacidad de gestién de informacién  Sistema de gestién del Sistematiza las mejores practicas y lecciones 0
y conocimiento conocimiento aprendidas
Capacidad de gestién de informacién  Sistema de gestién del El conocimiento del personal queda consignado 0
y conocimiento conocimiento en algln sistema
Capacidad de gestién de informacién  Sistema de gestién del . . o
.. .. Posee un sistema de gestién del conocimiento 0
y conocimiento conocimiento
Capacidad de gestién de informacién . . L. . . X L.
.. Vigilancia tecnolégica Procesos internos de vigilancia tecnolégica 0
y conocimiento
Capacidad de gestién de informacién . . L. Cada cuénto se realiza el proceso de vigilancia
.. Vigilancia tecnolégica L. 0
y conocimiento tecnologica
Capacidad de gestién de informacién .. . L . Existen personas asignadas al proceso de vigi-
P .. g Vigilancia tecnolégica . P S g P & 0
y conocimiento lancia tecnolégica
Dispone de procedimientos para identificar y
Capacidad de gestién de informacién .. . .. evaluar las amenazas y oportunidades tecnolé-
. Vigilancia tecnoldgica . . . . 0
y conocimiento gicas provenientes del entorno y pueden influir
en la investigacién
Capacidad de gestién de informacién  Explotacién de la base Posee un sitio web donde muestre la informa- 1
y conocimiento tecnolégica cién del grupo
Capacidad de gestién de informacién  Explotacién de la base Dispone de mecanismos para identificar y susti- 0
y conocimiento tecnolégica tuir tecnologias obsoletas
R i X » . Aprovecha adecuadamente las tecnologias exis-
Capacidad de gestién de informacién  Explotacién de la base p . & .
o L tentes en el grupo para dar mayor activo a la in- 1
y conocimiento tecnolégica s .
vestigacion existente
Capacidad de gestién de informacién  Explotacién de la base Empleo de las TIC como soporte alas actividades 2
y conocimiento tecnoldgica de investigacién
Capacidad de gestién de informacién  Explotacién de la base La infraestructura tecnoldgica y equipos es ade- 1
y conocimiento tecnolégica cuada en su cantidad y tipo
Capacidad de gestién de informacién  Explotacién de la base X X » L.
Nivel de actualizacién tecnolégica 0

y conocimiento

tecnolégica

Fuente: elaboracién propia a partir del modelo de Henao Mona (2013).

Capacidad de I+D

Capacidad de
planeacién estratégica

Capacidad de
Aprendizaje organizacional

Capacidad de mercadeo

Capacidad de Gestién
de recursos

Capacidad de Gestién

de informacién
y conocimiento

Figura 1. Calificacién por capacidad

Fuente: elaboracién propia.

Calificacién y total subgrupo por capacidad

0.0 0.2

0.4

0.6 0.8 1.0 1.2 1.4
Calificacién
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Resultado anadlisis de capacidad

Nivel bajo 0.70

Nivel bajo 1.30

Valor capacidades

0.0 0.5 1.0

Real_ponderada

1.33

Nivel bajo 2.00

Aprendizaje
Organizacional

Gestién de informacién

Gestién de recursos
1.42

I+D

Mercadeo

Paneacién Estratégica

1.5 2.0

Figura 2. Real ponderado por grupo de investigacién y capacidad

Fuente: elaboracién propia.

Como capacidades de nivel medio, se puede evidenciar
la de “aprendizaje organizacional”, entendiendo que la con-
figuracién de las lineas por areas de conocimiento y la in-
corporacién de investigadores con altas competencias y co-
nocimiento en cada una de las lineas, permite que se pueda
implementar la estrategia del grupo de investigacién. Tam-
bién es importante resaltar el seguimiento a los proyectos
que hacen los coordinadores de las lineas y el lider de inves-
tigacién; sin embargo, es de igual importancia que se pue-
dan sistematizar los éxitos, asi como las oportunidades de
mejora del grupo de investigacién. La capacidad de apren-
dizaje, de acuerdo con Henao Mond (2013), implica la re-
innovacién para enfrentar el mercado internacional; la
transformacién del aprendizaje constructivo a partir de ex-
periencias pasadas para reconocer el ambiente y orientar
sus estrategias de I+D; la importancia brindada al aprendizaje
y a la preservacién del conocimiento explicito y tacito. (p. 10)

Otra capacidad de nivel medio es la de “mercadeo”. En
la conversacién con los clientes, empresas y sociedad, se
entiende que la labor la realiza el lider del grupo de inves-
tigacién. En la evaluacién de esta se comprende que el gru-
po realiza acciones de entendimiento del mercado, y de las
necesidades del sector empresarial y de la sociedad. El en-
tendimiento del contexto no se hace de manera sistematica.
Ademas, los estudios o necesidades identificadas no llegan
a todos los investigadores; esta informacién se traslada a
los coordinadores, pero muy pocas veces es transmitida
a los demds investigadores del grupo. Para mejorar su nivel,
es necesario adelantarse a las necesidades del mercado y
lanzar nuevos productos y servicios resultantes de los pro-
cesos de I+D.

Las capacidades con nivel de madurez baja son las de
“gestion de recursos” y “gestién de la informacién y conoci-
miento”. La primera se calificé ‘bajo’ por la dependencia que
tiene el grupo de investigacién a la asignacién de recursos
por parte de la Institucién y a las pocas fuentes de finan-
ciacién disponibles para desarrollar actividades de I+D+i.

El grupo de investigacién al momento del estudio depende
100% de la inversién que haga la Institucién.

Referente a la “gestién de informacién y conocimiento”,
tiene un bajo nivel de madurez, dado que el grupo de in-
vestigacién no cuenta con un sistema de gestién del conoci-
miento, no desarrolla ejercicios de vigilancia tecnolégica, y
sibien el grupo utiliza adecuadamente las tecnologias exis-
tentes, estas no siempre son las que se requieren para el de-
sarrollo de los proyectos de investigacién; y en el caso de la
actualizacién de la tecnologia, no todos los docentes estan
capacitados para el uso de ellas.

Para los elementos de las entrevistas en profundidad y
andlisis, destacan los siguientes: en qué es bueno el grupo
de investigacién.

e “Enla parte de inteligencia artificial, yo creo que ahi po-
demos considerar que somos buenos, hay avances, y en
la linea de sostenibilidad se estan generando cosas bue-
nas, interesantes, la parte de Big Data y bueno, esperar
los resultados de milinea para que nos volvamos fuertes
en la parte de interaccién hombre-maquina” (J. Riascos,
comunicacién personal, 2022).

e “Somos buenos en simulacién y fabricacién digital” (J.
Zuluaga, comunicacién personal, 2022).

e “Somos buenos en temas de inteligencia artificial, me
parece que se han hecho desarrollos interesantes, y se
estan trabajando algunos temas en renovables, pero
en general yo dirfa... lo que mas me gusta es esa par-
te de la suficiencia técnica de todo el grupo en general”
(D. Herrera, comunicacién personal, 2022).

e “Somos buenos en ver oportunidades para disenar e
implementar proyectos que favorezcan y beneficien
a la Universidad, que le generen ahorro econémico”
(E. Moncada, comunicacién personal, 2022).

e “Pensaria que somos buenos en desarrollar prototipado
de bajo costo, por lo general es para la adquisicién de
datos de algo, inteligencia artificial” (D. Betancur, comu-
nicacién personal, 2022).
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Tabla 3. Plan de accién para el cierre de brechas
Capacidad Categoria Acciones especificas Responsable Tiempo
Realizar la clasificacién de los proyectos de investiga-
cién en proyectos derivativos, de plataforma, de rom- _,
. . proy s P Lider del grupo de
Capacidad de I+D Producto pimiento y de avanzada (Schilling, 2012). Para entender investioacién 2023
cémo gestionar el portafolio y obtener tecnologias para g
la transferencia al mercado
Realizar una evaluacién de cada uno de los productos
. ara mejorar la categorizacién del grupo, pero también Grupo de investi-
Capacidad de I+D Producto p . ) . g grupo, p . p 2023
identificar posibles resultados que puedan transferirse gacién
al mercado
. . Monitoreo del - . .. . .
Capacidad de aprendi- aprendizaie v la Disefnar y ejecutar plan de aprendizaje para aspectos re- Grupo de investi- 2023
zaje organizacional . P . J. , y lacionados con I+D+i gacién
investigacion
Realizar y sistematizar ejercicios de analisis de tenden- . .
. Contexto . . Grupo de investi-
Capacidad de mercado K L. cia de tecnologias, del mercado y de consumo para el o, 2023
socioeconémico . s gacién
desarrollo de proyectos de investigacién
Definir junto con la Institucién, la alineacién del grupo
. .. de investigacién con el Centro de Innovacién y Consul- Grupo de investi-
Capacidad de mercado Promocién . J .. y ) p 2023
toria (CIC), para la venta de servicios de consultoria y gacién
desarrollo de servicios tecnolégicos
Divulgar el plan de accién del grupo de investigacién a
Capacidad de planea- Monitoreo de la todos los investigadores, ademas de realizar la revisién _,
‘s . . . . . Lider del grupo de
cién estratégica orien- estrategia de la continua de los planes de accién del grupo en los temas investisacién 2023
tada alainnovacién  investigacién de categorizacién, semilleros, desarrollo de proyectos &
de investigacién y transferencia
Fortalecer el trabajo colaborativo del grupo de inves-
Capacidad de gestién  Empresa y centros de tigacién con las empresas y la sociedad, a través de la Lider del grupo de 2023
de recursos investigacién formulacién y gestién de recursos para la ejecucién de investigacién
proyectos de [+D+i
. .. Formular y ejecutar recursos mediante convocatorias _, ,
Capacidad de gestién . . . . y & . . . ., Lider delinea de
Financiacién internacionales y diversificar las fuentes de financiacién . 2023
de recursos . K s investigacién
de la investigacién en el grupo
Capacidad de gestién . ., Creacidén de la comunidad de practica para que se pueda _,
I,J ”g Sistema de gestién del . .. p . P . d p Lider del grupo de
de informacién y .. compartir conocimiento entre los investigadores - for- .o 2023
o conocimiento . investigacién
conocimiento malizarlo
. < Disefiar e implementar el sistema de gestién del cono-
Capacidad de gestién . .. .. . R . .
. . Sistema de gestion del cimiento del grupo de investigacién - énfasis en la pro- Lider del grupo de
de informacién y . . . L L . . L 2023
.. conocimiento teccién de la informacién y documentacién de lecciones investigacién
conocimiento . . s
aprendidas de los proyectos de investigacién
Capacidad de gestién . ., Capacitar a los miembros del grupo en la utilizacién de _,
I.) . /g Sistema de gestién del P grup . . Lider del grupo de
de informacién y .. recursos de hardware, programas, sistemas de informa- .o 2023
.. conocimiento ., . investigacién
conocimiento cién y bases de datos, adquiridos por la IUE
Capacidad de gestién L .. . - ;
1.) .,g .. . L. Disefiar el proceso de vigilancia tecnolégica (VT) o pro- Lider del grupo de
de informacién y Vigilancia tecnolégica . . .o 2023
.. poner una unidad para la IUE investigacién
conocimiento
. . Fortalecer el sitio web del grupo de investigacién para
Capacidad de gestién .. . . grup .g p' . .
. .. Explotacién de la base que se puedan visualizar los proyectos y la informacién Lider del grupo de
de informacién y L. . . , . ., . . .. 2023
conocimiento tecnolégica de los investigadores, asi como la divulgacién de los pro- investigacién
ductos resultantes de las investigaciones
Capacidad de gestién .. Gestionar la actualizacién de infraestructura y tecnolo- _,
I:_) . ’g Explotacién de la base |, R . D . ,y . Lider del grupo de
de informacién y .. gia del grupo de investigacién, asi como el alistamiento , .2, 2023
tecnolégica investigacién

conocimiento

de espacios para la investigacién

Fuente: elaboracién propia con base en Henao Mona (2013).

De acuerdo con estos resultados, se planteé un plan de ac-
cién para el cierre de brechas y poder asi contribuir a la me-
jora de estas capacidades, por supuesto, teniendo en cuenta
las caracteristicas, realidades y limitaciones del grupo. En la

tabla 3 se describen las acciones de mejora y los encargados.

Se espera fortalecer la definicién estratégica del grupo
de investigacién, para que incluya con mayor pertinencia la
estrategia de innovacién. Gracias a lo anterior, es importan-
te garantizar el cumplimiento del plan de accién propuesto.
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Recomendaciones y trabajo futuro

Es necesario catalogar los proyectos de investigacién
en diferentes tipologias, como las propuestas por Schilling
(2012), “proyectos derivativos, de plataforma, de rompi-
miento, y de avanzada”. Lo anterior, con el fin de entender
cémo gestionar el portafolio de proyecto y poder obtener
tecnologias para la transferencia al mercado.

Definir una metodologia para el desarrollo de nuevos
productos y servicios —metodologia Stage Gate—, para la
sistematizacién del proceso y homologacién de las acciones
de todos los investigadores. Esto puede estar limitando la
capacidad de innovar.

Es necesario contar con un plan de formacién en temas
de I+D+i para los investigadores, ademas de cursos para la
actualizacién de nuevas tecnologias y en metodologias que
les permitan llevar su investigacién a productos o servicios
que después sean transferidos al mercado.

Es importante que la responsabilidad de mercadeo del
grupo de investigacién y de los resultados, no solo esté en
cabeza del lider, también debe tener un acompanamiento
constante desde las instancias de la Institucién.

El 7.02% de la produccién del grupo son proyectos de in-
vestigacién y desarrollo tecnolédgico. Es pertinente desarro-
llar la estrategia para que los proyectos del grupo se orien-
ten al desarrollo tecnoldgico, lo que facilita la creacién de
nuevas tecnologias, productos y servicios orientados a satis-
facer las necesidades de la industria y la sociedad.

Es necesario seguir trabajando en la alineacién y en el
trabajo colaborativo con las empresas y con instituciones
nacionales e internacionales para compartir capacidades,
conocimientos y recursos en pro de la investigacién y la
innovacién.

Es importante continuar con la presentacién a convoca-
torias en colaboracién con empresas, centros de desarrollo
tecnoldgico y entidades nacionales e internacionales para la
atraccién de recursos de financiacién y no depender de las
convocatorias internas de la Institucién.

Generar innovaciones con los clientes y aliados, fortale-
cer los espacios de trabajo colaborativo, como sesiones de
innovacién, participacién en ferias, asi como el trabajo con
otras universidades para la generacién de redes de informa-
cién, andlisis de tendencias tecnoldgicas y la identificacién
de oportunidades de I+D en el entorno.

También es importante formalizar el proceso de vigilan-
cia tecnolégica que le entregue insumos a los investigadores
sobre tendencias tecnolégicas, causantes de cambio y opor-
tunidades de I+D en el entorno, para que la investigaciéon
sea mas pertinente y responda a los nuevos contextos de
conocimiento y de mercado.

El grupo de investigacién debe comenzar a medir los pa-
rametros de desempeiio para entender la produccién cien-
tifica y tecnolégica. Estos parametros se definen en niimero
de patentes acumuladas, nimero de usuarios de un servicio
o producto acumulado, porcentaje de penetraciéon de mer-
cado de un servicio o producto acumulado, eficiencia acu-
mulada en el tiempo (fruto del uso de un producto o servicio
de un grupo o adaptacién de un proceso del grupo), nimero

de articulos cientificos acumulados sobre un tema especifi-
co, capacidad de un dispositivo acumulado, nimero de citas
acumuladas en el tiempo (Orozco-Mendoza et al., 2014).

Conclusiones

El grupo de investigacién considera la innovacién en su
estrategia de investigacién y en el aprendizaje organizacio-
nal. Para la construccién de las estrategias de innovacién
identifican las necesidades del entorno y desarrollan pro-
yectos de I+D. Esta informacién estd a disposicién de los
coordinadores de las lineas y muchas veces no se comparte
con los investigadores.

El grupo de investigacién tiene claridad de cémo evalian
y priorizan los proyectos estratégicos y cdmo seleccionan
las tecnologias; una forma es conforme a las habilidades que
tienen los investigadores principales y los coordinadores de
las lineas de investigacién y otra segun las necesidades de la
empresa. No se tiene registrado un documento, pero si se apli-
ca una metodologia para la identificacién de estas.

El grupo de investigacién monitorea las oportunidades
de I+D, pero no lo realiza de manera sistematica; los inves-
tigadores identifican las oportunidades para proyectos con-
cretos, que deben mejorarse, por lo que incluyen este aspec-
to en la planeacién semestral.

Si bien se hace el seguimiento a los proyectos, se reco-
mienda utilizar un sistema de informacién que permita no
solo el repositorio de la informacién, sino que también per-
mita darle trazabilidad a su gestién y a los resultados obte-
nidos para mejorar el seguimiento y control de los procesos
de investigacién e innovacién.

Se debe establecer un sistema de gestién del conocimien-
to que permita la proteccién de la informacién del grupo, la
documentacién y divulgacién de lecciones aprendidas que
permita generar valor a los procesos y estrategias de apren-
dizaje del grupo de investigacién.

Financiacién

La fuente de recursos proviene de la Institucién Universi-
taria de Envigado, destinados a horas de investigacién.
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