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RESUMO

Introdugdo/objetivo: esta pesquisa objetiva analisar as competéncias em tecnologias da
informacao e da comunicagdo (TIC) exigidas pelo mercado aos contadores no Brasil.

Metodologia: estabeleceu-se como procedimento metodolégico a andalise de contetdo, a
qual envolveu a verificacao de 300 ofertas de vagas para contador promovidas por empre-
sas de todas as regides do Brasil.

Resultados: os resultados indicam que, além de competéncias técnicas basicas, tais como
conhecimento em sistemas de gestdo empresarial (ERP, em inglés) e pacotes Microsoft,
sdo exigidos conhecimentos relacionados ao uso das TIC para aperfeicoar a eficiéncia e
a eficdcia da comunicacédo, a andlise de banco de dados, ao suporte das TIC nas tomadas
de decisdes, a gestao de riscos e a otimizacao de sistemas organizacionais. A énfase dos
achados acerca da comunicacao ressalta o contador como elo entre a equipe contabil e as
outras areas da empresa. Os resultados também evidenciam que hé diferencas significa-
tivas das competéncias técnicas das TIC entre os niveis hierdrquicos.

Conclusées: promover a discussao da atualizagdo e do aprimoramento das competén-
cias em TIC na formacgao dos profissionais da contabilidade no Brasil é considerado como
principal contributo do estudo. Além disso, constata-se a necessidade de os profissionais
de contabilidade investirem na aquisi¢ao e no desenvolvimento dessas competéncias téc-
nicas a fim de atingir posi¢oes hierarquicas estratégicas e destacaveis nas organizagoes.
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Competencias en tecnologia de la informacién y comunicacién: evidencias en
anuncios de empleo para contadores en Brasil

RESUMEN

Keywords:
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Introduccién/Objetivo: esta investigacién tiene como objetivo analizar las competencias
en Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC) exigidas por el mercado para los
contadores en Brasil.

Metodologia: el procedimiento metodolégico adoptado fue el anélisis de contenido, que
involucro la verificacién de 300 ofertas de empleo para contadores, promovidas por em-
presas de todas las regiones de Brasil.

Resultados: los resultados indican que, ademds de las competencias técnicas basicas
como el conocimiento en sistemas de planificacién de recursos empresariales (ERP, por
sus siglas en inglés) y paquetes Microsoft, se requieren conocimientos relacionados con
el uso de las TIC para mejorar la eficiencia y eficacia de la comunicacién, el de bases de
datos, el apoyo de las TIC en la toma de decisiones, la gestién de riesgos y la optimiza-
cién de sistemas organizacionales. La relevancia de los hallazgos sobre la comunicacién
destaca al contador como el vinculo entre el equipo contable y otras areas de la empresa.
También se evidencian diferencias significativas en las competencias técnicas en TIC
entre los diferentes niveles jerarquicos.

Conclusiones: como principales contribuciones del estudio, se destaca la necesidad de
promover la discusién sobre la actualizacién y el perfeccionamiento de las competencias
en TIC en la formacién de los profesionales de la contabilidad en Brasil. Ademads, se sefia-
la la importancia de que los profesionales de la contabilidad inviertan en la adquisicién
y desarrollo de estas competencias técnicas, con miras a alcanzar posiciones jerarquicas
estratégicas y destacadas en las organizaciones.

Information technology and communication skills: Evidence from job adver-
tisements for accountants in Brazil

ABSTRACT

Introduction/objective: This research aims to analyze the skills in information and com-
munication technologies (ICT) required by the market for accountants in Brazil.

Methodology: Content analysis was established as a methodological procedure, which
involved checking 300 vacancies for accountants promoted by companies from all re-
gions of Brazil.

Results: The results indicate that, in addition to basic technical skills, such as knowledge
of enterprise resource planning (ERP) and Microsoft packages, knowledge related to the
use of ICT is required to improve the efficiency and effectiveness of communication,
database analysis, the support of ICT in decision making, risk management and the op-
timization of organizational systems. The emphasis of the findings on communication
highlights the accountant as a link between the accounting team and other areas of the
company. The results also show that there are significant differences in ICT technical
skills between hierarchical levels.

Conclusions: Promoting the discussion of updating and improving ICT skills in the train-
ing of accounting professionals in Brazil is considered the main contribution of the study.
Furthermore, there is a need for accounting professionals to invest in the acquisition and
development of these technical skills in order to reach strategic and notable hierarchical
positions in organizations.



Competéncias em tecnologias da informagao e da comunicacdo: evidéncias em anuncios de emprego para contadores no Brasil 41

Introducao

As tecnologias da informacdo e da comunicagdo (TIC)
tém sido consideradas essenciais para o desempenho das
atividades profissionais do contador (Jackson et al., 2023).
O constante avancgo tecnolégico exige niveis crescentes de
adequacdo e aperfeicoamento dos profissionais da conta-
bilidade (Steens et al., 2024). Dessa forma, as exigéncias do
mercado geram demandas e expdem lacunas na formacéao
dos contadores (Jackson & Allen et al., 2024). Assim, é im-
prescindivel a discussdo das TIC na formacdo académica
dos contadores, tendo em vista os desafios para dirimir as
lacunas das competéncias ensinadas nos cursos de gradua-
¢do e promover o aperfeicoamento diante das exigéncias do
mercado de trabalho (Abdalla et al., 2023).

Nesse cenario, a International Federation of Accountants
(IFAC), instituicdo que incentiva o aperfeicoamento conti-
nuo e a adogdo de praticas para o ensino da contabilidade,
em nivel internacional em conjunto com os International
Accounting Education Standards Board (2019), estabeleceu
diretrizes de competéncias técnicas requeridas do profis-
sional da contabilidade, as quais estdo elencadas no docu-
mento denominado “International Education Standard 2” (IES 2).
Entre as diversas competéncias elencadas pela IFAC, tem-se
como foco desta discussdo a “Competéncia 8 — Tecnologias
de informacao e comunicacao”. Tavares et al. (2023) eviden-
ciaram que as institui¢cdes de ensino nado tém dado atencao
suficiente ao desenvolvimento de competéncias técnicas
alinhadas as novas TIC.

A discussao da necessidade do alinhamento dos requisi-
tos das TIC e do aperfeicoamento profissional dos contadores
estd sendo continuamente explorada por pesquisas interna-
cionais (Moll & Yigitbasioglu, 2019; Tsiligiris & Bowyer, 2021;
Sari et al., 2022; Akande & Atiku, 2022; Mzibi et al., 2022;
Jackson et al., 2023). Estudos precedentes nacionais tiveram
como foco principal a investigacdo das ementas das discipli-
nas de graduacdo e a percepcao dos contadores diante das
demandas tecnolégicas do mercado (Cirico et al., 2023).

Assim, o problema de pesquisa investigado se tratou de
identificar quais as competéncias em TIC exigidas pelo mer-
cado de trabalho aos contadores no Brasil. Por conseguin-
te, o objetivo foi analisar essas competéncias. Para isso, foi
realizada uma andlise de 300 ofertas de trabalho divulgadas
digitalmente por empresas de todas as regides do Brasil.

A pesquisa diferencia-se dos estudos anteriores por ana-
lisar quais as competéncias em TIC sdo requisitadas nos
anuncios de emprego com base na posicdo hierarquica do
contador no Brasil. Além disso, por considerar os critérios
(setor e regido) com foco em investigar o perfil requerido
nas vagas de emprego e mapear as demandas das TIC exigi-
das dos contadores tanto em inicio de carreira quanto mais
experientes.

Como justificativas e contribuigoes, esta pesquisa foca
na intersecdo entre as competéncias tecnolégicas e os re-
quisitos de emprego para contadores que desejam ocupar
cargos de gestdo nas diversas hierarquias. Assim, o estudo
justifica-se por discutir a crescente integracdo das TIC nas
praticas contédbeis e como estas estdo moldando as compe-

téncias exigidas nas oportunidades de trabalho do profissio-
nal de contabilidade (Carvalho & Almeida, 2022).

Além disso, em uma perspectiva pratica e social, o estu-
do contribui na medida em que pode ser uma das fontes de
evidéncias empiricas para as institui¢des de ensino superior
em adaptacOes e reformulagdes das ementas curriculares
nos cursos de graduacao e no aperfeicoamento profissional
na area da contabilidade (Al-Hattami, 2021). Adicionalmen-
te, evidencia a emergéncia da discussao pelas institui¢oes
educacionais e profissionais (universidades, organizagoes
empregadoras, associagoes profissionais), tendo em vista a
construcdo de competéncias relacionadas com a tecnologia
para dotar os profissionais da contabilidade de competén-
cias técnicas necessarias para potencializar a sua relevan-
cia no ambiente organizacional (Jackson et al., 2023).

Revisao da literatura

A adogdo das TIC no ensino da contabilidade

As TIC representam mecanismos que viabilizam o pro-
cessamento, a compilacdo, a armazenagem, a transforma-
¢ao e o compartilhamento de informacgdes nas organizagoes
(Ghasemi et al., 2011). A profissdo contabil evoluiu ao longo
do tempo e as TIC desempenharam um papel fundamental
nesse processo. A intensa adogdo dessas tecnologias mudou
as formas de gestdo dos negdcios, o que consequentemente
impactou na pratica da contabilidade e nas competéncias
técnicas requeridas dos profissionais pelos empregadores
(Gaviria et al., 2015).

Com o crescente desenvolvimento da inteligéncia artifi-
cial e das grandes plataformas de processamento de infor-
macodes na rotina do profissional de contabilidade — com
desafios inerentes a esse ambiente, tais como os problemas
com a seguranca cibernética e com a privacidade de dados —,
exigem-se dos contadores o aprimoramento de competén-
cias especificas para a nova era digital e o alinhamento des-
tas as novas demandas do mercado de trabalho (Sundstrom,
2024).

Pesquisas anteriores (Sundstrom et al., 2024; Steens et
al., 2024; Silva Junior & Schiavi, 2023) evidenciam a urgéncia
no aperfeicoamento de mecanismos que promovam o de-
senvolvimento de competéncias relacionadas as TIC, tendo
em vista os atuais desafios que o avanco tecnolégico impoe
as organizagoes.

O papel do futuro contador “digital” estd além da para-
metrizacdo de informacdes contdbeis: envolve a definicdo
de novos paradigmas para a profissdo contabil, dada a rede-
finicdo e expansao do papel estratégico dos contadores nas
organizagdes (Ferreira, 2021). Além disso, atribui destaque
as competéncias, tais como capacidade analitica, andlise
critica e visdo estratégica (Berikol & Killi, 2021). Nesse sen-
tido, em conjunto com as novas tendéncias relacionadas as
TIC, o profissional da contabilidade é desafiado a desempe-
nhar atividades de andlise de dados e a se envolver direta-
mente nas agoes e implementagoes estratégicas das empre-
sas (Lira et al., 2021).
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Nessa direcdo, é necessario ressaltar que a inclusdo de
tematicas e disciplinas que discutam a inclusdo das TIC na
formacdo do profissional da contabilidade é primordial para
uma formacdo em consonéncia com as expectativas dos
empregadores. Além disso, ressalta-se que discussodes iso-
ladas sobre as TIC na pratica contadbil apenas nos ultimos
semestres de formacgdo, cendrio comumente visto nos ins-
titutos universitarios, tornaram-se defasadas ante as atuais
demandas e competéncias requeridas pelas organizagoes
(Cirico et al., 2023).

Assim, o ambiente digital no qual o contador esta inseri-
do lhe gera desafios de adaptacao, tendo em vista a escassez
de disciplinas que envolvam competéncias técnicas relacio-
nadas as novas TIC. Isso porque hé lacunas na formacédo do
profissional da contabilidade, tanto na formacdo em nivel
superior ofertada por institui¢des de ensino superior quanto
nos cursos de aperfeicoamento ofertados para profissionais
j& atuantes no campo contabil (Ferreira, 2021).

Esse impasse deixa clara a urgéncia da discussdo e da in-
clusdo das TIC nas ementas curriculares dos cursos de gra-
duacdo e no aperfeicoamento do profissional da contabilida-
de (Damerji & Salimi, 2021). Em &mbito de convergéncia com
os padroes internacionais da pratica contdbil, a IFAC, por
meio da IES 2, propds um conjunto de competéncias técnicas
acerca das TIC. A dissonéncia entre as exigéncias requeri-
das pelos empregadores diante das habilidades fomentadas
ao decorrer dos cursos de aperfeicoamento do profissional
contdbil e sua relagdo com as TIC sinaliza uma necessidade
de reavaliacdo das principais diretrizes e paradigmas para a
estruturacdo da educagdo contdbil, considerando patamares
mundiais (Ferreira, 2021).

Pesquisas correlatas a discussdo das TIC na contabilidade

Pesquisas precedentes, correlatas a esta, buscaram ana-
lisar as competéncias relacionadas as TIC e apresentar quais
as principais demandas dos empregadores. Além disso, des-
tacar os desafios que o campo contdabil estd passando devido
a implementacdo das TIC na rotina do profissional contébil.

No cendrio do Sudoeste africano, Akande e Atiku (2022)
investigaram as competéncias exigidas para a formacao dos
profissionais da contabilidade. Os resultados evidenciaram
que as competéncias ensinadas pelas institui¢des de ensi-
no superior na Namibia estdo significativamente abaixo das
expectativas dos empregadores.

No contexto das competéncias requeridas pelos empre-
gadores da Indonésia, Sari et al. (2022) identificaram que ha
diferencas entre as competéncias exigidas do mercado e o
seu nivel hierdrquico correspondente. Os requisitos de TIC
mais cobrados nas oportunidades de trabalho foram conhe-
cimentos em softwares de contabilidade e competéncias re-
lacionadas ao Microsoft Office, independentemente do nivel
hierarquico ocupado pelo profissional da contabilidade.

Sob o mesmo prisma, Tsiligiris e Bowyer (2021) exploram
as competéncias e as habilidades requeridas dos emprega-
dores dos profissionais formados em ciéncias contébeis. Os
achados demonstram, conforme evidenciado pelos autores,
que existe uma urgéncia no desenvolvimento de compe-
téncias digitais, tanto de conhecimentos basicos quanto de

andlise de extensas bases de dados e programagdo. Em con-
junto a esses conhecimentos técnicos, os autores indicam
a necessidade de desenvolver competéncias cognitivas que
auxiliem os profissionais na efetiva maximizacao de suas
atividades profissionais.

Com uma perspectiva teérica, Moll e Yigitbasioglu (2019)
realizaram uma andlise de pesquisas na area da contabi-
lidade relacionadas as novas tecnologias (cloud services, big
data, blockchain e artificial intelligence) na rotina do profissional
da contabilidade. Os autores constataram que o profissional
contabil precisa estar atento ao desenvolvimento de compe-
téncias e politicas necessdrias para gerir a implementacéo e
a utilizacdo das tecnologias nas organizagoes.

Nesse sentido, Mzibi et al. (2022) destacaram que, alia-
das as competéncias técnicas na area das TIC, os profis-
sionais contdbeis devem desenvolver habilidades técnicas,
tais como o pensamento critico e analitico com o objetivo
de impulsionar e potencializar o manuseio das ferramentas
tecnolégicas. Os autores constataram essa combinagdo de
competéncias por intermédio de entrevistas com contado-
res ja em atuacgdo no mercado, além da andlise de ementas
dos cursos de graduacgao.

No contexto brasileiro, estudos anteriores (Meurer &
Voese, 2020; Lira et al., 2021; Silva Junior & Schiavi, 2023;
Silva, 2023; Cirico et al., 2023) revelam que sdo constante-
mente demandadas dos profissionais da contabilidade nos
diversos ramos de atuagdo competéncias relacionadas a
aplicacdo das TIC, em conjunto com habilidades de analise e
interpretacao das informacdes geradas. No entanto, confor-
me Silva (2023), sdo necessarias reformulac¢des dos contet-
dos académicos que convirjam em prol de uma articulacéo
com o processo de transformacao digital com que o profis-
sional contabil estd envolvido.

Meurer & Voese (2020), ao analisarem as competéncias
requisitadas pelos empregadores para os profissionais da
contabilidade que atuam na area de custos, reforcam a ne-
cessidade de os érgdos de classe da contabilidade promove-
rem fortemente a inclusao de competéncias apontadas pelas
IES da IFAC nas ementas curriculares dos cursos de conta-
bilidade no Brasil. Silva Junior e Schiavi (2023), no cenario
dos profissionais contdbeis que desempenham atividades
no ramo da auditoria, defendem a necessidade de maiores
direcionamentos para a construcdo de projetos pedagogicos
consonantes aos desafios atuais do campo contdbil.

Com foco na atuagdo do profissional da contabilidade
em conformidade com as IES 2 e 3 da IFAC, Lira et al. (2021)
identificaram uma sinalizacdo em nivel internacional ante a
exigéncia de competéncias relacionadas as TIC. Os autores
argumentam no estudo que a formacgao dos contadores pre-
cisa seguir as mudancas nos contextos socioeconémicos em
que estes atuam e, com isso, ressaltam o papel significativo
das universidades em conjunto com os érgaos de classe nes-
se processo de reformulacao.

Conforme os dados encontrados por Cirico et al. (2023),
os profissionais da contabilidade e os profissionais de em-
presas de recrutamento defendem a incluséo de disciplinas
relacionadas as TIC desde o inicio do curso, o que possibi-
litaria um maior contato dos estudantes com as atuais de-
mandas do mercado profissional. Isso porque, devido a exi-
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géncia de competéncias e conhecimentos em profundidade
pelo mercado de trabalho, é necessario um processo de con-
tinuo aperfeicoamento na formacéao do profissional contébil.

Assim, conforme Silva (2023), a formag&o continuada dos
contadores contribui para uma adaptacdo tempestiva aos
novos paradigmas da profissao ao longo dos anos. A pesqui-
sa identificou que é salutar uma formacéo tedrica alinhada
aos desafios praticos da profissional. Nesse sentido, a trans-
formacao digital e a necessidade de competéncias digitais
dos contadores emergem como um ponto critico e que de-
vem ser discutidas com profundidade nas reestruturagoes
das ementas da 4rea contdbil no Brasil.

Diante da discussao dos estudos internacionais e nacio-
nais acerca dos desafios que cercam a formacao do profissio-
nal da contabilidade com vistas a um alinhamento de com-
peténcias e habilidades relacionadas as TIC ante as atuais
exigéncias pelos empregadores no campo contabil, esta
pesquisa apresenta as competéncias em TIC exigidas pelo
mercado de trabalho aos contadores no Brasil por meio das
diretrizes propostas pela IFAC. Além disso, o estudo eviden-
cia os requisitos das vagas para contador de acordo com o
nivel hierdrquico.

Procedimentos metodolégicos

Aspectos da pesquisa

Este estudo utiliza-se de procedimentos metodolégicos
qualitativo-quantitativo, visto que combina abordagens
mistas (Sampieri et al., 2013). Nesse sentido, executa-se uma
analise de contetido que segue os critérios de andlise e os
protocolos de pesquisa propostos por Bardin (2016), e o em-
prego de técnicas quantitativas para as andlises estatisticas
dos dados coletados. A pesquisa também apresenta uma
abordagem documental e descritiva, pois possuiu como
ponto de partida os contetidos nos anuncios para vagas de
emprego para contador e a realizacdo de testes estatisticos
que permitiram anélises descritivas e inferenciais.

Dados da pesquisa

Os materiais do estudo resultam de uma andlise de con-
teudo dos anuncios de emprego para vagas de contador, dis-
poniveis no site de recrutamento e selecdo Catho, entre 1°
de julho de 2023 e 30 de setembro de 2023. A escolha do Ca-
tho como fonte de coleta de dados deve-se a sua posicao de
destaque entre os maiores sites de recrutamento do Brasil,
além de ser o mais requisitado pelas empresas de recruta-
mento brasileiras, conforme indicado pela CNN Brasil (2022).
Adicionalmente, o site foi premiado com o Prémio Reclame
AQUI 2023 na categoria “Emprego e RH”, o qual reconhece
empresas pela exceléncia no atendimento, pela experiéncia
do cliente e pela reputagdo no Brasil (Meira, 2023). Além dis-
so, entre os principais sitios on-line de ofertas, é o que apre-
sentou o mais expressivo nivel de especificidades nas exi-
géncias necessarias para a execucdo da pesquisa — regido,
porte da empresa, nivel hierdrquico do cargo, informacoes
sobre as competéncias, experiéncia no setor, experiéncia

profissional, exigéncia do registro ativo no Conselho Regio-
nal de Contabilidade (CRC) e exigéncia de especializacdo ou
Master Business Administration (MBA).

Nesse sentido, foram identificados 300 andncios no pe-
riodo de trés meses de coleta. Esse nimero expressivo de
anuncios evidencia a necessidade do mercado de trabalho
quanto a profissionais da contabilidade que possuam com-
peténcias relacionadas as TIC. Os andncios de emprego sao
uma fonte valida para pesquisas cientificas por representar
empiricamente quais as expectativas que os empregadores
possuem dos profissionais (Uwizeyemungu et al., 2020).

A andlise de contetdo permite, por meio de uma codifica-
cdo e categorizacdo, o mapeamento de tendéncias, além da
recorréncia de mensagens nos documentos (Bardin, 2016).
Assim, utilizou-se como base de codificac¢ao o tépico 8 da IES
2 da IFAC, por apresentar especificamente os conhecimentos
técnicos referente as TIC. Em complemento ao padrdo pro-
posto pela IFAC, foram incluidas no esquema de codificagdo
as competéncias técnicas tecnolégicas propostas por Sari et
al. (2022). Dessa forma, as competéncias técnicas no cam-
po das TIC consideradas para a categorizac¢do dos anuncios.
Além disso, para fins de identifica¢do ao longo do texto, sdo
utilizados os cédigos de cada conhecimento nas TIC, confor-
me evidenciado na Tabela 1.

Tabela 1. Base para a codificagdo dos antincios de emprego

Competéncias em TIC

Fonte [Cod. Descricao
IES 2 C1 | Explicar o impacto dos desenvolvimentos das TIC
(IFAC) no ambiente e no modelo de negbcios de uma or-

ganizagdo.

C2 | Explicar como as TIC apoiam a andlise de dados e a
tomada de decisdes.

C3 | Explicar como as TIC apoiam a identificacdo, o rela-
to e a gestdo de riscos em uma organizacao.

C4 | Usar as TIC para analisar dados e informacdes.

C5 | Usar as TIC para aumentar a eficiéncia e a eficicia
da comunicagao.

C6 | Aplicar as TIC para aumentar a eficiéncia e a efica-
cia dos sistemas de uma organizagao.

C7 | Analisar a adequagao dos processos e controles de
TIC.

C8 | Identificar melhorias nos processos e controles de
TIC.

Sarietal,, | C9 | Conhecimentos em sistemas de gestao empresarial
2022 (ERP, em inglés).

C10| Conhecimentos em pacotes Microsoft.

C11| Conhecimento em cloud accounting.

C12| Conhecimentos em programacao.

C13| Conhecimentos em estratégias de negécios nas mi-
dias sociais.

Fonte: elaborada pelos autores.

Com base nos estudos anteriores (Meurer & Voese, 2020;
Uwizeyemungu et al., 2020; Lira et al., 2021; Sari et al., 2022),
estimou-se, para a coleta dos anincios de emprego, uma
meta dos primeiros 400 anuncios no periodo de julho a se-
tembro de 2023. Desta populacao, foram retirados da amos-
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tra 67 anuncios por ndo apresentarem os critérios estabe-
lecidos, quanto a regido, ao porte, ao nivel hierarquico do
cargo, as informacdes sobre os requisitos (experiéncia no
setor, experiéncia profissional, exigéncia do CRC ativo), res-
tando 353 anuncios.

Posteriormente, identificou-se que 33 dos anuncios nédo
apresentavam competéncias referentes as TIC. Ao final dos
filtros estabelecidos, selecionaram-se as 300 vagas de empre-
go que estavam de acordo com os critérios. As ofertas foram
selecionadas quando incluissem nos seus requisitos pelo
menos uma das competéncias das TIC elencadas na Tabela 1.

Procedimento de coleta de dados

Os dados do estudo advém de 300 vagas de empregos,
exclusivamente para o cargo de contador. Foram coletados
anuncios de todas as regides do Brasil que possuiam, entre
os requisitos, competéncias técnicas relacionadas as TIC. A
andlise de conteudo foi aplicada em um primeiro momento
por meio de uma andlise qualitativa, na fase de compreen-
sdo e exame do contetdo dos anuincios de emprego; por con-
seguinte, foi executada uma investigacdo quantitativa por
intermédio da codificagdo das competéncias técnicas identi-
ficadas nos anincios de emprego. Em complemento, foi rea-
lizada uma andlise dedutiva em complemento a indutiva,
caso fosse necessaria a inclusdo de mais uma competéncia
técnica que emergisse dos textos dos antuncios de emprego.

Como palavras-chave, foi utilizado o termo “contador”,
posteriormente a utilizacdo do filtro por palavra-chave, fo-
ram coletados os 300 primeiros andincios correspondentes a
vaga de contador no site Catho. Em seguida, foi realizada a
categorizagdo dos anuncios de emprego que correspondes-
sem a classificagdo para cargos de contador, combinando os
indicadores da base de codificagdo dos antncios (Tabela 1)
em TIC que haviam sido estruturados previamente.

Adicionalmente a categorizagdo, foram coletadas infor-
macgodes dos anuncios, tais como regido, porte, nivel hierar-
quico do cargo e informacoes sobre os requisitos (experién-
cia no setor, experiéncia profissional, exigéncia do CRC ativo
e exigéncia de especializagdo ou MBA). Os anuncios obtidos
foram codificados conforme as competéncias técnicas de
TIC mais requisitadas em cada nivel hierdrquico das vagas
de emprego para contador. Conforme evidenciado na Tabela
2, para fins de definicdo e detalhamento dos cargos, utilizou-
se a conceituacgdo de niveis hierdrquicos proposta pela equi-
pe de pesquisa salarial da Catho on-line, site do qual foram
coletados os anuncios.

Tabela 2. Caracteristicas dos niveis hierarquicos

Posicdo N ..
. . Atuacao Experiéncia
hierarquica
Junior X De um a dois anos
—— 1 Atuar no aspecto operacional - ~
Analista L De dois a trés anos
— — 1 dos planos de negécios -
Sénior De trés a quatro anos
. Executar os planos de negécio A
Supervisor . ~ De trés a quatro anos
e realizar a sua condugao
Aperfeicoar os planos do ne-
goécio, controlar a execugéo e .
Gerente De quatro a cinco anos
os resultados decorrentes das
atividades

Fonte: Catho (2022).

Procedimento de andlise dos dados

Quanto aos procedimentos estatisticos descritivos e in-
ferenciais para a andlise dos resultados, executou-se o teste
de normalidade Kolmogorov-Smirnov, visto que a amostra
do estudo é maior que 30 casos. Por meio do teste de norma-
lidade, constatou-se que os dados coletados do estudo néo
possuem uma distribui¢do normal e por isso optou-se pela
realizacdo do teste Kruskal-Wallis. Esse teste possui como
objetivo identificar se as amostras (representadas pelos ni-
veis hierdrquicos) sdo consideradas como distintas estatis-
ticamente, atendendo assim ao objetivo proposto nesta pes-
quisa (Favero & Belfiore, 2017).

Resultados e discussoes

Caracteristicas da amostra

Os anuncios coletados no site de recrutamento e selecdo
estdo distribuidos geograficamente por todas as regides do
Brasil. Dessa forma, os dados da pesquisa refletem as exi-
géncias de conhecimentos técnicos nas TIC em nivel nacio-
nal, ressaltando as particularidades e caracteristicas dos
requisitos também por regido, conforme a Tabela 3.

Tabela 3. Representatividade das vagas de emprego por
regiao

Regido Anuncios (n=300)
Norte 2%
Nordeste 8%
Centro-Oeste 9%
Sudeste 64%
Sul 17%
Total 100%

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Geograficamente, os anuncios se concentram principal-
mente na Regido Sudeste, que representa isoladamente 64%
(192 anincios) da amostra dos andncios de emprego cole-
tados, o que indica o maior nimero de oportunidades para
o profissional da contabilidade no periodo da coleta desta
pesquisa. Em menor proporcao, evidencia-se a Regido Nor-
te com apenas 1.6% (5 anuncios). A abrangéncia geografica
permite uma avaliagdo comparativa entre as regiées quanto
aos requisitos dos andncios de emprego.

Na Tabela 4, evidenciam-se os detalhes sobre o perfil
dos anuncios de emprego coletados e sua variacdo entre os
niveis hierarquicos. E possivel identificar, por meio da ana-
lise do perfil dos anuncios, as caracteristicas distintas que
dependem de cada nivel hierarquico e as tendéncias que
podem influenciar as decisdes de recrutamento, tais como
experiéncia setorial, experiéncia profissional, CRC ativo e
especializagdo ou MBA.

Quanto a nacionalidade, em sua maioria, os anincios séo
referentes a oportunidades de trabalho nas diversas regioes
do Brasil. Quanto aos setores de atuacdo, evidencia-se que



Competéncias em tecnologias da informagao e da comunicacdo: evidéncias em anuncios de emprego para contadores no Brasil 45

Tabela 4. Perfil dos anincios

L. JUnior Analista Sénior Supervisor Gerente Total
Perfil dos anincios
(n=83) (n=157) (n=18) (n=17) (n=25) (n=300)
. . Nacional 27% 52% 6% 5% 7% 96%
Nacionalidade - -
Multinacional 1% 1% 0% 1% 1% 4%
Norte 1% 1% 0% 0% 0% 2%
Nordeste 3% 4% 1% 0% 0% 8%
Regido Centro-Oeste 2% 6% 1% 0% 0% 9%
Sudeste 18% 32% 4% 4% 6% 64%
Sul 4% 9% 1% 1% 1% 17%
Servigos 11% 34% 4% 4% 4% 56%
Comércio 3% 2% 0% 0% 1% 6%
Setor .
Industria 2% 2% 0% 0% 2% 6%
Confidencial 12% 14% 1% 2% 2% 31%
. . Requerido 18% 52% 6% 6% 8% 89%
Experiéncia setorial - -
N&o mencionado 10% 1% 0% 0% 0% 11%
. X Requerido 18% 50% 6% 6% 8% 87%
Experiéncia profissional — -
Nao mencionado 10% 2% 0% 0% 1% 13%
. Requerido 17% 45% 6% 5% 8% 80%
CRC ativo - -
Nao mencionado 11% 7% 0% 1% 1% 20%
L Requerido 0% 1% 0% 0% 1% 3%
Especializagdo ou MBA - -
N&o mencionado 27% 51% 6% 6% 7% 97%

Fonte: dados da pesquisa (2023).

11% dos anuncios sdo referentes a vagas em empresas do
setor de servigos, entre eles estdo escritérios de contabili-
dade, assessoria juridica, empresas de recursos humanos e
operadoras de planos de satude.

Identifica-se que a maioria dos anuncios em todas as po-
sicdes hierdrquicas exige experiéncia profissional e setorial.
Até mesmo para as oportunidades de trabalho consideradas
em inicio de carreira, tais como “jinior” e “analista”. Além
disso, constata-se, a partir da analise do perfil dos andncios,
em sua maior parte, a exigéncia do CRC ativo por parte dos
profissionais da contabilidade. Quanto a exigéncia de espe-
cializagdo ou MBA, os resultados revelam que as empresas,
em sua grande parte, ndo mencionam como um requisito;
no entanto, aponta-se que, para o nivel hierdrquico de “ge-
rente”, esse requisito é exigido em 4 dos 25 anuncios coleta-
dos por esta pesquisa, representando 16%. Assim, infere-se
que a especializacdo ou MBA pode ser um diferencial para os
profissionais da contabilidade que almejam alcancar niveis
hierarquicos destacdaveis e estratégicos nas organizagdes.

Competéncias técnicas em TIC exigidas por niveis
hierdarquicos

Para determinar se existem diferencas significativas das
competéncias técnicas em TIC entre os niveis hierdrquicos,
aplicou-se o teste de Kruskal-Wallis. Das 13 competéncias
técnicas analisadas, identificou-se que 10 eram estatistica-
mente significativas. Desse modo, as competéncias técnicas
em sua maioria sdo distribuidas entre os niveis hierdrquicos
de formas distintas entre si, de acordo com o apresentado
na Tabela 5.

Tabela 5. Competéncias técnicas por niveis hierarquicos

Competéncias Sig : I\.Iiveis I'iie.rérquicos :
Jinior |Analista| Sénior |Supervisor|Gerente

C9 0.000 2° 1° 1° 1° 1°
C10 0.000 1° 2° 1° 1° 2°
c5 0.000 4° 3° 3 3° 3°
C4 0.000 3° 4° 2° 2° 4°
c2 0.000 - 5° 3 3° 8°
C3 0.000 - - 5° 3° 5°
cé 0.000 - 6° 4° 4° 7°
c7 0.000 - - 6° 5° 6°
c8 0.000 - - 5° - 9°
C11 0.001 - - 5° - -
(ox} 0.120 - - - - -
C13 0.210 - - - - -
C12 0.624 - - - - -

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Quanto as trés competéncias técnicas que ndo apresen-
taram diferencas significativas no que se refere as posicoes
hierdrquicas, destaca-se como possiveis justificativas o nd-
mero reduzido de anuncios para essas competéncias, visto
que sdo mais especificas ao conhecimento técnico de outras
profissdes, como, por exemplo, conhecimentos em estraté-
gias de negdécios nas midias sociais e conhecimentos em
programacao. No entanto, sdo dreas que os contadores de-
vem estar atentos por ser uma tendéncia do campo contabil,
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devido @ modernizacédo tecnolédgica dos seus procedimentos
de rotina, conforme resultado encontrado por Tsiligiris e
Bowyer (2021).

Na Tabela 6, apresentam-se as 13 competéncias em TIC
mais requisitadas para cargos de contador no Brasil con-
forme o nivel hierarquico. A variacdo nessas qualificagoes
destaca as expectativas distintas dos empregadores com re-
lacdo aos candidatos em diferentes posi¢oes hierarquicas,
além das tendéncias que podem influenciar as decisdes de
recrutamento.

Tabela 6. Competéncias mais exigidas dos contadores por
niveis hierarquicos

Anuncios coletados (n = 300)

Competéncias TOtil d.e Junior |Analista| Sénior |Supervisor| Gerente

OIS | _83) |(n=157)| (n=18) | (1=17) |(n=25)
c9 271 80% 94% 89% 100% 96%
C10 267 83% 92% 89% 100% 84%
C5 140 13% 58% 50% 65% 72%
C4 129 18% 43% 72% 82% 76%
Cc2 83 5% 33% 50% 65% 28%
C3 45 4% 9% 17% 65% 56%
c6 43 2% 12% 28% 41% 40%
c7 37 6% 9% 17% 18% 48%
Cc8 13 1% 1% 22% 6% 20%
C11 9 4% 1% 17% 0% 8%
C1 2 0% 1% 6% 0% 0%
C13 2 1% 0% 0% 0% 4%
Cc12 1 1% 0% 0% 0% 0%

Fonte: dados da pesquisa (2023).

De acordo com Tsiligiris e Bowyer (2021) e, no contexto
brasileiro, Silva (2023), o dominio das TIC tornou-se uma pe-
ca-chave para profissionais da contabilidade. Entre as com-
peténcias analisadas, destacam-se o conhecimento em ERP
e conhecimentos em pacotes Microsoft, requisitados em 271
e 267 anuncios, respectivamente. O conhecimento em ERP
emerge como um requisito fundamental em todos os cargos,
com leve destaque nos cargos de “supervisor” e “gerente”,
nos quais a demanda por essa habilidade atinge os niveis
mais elevados de exigéncia. Por exemplo, dos 17 anuncios
para o cargo de “supervisor”, essa competéncia foi requi-
sitada em 100% dos anuncios. A exigéncia significativa de
competéncias relacionadas a “lideranca digital do contador”
corrobora o encontrado por Silva (2023).

Ao observar esse requisito para diferentes cargos, no-
ta-se que, semelhante ao conhecimento em ERP, o conheci-
mento em pacotes Microsoft é relevante em todos os niveis
de experiéncia e responsabilidade, com particular énfase
nos niveis de supervisores e analistas, nos quais a exigén-
cia atinge 100% e 92% dos anincios, respectivamente. Isso
sugere que os empregadores consideram essa competéncia
como essencial para profissionais que desempenham papéis
mais analiticos e de supervisdo na contabilidade, permitin-
do-lhes trabalhar de forma eficaz no ambiente de trabalho.
Portanto, a familiaridade com os pacotes Microsoft é um ati-

vo valioso para os contadores que buscam se desenvolver
no campo contdbil e seguir as expectativas das empresas
modernas (Akande & Atiku, 2022).

A capacidade de utilizar TIC para melhorar a comunica-
¢do (140) e analisar dados e informacgdes (129) é relevante
para cargos de analista, sénior, supervisor e gerente. O nivel
de exigéncia dessas habilidades aumenta a medida que se
avanca na hierarquia profissional. Portanto, os candidatos
a cargos mais altos devem estar especialmente aptos a uti-
lizar as TIC para analisar dados e otimizar a comunicagdo
na organizac¢do. Achado que converge com o evidenciado no
estudo de Mzibi et al. (2022) e de Moll e Yigitbasioglu (2019).

Destaca-se para cargos de gerente (72%) e de supervisor
(65%) que a exigéncia de capacidade na utilizagdo de tecno-
logia para otimizar a comunicagdo é vista como uma van-
tagem competitiva. Os dados mostram uma tendéncia no
setor contdbil, em que a eficiéncia e a eficicia da comunica-
¢do sdo percebidas como fatores importantes para o sucesso
profissional. Portanto, investir no desenvolvimento dessa
habilidade pode ser um diferencial para os candidatos que
buscam se destacar nesse campo profissional com vistas a
ocuparem posicoes estratégicas nas organizagoes.

Adicionalmente, com relagdo a C3, ressalta-se o signifi-
cativo aumento da utilizacdo das TIC para processar e in-
terpretar dados contabeis, principalmente para os cargos de
supervisor (82%), gerente (76%) sénior (72%). Os andncios de-
monstram uma tendéncia significativa no campo contébil,
no qual a capacidade de extrair insights valiosos a partir de
dados é vista como uma habilidade essencial para o sucesso
dos negdcios.

No contexto brasileiro, Silva Junior e Schiavi (2023), e
Meurer e Voese (2020), com foco nos profissionais de audito-
ria e da area de custos, respectivamente, identificaram que
competéncias relacionadas a digital analytics e a andlise criti-

ca dos dados e informagdes sdo requisitos essenciais para o
desempenho otimizado e proficuo dos procedimentos con-
tébeis. Resultados que evidenciam que, independentemente
do ramo de atuacgdo, os profissionais da contabilidade sao
cobrados continuamente por uma formacdo alinhada as
transformacoes digitais.

A C2 torna-se gradativamente mais central para conta-
dor em um ambiente empresarial mais tecnolédgico e orien-
tado por dados. Profissionais contabeis que compreendem
como as TIC influenciam a andlise de informacgoes estdo
bem posicionados para extrair insights a partir de conjuntos
complexos de informacgdes financeiras. Isso ndo apenas fa-
cilita a identificacdo de tendéncias e padrdes, mas também
permite que tomem decisdes fundamentadas e estratégi-
cas. Assim, ressalta-se a necessidade de desenvolver com-
peténcias técnicas relacionadas as TIC desde os primeiros
anos da formagao em contabilidade, o que possibilita o seu
aperfeicoamento continuo por parte dos estudantes (Cirico
et al,, 2023). Além disso, pesquisas anteriores, tais como a
de Meurer e Voese (2020), e a de Lira et al. (2021) reforcam a
necessidade de inserir a temadtica nas discussoes das dire-
trizes para o ensino da contabilidade estipuladas pela IFAC.
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Para os cargos de supervisdo (65%) e de geréncia (56%),
essa competéncia é praticamente imperativa. Por isso, do-
minar essa habilidade ndo apenas os capacita a fornecer
uma andlise mais precisa e confidavel dos riscos organizacio-
nais, mas também os prepara para assumir papéis de lide-
ranga, nos quais a gestdo de riscos é uma de suas responsa-
bilidades (Moll & Yigitbasioglu, 2019).

A C5 é importante na era da transformacao digital, visto
que é fundamental para aperfeicoar os procedimentos con-
tabeis e possuir maior precisdo das informagdes financei-
ras. Para os profissionais em cargos de supervisao (41%) e
de geréncia (40%), essa competéncia é inerente, por serem
encarregados de liderar equipes e departamentos, e prezar
pela eficiéncia dos sistemas e dos processos. Assim, essa
competéncia é crucial para o sucesso e para a eficicia do
departamento como um todo.

A competéncia C7 é uma habilidade critica para profis-
sionais contdbeis em todos os niveis de experiéncia e res-
ponsabilidade. No entanto, destaca-se mais no cargo ge-
réncia (48%), em que os profissionais sdo frequentemente
responsaveis por liderar a implementacdo de sistemas de
TIC e garantir que os controles estejam alinhados com as
melhores praticas e regulamentacdes.

Outras competéncias requeridas em TIC mesmo com
menos frequéncia foram C8 (13), exigidas principalmente
para profissionais com experiéncia sénior (22%). Contado-
res nesse nivel sdo esperados ndo apenas para entender os
sistemas de TIC existentes, mas também para avalid-los
criticamente e propor aprimoramentos. E, para cargos de
gerente (20%), demonstrando que eles precisam ter uma
compreensao abrangente dos processos e dos controles de
TIC para liderar efetivamente suas equipes e tomar decisoes
informadas sobre tecnologia.

A competéncia em “conhecimento em cloud accounting”
(9) enfoca a capacidade de utilizar e compreender a conta-
bilidade em nuvem, uma abordagem tecnolédgica cada vez
mais relevante na area contabil. Para os profissionais em
cargos séniores (17%), os contadores precisam ndo apenas
ter uma compreensdo sélida da “contabilidade tradicional”,
mas também estar familiarizados com as solucdes baseadas
em nuvem.

Consideracoes finais

Responde-se a questdo de pesquisa ao evidenciar os co-
nhecimentos nas TIC exigidas pelo mercado de trabalho aos
contadores no Brasil, conforme preconizado pela IFAC. A
pesquisa agrega para a literatura existente sobre a conver-
géncia entre as competéncias em TIC e as demandas con-
temporaneas das fung¢des contabeis. Os resultados indicam
uma série de habilidades em TIC, destacando ndo apenas o
conhecimento técnico, mas também a capacidade de aplicar
a tecnologia de maneira estratégica na andlise dos dados e
na tomada de decisdo, aumentando a eficiéncia e a eficacia
das organizagoes.

Os contadores modernos enfrentam um cendrio em
constante evolugdo, impulsionado pela digitalizacdo e pela
automacao. Nesse contexto, aqueles que demonstram ha-

bilidade em ferramentas tecnoldgicas, andlise de dados e
comunicagdo possuem uma vantagem competitiva. Além
disso, a efetiva integracdo dessas habilidades em TIC néo s6
aumenta a eficiéncia operacional, mas também possibilita
uma andlise mais estratégica e perspicaz dos dados finan-
ceiros. Isso capacita os contadores a desempenharem um
papel mais proativo na tomada de decisbes organizacionais.
Adicionalmente, o estudo identificou diferencas significa-
tivas nas competéncias técnicas entre os diferentes niveis
hierarquicos (junior, analista, sénior, supervisor e gerente)
nas vagas de emprego para contador.

A contribuicdo pratica do estudo oferece insights para os
profissionais da contabilidade que aspiram se destacar em
um ambiente empresarial cada vez mais digitalizado. Ao
analisar e interpretar as competéncias, este estudo propor-
ciona uma visdo abrangente das habilidades demandadas
pelo mercado, adaptadas a cada nivel de cargo. Desde a capa-
cidade de utilizar tecnologias emergentes até a competéncia
na analise de dados complexos, os profissionais da contabi-
lidade sdo desafiados a aprimorar um conjunto diversificado
de habilidades para atender as demandas contemporéneas.
Assim, os contadores podem aprimorar essas competéncias
por meio de programas de formacdo continuada, o que ga-
rantiria sua relevancia e competitividade no mercado.

A contribuicdo tedrica deste estudo reside na andlise da
intersecdo entre o mercado de trabalho e os conhecimen-
tos em TIC proposta pela IFAC. Nesse sentido, o estudo
contribui para a evidenciacdo das competéncias no &mbito
da tecnologia da informacdo e da comunicagdo requeridas
pelo mercado. Além disso, busca alertar e promover as ins-
tituicdes de ensino, as entidades profissionais e os érgéos
reguladores com foco no aprimoramento dos conhecimen-
tos tecnoldgicos tanto entre os profissionais contdbeis em
formacdo quanto entre os ji experientes, por meio da revi-
sdo dos curriculos académicos e da promocao de eventos de
instrucdo profissional. As institui¢oes de ensino e as orga-
nizacgdes profissionais tém um papel fundamental a desem-
penhar nesse processo, oferecendo programas de educagao
continuada e recursos de desenvolvimento que capacitam
os contadores a prosperar nesse ambiente dindmico.

O estudo possui limitagdes acerca da quantidade de
anuncios coletados, visto que, embora a amostra tenha con-
templado andncios de todas as regides do pais, ndo se esgo-
taram todas as vagas de emprego para contador em todas as
regides do Brasil no periodo analisado. Além disso, as infe-
réncias que foram possiveis a partir dos requisitos apresen-
tados poderiam ser outras, caso a amostra fosse composta
de anuncios de outros paises, dadas as peculiaridades dos
contextos sociais, econémicos e politicos.

Assim, como sugestdes para futuras investigacoes, res-
salta-se a necessidade de explorar de forma comparativa o
contexto brasileiro com outros paises da América Latina.
Além disso, também se sugere, para estudos posteriores,
a utilizacdo de procedimentos metodolégicos combinados,
tais como a realizacdo de entrevistas com recrutadores em
complemento a entrevista com profissionais em inicio de
carreira e mais experientes com foco de analisar as diferen-
tes perspectivas sobre as necessidades e as expectativas dos
empregadores no campo contabil.
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