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RESUMEN: Se describe una experiencia profesional realizada en un equipo femenino de hockey sobre hierba de la divisién de honor
espafola, en crisis por malos resultados. Se propuso orientar la motivacion de las jugadoras hacia la tarea, aumentar su confianza 'y
mejorar el afrontamiento de la competicidon. Como procedimiento principal, se trabajo indirectamente a través del entrenador aplicando
el modelo comunicativo “La cadena de la conciencia” (Vives, 2011), que busca potenciar el aprendizaje consciente de los deportistas
para influir positivamente en la orientacién motivacional y la confianza. No se pudieron evaluar los efectos psicolégicos derivados de la
intervencion, pero los resultados deportivos exitosos validaron a nivel aplicado los objetivos y la metodologia planteados especificamente
para ese caso. Futuros trabajos deberan estudiar la aplicabilidad del modelo y contrastar experimentalmente la relacion entre las
indicaciones comunicativas propuestas para los entrenadores y los efectos sobre la orientacion motivacional y la confianza de los
deportistas.

PALABRAS CLAVES: Deportes colectivos, intervencion indirecta, aprendizaje consciente, orientacion motivacional, autoeficacia.

Intervention on coaching communication to increase athletes’ confidence

ABSTRACT: A professional experience in a women's field hockey team of the Spanish top division, in crisis due to its bad results, is
reported. The aim of intervention was to focus players’ motivation on the task, to increase their confidence, and to improve coping
skills in competition. As the main procedure, we worked indirectly through the coach applying the communication model “The chain of
consciousness” (Vives, 2011), intended to enhance the conscious learning of athletes to positively influence the motivational orientation
and confidence. The psychological effects derived from the intervention could not be assessed, but the successful sports results validated
at the applied level the goals and the methodology specifically devised for this case. Future studies should address the applicability of
the model and experimentally test the relationship between the communicative indications proposed for coaches and the effects on the
motivational orientation and confidence of the athletes.

KEYWORDS: Collective sports, indirect intervention, conscious learning, motivational orientation, self-efficacy.

Intervengao na comunicagao do treinador para aumentar a confianga dos atletas

RESUMO: E descrita a experiéncia profissional realizada numa equipa feminina de héquei em campo da divisdo de honra espanhola, em
crise devido a maus resultados. Para a intervencao foi proposto orientar a motivagao das jogadoras em relagao a tarefa, aumentar a sua
conflanga e melhorar a adaptagdo a competicdo. Como procedimento principal, foi escolhido o trabalho indireto através do treinador,
aplicando o modelo comunicativo “A cadeia da consciéncia” (Vives, 2011), que procura melhorar a aprendizagem consciente dos atletas
para influir positivamente na orientacao motivacional e na confianga. Os efeitos psicolégicos derivados da intervencdao nao puderam

Joan Vives-Ribé hitps//orcic ora/0000-0002-0768-8015 Psicélogo. Departamento de Psicologfa del Deporte, Centro de Alto Rendimiento (CAR), Sant
Cugat del Valles en Barcelona.

Ndria Rabassa (12) itps //orccd org/0000-0002 2605 257X Psicologa. Valor positiu, Vilablareix en Girona.

La correspondencia sobre este articulo debe enviarse al primer autor al Psychologist Centre d'Alt Rendiment Psychology. Av. alcalde Barnils, 3-5. Sant Cugat
del Valles, Barcelona 08174. E-mail: joan.vi e

Este es unarticulo Open Access bajo la licencia hitp./creativecommons org/licenses/t

Copyright 2020 Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid Revista de Psicologia Aplicada al Deporte y al Ejercicio Fisico
ISSN: 2530-3910 https:/dol.ora/10.5093/rpadef2020a] (2020), 5, €6, 1-14



http://www.revistapsicologiaaplicadadeporteyejercicio.org
https://doi.org/10.5093/rpadef2020a1
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://orcid.org/0000-0003-0768-8015
https://orcid.org/0000-0002-2655-252X
mailto:joan.vives%40car.edu?subject=

Comunicacion del entrenador y conflanza de los deportistas 2

ser avaliados, mas os resultados desportivos bem-sucedidos validaram a nivel da aplicacdo os objetivos e a metodologia estabelecida
especificamente para esse caso. Trabalhos futuros devem estudar a aplicabilidade do modelo e contrastar experimentalmente a relagéo
entre as indicacdes comunicativas propostas para os treinadores e os efeitos na orientagado motivacional e na confianga dos atletas.

PALAVRAS-CHAVE: Desportos coletivos, intervencao indireta, aprendizagem consciente,; orientagdo motivacional, autoeficacia.

La intervencion indirecta se refiere al tipo de intervencion
que se realiza no sobre el destinatario final, sino sobre un
agente que tiene ascendencia sobre él. En Psicologia del
Deporte, tal intervencion se realiza especialmente con el en-
trenador (Cantén, 2016), sobre todo en deportes colectivos,
donde es de gran eficiencia (Pérez y Llames, 2010), no solo
por la reduccion de sujetos con quien trabajar, sino porque al
hacerlo con el cuerpo técnico, los efectos de la intervencion
se expanden por el conjunto de jugadores, evitando posibles
limitaciones o incoherencias que podrian darse si el psico-
logo trabajase solo con los jugadores sin la participacion de
los técnicos. Aunque la integracion del psicologo dentro del
cuerpo técnico se considera el posicionamiento mas eficaz
para su desempefo en el deporte profesional, ain no esta
consolidada en las grandes ligas (e.g., 25% de los equipos
de futbol profesional), y auin es frecuente la contratacion del
psicologo para momentos de crisis (Garcia-Naveira, 2018b).
La intervencion indirecta puede llevarse a cabo tanto desde
dentro de la estructura del club como en el marco de una re-
lacion profesional externa. A través de este tipo de interven-
cion se pueden abordar la mayoria de tépicos o necesidades
psicoldgicas presentes en un equipo, empoderando al entre-
nador y convirtiéndole en el mejor agente para gestionar los
diferentes aspectos psicoldgicos presentes en las dinami-
cas de entrenamiento y competicion, teniendo en cuenta su
presenciay su ascendencia con los deportistas (Peris y Can-
ton, 2018; Villalonga, et al., 2015). Vives Benedicto y Garcés
de los Fayos (2003) identifican el entrenamiento relacionado
con la mejora de los deportistas, y en especial las formas de
comunicar y motivar, como los aspectos clave del trabajo
a realizar con los entrenadores. Olmedilla y Ortin (2007), al
evaluar su programa formativo, encontraron que la motiva-
cion, la superacion o esfuerzo, la concentracion y la autocon-
flanza eran las variables psicoldgicas mas valoradas por los
entrenadores.

Como referencia de intervencion con entrenadores se
destaca el programa Empowering Coaching™ (Duda, 2013).
Este programa forma a los entrenadores con el propdsito de
saber satisfacer las tres necesidades psicolégicas para el
deportista (competencia, autonomia y relacion), que la teo-
ria de la autodeterminacion considera basicas para la com-
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prension de la motivacion humana (Deci y Ryan, 2012). En
el ambito espaniol, el Grup d’Estudis de Psicologia de I'Esport
(GEPE) elaboro los Programas de Asesoramiento Personali-
zado a Entrenadores (PAPE), a partir de sesiones individuali-
zadas con entrenadores, para hacerles tomar conciencia de
sus comportamientos y analizar las conductas a mantener
0 a disminuir (Soriano et al.,, 2014). Mas recientemente, Pu-
lido et al. (2019) presentan un programa para entrenadores
basado en el fomento de estrategias motivacionales y meto-
doldgicas para optimizar las necesidades psicoldgicas ba-
sicas, fomentando las conductas de apoyo y reduciendo las
asociadas a un estilo interpersonal controlador. Pineda-Es-
pejel et al. (2020) ponen a prueba un modelo que relaciona
el estilo interpersonal del entrenador percibido por los depor-
tistas, con la necesidad de competencia, regulaciones mo-
tivacionales y consecuencias en la autoconfianza. En este
estudio demuestran que cuando los entrenadores explican
la importancia de las tareas, hacen preguntas o fomentan
la participacion de los deportistas, se satisface la necesidad
de competencia, y que ésta predice la motivacion auténo-
ma, que a su vez predice la autoconfianza. Desde el ambi-
to de la practica aplicada, Vives (2011) propone el modelo
de la Cadena de la Conciencia (CC). Este modelo comparte
con Empowering Coaching™ los postulados de la teoria de
la autodeterminacion y el objetivo de empoderar al entrena-
dor como agente para satisfacer la percepcion de compe-
tencia y autonomia del deportista, promoviendo una relacion
de ayuda o soporte positivo; con el PAPE y con Pulido et al.
(2019), comparte indicaciones conductuales especificas
para el proceso de ensefianza (instruccion, correccion, fee-
dback) y la orientacion de los entrenadores hacia un mayor
clima de tarea, mas apoyo y menos punicion; y con Pine-
da-Espejel et al. (2020), la influencia del estilo del entrena-
dor y las necesidades psicoldgicas con la autoconfianza. El
matiz diferencial del modelo Cadena de la Conciencia (CC)
radica en que las indicaciones comunicativas a seguir por
el entrenador estan dirigidas especificamente a generar en
los deportistas una mayor conciencia sobre el proceso de
aprendizaje y las destrezas adquiridas. El propio proceso de
generar conciencia implica una relacion de ayuda entre en-
trenador y deportista (mdas que de control o coercion), e in-
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cide en un clima motivacional centrado en la tarea. Y como
consecuencia del aprendizaje consciente, se incrementa la
percepcion de competencia y de autonomia, repercutiendo
en las creencias positivas relacionadas con la conflanza.

Este articulo tiene como objetivo presentar el modelo CC,
revisando la fundamentacioén tedrica de sus indicaciones y
efectos esperados. En segundo lugar, se expone una expe-
riencia profesional basada principalmente en el uso de este
modelo, y se discute acerca de metodologia escogida, los re-
sultados conseguidos y las aplicaciones practicas para este
tipo de intervencion.

En primer lugar, es necesario desvincular la denomina-
cion “cadena de la conciencia” del término stream of cons-
ciousness (corriente de la conciencia), que se refiere al flujo
de percepciones, pensamientos, imagenes fragmentarias,
recuerdos lejanos, sensaciones corporales, emociones, pla-
nes, deseos y fantasias, que configuran nuestra experiencia
delavida, y que enlos ultimos afos ha derivado en el estudio
del mind wandering (mente errante o divagante) (Smallwood
y Schooler, 2015). El término “‘cadena” con que se identifica
el modelo CC, hace referencia a la vinculacién consecutiva
que tienen todos los aspectos destacados por el modelo, v,
en especial, tal como se describe en los proximos apartados,
a los efectos psicoldgicos consecuencia de la generacion de
conciencia sobre los aprendizajes.

Figura 1. Modelo comunicativo “La cadena de la conciencia” (CC)

La CC (Figura 1) identifica tres grandes bloques relacio-
nados entre si: 1/ planteamiento del entrenador (preparacion
previa del entrenamiento), 2/ relacién entrenador-deportista
(ejecucion de rol instructor-aprendiz durante el entrenamien-
to), y 3/ efectos en el deportista (resultado del aprendizaje,
conciencia acerca de tal aprendizaje, confianza derivada de
la destreza aprendida, y autoeficacia en relacion a la aplica-
bilidad de tal destreza).

El primer bloque indica la procedencia de la informacion
que el entrenador va a manejar, fruto de la planificacion (con-
tenido a trabajar) y la distribucion temporal de este conte-
nido, hasta llegar a la unidad basica de programacion: un
gjercicio o actividad dentro de una sesion de entrenamiento.
Es un bloque que solo contextualiza el origen del contenido
técnico-tactico que el entrenador utilizara durante el entre-
namiento.

El segundo bloque hace referencia a la transmision de
contenidos durante estos ejercicios (entrenador-deportista)
y se operativiza a través del Patron Comunicativo Replica-
ble (PCR), una estructura comunicativa que puede ser re-
plicada en cada ejercicio o actividad. Las indicaciones co-

Planteamiento entrenador Relacién entrenador - deportista

PLANIFICACION
Qué trabajar

NP

PROGRAMACION

Cudndo trabajarlo
(Macro = Meso > Microciclo
> Sesién > EJERCICIO)

> Patron Comunicativo Replicable (PCR)
(para cada ejercicio o actividad)

Planteamiento objetivos

Qué conseguir

Instrucciones f Concentracion

Pre Ejecucion

Como trabajarlo / hacerlo

N

Correccion

Qué y como corregir / mejorar

N

Feedback final

Durante

Post

) Fases del PCR —

Qué hemos conseguido y cdmo

Nota: Figura adaptada de Vives (2011).
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Efectos en el deportista

acerca del recurso trabajado

CONCIENCIA

Sé como hacerlo

: 2

tengo disponible si hace falta

CONFIANZA

acerca de ese recurso

Sé hacerlo, s& cémo, y lo

N

Sé que puedo hacer bien una
tarea que implique el recurso

AUTOEFICACIA
acerca de la tarea

que tengo aprendido
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municativas de este patrén estan pensadas para generar
una cadena de efectos en los deportistas (tercer bloque del
modelo) a raiz del incremento de la conciencia del proceso
de aprendizaje.

El Patrén Comunicativo Replicable (PCR) tiene cuatro
fases. Las dos primeras se refleren a la presentacion de
la tarea, previa a la ejecucion. Garza-Adame et al. (2017)
exponen resultados que confirman la presentacion de las
tareas como predictor positivo de la satisfaccion de las tres
necesidades psicoldgicas (autonomia, competencia y rela-
cion). En el PCR, la presentacion de la tarea empieza con
la formulacion del objetivo a consequir. Establecer objeti-
vos ayuda a orientar la motivacion y la concentracion de
los deportistas, induce al esfuerzo y a la persistencia del
mismo, favorece nuevas estrategias de aprendizaje, genera
conciencia acerca de los logros y aumenta la conflanza en
los recursos aprendidos (Locke y Latham, 2002). Seijts y

Latham (2001) determinaron que los objetivos que repre-
sentan reto, especificos y orientados a la tarea conllevan
mas ventajas que los inespecificos u orientados a los resul-
tados. Y que el uso de objetivos préoximos (como los objeti-
vos inmediatos a los que se refiere el PCR) puede conducir
a mayor cantidad de estrategias para la realizacion de la
tarea. Las condiciones que el PCR propone para la formu-
lacion de los objetivos, en busca de generar conciencia, se
resumen en la Figura 2.

La segunda fase del PCR incide en explicar el ejercicio
incluyendo instrucciones especificas previas a la ejecucion,
gue ayuden al deportista a centrar su atencion hacia aspec-
tos concretos de la tarea. Los entrenadores deben instruir a
los deportistas hacia donde mirar, qué ver o qué notar, de-
pendiendo de si la direccion de la concentracion es externa
(elementos del entorno) o interna (propiocepcion), y segun
si el foco es mas amplio 0 mas estrecho (Mora et al.,, 2001).

Figura 2. Condiciones de formulacién de objetivos (Patrén Comunicativo Replicable, Fase 1)

Fases del
Patrén Comunicativo Replicable

Planteamiento objetivos
Qué conseguir

0z

4
Instrucciones / Palabras clave

* Especificos, descriptivos

Correcciones
Qué y como corregir / mejorar

activo”

Feedback final
Qué hemos conseguido y como

Nota: Figura adaptada de Vives (2011).

OBIJETIVOS: condiciones de formulaciéon

HI‘::% * En positivo (qué se quiere conseguir y no qué evitar)
* Controlables por el deportista, que dependan de su trabajo

(concentracién) * Evidentes o medibles, que permitan evaluar el nivel de logro
Eoma Kebajarks fhacerio * Exigentes (reto) pero factibles
< ? * Coherentes y complementarios con otros objetivos “en

Figura 3. Condiciones de las palabras clave (Patrén Comunicativo Replicable, Fase 2)

Fases del
Patrén Comunicativo Replicable

Planteamiento ohjetivos
Qué conseguir

'
Instrucciones / Palabras clave
(concentracién)
Como trabajarlo / hacerlo

. 4

Correcciones
Qué y como corregir / mejorar

y no qué evitar)

secuencias...

Feedback final
Qué hemos conseguido y como

Nota: Figura adaptada de Vives (2011).
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PALABRAS CLAVE: condiciones de formulacién

* Conectadas con la accion, la concentracion
35 (sensaciones o referencias) o la idea a conseguir
* En positivo (qué se quiere conseguir, ver, notar, etc.,

* Cortas y fonéticamente coherentes con la acciéon
* Aparte de palabras, pueden usarse onomatopeyas,
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Estas instrucciones verbales sobre la concentracion son
Utiles para generar conciencia durante el proceso de apren-
dizaje (Porter et al., 2010), especialmente si se convierten
o derivan en auto-instrucciones procesadas, recordadas o
verbalizadas por los propios deportistas. El didlogo interno
(auto-habla) instructivo parece contribuir positivamente al
rendimiento al ser una técnica eficaz para dirigir el foco de
atencion de los deportistas hacia claves relevantes de la
tarea (Latinjak et al,, 2019). El PCR, en esta fase (Figura
3), aconseja utilizar el auto-habla de forma especifica, con
palabras clave conectadas con la tarea, el foco de atencion
0 la idea a consegquir, de acuerdo con lo que plantea Vives
(2008).

La tercera fase del PCR se centra en generar concien-
cia durante la fase de correccion a lo largo del desempefio
de los ejercicios (Figura 4). Locke y Latham (2002) afirman
que el establecimiento de metas es mas efectivo cuando

hay feedback que muestre el progreso en relacion con la
meta. El feedback del entrenador sobre la realizacion de ta-
reas se suma al conocimiento que el deportista obtiene del
resultado de su accién. Si el uso del feedback correctivo se
proporciona adecuadamente, el deportista lo percibe como
legitimo y trae consigo la satisfaccion de las necesidades
psicoldgicas basicas, en especial la autonomia y la relacion
(Palacios et al., 2015). El uso de feedback positivo predice
directamente la satisfaccion por la competencia e indirec-
tamente la motivacion intrinseca (Mouratidis et al., 2008).
El uso del descubrimiento guiado en esta fase (preguntas
gue hace el entrenador para que el deportista descubra él
mismo las correcciones a hacer) permite que el deportista
se anticipe o sustituya la aportacion que haria el entrena-
dor al corregir de forma directiva, fomentando la autono-
mia (Chow et al,, 2013). Al fomentar la autonomia (respecto
al control), se identifican, nutren y construyen los recursos

Figura 4. Recomendaciones para las correcciones (Patrén Comunicativo Replicable, Fase 3)

Fases del
Patron Comunicativo Replicable

Qué conseguir

Instrucciones /[ Palabras clave
(concentracién)
Como trabajarlo / hacerlo

S 2

Correcciones
Qué y como corregir / mejorar

recordatorios

mal)

correccion

Feedback final

Nota: Figura adaptada de Vives (2011).

CORRECCIONES: recomendaciones

Eanisamisuio oiietivos * Relacionarlas con el objetivo planteado
<5 * Usar palabras clave (concentracion) como avisos o

* Decir qué hay que hacer (no so6lo qué se ha hecho
* Reforzar los aciertos, especialmente después de

* Usar el descubrimiento guiado
Quéhemasconsegulda y cam * Usar el modelado a través de gestos

Figura 5. Recomendaciones para el feedback final (Patrén Comunicativo Replicable, Fase 4)

Fases del
Patron Comunicativo Replicable

Planteamiento objetivos
Qué conseguir

S G correcciones

'
Instrucciones / Palabras clave
(concentracién)
Cémo trabajarlo / hacerlo

Wi

Correcciones
Qué y como corregir / mejorar

deportistas

a 10) y consensuarlo

concentracion utilizada

Feedback final
Qué hemos conseguido y como

Nota: Figura adaptada de Vives (2011).
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FEEDBACK FINAL: recomendaciones

* Relacionarlo con el objetivo, las instrucciones y las
* Promover el didlogo y |a participacion de los
* Valorar el logro del objetivo (a través de notas, e.g. 0

» Generar conciencia de los logros en base a la
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motivadores internos de los deportistas (Cantu-Berrueto
et al,, 2016), se incrementa el disfrute en la realizacion de
tareas, la autoeficacia, el afecto positivo, el rendimiento y
la perseverancia (Hooyman et al,, 2014), y el bienestar de
los deportistas (Gonzalez et al., 2016). Ademas, favorece
que los deportistas utilicen un didlogo interno mas positivo
(Zourbanos et al.,, 2010), influyendo asi en la sensacion de
competencia; en cambio, el didlogo interno autocritico pue-
de provocar sensacion de presion y exacerbar la sensacion
de fracaso en los individuos (De Muynck et al., 2017).

La relacion entre objetivos y desempefo esta mediatiza-
da por el feedback o evaluacion que el entrenador ofrece a
los deportistas. La cuarta fase del PCR propone a los entre-
nadores hacer participar alos deportistas en unaevaluacion
conjunta, al término de cada ejercicio, buscando generar o
reforzar la conciencia sobre lo conseguido (o pendiente de
lograr), cémo se ha conseguido (claves atencionales utili-
zadas), o qué queda pendiente de sequir trabajando (Figura
5). Piltz (2015) indica que los espacios de debriefing duran-
te o al terminar la practica fomentan la interdependencia
y la interaccion dinamica entre técnico y deportistas, y po-
tencia un aprendizaje mas adaptativo y auto-organizado.
Rodriguez et al. (2017) remarcan que aquellos ambientes
en los que se fomenta el aprendizaje, la mejora personal y
la participacion, aspectos en los que incide especialmente
esta fase, son mas susceptibles de generar climas motiva-
cionales hacia la tarea.

Los efectos de aplicar el PCR deberan incidir sobre la
conciencia en los recursos técnico-tacticos trabajados.
Para Del Valle et al. (2007), la toma de conciencia consiste
esencialmente en atribuir significado a la accién que realiza
la persona cuando interactua con el medio, en un proceso
funcional como es el caso de aprender o entrenarse. Breivik
(2013) habla de conciencia fenoménica (darse cuenta), y
Dominguez y Espeso (2002) del conocimiento de uno mis-
mo respecto a los procesos cognitivos (conocer las propie-
dades de la informacion y controlar los datos relevantes)
y sus productos (el aprendizaje). Latinjak (2014) relaciona
la conciencia con el aprendizaje explicito, es decir, aquel
aprendizaje en el cual el aprendiz tiene intencion de apren-
dery es consciente de qué aprende. Asi pues, la conciencia
a la que se refiere el modelo CC, implica darse cuenta de la
informacion a la que atender en el proceso de aprendizaje,
y darse cuenta de la habilidad adquirida en consecuencia.
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Es decir, ser consciente de qué se intenta (gracias a tener
claro el objetivo), cdmo se busca (sabiendo a qué atender),
cual es la evolucién (a partir de las correcciones) y si se
consigue o no el objetivo (gracias a la evaluacion final).

El efecto cadena prosigue cuando la conciencia gene-
rada sobre |la destreza adquirida repercute en la conflanza
del deportista hacia esa destreza. Vealey (2009) define la
conflanza como la creencia o grado de certeza que los in-
dividuos poseen sobre su habilidad para tener éxito en el
deporte. Tal confianza influird positivamente en la autoe-
flcacia o expectativas de éxito ante una tarea especifica.
Bandura (2012) distingue entre expectativas propiamente
de eficacia, relativas a la ejecucion, y expectativas de resul-
tado, relativas a la consecucion del rendimiento deseado
y sus consecuencias. Aunque haya relacion entre autoe-
ficacia especifica y rendimiento (Garcia-Naveira, 2018a),
una cosa es tener o sentirse con posibilidad de éxito y otra
es lograrlo. En caso de error o derrota es cuando los in-
dividuos con una concepcion entrenable de la habilidad
muestran una autoeficacia mas resistente, que les permite
afrontar las dificultades de rendimiento como parte de su
progresion (Liy Lee, 2004). Vives (2011) comenta que, en la
practica aplicada, la relacion entre orientacion a la tarea 'y
expectativas de eficacia centradas en la ejecucion confor-
man una conflanza mas consistente que la confianza deri-
vada de una orientacion motivacional hacia los resultados,
ya que, en ese caso, la falta de resultados conlleva en con-
secuencia la pérdida de confianza (Gonzalez et al., 2017).

El modelo presentado en este trabajo se aplicé como me-
todologia principal en la intervencion llevada a cabo por el
autor principal (licenciado en Psicologia y Master en Psico-
logia del Deporte, con 13 afios de experiencia en la practica
aplicada en ese momento), y que seguidamente se expone.

Entrenador del equipo de hockey hierba femenino (Junior
F.C.) de la Division de Honor espafola, durante la tempora-
da 2010-11, como agente receptor de la intervencién. Con
una edad de 33 afios, titulacion deportiva superior (Nivel Il1),
y experiencia anterior de seis anos dirigiendo a equipos de
maxima categoria (Division de Honor).

Jugadoras del mismo equipo, como destinatarias finalis-
tas de la intervencion indirecta. El numero total de jugadoras
participantes durante la intervencion fue de 23 (16 jugadoras
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con ficha en el equipo mas 7 jugadoras de categorias inferio-
res que entrenaban ocasionalmente con el primer equipo).
Edad media de 21.6 afios.

El equipo entrenaba tres dias por semana (lunes, martes
y jueves), en sesiones de 90-120 minutos.

Después de un primer contacto con el gerente del club
para formalizar la relacién, se contacté con el entrenador,
quien especificé la demanda de la siguiente forma:

“Después de tres afnos jugando en la DH, luchando para
ganar titulos, esta temporada ha habido un cambio de
rumbo, con mas jugadoras de la casa, a pesar de lo cual
el entorno sequia esperando resultados. He orientado
los objetivos a crear habitos de entrenamiento, hacer
equipo, luchar. Hasta ahora hemos trabajado mas o
menos bien, pero al no haber conseguido resultados las
chicas se han convertido en ‘algo fragiles’ durante los
partidos. Cuando jugamos bien nos cuesta meter goles
y cuando encajamos uno, las cabezas ‘bajan’y nos ima-
ginamos que volveremos a perder. Mal momento men-
tal, una mala racha y un circulo vicioso. Creo que tene-
mos que buscar maneras de romper la rutina, encontrar
formas diferentes de trabajar o afrontar los partidos,
para romper la racha, cambiar la mentalidad de todos
y recuperar el positivismo que siempre ha identificado
a nuestro equipo. Simplemente hemos entrado en una
mentalidad fragil, posiblemente en base a unas expec-
tativas demasiado altas al principio de la temporada”.

Elequipo acabd la Fase 1 delaliga en dltima posicion (sex-
to de seis equipos), con 1 victoria, 2 empates y 7 derrotas. La
Fase 2 estaba dividida en dos partes. La primera parte, ante
dos rivales, la concluyé con 1 victoria y 3 derrotas. Estos re-
sultados motivaron la demanda. En unas semanas se entra-
ba en la segunda parte de la Fase 2, ante tres rivales mas, 6
partidos en total, que por los resultados arrastrados debian
ganarse todos para evitar entrar en la Fase 3 (liguilla entre
cuatro donde los dos ultimos descenderian de categoria).

El presupuesto con el que se contaba condicionod el tipo
de intervencion, limitando el trabajo presencial y directo con
las jugadoras, por lo que se optd con un trabajo mixto pre-
sencial — a distancia, solo con el entrenador. Otro factor que
condiciond esta eleccion fue que un par de jugadoras mani-
festaron al entrenador la negativa a trabajar con psicdélogo,
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sin especificar la causa. Por falta de tiempo, no se planted
abordar esta cuestion, por lo que en esta intervencion no
hubo contacto ni interaccion directa entre psicologo y juga-
doras.

El objetivo deportivo deseado era evitar el descenso de
categoria. Solo ganando los 6 partidos que quedaban de la
Fase 2 se evitaba entrar en la Fase 3, en la que se jugaba
la permanencia. Asumiendo que esto era muy complicado,
se priorizaron los objetivos psicoldgicos con el propdsito de
preparar al equipo durante la Fase 2, para estar en la mejor
disposicion posible y competir en la Fase 3 para tener opcio-
nes de mantener la categoria.

Los objetivos psicoldgicos que se plantearon para la in-
tervencion indirecta (a través del trabajo con el entrenador),
fueron los siguientes:

1. Conseguir ser un equipo que mejorase cada dia. Orien-
tar a las jugadoras hacia el proceso en lugar de hacia
los resultados.

2. Reconstruir la conflanza, basandola en los propios re-
Cursos gracias a incrementar la conciencia sobre los
aprendizajes.

3. Ser capaces de demostrar en competicion el nivel al-
canzado en los entrenamientos, revisando las rutinas y
la comunicacion del entrenador.

Se programaron dos sesiones iniciales; una, para identifi-
car las necesidades, conocer mejor al equipo, las dinamicas
de entrenamiento, el estilo y liderazgo del entrenador y el cli-
ma motivacional (en entrenamiento); y otra, para observar
aspectos relativos al afrontamiento de la competicion (co-
municacion, rutinas, gestién emocional, etc.), aprovechando
un partido amistoso. Después de un periodo sin actividad
(parén navidefio y convocatoria de la selecciéon nacional), se
reanudo la intervencion programando de forma regular se-
siones presenciales cada 15 dias, que consistieron en una
reunion con el entrenador (60’) mas asistencia al entrena-
miento (90"). Para el resto de los entrenamientos y partidos
oficiales, se programaron contactos posteriores on line (a
través de mail, lamada telefénica o videollamada). En la Ta-
bla 1 se muestra un resumen de las sesiones y el tipo de
trabajo realizado a lo largo de la intervencién.

Para los dos primeros objetivos psicoldgicos planteados
se aplicod el modelo CC. En las primeras reuniones presen-
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Tabla 1. Sesiones y tipo de trabajo realizado (elaboracion propia)

Sesiones presenciales

Trabajo realizado

Modalidad

9-12-10 Analisis demanda + planteamiento objetivos iniciales. Reunidn inicial entrenador.
16-12-10 Presentacion modelo CC + indicaciones comunicativas PCR Sesion con entrenador + Observacion
Registro comunicacion + clima motivacional. entrenamiento.
19-12-10 Observacion rutinas y comunicacion en competicion Observacion partido amistoso
Feedback + acuerdo de cambios a implantar en partidos. + Sesion con entrenador.
3911 Repaso indicaciones comunicativas y uso de auto-registro
Registro comunicacion + comparar auto-registro (entrenador).
Revision dinamica equipo + Planteamiento “Green to Grow”
17-2-11 : S :
Registro comunicacion + feedback posterior.
3311 Revision dindmica equipo + expectativas + rutinas Sesidn con entrenador + Observacion
Registro comunicacion + feedback posterior. entrenamiento.
17-3-11
371311 Revision dinamica equipo + Counseling.
Registro comunicacion + feedback posterior.
14-4-11
Trabajo Trabajo realizado Modalidad
on line
Feedback auto-registro indicaciones PCR (inicio 4-2-11).
Feedback “Gren to Grow” (inicio 28-2-11). Después del resto de entrenamientos (32).
0-22/12/10 1/2-17-4/11 Counseling dindmica equipo, preparacion partidos, conflictos.

Revision resultados, dinamica equipo, ajustes en rutinas, ajustes en objeti-

vos técnico-tacticos.

Después de los partidos oficiales (6).

ciales se le explico al entrenador el vinculo entre el clima 'y
la orientacion motivacional, la confianza, y la influencia de
estos aspectos con la estabilidad emocional necesaria para
afrontar la competicion. También se repasaron las indica-
ciones que conforman el PCR, como instrumento opera-
tivo para incidir en esas variables, y que él deberia aplicar
en cada ejercicio o actividad durante los entrenamientos. El
trabajo presencial en el entrenamiento consistié en observar
el estilo comunicativo del entrenador, registrando el cumpli-
miento de las indicaciones del PCR, que se comentaban in
situ con el entrenador, buscando acordar criterios y resolver
dudas acerca de la aplicacion de cada indicacion comuni-
cativa. Para las demas sesiones de entrenamiento a las que
el psicologo no asistiria, se disefi¢ ad hoc una plantilla de
auto-registro en la que el entrenador debia valorar el segui-
miento de las indicaciones del PCR en el global de cada en-
trenamiento (bien hecho, mejorable, no hecho). Este registro
servia para comentar el desarrollo del entrenamiento con el
psicologo, en los contactos on line mantenidos después de
cada entrenamiento, y asi poder ir ajustando el seguimiento
de las pautas comunicativas.

En relacion con la orientacion motivacional (objetivo de
‘ser un equipo que mejore cada dia”), se utilizé una técnica

Copyright 2020 Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid
ISSN: 2530-3910

de auto-evaluacion mediante el uso de los colores del se-
maforo, con el propdsito de reforzar entre las jugadoras la
orientacion hacia el proceso y debilitar asi la dependencia
de los resultados. Las jugadoras debian valorarse al final
del entrenamiento con unas pegatinas de colores (verde,
amarillo y rojo, respectivamente) segun si sentian que ha-
bian aprovechado el entrenamiento para crecer (ser me-
jores, aprender, afrontar las dificultades como retos...), si
solo habian cumplido con la tarea (rendimiento correcto,
sin progresiéon o cambio percibido), o si habian desapro-
vechado el dia (no afrontar dificultades, no aprovechar los
errores, baja capacidad de lucha..). Este tipo de evalua-
cion con los colores del semaforo ha sido contrastada por
Palao y Hernandez (2012) para evaluar la percepcion del
alumno sobre el nivel de aprendizaje y la percepcion del
grado de diversion en las clases de educacion fisica. El
psicélogo habia ideado y utilizado esta técnica, con este
mismo objetivo, en intervenciones anteriores. Para esta
ocasion, se adapto la técnica dandole el nombre de Green
to Grow y reforzar asi la idea de “estar en verde = crecer”.
El entrenador inform¢ a las jugadoras sobre esta actividad
y se encargo de dirigirla al final de cada entrenamiento y
partido. Se utilizé un panel elaborado con tres cartulinas,
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donde estaba impresa una tabla con tantas filas como ju-
gadoras, y tantas columnas como dias de entrenamiento
y partidos previstos, en la que las jugadoras colocaban la
pegatina del color escogido en la celda correspondiente.
El delegado del equipo era quien exponia el panel y faci-
litaba las pegatinas. Se optd por hacer el registro de for-
ma nominal y publico para favorecer el compromiso gru-
pal para este objetivo. La informacion derivada de este
registro era transmitida al psicélogo juntamente con los
registros comunicativos del entrenador, para comentarlo
en los contactos on line después de cada entrenamiento
0 partido. La Tabla 2, en el apartado siguiente, muestra el
resultado final de los registros realizados a lo largo de la
intervencion.

En relacion con el objetivo de afrontar la competicion, en
la sesion presencial previa al primer compromiso competiti-
vo (3-3-11, ver Tabla 1), se asesord al entrenador sobre como
gestionar las expectativas que previsiblemente las jugado-
ras podian generar a partir de la dificultad del rival y las pro-
babilidades de resultado, buscando que se centrasen en el
deseo de hacerlo bien y no en la obligacion de ganar, y asu-
miendo cualquier dificultad como posibilidad para no caer
en la frustracion y asi poder persistir en la tarea. Se asesord
al entrenador para realizar una charla especifica sobre ello
(que tuvo lugar en el entrenamiento previo al primer partido
oficial), y a partir de entonces se buscdé que el mecanismo de
ajuste y gestion de expectativas quedase incorporado en la
dindmica comunicativa del equipo.

También se reviso el plan de competicion (rutinas) con
el fin de ajustar mejor los niveles de activacion de las ju-
gadoras. Al observar las rutinas del equipo en un partido
amistoso (19-12-10, ver Tabla 1), se constaté la necesidad
de revisarlas en busca de conseguir y mantener los niveles
de activacion adecuados para afrontar la exigencia compe-
titiva. En la reunion posterior con el entrenador, se acordo
acortar los momentos de transicion entre calentamiento fi-
sico y calentamiento con palo, e introducir dos minutos de
iIntenso calentamiento previo a la incorporacion de las juga-
doras en los cambios. También se acordd limitar el tiempo
destinado a la reunion técnica en el descanso (5) e implan-
tar un ejercicio grupal de calentamiento antes de empezar
la sequnda parte, con la idea de reanudar el juego con la
activacion adecuada.

En esa misma sesion, y fruto de la observacion realizada
durante el partido amistoso anteriormente referido, se propu-
so al entrenador orientar la comunicacion en contexto com-
petitivo también hacia el proceso, con la idea de aprovechar
y consolidar los efectos sobre la orientacién motivacional y
la conflanza de las jugadoras generados en entrenamientos.
Para ello, se acordd con el entrenador reducir la informacion
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a tratar con las jugadoras, canalizandola a través de pocos
objetivos escogidos principalmente a partir del scouting rea-
lizado (estudio tactico del rival), objetivos que debian ser cla-
ros y especificos, centrados en el proceso (como hacerlo),
conectados con lo trabajado en los entrenamientos, y utili-
zando palabras clave relativas a la concentracion (a qué se-
Rales atender). Se reviso la exposicion de esta informacion
durante el pre-partido y el descanso (uso de pizarra, power
point, video...). Finalmente se recomendé evitar los mensajes
centrados en el resultado o en el significado de la compe-
ticion, buscando solo motivacion y concentracion hacia el
proceso (como jugar).

Estas propuestas acordadas con el entrenador fueron
implementadas por él desde el primer partido oficial. En los
contactos on line con el psicélogo se valoraba la aplicabili-
dady los efectos de estas medidas, y se proponian los ajus-
tes pertinentes.

A continuacion, se valoran los tres grandes frentes de la in-
tervencion (comunicacion del entrenador, orientacion motiva-
cional de las jugadoras, y rutinas de afrontamiento de la com-
peticion), escogidos en base a la demanda inicial y al analisis
de necesidades realizado tras la entrevista con el entrenador
y el visionado de entrenamientos y partidos amistosos.

En relacion con la intervencion sobre la comunicacion,
los cambios mas visibles conseguidos en la comunicacion
del entrenador consistieron en la inclusion de la formulacion
explicita del objetivo en la presentacion de la tarea, y el fee-
dback final valorando el grado de logro de tal objetivo. En
cuanto a las instrucciones de realizacion de la tarea y las co-
rrecciones, los cambios mas significativos consistieron en
el uso de instrucciones especificas que hacian referencia a
cémo concentrarse (incorporando palabras clave), y la res-
triccion de correcciones que no hicieran referencia al objeti-
vo planteado. La opinién del entrenador fue que la aplicacion
de estos cambios contribuyo positivamente en el objetivo de
generar conciencia acerca de lo que se estaba trabajando, y
que, al utilizar explicitamente estos recursos en el plantea-
miento técnico-tactico de los partidos, esto parecié ayudar
a que la concentracion de las jugadoras se centrase en el
proceso (como jugar), disminuyendo la preocupacion por lo
que estaba en juego (y asi sus efectos negativos) durante la
competicion.

En relacion con el objetivo de aprovechar cada entrena-
miento o partido para “crecer”, la percepcién del entrenador
fue que el uso de la técnica Green to Grow ayudd a hacer
visible y a recordar cada dia tal objetivo, y facilité que las ju-
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Tabla 2. Valoracion numérica de los entrenamientos y partidos, segun la percepcion de aprovechamiento para crecer como jugadoras (fuente

propia)
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gadoras actuaran en general con un buen nivel de esfuerzo
y concentracion en cada entrenamiento y partido. Aunque
no fue planteado inicialmente, por elaboracion propia se ha
cuantificado la valoracion semaférica dando a cada uno de
los colores un valor numérico (Tabla 2). Los valores (3 para
el verde, 2 para el amarillo, 1 para el rojo) se han escogido
por ser correlativos, manteniendo la proporcion entre ellos, y
poderse vincular facilmente a las tres categorias.

Esta cuantificacion muestra que la tendencia manifesta-
da por las jugadoras esta entre “haber cumplido con la tarea”
(valor de 2) y "haber aprovechado el dia para crecer como
jugadora” (valor de 3), excepto la jugadora 22 (puntuacion
de 1.78). La Figura 6 muestra la evolucion de las medias a
lo largo de la intervencion. El Unico valor medio de 3 (todas
en “verde”) aparece el primer dia, y podria mostrar tanto el
entusiasmo del primer dia como el no tener aun claro lo que
se consideraba “crecer como jugadora”. Después de aclarar-
lo, las puntuaciones fueron mas discriminatorias (medias de
1.82,1.83 y 1.86 en los dias siguientes), hasta llegar a una
serie de dias en las que la tendencia fue la de valorarse entre
2 y 3 de media. Solo en dias puntuales el equipo baja de 2,
dos de ellos coinciden con entrenamientos previos a partido,
y con el ultimo partido.

En relacion con las propuestas de cambio en las rutinas
competitivas, el entrenador reportdé cambios a positivo en
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los niveles de activacion al inicio del partido, en la incorpora-
cion tras las sustituciones de jugadoras, y en especial des-
pués del descanso. También valoré positivamente los cam-
bios comunicativos en competiciéon, complementarios a los
realizados en entrenamientos. Centrar la concentracion en
los recursos disponibles (y confiar en ellos mas que en la
esperanza de resultado) se reveld como un planteamiento
adecuado no solo para romper el circulo vicioso en el que el
equipo se habia instalado, sino para instaurar una mentali-
dad funcional y resistente a las adversidades.

Finalmente, en cuanto a los resultados deportivos, se ga-
naron los 6 partidos que se jugaron durante la seqgunda parte
de la Fase 2 de la competicion, coincidiendo con el periodo
de intervencién. Con estas 6 victorias consecutivas, el equi-
po remontd hasta la segunda plaza en la clasificacion final
de la Fase 2, con un total de 7 victorias, 0 empates y 3 de-
rrotas (teniendo en cuenta los resultados arrastrados de la
primera parte de la Fase 2), evitando asi tener que jugar la
Fase 3, donde estaria en juego el descenso de categoria.

La experiencia profesional descrita responde a una de-
manda puntual motivada por la falta de confianza y de
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Figura 6. Evolucion de las medias del equipo en relacion al sentimiento de aprovechamiento del entrenamiento / partido para crecer

— 3
—

5 1
&)

&

= 93
g

34+

B 26
[

8

=

v

'S 24
4w

=

(]

et 2,2
-

o

bt

o,
< 2
p—

vl

=

E 1,8
(&)

g

= 1,6
4=

-

w3

=S 14
0]

hi o

7]

= 1,2
b

=

222 242 282 13 33 63 83 83 103 133 143 153 17-3 203 223 243 263 293 313 34 44 54 74 104 124 144 174

Fechas de entrenamiento / partido

Nota: Elaboracién fuente propia.

resultados en un equipo de hockey hierba femenino de la
Division de Honor espafiola. La intervencion en casos de
crisis, aun no siendo la mas deseable, es una via comun
por la que los equipos acceden a los servicios en Psicolo-
gia del Deporte, y que obliga al profesional a discriminar
muy bien las necesidades, a partir de un buen entendi-
miento con el entrenador, tal como apunta Garcia-Naveira
(2018b). Aunque en el campo aplicado es valorable la capa-
cidad de adaptacion del psicélogo, es importante notificar
y plantear inicialmente al contratante las condiciones ido¢-
neas para poder intervenir con la maxima calidad y eficacia
(presencia, frecuencia, posibilidad de intervenir de forma
sistémica -entrenador, jugadores, club-, posibilidad de eva-
luacién previa y posterior, etc.), como asi se hizo en esta
ocasion, antes de ajustar las condiciones al presupuesto y
tiempo disponibles.

Para este caso, finalmente, se planted una intervencion
indirecta a través del entrenador, con un formato mixto pre-
sencial—a distancia. En intervenciones sobrevenidas que
requieren una respuesta de urgencia es dificil plantear una
evaluacion previa de todas las variables psicoldgicas impli-
cadas. En este caso, la evaluacion consistio en el analisis
de la situacion conjuntamente con el entrenador y la obser-
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vacion de un entrenamiento y un partido. Tampoco pudo
hacerse ninguna evaluacion posterior, por el hecho que la
relacion profesional finalizé justo al acabar la intervencion,
coincidiendo con el ultimo partido. Son condiciones a in-
tentar corregir, ya que tanto las recomendaciones genera-
les para propuestas de intervencién (Cantén, 2016) como
ejemplos concretos de intervencién con entrenadores (e.qg.,
Soriano et al.,, 2014), sugieren la inclusién de una evalua-
cion previa y una evaluacion posterior para comprobar los
efectos reales de la intervencion.

En actuaciones aplicadas con un solo entrenador, la fase
de de intervencion no suele ser propiamente la de formar
al entrenador, sino asesorarle y entrenarle en la gestion de
aquellos aspectos psicoldégicos presentes en las dinami-
cas de entrenamiento y competicion. En este caso, a tenor
de la situacion y las necesidades detectadas, y para ayudar
al equipo a salir de la crisis, se plantearon los siguientes
objetivos psicoldgicos: aumentar la conflanza basada en
los propios recursos, a través de intervenir sobre la comu-
nicacion del entrenador para que se incrementara la con-
ciencia en los aprendizajes; orientar la motivacion de las
jugadoras hacia el proceso; y estabilizar el rendimiento en
competicion a través de la gestion de las expectativas y el
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ajuste en las rutinas de activacion y la comunicacion en los
partidos.

Los cambios comunicativos mas significativos tras la
aplicacion del modelo CC fueron la inclusion de la formu-
lacion explicita del objetivo antes de cada ejercicio, y la re-
flexion al final de éste en busca de generar conciencia en
las jugadoras sobre lo trabajado y aprendido. Por eviden-
cia aplicada, es habitual en la mayoria de los entrenadores
que los objetivos se den por supuestos y no se expliciten;
tampoco es frecuente realizar un feedback final con los
deportistas para valorar el nivel de logro conseguido en el
ejercicio. Estos cambios, relativos a la Fase 1y 4 del PCR,
son los que mas pueden costar de implementar, ya que la
Fase 2 y la Fase 3 relativas a dar instrucciones y corre-
gir, son conductas habituales en los entrenadores, aunque
no siempre se den con las condiciones psicopedagogicas
adecuadas.

El estilo del entrenador puede condicionar la eficacia de
este tipo de intervencion. La aplicacion del modelo comuni-
cativo presentado en este trabajo puede ser mas facil con
entrenadores con un liderazgo orientado tanto a las per-
sonas como a la tarea, con voluntad de ayuda mas que de
coercién o de control, como asi fue en esta ocasion. Otro
condicionante para la aplicacion del modelo es el compro-
miso del entrenador, que en este caso fue maximo, frente
al reto de aplicar indicaciones comunicativas que en algun
caso pueden ser consideradas como extrafas o de dificil
aplicacion. Por ejemplo, a los entrenadores que priorizan el
ritmo de entrenamiento les costaria dedicar tiempo extra
a plantear el objetivo, especificar las instrucciones o dar
feedback tras el gjercicio. A los entrenadores hiper-correc-
tores, les costaria centrarse solo en aquellas correcciones
que tuvieran que ver con el objetivo planteado. Por lo tanto,
el entrenador debe estar convencido de la utilidad de los
cambios, y por ello, en caso de que el psicélogo vea ade-
cuado y posible utilizar este modelo, es crucial dedicar el
inicio de la intervencion a explicar bien el propdsito y los
beneficios esperados. En todo caso, una linea futura de in-
vestigacion podria determinar aquellos estilos de liderazgo
que mejor responden a la prescripcion de las indicaciones
de este modelo.

En relacion con el objetivo de orientar a las jugadoras ha-
cia el proceso, no se observa una evolucion clara en las pun-
tuaciones semaféricas recogidas (Green to grow). Tampoco
se puede inferir la utilidad de tal técnica sin haberla contras-
tado con alguna medida de control, como por ejemplo usan-
do un cuestionario acerca de la perspectiva de meta, como
seria recomendable para futuros trabajos. Al cuantificar las
valoraciones se observa que a la mayoria de los entrena-
mientos se les da un valor medio entre 2 y 3 (entre entrena-
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mientos regular-normal y aprovechado para crecer). De las
veces que la media baja de 2, dos de ellas coinciden con en-
trenamientos previos a partido, y con el ultimo partido. Una
combinacion de ansiedad y expectativas previas al partido
podria condicionar tal valoracion. En todo caso no se preten-
dia que esta valoracion fuera un predictor del rendimiento
y menos del resultado, como tampoco se propuso ningun
objetivo, como por ejemplo conseguir que la mayoria de las
jugadoras estuvieran “en verde’. Por eso no se contempld
ninguna actuacion en relacion con la tendencia reflejada por
las jugadoras en dias concretos, ni para la tendencia global
a lo largo de los dias registrados, que fue ligeramente nega-
tiva. Esta tendencia, que contrasta con los resultados depor-
tivos, quizas pudo estar condicionada por el uso de solo tres
categorias en la escala evaluativa. Para futuros trabajos se
podria revisar la escala, incrementando su discriminacion,
y buscar indicadores de rendimiento en los entrenamientos
(esfuerzo, eficacia...) que explicasen la valoracion de los de-
portistas, para asi poder intervenir sobre tales indicadores.
También cabria revisar qué seria mas conveniente, entre ha-
cer la evaluacion nominal o anénima, o entre hacerla publica
(compartida) o en privado. En la experiencia practica des-
crita se optd por una evaluacion nominal y compartida, con
la idea de reforzar el compromiso grupal de buscar “crecer
como equipo”. En todo caso, la valoracion acerca de la apli-
cacion de esta técnica fue coincidente entre el responsable
de la intervencion y el entrenador, en el sentido que ayudo a
centrar la atencion en la propia ejecucion y en la auto-requ-
lacion del rendimiento, y que mantener el mensaje (idea de
crecer) a lo largo del periodo gracias a la auto-evaluacion
continuada, contribuy6 positivamente a consolidar la idea de
que lo importante era centrarse en el proceso en lugar de los
resultados.

Con el objetivo de estabilizar al maximo el nivel competi-
tivo (poder demostrar el nivel real del equipo de forma con-
sistente), se revisaron las rutinas competitivas. Fueron me-
didas simples, de sentido comun, poco invasivas respecto a
las acciones habituales y basadas en la evidencia cientifica
que explica la relacion entre activacion y rendimiento. No
hubo oportunidad de comparar los efectos de las medidas
orientadas al ajuste de los niveles de activacion al inicio del
partido, en los cambios o tras el descanso, aunque en opi-
nion del entrenador, ayudaron a mejorar la predisposicion
fisica y psicoldgica a la accion, especialmente en la reanu-
dacion del partido. Para futuros trabajos debe contemplarse
la oportunidad de evaluar los niveles de activacion a través
de cuestionarios especificos o escalas numéricas simples
(0-10), o bien a través de registros fisiolégicos (frecuencia
cardiaca), y asi poder contrastar los efectos de las medidas
propuestas.
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Finalmente, los cambios en la comunicacion del entrena-
dor en competicion estuvieron orientados a reducir y cana-
lizar la informacion a dar a las jugadoras, vinculandola a los
recursos trabajados de forma consciente en entrenamien-
tos. También se limit6 el tiempo de la charla en el descanso
precisamente para respetar las rutinas de activacion nece-
sarias para la reanudacion del partido. Otra vez mas, medi-
das que necesariamente pasan por la aceptacion por parte
del entrenador, ya que en algunos casos podrian percibirse
como incomodas o invasivas. Por eso es importante tener
el convencimiento de la utilidad de las medidas, y ajustarlas
al maximo al estilo del entrenador y la dinamica comunica-
tiva habitual.

En la modalidad de intervencion indirecta, una de las prio-
ridades a contemplar consiste en convencer y comprometer
al entrenador acerca de los cambios propuestos. Pero no
toda la responsabilidad debe recaer en el entrenador. Los
psicologos deben ser capaces de explorar las opciones de
intervencion no solo por lo eficaces que puedan ser, sino por
la posibilidad real que puedan llegar a implementarse. Para
ello, aparte de la formacion requerida y la experiencia desea-
ble del psicélogo, es muy importante acertar en el diagnds-
tico en relacion con las necesidades, y marcar objetivos fac-
tibles que cubran tales necesidades. En el caso presentado
no se puede inferir la causalidad entre la intervencion y los
resultados, al tratarse de una intervencion aplicada no some-
tida a condiciones experimentales con las que controlar las
variables contaminadoras, ni por el hecho de no haber rea-
lizado evaluacion de las variables psicoldgicas implicadas.
Pero por los resultados deportivos conseguidos, y mas te-
niendo en cuenta las condiciones de la intervencion (tiempo,
presencia e imposibilidad de intervenir con las jugadoras),
se puede inferir que el planteamiento de la intervencion se
ajusto alas necesidades derivadas de la situacion del equipo
y que la metodologia utilizada pudo haber contribuido favo-
reciendo la consecucion de los objetivos.

Como argumentan Peris y Cantén (2018), la psicologia
aplicada y la investigacion son procesos diferentes, con ob-
jetivos y maneras de actuar particulares, aunque en algunos
casos es posible combinarlo. Pero en el campo aplicado se
actua frecuentemente bajo la urgencia temporal o en con-
diciones que dificultan o imposibilitan, como paso6 en este
caso, realizar procesos de evaluacién previa y posterior a la
intervencion, con los que poder contrastar los resultados.
Es por ello que los resultados expuestos para los objetivos
psicolégicos planteados en esta experiencia profesional se
refleren mayoritariamente a los cambios percibidos por el
entrenador. En esta intervencion no se previeron indicadores
que permitieran contrastar los cambios conseguidos en re-
lacion con los objetivos psicoldgicos planteados, ni tampo-
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co formas de cuantificar la satisfaccion del entrenador con
la intervencion realizada. Debera tenerse en consideracion
esta circunstancia para subsanarla en futuros trabajos apli-
cados de caracteristicas similares, buscando como minimo
registrar numéricamente la satisfaccion del entrenador con
la intervencion realizada o los efectos esperados. En cuanto
al desarrollo del modelo CC, seria pertinente plantear estu-
dios que exploren su aplicabilidad (necesidades del equipo,
estilos de entrenador, etc.) y para poder contrastar experi-
mentalmente la relacion entre los cambios en la comunica-
cion derivados de las indicaciones del modelo y los efectos
esperados sobre las necesidades de competencia, autono-
mia y relacion, por un lado, y la orientacién motivacional y la
conflanza de los deportistas por otro.

De la experiencia practica desarrollada en este articulo
se extraen las siguientes consideraciones de utilidad para
la intervencion aplicada en deportes de equipo. A nivel ge-
neral, se puede considerar la intervencion indirecta a través
del entrenador como la orientacion metodoldgica mas efi-
ciente en deportes de equipo. Conlleva la dificultad de con-
vencer al entrenador y comprometerlo en el seguimiento de
las prescripciones. Para ello es imprescindible realizar un
buen diagnostico de las necesidades del equipo y plantear al
entrenador objetivos que puedan ser eficaces, pero también
factibles. Y para ello, contar con los propios recursos del en-
trenador es la mejor apuesta, evitando introducir practicas o
actividades ajenas a la dinamica habitual del entrenamiento.
En este sentido, la comunicacion del entrenador podria con-
siderarse el recurso instrumental mas transversal a través
del cual poder influir en los aspectos psicoldgicos presentes
en las dinamicas de entrenamiento y competicion, de acuer-
do con los objetivos planteados por la intervencion.

De forma mas especifica, el modelo presentado en este
articulo (La Cadena de la Conciencia), podria tener aplica-
cion para situaciones similares a las del equipo al que se ha
referido |la experiencia profesional desarrollada:

 Problemas en el aprendizaje o en el rendimiento, rela-
cionados con la presion competitiva o por una elevada
orientacion motivacional hacia los resultados.

+ Problemas o necesidades de mejora en el aprendizaje o
en el rendimiento, relacionados con déficit o mala orien-
tacion de la concentracion.

* Inestabilidad en el rendimiento por déficit de autocon-
flanza o autoeficacia en los deportistas.

Aparte, influir en la comunicaciéon del entrenador para

iIncrementar la conciencia en los aprendizajes podria ser
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considerada una estrategia aplicable también en otras si-
tuaciones:

* Problemas o necesidades de mejora en los procesos de

aprendizaje o en los procedimientos didacticos.
* Problemas o necesidades de mejora en la dindmica co-
municativa o la relacién entre entrenador y deportista/s.

 Problemas en el clima motivacional generado en el en-
torno deportivo (grupo de entrenamiento o equipo), ya
sea por la insatisfaccion entre los deportistas por sus
necesidades de competencia, autonomia y relacion no
cubiertas, ya sea por los conflictos derivados del estilo
de liderazgo del entrenador.

El recurso planteado en la intervencion aqui expuesta
para influir en la orientacién motivacional (Green to grow), tie-
ne una aplicacion mas limitada y circunscrita a tal objetivo,
si bien puede adaptarse a formatos diferentes. Seguramente
no es un recurso que pueda utilizarse en exclusiva, sino que
debe ser complementado por otras medidas en la gestion
del climay la orientacion motivacional.

Finalmente, las medidas adoptadas para el ajuste de la
activacion, la revision de las rutinas de calentamiento, son
medidas aplicables para el afrontamiento de la competicion
en cualquier deporte colectivo. Lo Unico a tener en cuenta es
el sentido de tales medidas en relacion al ajuste que se ne-
cesita. En el caso aqui expuesto, se buscaba incrementar la
activacion de las jugadoras previamente a la participacion.
Siempre que ese sea el objetivo, incrementar la intensidad
fisica en las rutinas de calentamiento o acortar las pausas
entre el calentamiento y la participacion competitiva, son
medidas comunmente aplicables.
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