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Resumen

El grado de uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, genera cambios en la calidad de vida de los
usuarios en general. Este trabajo se enfoca a evidenciar los
cambios que ocurren en la calidad de vida, y estan vincula-
dos con la adiccion y ansiedad de los estudiantes y de los
usuarios en general, debido al grado de uso que pasan en
ellas, dividendo los resultados por género. El estudio se rea-
lizd en una escuela del Instituto Politécnico Nacional, con
una poblacion estudiantil de 1400 por turno, y para tener la
evidencia de estos cambios, se aplicd un cuestionario a una
muestra aleatoria de 140 estudiantes participantes. La mues-
tra aleatoria se procesd mediante técnicas de estadistica des-
criptiva, resultando que el grado de uso, confirma la presen-
cia de la adiccion y ansiedad en los estudiantes, provocando
cambios en su calidad de vida. Como conclusion, en el géne-
ro de las mujeres, se encontrd mayor adiccion y ansiedad,
debido al nivel de grado de uso de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion

Palabras clave: adiccion, ansiedad, cambios, tecnologias
de la informacion y la comunicacion.

Abstract (Changes in the Quality of Life of Students,
Related to Addiction and Anxiety towards Information
Technology and Communication)

The degree of use of information and communication
technologies generates changes in the quality of life of users
in general. This work focuses on the changes that occur in
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the quality of life, and are related to the addiction and anxiety
of students and users in general, due to the degree of use
they spend in them, dividing the results by gender. The study
was conducted at a school of the National Polytechnic
Institute, with a student population of 1400 per shift, and to
have evidence of these changes, a questionnaire was applied
to arandom sample of 140 participating students. The random
sample was processed using descriptive statistics techniques,
resulting in the degree of use, confirming the presence of
addiction and anxiety in the students, causing changes in
their quality of life. As a conclusion, in the gender of women,
greater addiction and anxiety were found, due to the level of
use of information and communication technologies.

Index terms: addiction, anxiety, change, information and
communications technology.

1. Introduccion

A partir del surgimiento de las tecnologias, como el teléfono
(1878), la computadora (1937) y la television analdgica (me-
diados de 1950) [1]y, posteriormente, la computadora digital
(1958), el teléfono celular (1990) y la television digital (1990),
y con la liberacion de internet al publico por parte de Estados
Unidos en 1990, estan siendo utilizadas por la sociedad mun-
dial. En el caso de México, las estadisticas sobre la posesion
y uso de las tecnologias por parte de la poblacion son: el
51.3% de la poblacion posee al menos una computadora, 71.5%
tiene un teléfono celular, 46.6% y 23.7% poseen televisor
analdgico y un digital respectivamente, 23% poseen ambos
tipos de televisores, 57.4% tienen acceso a internet en su
casa, en una poblacion de 119 millones 530 mil 753 habitantes
en México [2].

En todos los dispositivos anteriores subyace la tecnologia de
la informacion y la comunicacion (TIC), 1a cual se define como:
"La TIC es una construccion y extension del conocimiento que
derive en la satisfaccion de las necesidades de los integrantes
deuna determinada organizacion social" [3].

El uso de esta tecnologia cambi6 a la sociedad, en su manera
de aprender, relacionarse, comunicarse y entretenerse, pro-
vocando cambios en la vida social y personal de los indivi-
duos que la integran [4].
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En este articulo se evidencia la presencia de la adiccién y la
ansiedad, vinculadas al grado de uso de las TIC, bajo el su-
puesto de que todos los otros factores involucrados no se
modifican.

2. Desarrollo
2.1, Situacion problematica

Los cambios tecnologicos que las TIC estan generando en
las actividades que realiza una parte de la sociedad ha moti-
vado a diferentes organizaciones publicas y privadas a reali-
zar diversos estudios sobre los impactos que estas tecnolo-
gias tienen en la calidad de vida.

Otros factores que impactan en la calidad de vida son: la
atraccion tecnolégica, el estado emocional, el afecto familiar,
las relaciones individuales y sociales, el gasto econémico, la
actualizacion a las tecnologias, la ergonomia que se tiene al
usar las TIC. Todos estos factores se encuentran relaciona-
dos formando un sistema. Sin embargo en este estudio sola-
mente se considera el grado de uso como el factor mas impor-
tante.

Empiricamente, se ha observado que los cambios en la cali-
dad de vida de los estudiantes que usan las TIC pueden ser
insignificantes o moderados, cuando no causan ningin cam-
bio en su salud, ni tampoco hay un exceso en el uso de las
TIC, pero si hay un exceso en el uso, frecuencia y atraccion
tecnologica, se pueden presentar cambios en la salud, de
forma intensa a muy intensa, generando molestias biologi-
cas, fisico musculares y psicosociales.

2.2. Descripcion breve de otras investigaciones
realizadas sobre el uso de las TIC por parte
de los estudiantes en general

Los siguientes estudios fueron seleccionados y consultados
debido a que consideraron el grado de uso de las TIC, como
factor importante como se enlista en la Tabla 1.

3. Diagnéstico

3.1. Sintomatologia presente en la calidad
de vida de los estudiantes

Debido a la cantidad de conocimiento nuevo (adquirido cons-
ciente o inconscientemente), que la sociedad adquiere a tra-
vés de estas tecnologias hoy en dia, se le hace llamar la socie-
dad del conocimiento.
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Los cambios generados en la calidad de vida y reflejados en el
sistema de salud de los estudiantes, por el grado de uso del
teléfono celular, entre otros, son: dolor de cabeza, dolor de
oido, sensaciones de aumento de temperatura corporal, aburri-
miento, fatiga, vista cansada, distractor de atencion al manejar,
y con sintomas somaticos, de depresion, de ansiedad, trastor-
nos de sueflo e insomnio. También existe preocupacion en la
sociedad, por la percepcion que hay sobre la contaminacion
electromagnético y sus caracteristicas como: la frecuencia, la
intensidad y la emision de radiacion que emiten los teléfonos
celulares, y que tienen interrelacion con el sistema de salud del
estudiante [9]. Debido a la incidencia electromagnética que
emite el dispositivo en el cuerpo de los estudiantes, se presen-
tala hipersensibilidad electromagnética, que es un padecimiento
que afecta el sistema de salud de los estudiantes [10]. En el
caso de la computadora los cambios y los sintomas presentes
son: dolor en el cuello, hombros, dolores de cabeza [11], ojos
irritados [12] y el estrés, debido a que se tiene una postura del
cuerpo estatico, solo con movimientos repetidos de la mano y
de los dedos, para realizar las tareas digitales. Cuando se esta
viendo la television o estar usando la computadora, por mas de
una hora sin descanso, causa que se presente sedentarismo y
obesidad con sus efectos secundarios en los estudiantes [13].

Un cambio que se genera por usar cualquiera de estos tres dis-
positivos es la sobrecarga y fatiga cognitiva, debido a la con-
centracion mental y al grado de uso continuo de las TIC. La
notoriedad de este cambio son reacciones del estrés
psicofisiologico. Otro cambio es la desesperacion que tiene el
estudiante debido a la respuesta del funcionamiento del hardware
o del software de los dispositivos de las TIC [14]. Otros cambios
en los horarios diferentes para su hora de dormir por lo que se
genera trastorno de suefio. La dependencia a las TIC y a la
navegacion del Internet ha sido asociada con sintomas de
adiccion y depresion en los adolescentes, provocandose un
uso compulsivo al navegar y tienen emociones negativas cuan-
do no tienen acceso a internet [16].

3.2. Metodologia

Este estudio sigue la propuesta metodologica de Briones [17], 1a
cual consiste en aplicar métodos de investigacion para las cien-
cias sociales, debido a que la poblacion estudiantil forma parte
de la sociedad; partiendo de la observacion a los estudiantes
dentro de una escuela de nivel superior, sobre su interaccion
continua y casi sin interrupcion con los dispositivos de las TIC,
realizada en cualquier lugar y en cualquier momento.

En consecuencia de esto, se presenta este estudio para evi-
denciar los cambios en la calidad de vida, provocados por el
grado y el tipo de uso de las TIC. Este estudio se justifica por
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Tabla 1. Estudios realizados por otros organismos, sobre el grado de uso de las TIC, y los tipos de navegacion en internet.

Autor

Metodologia

Propésito

Estudio

Resultados

Estudio 1 (2008)
Instituto de
Adicciones de
Madrid Salud [5]

Encuesta

Proporcionar informa-

cion relevante del

problema de adiccion en

los jovenes de la ciudad
de Madrid.

";Cual es la prevalencia de
uso problematico entre los

jovenes de la Ciudad de

Madrid con las nuevas

tecnologias?

* E18.5% de los jovenes menciona
que tiene algiin problema con el uso
de los celulares o el correo electronico
y el 0.4% reconocen problemas de
necesidad, preocupacion y uso

compulsivo.

* Con un 0.2% de los jovenes en el uso de las tecnologias del juego proyecta problemas como, la evasion de atencion a sus problemas,

pérdida de control para poder dejarlos, abstinencia, abandono de actividades y ocultacion.

* Para la prevalencia de usos problematicos con el acceso al Internet, un 0.5% de jovenes aceptan problemas de abandono de actividades y

ocultacion del uso

Estudio 2 (2009)  Encuesta Ejecutar acciones de "Patrones de uso, abuso y El 10% de los adolescentes tienen
Fundacion para indagacion y estudios dependencia a las adiccion al Internet, a los videos
una Infancia 'y epidemiologicos tecnologias de la informa- juegos y al teléfono celular,
Adolescencia relacionados con cion en menores", respecto a la adiccion a la television
Saludables contextos de afectacion conteniendo los temas de el porcentaje es de 4.2%
(CONF.LLA.S) [6] alainfanciayala uso y abuso al acceso del
adolescencia. Internet, del teléfono
celular, de la computadora,
de los videojuegos y de la
television.
Estudio 3 (2012) Medicion Lograr la méxima Medicion del grado de uso Australia, Dinamarca, Estonia,
Programme for ordinal expansion posible del (tiempo de uso, en horas) Federacion Rusa y Suecia, con un
International crecimiento econdomico de la computadora para 25 % de los estudiantes dedican
Student y el empleo, y un mejor entrar a paginas y juegos mas de 4 horas navegando
Assessment nivel de vida de los de entretenimiento a (buscando) en el Internet, por dia,
(PISA) [7] paises miembros, sin través de navegar (buscar)  fuerade la escuela.
dejar de mantener la en el Internet, Por mas de
estabilidad financiera y, 4 horas de uso continuo el
de esa forma, contribuir navegar (buscar) paginas
al desarrollo de la en el Internet, de cada dia
economia mundial. de la semana.
PISA [7](2012) Medicion Contribuir a una sana y Tipos de navegacion en el El 88% de estudiantes navega para
ordinal solida expansion Internet, a través de la entretenerse, una vez a la semana. Con

econdmica en paises -
tanto miembros como
no miembros- que estén
en pleno proceso de

desarrollo economico.

computadora.

un 83% de estudiantes se comunican a
través de redes sociales. 70% de
estudiantes guarda archivos de peliculas,
videos, musica, software y juegos,
copiados del Internet, la conversacion a
través del Internet, es del 69%, y para

mandar mensajes: 64%.
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la cantidad de poblacion de estudiantes que estan expuestos
a estos cambios.

Para confirmar o negar estos cambios se llevo a cabo un
estudio descriptivo, junto con un analisis estadistico y mi-
diendo ordinalmente las actitudes de los estudiantes en el
grado de uso de las TIC.

3.3. Escenario y caracteristicas de los participantes

El estudio se llevo a cabo en la Escuela Superior de Ingenieria
Mecénicay Eléctrica (ESIME) Unidad Zacatenco del Institu-
to Politécnico Nacional. Se desarrolld en el area de Ingenieria
en Comunicaciones y Electronica, en el turno matutino con la
participacion estudiantil del 1° al 7° semestre de una pobla-
cion estudiantil de 1400 por turno, integrado por 70% de hom-
bres y 30% de mujeres.

La poblacion estudiantil esta conformada de diferentes re-
giones del pais, lo que la hace multicultural con diferentes
actitudes con respecto al grado de uso de las tecnologias.

Se tom6 una muestra aleatoria de 140 participantes, de estos
son 70 mujeres y 70 hombres, a la muestra se le proceso
probabilisticamente para evidenciar los cambios presentes
en la calidad de vida y para medir sus actitudes en el grado de
uso de las TIC, a la vez, se efectud un segundo analisis con
una muestra aleatoria de 62 mujeres y 31 hombres.

Las edades de los estudiantes que participaron oscilan entre
17 a 25 anos, teniendo la edad de 19 anos con un 19.3%,
continuando el de 20 afios con el 25.7%, el 21 con 18.6% y de
22 con 21.4%,

3.4. Instrumento: disefo del cuestionario

Se diseiid un cuestionario basado en cuestionarios aplica-
dos en los estudios de CONF.I.A.S y del Instituto de
Adicciones de Madrid, mejorandolos y adaptandose para este
estudio. El cuestionario estd formado de 23 preguntas enfo-
cadas a encontrar cambios en la calidad de vida, particular-
mente en el aspecto de la salud con la presencia de
sintomatologias o molestias fisicas, bioldgicas y cambios
psicoldgicos. El cuestionario consistiéo en aspectos los si-
guientes:

Preguntas sobre la actitud ante el uso de las TIC

(Piensausar la computadora, el teléfono celular, o ver la tele-
vision solo unos minutos, pero contintia por mas de una hora?
(Lleva siempre su teléfono celular a donde quiera que vaya?,
(tiene siempre encendido el teléfono celular en cualquier lu-
gar donde se encuentre? ;Cuando alguien le interrumpe mien-
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tras estd usando la computadora, el teléfono celular o viendo
la television se enoja?

Preguntas con relacion a la familia y la sociedad

(Deja de estar con la familia por estar usando la computadora,
el teléfono celular o viendo la television? ; Deja de hacer otras
actividades por estar usando la computadora, el teléfono ce-
lular o viendo la television? ;Se enoja con la familia o con las
personas, porque le dicen que no hable por teléfono en luga-
res restringidos?

Valoracion del aspecto psicologico

(Come constantemente cuando estd usando el teléfono celular,
la computadora o viendo la television? ; Quiere contestar rapido
cuando suena el teléfono celular? ;Esta deseoso por recibir o
hacer llamadas por teléfono celular? ; Desea usar 1o mas pronto
posible la computadora, el teléfono celular o la television?

Para el caso de aspectos bioldgicos

(Laletra pequeiia de la pantalla del teléfono le ha causado vista
cansada después de un tiempo empleado? ; El ver la pantalla de
la computadora, teléfono celular o television durante un tiempo
empleado le causa vista borrosa?, y en los sintomas fisicos ¢la
postura de estar sentado utilizando la computadora, el teléfono
celular, o viendo la television le causa dolores de espalda? ;El
estar utilizando la computadora, teléfono celular o el estar vien-
do la television después de un tiempo empleado le causa dolor
de cuello, de cabeza, de hombros o de dedos en las manos?

Sobre el grado de uso de las TIC

(Cuantas horas utiliza el teléfono celular, la computadora o ve la
television al dia, menos de 1 hora, menos de 2 horas, menos de 4
horas, menos de 6 horas o mas de 7 horas?

Las respuestas elegidas por los estudiantes de las preguntas
del cuestionario, evidenciaron los sintomas que se muestran
en la Tabla 2.

Tabla 2. Cambios en la calidad de vida particularmente en los
aspectos de salud de los estudiantes.

Tipos de Efectos

sintomas

Biologicos Ojos irritados y vista cansada

Fisicos Malestares de dedos, hombros, cuello,
cabeza y espalda

Psicologicos Adiccion y ansiedad

Caracteristicas ~ Sin afectos Relacionesy Bajo
familiares  habitos personales rendimiento

descuidados escolar
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3.5. Medicion de variables

Las opciones selecciones por parte de los estudiantes del
cuestionario presentado, estan encuadrados en una escala
de medicion, con la finalidad de medir cuantitativamente sus
actitudes en el uso de las TIC, a través de la sumatoria de sus
respuestas.

Para la medicion se usé el formato de la escala de Likert, con
la finalidad de determinar su operacionalizacion de actitudes,
en cinco valores a seleccionar entre: Nunca= 1, Raravez=2,
Algunas veces = 3, Frecuentemente =4 y Siempre =5 y pon-
derando su actitud operativo, en, insignificante de 1 a 2, mo-
derado = 3, intensos=4 y muy intensos=5 [17].

3.6. Uso de programa estadistico

Los valores de las opciones seleccionados fueron codifica-
dos de acuerdo a la actitud del encuestado, con los valores
se cred una base de datos en formato Excel. Para realizar un
proceso estadistico y un andlisis de dichos datos.

Este proceso fue sometido en el software estadistico Statistics
Statistical Procedures Companion [18], a través de las prue-
bas del coeficiente de alfa de Cronbach, y el indice de KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin). El coeficiente de alfa de Cronbach, mide
la confiabilidad de consistencia interna, indicando que todas
las preguntas de una prueba o encuesta, estan midiendo la
misma propiedad.

El indice KMO mide la adecuacion de la muestra y nos refiere si
es factible el andlisis factorial, haciendo una comparacion entre
los valores de los coeficientes de las correlaciones observadas y
parciales, (el rango de valores entre 0.5 y 1, revelan que es perti-
nente realizar el analisis factorial a los datos). Se aplican estas
pruebas de analisis de validez y confiabilidad, con la finalidad de
encontrar las variables de las actitudes que van de moderados a
muy intensos presentes en la calidad de vida de los estudiantes.

Eduardo Angel Zavala-Romero
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Aplicando el analisis de validez y confiabilidad a la base de
datos, los resultados para el coeficiente de alfa de Cronbach
obtenidos fueron mayores al valor de 0.700, interpretando di-
chos valores, revela que hay de regular a una buena consisten-
cia interna y expresa que dichas preguntas son claras y preci-
sas para responder. También en la prueba de KMO, los valores
emanados fueron mayores de 0.700 interpretando este valor,
muestra la relacion entre las variables que es de regular a
buena. Por lo que se contintia con el analisis de las variables.

La Tabla 3 muestra los resultados obtenidos.
3.7. Grado de uso de las TIC por parte de estudiantes

El resultado de los datos procesados, evidenciaron las acti-
tudes que toman los estudiantes sobre el grado de uso de las
TIC y muestran rasgos definidos de cada género respecto al
tiempo en horas que pasan usando un teléfono celular, una
computadora o viendo la television. En los tres casos de las
actitudes y de los tres dispositivos, se encontraron valores
mayores que 0.7, con base en las preferencias elegidas de las
preguntas por los estudiantes, confirman la existencia de al-
gun grado de adiccidn, ansiedad y malestares fisicos.

La Tabla 4 muestra la medida de los grados de uso de 1 a 7
horas diarias, sin embargo, solo se analiza los datos de 4 a 7
horas, debido al cambio en la calidad de vida de los estudian-
tes de manera moderada con un valor de 4 y a muy intenso a
mas de 4. En la parte de manera moderada, significa que el
cambio que sufte la calidad de vida, no es tan dafiino, ya que se
puede controlar el grado de uso de las TIC, en la parte a muy
intenso si es muy probable que sufra un cambio significativo,
causandole malestares diversos.

Los encuestados lo forman 44 mujeres y 22 hombres selec-
cionados de manera aleatoria, sin embargo, los resultados
con cantidades iguales de género, sus resultados son muy
similares. Los resultados son los siguientes.

Tabla 3. Valores de las pruebas aplicadas a los datos.

Proceso estadistico

Adicion Ansiedad Malestares fisicos
TC C T TC C T TC C
Alfa de Cronbach 0.787 0.712 0.772 0.796 0.737 0.711 0.815 0.792
Medida de adecuacion 0.777 0.708 0.746 0.834 0.788 0.778 0.809 0.768

muestral ( KMO)

Teléfono celular = TC

Computadora = C Television =T

Cientifica, vol. 22, nim. 1, pp. 29-39, enero-junio 2018. ISSN 1665-0654, e-ISSN en tramite, IPN México. 33



La adiccion y ansiedad vinculadas a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, incidencia en la calidad de vida de los estudiantes

En el grado de uso del teléfono
celular de menos de 4 y hasta 6
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Tabla 4. Medida de grados de uso de los dispositivos tecnoldgicos por género.

horas, hay 4.5 y 2.5 hombres mas menos de  menos de  menos de mis de Total

que de mujeres, y para més de 7 1 hora 4 horas 6 horas 7 horas

horas hay 9 mujeres mas que, de Teléfono celular

hombres. Para el grado de uso de Mujeres 3 1 10 30 44 66.7%
la computadora de menos de 4 y Hombres 3 5 8 6 22 33.3%
hasta 6 horas hay 1 hombre mas Diferencia 1.5h 4.5h 2.5h om 66 100.0%
que de mujeres, y 1 mujer mas que

de hombres, para mas de 7 horas Computadora

hay 2.5 hombres mas que de mu- Mujeres 7 20 14 3 4 66.7%
jeres. En el caso de la television, Hombres 1 11 6 4 22 33.3%
el valor mas significativo estd en Diferencia 2.5h 1h 1m 2.5h 66 100.0%
meno§ de 4 horas, y hay 3.5 muje- Telovision

res mas que de hombres. Para los _

otros dos casos, la diferencia es Mujeres 25 15 3 1 44 66.7%
de 0.5 para cada género. Los da- Hombres 16 4 2 0 22 333%
tos obtenidos estan en la Tabla 4. Diferencia 3.5h 3.5m 0.5h 0.5m 66 100.0%

En la parte de las diferencias, se
debe a que existe el doble de mu-
jeres que de hombres.

Sintetizando los resultados de las mediciones del grado de uso
por edades de los estudiantes, muestran que en las edades que
tienen mas grado de uso de los dispositivos va de los 17 a 24
afios, y con un mayor grado de uso son de 20 afios. En la
medida de mas de 7 horas en el teléfono celular hay 36 estu-
diantes donde se ve que hay 12 de ellos son de 20 afios y 8 con
19 afios, entre otros. Con la misma medida, en el grado de uso
en la computadora hay 7 estudiantes en total donde 3 de ellos
son de 20 afios, y solo hay 1 estudiante en ver la television,
cuya edad es de 21 afios. La Tabla 5 muestra esta estadistica.

Estos resultados muestran que a menor edad de 17 aflos y
mayores de 23 afios, tienen menor grado de uso de los dispo-
sitivos de las TIC, por lo que tenderan a no tener cambios en
su calidad de vida.

4. Evidencia de los sintomas presentes en
la calidad de vida de los y las estudiantes

En la medicion de las actitudes que tienen los estudiantes
debido al grado de uso de los dispositivos de las TIC. El
grado de afectacion que puede tener los estudiantes en su

Tabla 5. Grado de uso de los dispositivos en horas por edad.

Edad menos de 1 hora menos de 4 horas menos de 6 horas mas de 7 horas Total
Tv  Co Ce Tv Co Ce Tv Co Ce Tv Co Ce Tv Co Ce
17 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
18 5 2 1 2 2 2 1 3 2 0 1 3 8 8 8
19 7 1 3 6 6 0 2 6 4 0 2 8 15 15 15
20 14 2 1 6 12 0 0 3 7 0 3 12 20 20 20
21 6 0 0 0 3 2 1 4 2 1 1 4 8 8 8
22 6 2 1 5 6 1 0 3 3 0 0 6 11 11 11
23 2 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 2 2 2
24 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1
Total 41 8 6 19 31 6 5 20 18 1 7 36 66 66 66

Tv = Television Co = Computadora Ce = Celular
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calidad de vida, dependera de las opciones elegidas
segun su preferencia. Para las opciones nunca, rara vez
y algunas veces no son relevantes para este estudio,
debido a que no hay cambio de calidad de vida en los
estudiantes.

En el caso de las opciones frecuentemente y siempre,
sus resultados son relevantes para este estudio, debi-
do a que tienden a evidenciar los cambios de manera
intensa a muy intensa. En estos casos los sintomas
evidenciados fueron la ansiedad, adiccion y malestares
fisicos.

4.1, Sintoma de adiccion

En el caso de la adiccion por el teléfono celular se tiene
un 2.5 y 1.5% mas de mujeres que de hombres, en la
opcion frecuentemente y siempre, para la computadora
hay un 1.2% mas de mujeres que de hombres en ambas
opciones.

Hay 0.3 mas hombres que mujeres en la opcion frecuen-
temente y un 0.7% mas mujeres que de hombres en la
opcion siempre para la television.

Los datos muestran que no hay una diferencia muy
marcada en el tipo de género, por lo que se tiene de 1 a
2 mujeres mas que de hombres que tienen sintomas en
su calidad de vida, debido al grado de uso. Los datos
resultantes se encuentran en la Fig. 1.

4.2, Sintoma de ansiedad

La sintomatologia de la ansiedad, en el grado de uso del
teléfono celular, se tiene que un 0.4% y un 0.7% mas de
mujeres que de hombres en la opcion frecuentemente y
siempre. Para la computadora hay un 1.7% mas hom-
bres que de mujeres en la opcion frecuentemente, y un
1.1% mas de mujeres que de hombres para la opcion
siempre. Y para la television se tiene un 0.6% y un 0.3%
mas de hombres que de mujeres para frecuentemente y
siempre (véase Fig. 2).

4.3. Malestares fisicos

En el caso de malestares fisicos se tiene un 2.5% y un
0.8% mas mujeres que de hombres en la opcion fre-
cuentemente y siempre por el uso del teléfono celular,
para la computadora hay un 4.5% y un 3% en las opcio-
nes frecuentemente y siempre, y para la television son
iguales para ambos géneros y en ambas opciones, como
se muestra en la Fig. 3.
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Adiccion por la atraccion tecnologica
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Fig. 1. Porcentajes que se tienen sobre el sintoma  adiccion en los estudiantes.

Ansiedad por la atraccion tecnologica

3. 00
© I > 7%

3.6%

5

" I 0%
2.7%

I :

9.6%

3

* I 7 9%
N 4.7%
e R

1 I | 7.4%
N, 157
0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0%

12.0%

M Mujeres Hombres

Fig. 2. Porcentajes sobre la ansiedad hacia los dispositivos.
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Fig. 3. Porcentajes sobre malestares fisicos por el grado de uso de las TIC.
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Tabla 6. Cifras de estudiantes afectados en su calidad de vida, de acuerdo a la opcion siempre.

Sintomas presentes por el grado de uso

adicién ansiedad Malestares fisicos

teléfono celular
Mujeres 17 12.14% 7 5.00% 6  428%  Enlosdedosy

computadora manos, de
Mujeres 10 7.14% 9 642% 25 17.85%  espalda, cuello,

television cabeza y
Mujeres 6 4.28% hombros
Hombres 2 1.42% 1 0.71%  Enlacabezay

la espalda

Recopilando los resultados anteriores, se muestra en la Tabla
6, la cantidad de estudiantes que sufren cambios en su calidad
de vida.

El estudio realizado evidenci6 los sintomas presentados en
los estudiantes por el grado de uso hacia el teléfono celular, la
computadora y la television, encontrando la sintomatologia
de la adiccion, la ansiedad y malestares fisicos.

Existe poca diferencia en las cantidades obtenidas por género,
y se remarca un porcentaje un poco mayor en las mujeres con
estas sintomatologias que en los hombres. Sobre todo en el
grado de uso de los dispositivos del teléfono celular y la com-
putadora. En el caso de la television hay mas mujeres que
hombres que tienen adiccion, pero para la ansiedad y malesta-
res fisicos por la television hay mas hombres que mujeres.

5. Sobre los estudios consultados

Estudio 1.
Uso Problematico de las TIC
(adiccion al uso de las tecnologias)

El estudio realizado es sobre el uso problematico de las tecno-
logias de la informacion, la comunicacion y el juego entre los
adolescentes y jovenes de la ciudad de Madrid Espafia.

El objetivo establecido es una investigacion por parte de
Madrid Salud, en analizar la problematica que se presenta en
el uso de las TIC, y la actitud del juego entre adolescente y
jovenes de las edades de 12 a 25 afios de la ciudad de Madrid.
En particular busca conocer los aspectos cualitativos en el
uso de las TIC y los servicios que se ofrecen a través de ellas,
cuyas tecnologias y servicios tomados en cuenta son: televi-
sion, computadora, teléfono celular, videoconsola y los servi-
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cios como chat, navegacion en internet, juegos, etc. Su impor-
tancia en su vida cotidiana de estos usuarios.

La poblacion encuestada es de 50 hogares (50 para padres
y 50 a hijos), en total fue de 556 encuestas a hogares (sobre
550 previstas), obteniendo resultados de 1112 cuestionarios,
con la mitad de padres y la mitad a hijos.

Estudio 2.
Adiccion a las tecnologias de la informacion

Los objetivos que plante6 este estudio fueron: 1. Conocer la
realidad actual de los adolescentes y el uso de las TIC. 2.
Establecer las personalidades (perfiles) de los usuarios de las
TIC. 3. Analizar la analogia entre las personalidades de los
usuarios que usan las TIC, y el posible conflicto de adiccion a
las TIC. 4. Razonar la analogia entre los valores individuales
de los adolescentes, las tecnologias y su rendimiento escolar.

El total de estudiantes que participaron en el estudio fue
de 1509, pertenecientes a la modalidad escolarizada de los
cuatro niveles de educacion secundaria obligatorio, que son
estudiantes de dieciséis centros educativos publicos, pacta-
dos y privados localizados de diferentes municipios de la po-
blacion de Madrid.

Estudio 3.
Grado de uso y tipo de navegacion en el Internet

El siguiente estudio considerando una escala categodrica (re-
fiere que no fue posible tener, el computo del promedio del
grado de uso), por lo que se considero, cambiar el tiempo de 1
a 2 horas por el de 61 minutos.

La figura 4 muestra una lista con los porcentajes que tiene
cada pais, respecto al tiempo que usan las computadoras sus
estudiantes.

Cientifica, vol. 22, nim. 1, pp. 29-39, enero-junio 2018. ISSN 1665-0654, e-ISSN en tramite, IPN México.



La adiccion y ansiedad vinculadas a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, incidencia en la calidad de vida de los estudiantes

Eduardo Angel Zavala-Romero
Isaias Badillo-Piiia

Minutos @ Durante la semana en la

por dia

O Durante la semana fuera de la escuela

escuela ® Durante los fines de semana fuera de la escuela

200

180

160

[
L1l
i

2IISFTTRRGRRSRBRINNNARISIIFAINAIRIRKAIRIIALARSE I8q
® X € ® ESE 2SR LT YL LET L TREEZS SRS TEREBERLERESESERRS28S T
S L SR EE R R R R T RS E RSN R R R RN R RE N RN R R R R R
GES2ZECESgESsSacEagatE =-.§,°g_3§m Eess2cS508 285
g8rv=pg 2" T2 & §5°2°3a gE NS B ==
8 s & S 2T SN2 8 s 33 ° )
= ® 5 85" 3 5] S £

29 v wv

-

Fig. 4. Grado de uso navegando (buscando) en internet. (Datos del estudio de PISA, 2012
y reportado por OCDE 2015).

En la figura también se encuentran paises en las posicio-
nes mas altas de la lista como 1a 45, 44, etc., que tienen mas del
40% de sus estudiantes, que ocupan 4 horas por dia para
buscar en internet. En el caso de México esta entre el 20% y
60% de estudiantes con menos de 2 horas buscando en internet
durante un fin de semana.

Tipos de navegacion a través de la computadora
Hoy en dia se tienen acceso a herramientas didacticas, recur-

sos informaticos y apoyos educativos que se encuentran en
las TIC, y algunas de ellas se utilizan para navegar en internet,

con el objeto de entrar a las paginas deseadas, esto puede
suceder entre otros factores, por la atraccion tecnologica y el
grado de uso de las TIC, que tienen los estudiantes hacia
ellas. Se presenta el término de atraccion tecnologica debido a
las actividades de pasatiempo y de comunicacion relaciona-
das entre la sociedad, a través de accesos digitales y se enla-
zan por medio de las aplicaciones, el software y la navegacion
en internet, cuyas herramientas se usan en las TIC.

La atraccion tecnologica es una seduccion hacia el uso de
las TIC (véase Fig. 5), causandoles placer, con un grado de
uso, para jugar, ver videos y peliculas, descargar musica, en-
viar mensajes, chatear y tener comunicacion a través de redes

Estonia

Czech Republic
Czech Republic

Liechtenstein
4

Obtencion de
informacion
practica del
Internet

Participacion en  Descargar musica,  Chat en linea
redes sociales films, juegos o
software del

Internet

Navegar por
Internet

Uso de e-mail Ver noticias enel Juegos de unsolo  Juegos con mds  Participando en

participantes en  creaciones proias

Internet participante

Fig. 5. Porcentajes de estudiantes que reportaron atraccion tecnolégica durante un dia a la semana [7].
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sociales, y algunos acceder a contenidos de lectura no éticos,
entre otras. La atraccion tecnoldgica se presenta por el defi-
ciente autocontrol de sus actividades digitales en el uso de
las TIC, los rasgos de personalidad, como baja autoestima y
estado de animo, en el momento de uso de las TIC. Para algu-
nos estudiantes, la atraccion tecnoldgica sucede para no te-
ner aburrimiento por la falta de actividades individuales, so-
ciales y no sentir soledad, buscando pertenecer a un grupo
social a través de las redes sociales [8].

6. Conclusiones

Con base en la investigacion realizada, este estudio resume en
tres partes los aspectos relevantes encontrados:

1. El objetivo de este estudio fue evidenciar las variables que se
presentan en los estudiantes, en el grado de uso de las TIC;
estas resultaron ser la adiccion, ansiedad y malestares fisi-
cos, provocados por el grado de uso del teléfono celular, la
computadora y en menor medida la television, provocandose
cambios intensos de un4.28 aun 17.85% de los encuestados.

2. Enlamedida del grado de uso por mas de 7 horas del teléfo-
no celular y la computadora, se tiene una proporcion de 6
hasta 25 mujeres mas que de hombres, las cuales tienen
cambios muy intensos en su calidad de vida. En el caso de
la television, los valores son muy parecidos. Las respues-
tas obtenidas por parte de los estudiantes en este estudio,
tal vez sean de poco compromiso o sin reflexion al momento
de emitirlas, por lo que se sugiere realizar una investigacion
futura, mas completa con cuestionamientos enfocados y
entrelazados para evidenciar estas sintomatologias u otras
variables explorables para el estudio.

3. Al hacer un ejercicio de traslacion de valores obtenidos en
la encuesta a toda la poblacion estudiantil de la escuela,
entonces la poblacion estudiantil afectada seria de 10 veces
mas de los valores obtenidos.
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