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RESUMO: O presente artigo estabelece uma discussao sobre a necessidade de se criar mecanismos
de monitoramento e avaliacdo para o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), em
universidades federais brasileiras. Em especifico, toma-se por objetivo investigar 0s instrumentos
de monitoramento e avaliagdo do Programa de Bolsa Permanéncia, implantado em cinco
universidades federais, a saber: UFAC, UFPR, UFS, UFU e UFV. A selecdo feita toma como base a
analise de dados obtidos em auditorias da Controladoria Geral da Unido (CGU), por meio do
Relatdrio de Avaliacdo dos Resultados da Gestdo n° 201601866/CGU; os quais apontam a presenca
de tais instrumentos somente nessas universidades. No presente estudo, adotam-se as metodologias
qualitativa e survey, como mecanismos para obter dados e informac6es de um determinado grupo.
A partir dessa analise, foi possivel observar, entre outros aspectos, que as universidades pesquisadas
desenvolvem a politica de monitoramento das acdes de Assisténcia Estudantil, a fim de atender ndo
apenas ao inciso 11, do artigo 5°, do Decreto n° 7.234/2010, que prevé a execucao de monitoramento
e avaliacdo do programa; mas também, para obtencdo de informacBes durante o processo, com
vistas a possibilitar possiveis ajustes da politica local, de forma imediata.

PALAVRAS-CHAVE: Politicas Publicas. Ensino Superior. Avaliacdo. Controle Social.

RESUMEN: Este documento discute la necesidad de crear mecanismos de monitoreo y evaluacion
para el Programa Nacional de Asistencia al Estudiante (PNAES) en las universidades federales
brasilefias. Especificamente, el objetivo es investigar los instrumentos de monitoreo y evaluacion
del Programa de Becas de Permanencia, implementado en cinco universidades federales, a saber:
UFAC, UFPR, UFS, UFU y UFV. La seleccion realizada se basa en el analisis de los datos
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obtenidos en auditorias de la Contraloria General de la Union (UGE), a través del Informe de
Evaluacion de Resultados de la Gestion No. 201601866 / UGE; que sefialan la presencia de tales
instrumentos solo en estas universidades. En el presente estudio, las metodologias cualitativas y de
encuesta se adoptan como mecanismos para obtener datos e informacion de un grupo en
particular. A partir de este andlisis, fue posible observar, entre otros aspectos, que las
universidades investigadas desarrollan la politica de monitoreo de las acciones de Asistencia al
Estudiante, para no solo cumplir con el item 11, articulo 5, del Decreto No. 7.234 / 2010, que prevé
la ejecucion del seguimiento y evaluacién del programa; pero también para obtener informacion
durante el proceso, con el fin de permitir posibles ajustes de la politica local, de inmediato.

PALABRAS CLAVE: Politicas publicas. Ensefianza superior. Evaluacion. Control social

ABSTRACT: This paper discusses the need to create monitoring and evaluation mechanisms for
the National Student Assistance Program (PNAES) in Brazilian federal universities. Specifically,
the objective is to investigate the monitoring and evaluation instruments of the Permanence
Scholarship Program, implemented in five federal universities, namely: UFAC, UFPR, UFS, UFU
and UFV. The selection made is based on the analysis of data obtained in audits of the Comptroller
General of the Union (CGU), through the Management Results Evaluation Report No. 201601866 /
CGU; which point out the presence of such instruments only in these universities. In the present
study, the qualitative and survey methodologies are adopted as mechanisms to obtain data and
information from a particular group. From this analysis, it was possible to observe, among other
aspects, that the researched universities develop the policy of monitoring Student Assistance
actions, in order not only to comply with item Il, article 5, of Decree No. 7.234 / 2010, which
provides for the execution of program monitoring and evaluation; but also to obtain information
during the process, with a view to enabling possible local policy adjustments, immediately.

KEYWORDS: Public policy. University education. Evaluation. Social control.

Introducao

O presente artigo busca fazer uma abordagem acerca da Politica de Assisténcia Estudantil
Brasileira, desenvolvida nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), a partir dos anos
2000. Mais especificamente, toma-se como objetivo investigar quais instrumentos sdo utilizados
para avaliar e monitorar os Programas de Assisténcia Estudantil das IFES, ou ainda, como se
procurara mostrar, cabe indagar se de fato esses instrumentos existem e, quando presentes, se
desempenham o seu papel de modo satisfatorio.

Tal investigacdo tem como base parte dos resultados de pesquisa coletados durante o
mestrado em Administracdo Publica (PROFIAP/UFGD), no ano de 2018, por Adriana Carla
Teixeira da Costa Brito, uma das autoras do presente artigo. Na época, Brito (2018) langou méos de
recursos metodoldgicos, tais como: a feitura de questionarios on line com alunos beneficiarios de
Programa de Assisténcia Estudantil, assim como com servidores e professores das IFES; também

houve a preocupacdo em acessar 0 acervo documental expedido pelas instituicdes, relacionado ao
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tema de pesquisa; buscou-se fazer o levantamento de dados documentais registrados em atas de
reunifes que tomavam como pauta a preocupacdo com politicas educacionais, a exemplo do
trabalho realizado pelo Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(FONAPRACE); e, somado a isso, procurou-se dialogar com as Leis que foram criadas ao longo
dos anos, de acordo com as perspectivas sociopoliticas e econdmicas adotadas no pais; bem como,
buscou-se apoio na literatura que se tem sobre politicas publicas.

No presente momento, a reflexdo a que se propde neste artigo parte de uma analise dos
dados obtidos, ao tomar como referéncia teoricos, tais como: Alves (2002), Secchi (2010), Arretche
(2009), entre outros. Esses tedricos sdo responsaveis por enfatizar a importancia ndo somente da
implantacdo de politicas de assisténcia estudantil, enquanto parte de uma politica publica, mas
pressupdem a necessidade da criacdo de ferramentas que auxiliem na avaliacdo e no monitoramento
dessas politicas, com vistas ao alcance de melhores resultados, em termos de otimizacdo do
atendimento do seu publico-alvo, bem como do melhor aproveitamento possivel do recurso
destinado a determinado programa.

Como se procurard mostrar ao longo do texto, é a partir da leitura deste material, aliado a
leitura do relatério da Controladoria Geral da Unido (CGU) dos anos de 2015 e 2016, que se
defrontou com a seguinte questdo: nem todas as universidades federais possuem instrumentos de
monitoramento.

Tal Relatdrio aponta que 58 universidades federais passaram por auditoria da CGU, a fim de
demonstrar a aderéncia do PNAES nas universidades federais e verificar a atuacdo dos envolvidos
no processo daquilo que os compete. Além disso, buscou-se assegurar o impacto social do programa
em relagdo a permanéncia de estudantes socioeconomicamente vulnerdveis na educagdo superior,
com o objetivo de averiguar a reducdo das taxas de evasdo e retencdo. Como resultado das
auditorias, a propria CGU fez a consolidacdo dos relatorios das universidades federais e, em sintese,
constatou que apenas 10,3% realizam a avaliacdo dos resultados do PNAES, ou seja, 89,7% das
universidades ndo cumprem a previsdo do inciso Il do art. 5° do Decreto n® 7.234/2010, que
estabelece a necessidade de monitoramento e avaliacdo dos Programas. Assim, do total de 58
universidades auditadas, apenas cinco apresentam alguma forma de monitoramento e avaliacdo, ou
seja, apenas as universidades: Universidade Federal do Acre (UFAC), Universidade Federal do
Parana (UFPR), Universidade Federal de Sergipe (UFS), Universidade Federal de Uberlandia
(UFU) e Universidade Federal de Vigosa (UFV).
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Politica de Assisténcia Estudantil na Educacao Superior

Mediante a expansdo da Educacao Superior, ocorrida a partir dos anos 2000, e a reserva de
cotas para ingresso nas universidades, modificou-se o perfil dos estudantes, de forma a possibilitar o
ingresso de alunos de classes socioecondmicas mais baixas, o que tornou essencial o fortalecimento
das acOes de assisténcia estudantil, com o propdsito de minimizar as dificuldades dos graduandos
em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.

Com isso, surge ao final do ano de 2007 o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), instituido pela Portaria Normativa n° 39, de 12 de dezembro de 2007, e pelo Decreto n°
7.234, de 19 de julho de 2010, com o objetivo de garantir a permanéncia do aluno na instituicao,
combater a evasdo e a retencdo, além de propiciar condicdes de igualdade.

Para Alves (2002, p. 1), a Politica de Assisténcia Estudantil “[...] tem como finalidade
Prover recursos necessarios para transposi¢cdo dos obstaculos e superacdo dos impedimentos ao bom
desempenho académico [...]”. Dessa forma, a assisténcia transita em todas as areas dos direitos
humanos e compreende acdes que proporcionam condi¢Bes de salde, instrumentos pedagdgicos
necessarios e recursos minimos para a sobrevivéncia, tais como, moradia, transporte, alimentacéo,
cultura, lazer e outros.

Nesse sentido, por se tratar de uma politica publica, a Assisténcia Estudantil precisa fazer
uso de alternativas para o seu fortalecimento, que consiste em processos sistematicos de avaliacdo e,
por conseguinte, incide em um melhor planejamento e desenvolvimento das acGes de assisténcia ao
estudante, desenvolvidas nas Universidades.

Assim, uma vez entendida como uma politica pablica, a execucdo da assisténcia estudantil
necessita das etapas planejamento, implementacdo, monitoramento e avaliacdo, o chamado ciclo de
politicas publicas (SECCHI, 2010).

A teoria do ciclo das politicas publicas tenta explicar a interagdo entre intencdes e ac¢les, ao
mesmo tempo em que busca desvendar a relagdo entre o ambiente social, politico e econdmico, de
um lado, e o governo, de outro. As a¢Bes no campo da politica publica e os saberes técnicos a ela
associados se definem a partir de inimeras decisbes que sdo tomadas e estdo permeadas por
paradoxos. Essas acOes partem de um conjunto de pressupostos que determinam a atribuicdo de
responsabilidades, a selecdo dos assuntos relevantes, as alternativas a serem adotadas, a avaliacao
de necessidades e a formacéo do publico-alvo (SECCHI, 2010).

Segundo Arretche (2009), é possivel perceber nos estudos concernentes ao PNAES a
preocupacdo com as etapas de planejamento e implementagdo, porém, héa escassez de informacGes

no que se refere a0 monitoramento e avaliagdo do programa. Para o autor, a avaliacdo e o
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monitoramento a determinado programa implicam em um processo de desconstrucdo, reflexao,
critica e organizagdo de uma préatica melhor, a0 mesmo tempo em que transforma as relagdes entre
0S sujeitos.

Sobre esse ponto, Silva e Melo (2000), ao falar sobre o ciclo de politicas publicas, afirma
que se trata de um processo e, como tal, deve estar munido de medidas que visem retroalimentar a
etapa de formulagdo e corrigir eventuais desvios durante a fase de implementagdo, conforme

demonstra a Figura 1:

Figura 1 — A viséo do policy cycle como um processo simples e linear

Formulacao - Implementacao
de g de
Politicas Politicas

Retroalimentacao/Monitoramento

A

Fonte: Silva e Melo (2000, p. 6).

Dessa forma, torna-se imprescindivel que sejam realizadas as avaliacdes das politicas
publicas, tendo em vista a possibilidade que essas a¢bes proporcionam de corrigir e aperfeicoar a
politica em andamento. Dentro dessa perspectiva, com a implantacdo do PNAES surge, entdo, a
necessidade de verificar a sua efetividade, a partir do acompanhamento local e nacional, a fim de
estabelecer uma relacdo de causalidade entre a politica publica e as transformacdes observadas.

Nesse contexto, em didlogo com Secchi (2010), se observa que o monitoramento e avaliagcdo
de politicas publicas se tornaram essenciais para o planejamento governamental. Uma vez que, com
a avaliacdo da politica publica, torna-se possivel construir uma ferramenta adequada para a

transparéncia e prestacdo de contas das acdes governamentais a sociedade.

Monitoramento e avalia¢do da Assisténcia Estudantil

Segundo Arretche (2009), avaliar pressupde determinar a valia ou o valor de algo; exige

apreciar ou estimar o merecimento, a grandeza, a intensidade ou a forca de uma politica social
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diante da situacdo a que se destina. Avaliar significa estabelecer uma relagdo de causalidade entre
um programa e seu resultado. Isto s6 pode ser obtido mediante o estabelecimento de uma relagdo
causal entre a modalidade da politica social avaliada e seu sucesso e/ou fracasso, tendo como
parametro a relacdo entre objetivos, intencdo, desempenho e alcance dos objetivos. Nesse contexto,
Condé (2013) ressalta que, para um monitoramento e uma avaliacdo efetivos, é necessaria a
previsdo desses no desenho da politica.

Battistuz (2014) enfatiza que, da necessidade de definir os critérios de avaliacdo, faz-se
indispensavel a definicdo da forma como estes critérios serdo monitorados. Trata-se, assim, do
processo de defini¢do de indicadores. Os principais requisitos para 0 monitoramento e a avaliacéo
de politicas publicas sdo os indicadores e suas composi¢Ges que oferecem informacdes consistentes
para que sejam tracadas as melhores decisdes. Para Fernandes (2014), o sistema de indicadores deve
conter informacGes de diferentes fontes e ser organizado de modo sintético para 0s gestores e, além
disso, contar com indicadores que permitam a analise comparativa das informacdes ao longo do
tempo, de forma que, ao analisar o comportamento dos indicadores em um intervalo de tempo, é
possivel identificar falhas operativas do programa.

Segundo Buvinich (1999), um bom indicador deve apresentar algumas caracteristicas,

conforme apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Caracteristicas dos indicadores

Indicador Caracteristica

Valido Que meca 0 gue se supde deve ser medido

Confiavel Que seja verificavel

Relevante A0s objetivos do programa/projeto

Sensitivo As mudancas da situacio que é observada

Aceitével Pela populacdo em estudo e pelos que coletam a informacéo

Especifico Adaptado aos objetivos do programa/projeto

Oportuno Que possa ser constituido e reportado em tempo habil

Tecnicamente | Viavel: que os dados requeridos possam ser coletados e mensuraveis (i.e., facil de

viavel coletar através da amostragem, disponibilidade de pessoal especializado,
disponibilidade transporte do equipamento necessario, etc.)

Custo-efetivo | Que os dados requeridos possam ser coletados a um custo razoavel (i.e., custos de
capital, pessoal, operacionais)

Fonte: Buvinich (1999)

Mediante as caracteristicas dispostas no Quadro 1, é importante observar a escolha dos
indicadores, a facilidade, a oportunidade e o papel da discriminagdo na sua construcdo. H4, contudo,

que se respeitar as caracteristicas desejaveis que os indicadores devam ter.
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Nesse sentido, entende-se que esse instrumento de acompanhamento e avaliacdo devera ser
capaz de apontar novas possibilidades para o programa de assisténcia estudantil de uma IFES, tanto
no que diz respeito a concessdo de auxilio quanto ao fortalecimento do programa na instituicao.
Ademais, permitira agregar informacoes referentes ao desenvolvimento do estudante e a aplicacéo
dos recursos financeiros, de forma a possibilitar que os gestores tomem decis6es qualificadas sobre
a necessidade da destinagéo dos recursos.

Portanto, a avaliacdo e 0 monitoramento permitem conhecer a politica a fundo, de modo a
identificar os seus pontos fortes e fracos, sendo fundamental para a qualificacdo das decisdes. Além

disso, possibilita verificar se os objetivos tracados foram alcancados.

Metodologia

O presente estudo trata-se de uma pesquisa de carater qualitativo. E segundo Creswell
(2007), a investigacdo qualitativa emprega diferentes alegacGes de conhecimento, estratégias de
investigacdo e métodos de coleta e analise de dados. Ou seja, nos estudos qualitativos, 0s
investigadores coletam formas mdltiplas de dados e gastam um tempo consideravel no ambiente
natural reunindo informacgdes do tipo: observacgdes, nas quais o0 pesquisador toma notas de campo
sobre comportamento e atividades das pessoas no local de pesquisa; entrevistas, o pesquisador
conduz entrevistas face a face com os participantes, entrevista os participantes por telefone ou faz
entrevistas com grupos focais, com 6 a 8 entrevistados em cada grupo e documentos. Durante 0
processo de pesquisa, 0 investigador qualitativo pode coletar documentos, que podem ser
documentos publicos ou documentos privados (CRESWELL, 2007).

E também, uma pesquisa survey, que pode ser descrita como a obtencdo de dados ou
informagdes sobre caracteristicas, acdes ou opinides de determinado grupo de pessoas, sendo
indicado — como representante de uma populacéo-alvo, por meio de um instrumento de pesquisa,
normalmente um questionario.

Para obter informagdes do processo de monitoramento em outras universidades realizou-se
uma pesquisa pontual nas 5 universidades que realizam o processo: Acre (UFAC), do Parana
(UFPR), de Sergipe (UFS), de Vigosa (UFV) e de Uberlandia (UFU). O questionario contém 27
questdes e foi enviado via Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo (e-SIC). O
questionario tem predominancia de mdltipla escolha, além de oito questdes abertas e uma com
“caixa de selecao”.

As categorias analisadas foram: a estrutura em que esta inserido o PNAES; fatores
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especificos que caracterizam o Programa Bolsa Permanéncia; a aplicabilidade do monitoramento e
avaliacdo em fatores como desempenho, permanéncia, taxa de evasdo e retencdo dos alunos;
principais dificuldades encontradas e proposicao de sugestdes.

O contato com as universidades foi realizado através de e-mails, retirados da pagina
eletrdnica das institui¢bes, dos quais se priorizou o setor responsavel pelo PNAES. Os questionarios
foram respondidos no periodo de setembro/2018 e outubro/2018. Logo, das cinco universidades que
fizeram parte do campo de pesquisa, quatro responderam ao contato e disponibilizaram os dados
solicitados.

Por fim realizou-se a analise e discussdo dos dados, que segundo Creswell (2007) inclui
preparar os dados para andlise, conduzir andlises diferentes, aprofundar-se cada vez mais no
entendimento dos dados, fazer representacdo dos dados e fazer uma interpretacdo do significado
mais amplo dos dados. A partir deste entendimento, apds a coleta dos dados, os mesmos foram
dispostos e tratados em uma planilha do Excel, e dessa base construido o corpus de anélise da
pesquisa, em que foram verificadas as propostas de monitoramento e avaliacdo do PNAES.

Os processos de avaliagcdo e monitoramento nas universidades auditadas

A Universidade Federal do Acre (UFAC), Universidade Federal do Parana (UFPR),
Universidade Federal do Sergipe (UFS), Universidade Federal de Vigosa (UFV) e Universidade
Federal de Uberlandia (UFU) sdo as responsaveis por realizar em seus dominios formas de
monitoramento e avaliacdo do PNAES, segundo dados do Relatorio de Avaliacdo dos Resultados da
Gestdo n° 201601866/CGU. Ao que diz respeito ao monitoramento da Politica de Assisténcia
Estudantil nas universidades federais, ha de se destacar um aspecto importante que é o estudo e
andlises relativas a demanda social da comunidade local — apontado no Decreto 7.234/2010, como
de relevante importancia a ser observado.

Na analise dos dados, apenas a UFAC aponta fazer o estudo sempre que necessario. Outro
aspecto importante a ser destacado € a utilizacgdo de um sistema capaz de gerar relatorios
necessarios para a analise dos indicadores. Apenas a UFS relata ter um sistema que produza essas
informacdes automaticamente. Entretanto, a UFAC e UFV enfatizam que as informacgdes séo
geradas parte por sistema e parte manualmente.

Quando questionadas sobre a utilizacdo de algum instrumento de avaliagdo e monitoramento
dos resultados do programa, as universidades UFAC e UFS apontam que se utilizam

frequentemente de instrumentos e que ainda possuem indicadores especificos para o
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acompanhamento desses. Por outro lado, a universidade UFU relata ndo ter até o momento e a UFV
esta em fase de construgéo.

Sobre esse assunto, Battistuz (2014) enfatiza que, da necessidade de definir os critérios de
avaliacdo, faz-se necessaria a definicdo da forma como estes critérios serdo monitorados. Trata-se,
assim, do processo de definigdo de indicadores. Os principais requisitos para 0 monitoramento e a
avaliacdo de politicas publicas sdo os indicadores e suas composi¢fes que oferecem informacdes
consistentes para que sejam tracadas as melhores decisdes.

Para Fernandes (2014), o sistema de indicadores deve conter informacbes de diferentes
fontes e ser organizado de modo sintético para os gestores e, além disso, contar com indicadores
que permitam a analise comparativa das informac6es ao longo do tempo, de forma que, ao analisar
0 comportamento dos indicadores em um intervalo de tempo, é possivel identificar falhas operativas
do programa.

Encontra-se na pesquisa o predominio da importancia do estabelecimento de normas ou
regulamentos e a definicdo dos critérios a serem monitorados. Condé (2013) ressalta que, para um
monitoramento e uma avaliacdo efetivos, é necessaria a previsdo desses no desenho da politica.

Quanto a permanéncia, as universidades foram questionadas sobre a preocupacdo em medir
a taxa de evasdo e retencdo dos alunos, conforme os objetivos do Decreto n® 7.234/2010. Nesse
aspecto, a UFAC relata que estd em fase de construcdo de um observatorio para a analise. J& as
demais universidades, relatam que medem as taxas semestralmente e ou anualmente.

Logo, quando questionados quanto ao monitoramento do desempenho, as quatro
universidades relataram fazer o acompanhamento. Justificada a importancia dessa agdo, pois 0s
modelos de avaliagdo de desempenho devem incorporar um conjunto de indicadores de
desempenho, visando a assegurar o alinhamento das atividades com o objetivo maior da
organizacdo. Para que a medi¢do de desempenho atinja os seus objetivos, com maior eficiéncia e
eficacia, ela deve estar alicergada aos principios da universidade.

No tocante a analise da relacdo entre o desempenho e a permanéncia dos alunos na
instituicdo, apenas a UFAC diz que néo o faz. Em tal situagéo, apenas a avaliacdo se preocupa com

seus efeitos e implica¢Ges na realidade. Para Arretche (2009, p. 39):

[...] ainda que a andlise de uma politica publica possa atribuir a um determinado
desenho institucional alguns resultados provaveis, somente a avaliagdo desta
politica poderd atribuir uma relacdo de causalidade entre um programa X um
resultado.
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Assim como a necessidade que se da na avaliacdo do beneficiario em relagdo ao programa,
quando questionados sobre a prética de conceder voz ao estudante, apenas a UFU enfatiza que
realiza tal acdo, na qual possam conhecer a visdo dos beneficiarios da politica de assisténcia
estudantil e suas necessidades e, assim, incorporar sugestdes desses para melhorar a gestdo do
Programa. Na visdo de Arretche (2009), avaliar significa estabelecer uma relacdo de causalidade
entre um programa e seu resultado, dito isso, entende-se que a partir da avaliagdo do beneficiario do
programa as acles serdo consolidadas e tratadas as suas falhas, tendo como parametro a relacéo
entre objetivos, intencdo, desempenho e alcance dos objetivos.

O Quadro 2 disponibiliza as respostas da pesquisa nas universidades na integra e enfatiza
cada qual a sua realidade.

Quadro 2 — Resultado da pesquisa nas Universidades Federais sobre o0 monitoramento do PNAES
(UFAC, UFS, UFU, UFV)

QUESTAO UFAC UFS UFU UFV

1 | O setor responsavel pelo | Pro-Reitoria Pro-Reitoria Pro-Reitoria | Pro-Reitoria
Programa  Nacional de
Assisténcia Estudantil
(PNAES)

2 Por quem é feito o | Unidade Unidade Unidade Setor
planejamento da distribuicdo | administrativa | administrativa | administrativ | responsavel
do recurso  orgcamentario a pelo
entre as acdes do PNAES orcamento

3 A escolha das areas de
atuacdo dos recursos do
PNAES foram
fundamentadas em estudos e
analises relativos a demanda

Sempre

Regularmente

Regularment
e

Regularmente

social

4 | A IES realiza estudos e | Sim, todos os | Sim, todos os | Sim, todos os | Parcialmente
analises para fundamentar a | anos anos anos
aplicacdo dos recursos do
PNAES?

5 | A IES possui um sistema | Ambos (parte | Sim Né&o Ambos (parte
informatizado para a gestdo, | informatizada informatizada
avaliacdo e monitoramento | e parte néo e parte ndo
dos programas? informatizada informatizada

6 Dentre as acGes do PNAES | Sim Sim Sim Sim

desenvolvidas na IES, existe
algum programa, exceto o
Programa Bolsa Permanéncia
do MEC, que conceda o
beneficio  financeiro  aos
estudantes em situacdo de
vulnerabilidade

socioeconémica, com a
finalidade de minimizar as
desigualdades sociais entre
0s estudantes e garantir a
permanéncia  desses, na
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Instituicdo?

7 | AIIES possui instrumentos de | Sim, e estdo | Sim, e estdo | N&o, mas | Né&o, mas
avaliagdo e monitoramento | sendo sendo estamos em | estamos em
dos resultados do Programa | executados executados fase de | fase de
Bolsa Permanéncia elaboracdo elaboracdo
Institucional?

8 | A IES possui indicadores e | Sim Sim Né&o Parcialmente,
metas especificas para o estamos em
acompanhamento do fase de
Programa Bolsa Permanéncia construcédo
Institucional?

9 | A IES possui 0 controle dos | Sim, de todos | Sim, de todos | Sim, de todos | Sim, de todos
pagamentos concedidos, aos | 0s meses 0S meses 0S meses 0S meses
estudantes beneficiados com
0 Programa Bolsa
Permanéncia Institucional?

10 | Quanto ao estabelecimento | Ainda ndo foi | Sim Sim Sim
de normas: a IES possui | possivel
regulamento especifico para | pensar no
0 Programa Bolsa | estabeleciment
Permanéncia Institucional? 0 de normas

para o PBP.

11 | Quanto a permanéncia: a IES | Outros Sim, medimos | Sim, Sim,
tem se preocupado em medir | (estamos em | as taxas de | medimos as | medimos as
a taxa de evasdo e retengdo | fase de | evasédo e | taxas de | taxas de
dos alunos, conforme o0s | construcdo de | retencéo evasao e | evasdo e
objetivos do Decreto n° | observatdrio semestralment | retencdo retencdo
7.234/2010? para medir | e semestralmen | anualmente

£ssas taxas) te

12 | Quanto ao desempenho: a | Sim, Sim, Sim, Sim,

IES costuma acompanhar o | acompanhamo | acompanhamo | acompanham | acompanham
desempenho académico dos | s 0|s 0| 0S 0| 0S 0
bolsistas do Programa Bolsa | desempenho desempenho desempenho | desempenho
Permanéncia Institucional? académico académico académico académico
mensalmente semestralment | semestralmen | anualmente
e te

13 | A IES analisa a relagdo entre | Ndo Sim, Né&o Sim,

0 desempenho e a | analisamos a | analisamos a | analisamos a | analisamos a

permanéncia dos alunos na | relacdo do | relacéo do | relagdo  do | relacdo  do

Instituicdo? desempenho e | desempenho e | desempenho | desempenho
da da e da|e da
permanéncia permanéncia permanéncia | permanéncia
do aluno do aluno do aluno do aluno

14 | Quanto & avaliacdo dos | Ndo Parcialmente Sim Parcialmente
beneficidrios do Programa
Bolsa Permanéncia
Institucional: existem
mecanismos para conhecer a
opinido dos alunos sobre a
concessdo  do  beneficio
recebido?

15 | Quais  mecanismos  sdo | Ndo ha Questionario Férum de | Questionario
utilizados para a avaliacdo Assisténcia e coleta de
dos alunos quanto a Estudantil dados
concessdo  do  beneficio objetivos com
recebido? respostas
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fechadas
16 | Essas  informagBes  sdo | Nédo ha Sim Sim Parcialmente
utilizadas para revisar o0
planejamento do programa, o
regulamento, os editais e o
processo de concessdao do
beneficio do Programa Bolsa
Permanéncia Institucional?
17 | As informagdes obtidas | Sim Sim Sim Sim
referentes a avaliacdo e ao
monitoramento séo
exploradas para a elaboragédo
de estratégias institucionais
para a revisdo do programa?
18 | Existem outras dificuldades | Néo Né&o Né&o Sim, 0
que gostaria de relatar? recurso é
escasso frente
a demanda
crescente.
Esse é o
desafio de
todas as
IFES.

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base na pesquisa (2018).

Logo, através do exposto, verifica-se que o monitoramento das aclGes de assisténcia
estudantil presentes nas universidades pesquisadas é tidas, prioritariamente, com necessidades de
melhorias ao longo do processo. Entretanto, corroboram positivamente com as demais
universidades que estdo na construcdo de seus modelos de monitoramento.

Posto isto, encerra-se esta sessdo com o resumo dos principais pontos levantados a partir da
andlise do corpus da pesquisa: Inser¢do de uma instancia superior para as discussdes da Assisténcia
Estudantil; Monitoramento das acGes de assisténcia, sobretudo dos nimeros de evasao e retencéo
dos beneficiarios do programa bolsa permanéncia; Sistema integrado para o cruzamento dos dados;
Participacdo dos estudantes nas tomadas de decisbes quanto a Assisténcia Estudantil na

universidade; Articulacdo entre as demais Pro-Reitorias.

Considerac0es finais

Com o presente trabalho foi possivel verificar a importancia do monitoramento e da avaliacéo
na Politica de Assisténcia Estudantil nas Universidades Federais brasileiras, no que tange a busca

pela permanéncia dos graduandos, sobretudo quanto ao estabelecimento de monitoramento das
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acOes desenvolvidas ao Programa Bolsa Permanéncia.

Na pesquisa, as Universidades Federais UFAC, UFS, UFU e UFV, articulam formas de
monitoramento das acdes de assisténcia estudantil, e ainda que em estagio inicial e de
aprimoramento, estas resultam em dados para possiveis tomadas de decisfes da gestdo. A principio
as acOes realizadas estdo organizadas em sintese dos dados de aprovacao, reprovacdo e evasao dos
estudantes bolsistas; avaliagdo semestral do rendimento académico do estudante; pesquisas de
satisfacdo dos estudantes bolsistas e a analise de indicadores.

Em resumo, foram destacados os principais pontos a serem inseridos na politica de
monitoramento de uma instituigdo, como: i) Insercdo de uma instancia superior para as discussoes
da Assisténcia Estudantil ii) Monitoramento das acGes de assisténcia, sobretudo dos nimeros de
evasdo e retencdo dos beneficiarios do programa bolsa permanéncia; iii) Sistema integrado para o
cruzamento dos dados; iv) Participacdo dos estudantes nas tomadas de decisdes quanto a
Assisténcia Estudantil na universidade; v) Articulacdo entre as demais Pré-Reitorias.

Outrossim, acreditamos que o resultado desta pesquisa contribuira para o diagndstico inicial
de acbes de monitoramento a serem implantados nas universidades federais, particularmente no
Programa Bolsa Permanéncia, com intuito de construir um instrumento de monitoramento para que
este facilite o processo nas tomadas de decisdes dos gestores.

Devido a escassa literatura acerca do tema, faz-se ainda necesséario o desenvolvimento de
novas pesquisas sobre o assunto, de modo a tornar o debate sobre a avaliacdo e 0 monitoramento da

Politica Publica de Assisténcia Estudantil mais denso e consistente.
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