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Impactos e desafios do ensino on-line decorrentes da pandemia COVID-19

IMPACTOS E DESAFIOS DO ENSINO ON-LINE DECORRENTES DA PANDEMIA
COVID-19

IMPACTOS Y RETOS DE LA EDUCACION EN LINEA DERIVADOS DE LA
PANDEMIA COVID-19

IMPACTS AND CHALLENGES OF ONLINE EDUCATION ARISING FROM COVID-
19 PANDEMIC

Elizabeth Matos ROCHA'
Juliana Maria da Silva LIMA?

RESUMO: Este artigo objetiva refletir sobre os impactos ¢ desafios impostos ao ensino on-
line, em territorio brasileiro, em 2020, um ano atipico, dada a incidéncia e readequacao da
agenda educacional imposta pela pandemia da COVID-19. Para isso, abordou-se o marco
regulatorio expedido pelo governo federal brasileiro e pelo MEC, apresentando as normativas
especificas na Universidade Federal da Grande Dourados -UFGD. Mostrou-se que as
modalidades de educagdo presencial e a distancia sofreram impactos relacionados a alteragao
da agenda e do formato pedagdgico, visto que cursos de graduagao EaD, devido ao Decreto n°
9057/2017 (BRASIL, 2017), geram em algum momento, fluxo social. Admite-se que tem
ocorrido mudangas de comportamento da sociedade na vivéncia do ensino remoto subsidiado
por um conjunto normativo e de disponibilizacao tecnologica, sobretudo, as que viabilizam as
aulas no formato de webconferéncias.

PALAVRAS-CHAVE: COVID-19. Ensino presencial. Ensino a distancia.

RESUMEN: Este articulo tiene como objetivo reflexionar sobre los impactos y desafios
impuestos a la educacion en linea, en el territorio brasileiio, en 2020, un afio atipico, dada la
incidencia y reajuste de la agenda educativa impuesta por la pandemia COVID-19. Para ello,
se abordo el marco regulatorio emitido por el gobierno federal y el MEC, presentando la
normativa especifica en la UFGD. Se demostro que las modalidades de educacion presencial
v a distancia han sufrido impactos relacionados con la alteracion de la agenda y el formato
pedagogico, ya que los cursos de educacion a distancia de pregrado, debido al Decreto n’
9057/2017, generan también en algun momento flujo social. Se admite que se ha producido
un cambio en el comportamiento de la sociedad en la experiencia de la educacion a distancia
subvencionada por un conjunto de estandares y disponibilidad tecnologica, especialmente
aquellas que hacen factibles las clases a través de conferencias web.

PALABRAS CLAVE: COVID-19. Enserianza presencial. Ensefianza a distancia.
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ABSTRACT: This paper aims to reflect on the impacts and challenges imposed on online
education, in Brazilian territory, in 2020, an atypical year, given the incidence and
readjustment of the educational agenda imposed by the COVID-19 pandemic. Thus, the
regulatory framework issued by the federal government and MEC was addressed, presenting
the specific regulations at UFGD. It was shown that the modalities of face-to-face and
distance education suffered impacts related to the alteration of the agenda and the
pedagogical format, since undergraduate distance education courses, due to Decree n’
9057/2017, generate social flow at some point, too. It is admitted that there has been a
change in the behavior of society in the experience of remote education subsidized by a set of
standards and technological availability, especially those that make classes via web
conferences feasible.

KEYWORDS: COVID-19. Face-to-face teaching. Distance education.

Introducio

De acordo com o Art. 43 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo — LDB 9.394/1996
(BRASIL, 1996), dentre outros objetivos, a Educagdo Superior tem por finalidade estimular a
criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico ¢ do pensamento reflexivo.
Tomando-se como base que o pensamento reflexivo na educagdo requer analisar o percurso da
trajetoria didatico-pedagogica que se propde dar as condi¢des necessarias para que O
educando tenha pleno desenvolvimento da sua cogni¢do, emogado e personalidade, constata-se
que refletir sobre a educacdo, ndo somente tem que ser ou precisa pautar-se em uma garantia
legal, mas sim, um principio desejavel.

Com base nisso, este artigo objetiva refletir sobre os impactos e desafios impostos ao
ensino on-line, em territorio brasileiro, em 2020, um ano atipico, dada a incidéncia e
readequacdo da agenda educacional imposta pela pandemia da COVID-19. O rapido contagio
entre humanos, a alta taxa de mortalidade e a falta de vacina, impuseram confinamento a
humanidade, no formato lockdown, desde marc¢o de 2020.

Quando usamos o termo ensino on-/ine somos levados de imediato a Educagdo a
Distancia (EaD), pois segundo o Decreto 9.057/2017 (BRASIL, 2017), que regulamenta o
Art. 80 da LDB 9.394/1996 (BRASIL, 1996), vincula a EaD as tecnologias digitais, de forma
compativel aos principios defendidos a educacdo, na Constituicdo Federal brasileiria de 1988
(BRASIL, 1988). O Decreto 9.057/2017 (BRASIL, 2017), que revogou o Decreto 5.622/2005
(BRASIL, 2005), em seu Art. 1°, considera Educacdo a Distdncia como “a modalidade
educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem

ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacao e comunicacao”.
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Isso porque, usar tecnologias que garantam o fluxo da informagdo e da comunicagdo,
como o sistema postal, comunica¢des por satélites, radiotransmissdo, dentre outras
tecnologias a esse fim, sdo inerentes a EaD, dada a dependéncia que essa modalidade
educacional tem de tecnologias que viabilizem o fluxo da informacao e da comunica¢ao em
seu modus operandi, ja que professores e estudantes, no desenvolvimento dos seus papéis
vinculados ao ensino e a aprendizagem, estdo, via de regra, em lugares e tempos diversos
(WENCZENOVICZ, 2020).

No entanto, com as especificidades impostas pela COVID-19 aos diversos setores da
sociedade, no territério brasileiro e, também, mundial, o ensino on-line ao qual nos
reportamos neste texto, abarca, também, o universo do ensino presencial, ndo se limitando a
EaD.

Para subsidiar as reflexdes deste artigo, nos pautamos no conjunto normativo
expedido, desde mar¢o/2020, pelo Governo Federal, Ministério da Economia/Secretaria
Especial de Desburocratizagdo, Gestao e Governo Digital/Secretaria de Gestdo e Desempenho
de Pessoal, Ministério da Educa¢do e Cultura, que reverberaram no ensino presencial e de
Educagao a Distancia da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD).

Destacamos, portanto, os impactos e desafios que sobrevieram aos professores e
estudantes na oferta de ensino remoto, de forma on-line. Apontamos, ainda, o papel da
pandemia nesse cendrio, considerando conceitos ensinados, mas, também, outros, aprendidos,
destacando, por fim, elementos que prospectam mudancas na concep¢do educacional,

doravante.

Afinal, quais impactos e desafios se apresentam no ensino remoto?

Com misto de espanto e desconforto, a sociedade brasileira, com é&nfase nas
Instituigdes Publicas de Ensino Superior (IES), tiveram acesso a Lei n® 13.979, de 06 de
fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020,) que dispde sobre “as medidas para enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus
responsavel pelo surto de 2019”. No ambito do Sistema de Pessoal Civil da Administra¢dao
Publica Federal - SIPEC, estabeleceu, por meio da Instru¢do Normativa n° 19, de 12 de margo
de 2020 (BRASIL, 2020), expedida pelo Ministério da Economia, as orientacdes necessarias
“quanto as medidas de protecdo para enfrentamento da emergéncia de saide publica de

importancia internacional decorrente do coronavirus (COVID-19).”
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O conjunto normativo para garantir o isolamento social, no ambito educacional,
incluiu a Portaria MEC n° 343, de 17 de marco de 2020 (BRASIL, 2020,), que “dispde sobre a
substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situagdo de
pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19”, e, ainda, a Medida Provisoria n® 934, de 01 de
abril de 2020 (BRASIL, 2020,), que “estabelece normas excepcionais sobre o ano letivo da
educacdo basica e do ensino superior decorrentes das medidas para enfrentamento da situagdo
de emergéncia de saude publica de que trata a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020

Esse subsidio legal impactou, de imediato, nas IES, readequac¢do administrativa e
pedagégica, dado o inicio do semestre letivo de 2020.1 que vinha sendo executado
rotineiramente, espelhados nos planos de ensino das disciplinas dos muitos realizados no
ensino presencial ou no ensino a distancia.

Na UFGD, o embasamento legal que visou adequagdo e alinhamento com as
normativas do governo federal para evitar o contato social contemplou, dentre outros
documentos, a Portaria RTR n° 194, de 13 de margo de 2020 (UFGD, 2020), para suspensao
de viagens, atividades, eventos, reunides, dentre outras tratativas; Instrucdo Normativa n° 04,
de 17 de marco de 2020, que instituiu o teletrabalho nas unidades académicas e
administrativas; Portaria n° 205, de 18 de marco de 2020, que suspendeu o calendario
académico por 30 dias, sendo revogada pela Portaria n° 249, de 13 de abril de 2020, que
prorrogou “Sine Die” a suspensdo do calendario académico.

Esse leque normativo, de forma impositiva pela situagdo pandémica, mexeu com a
logica do ensino presencial marcada pela movimentagdo de professores, estudantes, técnicos,
profissionais terceirizados, nas paradas de Onibus, nos estacionamentos, na lanchonete para o
cafezinho, no restaurante universitario, na biblioteca, nos laboratorios, nas muitas salas de
aula.

Houve, igualmente, impacto nos cursos de graduacdo ofertados pela EaD/UFGD, visto
que seu modelo pedagdgico gera, também, fluxo social no encontro presencial mensal
previsto no calendario académico, mesmo com um ensino que ocorre, durante o més, com a
utilizagdo de e-books, sites, livros eletronicos, ambiente virtual de aprendizagem MOODLE
(AVA), videoaulas, além de intera¢do assincrona com o estudante nos féruns virtuais e nos
grupos de WhatsApp. Logo, ndo ¢ pelo fato de desenvolver EaD, em ambiente web, que
estudantes e professores da rede federal de ensino ndo se veem, presencialmente, para dar
continuidade ao momento pedagogico on-line, e, a0 menos por algumas horas, vivenciar a
interlocug¢do verbal frente a frente, professores e estudantes, de modo andlogo ao ensino

presencial.
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Feita a contextualizagdo ¢ preciso considerar que a interrup¢ao da agenda pedagogica
relativa ao fluxo social de ambas modalidades educacionais s6 ocorreu a partir do suporte
legal emitido pelo governo federal para enfrentamento de emergéncia da saude publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus (COVID-19), quando da publicagao da
Instrucdo Normativa n°® 19/2020 aos o6rgdos do SIPEC, reavaliando de forma criteriosa,
viagens de servidores, realizagdo presencial de reunides e eventos presenciais, aceite de
atestados digitais, delimitagdo e manutencao dos servigos essenciais por parte dos dirigentes.

De forma mais especifica a educacdo, a Portaria MEC n° 343/2020 (BRASIL, 2020),
revogada pela Portaria MEC n°® 544/2020 (BRASIL, 2020), dispde sobre a substituicdo das
aulas presenciais por aulas em meio digitais. Quanto a Medida Proviséria n°® 934/2020
(BRASIL, 2020), convertida na Lei n® 10.040/2020 (BRASIL, 2020) teve o papel de
estabelecer normas excepcionais para o ano letivo na Educacdo Bésica e Superior,
dispensando-as, “em carater excepcional, da obrigatoriedade de observancia ao minimo de
dias de efetivo trabalho académico, nos termos do caput ¢ no §3° do art. 47 da Lei n°
9394/1996”.

Tal marco regulatorio, saliente-se, excepcional, foi suficiente para trazer a existéncia,
nas IES, documentos normativos que ajudassem, de forma rapida, nos encaminhamentos para
superagao de momento tdo nevralgico a todos. Na UFGD, para ilustrar, houve publica¢des da
Portaria RTR n°® 194/2020, que suspendeu as atividades presenciais, na UFGD; Instrucao
Normativa PROGESP n° 04/2020 que orientou o teletrabalho na UFGD; Portaria RTR n°
205/2020, que suspendeu o calendario académico por 30 dias, sendo prorrogado “Sine Die”,
pela Portaria RTR n® 249/2020.

A paralisacdo do calendario académico na UFGD trouxe impacto para a Faculdade de
Educacdo a Distancia na medida em que se identificou diversos espagos escolares, sobretudo
na Educagdo Basica e, fez migrarem seus professores e estudantes para o ensino on-line.
Pareceu contraditério que cursos ja veiculados em ambiente web tivessem suas aulas
suspensas, de modo que identificar o funcionamento laboral, de modo remoto, de espacgos
escolares e ndo escolares, foi decisivo para que o retorno das aulas na EaD/UFGD voltasse as
aulas no dia 02/05/2020, com a publicacao da Portaria n® 253/2020.

Enquanto a EaD/UFGD teve a perda de um més letivo, o ensino presencial da UFGD
suspendeu o semestre letivo 2020.1, voltando as aulas no semestre 2020.2, em 03/08/2020,
por meio da Portaria RTR n° 367/2020, de forma remota, em carater emergencial e
excepcional. Para isso, a UFGD disponibilizou formag¢des continuadas para todos os docentes

para que se sentissem seguros quanto a mediagdo, edi¢do, diagramacgao de aulas em ambientes
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virtuais MOODLE e Google Classroom, gravagdo, edicdo e publicacio de videos na
plataforma YouTube.

No entanto, a readequacdo do formato de aulas presenciais para ambientes virtuais nao
foi uma realidade personalizada da UFGD. Escolas, universidades, cursos de formagdo no
Brasil e no mundo migraram seus professores, estudantes e equipe de gestao para plataformas
de webconferéncias, como a conferéncia Web da Rede Nacional de Pesquisa — RNP, o Google
Meet, a Microsoft Teams e, até mesmo o WhatsApp disponibilizou, desde junho de 2020, salas
de conferéncia pela ferramenta Messenger. Sem duvida, a situagdo emergencial provocada
pelo coronavirus (COVID-19) quebrou, mesmo que de forma abrupta, resisténcias para uso de

tecnologias digitais na educagdo, por parte da sociedade.

Aspectos da técnica e da tecnologia que a pandemia nos revela

Ao observar a trajetéria da raca humana, desde os primordios de nossas origens,
identificamos a capacidade cognitiva do desenvolvimento de técnicas, enquanto “habilidade
de/para fazer algo, uma espécie de conhecimento especifico para que uma determinada fungao
seja desempenhada”, como aponta Kussler (2015, p. 188-189). No entanto, a técnica carece
ser efetivada ao cenario ao qual se presta e como isso dando significado a incorporagdo da

tecnologia, que, nas palavras de Kussler (2015, p. 189), como sendo:

[...] um processo mais elaborado, responsavel pela criagio e pelo
desenvolvimento de inimeros produtos, e no estudo cientifico que envolve
tal processo criatorio. Novamente, etimologicamente falando, tecnologia é o
proprio dizer da técnica, ou seja, o modo como ela € organizada, elencada,
sistematizada e pensada (KUSSLER, 2015, p. 189).

Desse modo, tanto a técnica, como a tecnologia a ela vinculada, surgem e se
transformam em contexto de necessidade humana, “expressa como uma asticia criativa”,
como ressalta Kussler (2015, p. 189), sempre em resposta aos fatores diversos da dimensao
humana, como por exemplo, a economia, cultura, saude, politica, arte, educagdo, dentre
outras. No momento atual, o contexto de necessidade da raga humana, frente a pandemia,
requer superacdo, evitando o fluxo social, mas com a garantia de continuidade das atividades
basicas da sociedade. Trata-se de campo de aplicacdo que nos revela, no minimo, trés
aspectos interessantes em que ¢ possivel constatar as estratégias tecnologicas em
transformagao para superacao das limitagdes impostas pelo isolamento social.

O primeiro aspecto se vincula a mudanga de comportamento da sociedade para

disponibilizagdo e uso de plataformas de webconferéncias que viabilizam reunides virtuais.
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Em apenas cinco meses, de abril a agosto de 2020, o Brasil e diversos paises do mundo, em
consequéncia ao isolamento social, migraram diversas atividades presenciais para plataformas
de trabalho remoto. Participaram desse movimento, o setor publico e o privado, como
empresas, escolas, universidades. Isso s6 foi possivel porque empresas que oferecem servigo
de plataformas de webconferéncia, viram-se estimuladas a disponibilizar a populagdo nesse
periodo, inclusive, gratuitamente, uma versdo mais bdsica para comunicagcdo de varias
pessoas, em tempo real, simultaneamente.

Se por um lado, a organizagdo e sistematizag¢do de plataformas como o Zoom, Hangout
Google Meet, Messenger Rooms, Skype, YouTube, Facebook, sofreram transformacdes em
suas técnicas e tecnologias, de forma célere a fim de possibilitar ao usuario mais conforto,
comodidade, de modo a reverter maior visibilidade na disputa de mercado, por outro lado,
pessoas de varias geracdes se dispuseram a aprender como essas tecnologias funcionam, bem
como, aos poucos, tém absorvido a comunica¢ao com o outro por meio da tela do computador
ou do celular.

Esse cendrio foi registrado quantitativamente, pela revista Forbes® em 27 de abril de
2020, por meio de uma pesquisa desenvolvida pela SEMrush, companhia norte americana
especializada em marketing digital, que apresenta, como caso de sucesso, o home office e a
transferéncia de aulas presenciais para plataformas de webconferéncia. De acordo com a
pesquisa, no dia 01 de abril de 2020, mais de 25 milhdes de reunides foram realizadas de
maneira on-line em todo o mundo pela plataforma Zoom, contribuindo para que agdes da
empresa saisse de US$ 68, em janeiro, para US$ 150,25, em 22 de abril de 2020. E importante
que se ressalte que a plataforma Zoom ja estava em pleno uso antes da pandemia, s6 que por e
para um publico restrito de empresas particulares, vinculadas ao mundo dos negocios. A
necessidade gerada pela COVID-19, contudo, disseminou essa tecnologia, mudando habitos e
usos das pessoas.

Dessa feita, o necessario isolamento social revelou que a tecnologia de plataformas de
webconferéncia estava pronta, mas nao disseminada e que foi aperfeicoada com incremento
de novas funcionalidades, como por exemplo, capacidade de reprodu¢do simultanea de muitas
cameras e capacidade de mais pessoas por reunido.

O segundo aspecto se vincula ao fato de que o ensino a distancia foi beneficiado com a

crise. De acordo com estudo desenvolvido pela Bain & Company (2020), publicado pelo

3 Disponivel em: https://forbes.com.br/forbes-insider/2020/04/pesquisa-revela-os-setores-que-estao-se-dando-
bem-na-crise-causada-pela-pandemia/. Acesso em: 08 fev. 2021.
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Estaddo®, no dia 04 de abril de 2020, havera desigualdade na recuperagio de varios setores
apos a crise do coronavirus. No entanto, o ensino a distdncia ¢ um dos setores que mais se
destacaram positivamente na crise, devendo se manter em alta a longo prazo. O resultado
dessa pesquisa se reflete de forma similar, quando olhamos para o cendrio de oferta dos
cursos de graduacao da UFGD, em que, como ja apresentado, conseguiu retornar mais
facilmente as aulas, superando mais rapidamente as dificuldades de percurso.

No entanto, os sinais de avango do Educagdo a Distancia, pode ser comprovado antes
da pandemia, por meio do Censo da Educacdo Superior de 2019, disponibilizado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP. Com a divulga¢do dos
resultados em outubro de 2020, temos acesso a informacdo de que, em 2019, o niimero de
vagas ofertadas em cursos de graduagdo foi de 10.395.600, na modalidade a distancia,
enquanto que na modalidade presencial, o quantitativo foi de 6.029.702 vagas
(BRASIL/INEP, 2019, p. 12).

Efetivamente, o nimero de ingressantes em cursos de graduacdo a distancia, saltou de
16,1%, em 2009, para 43,8%, em 2019, enquanto nos ultimos cinco anos constatou-se a
diminui¢do de 14,3% de ingressantes nos cursos de graduacdo presenciais, como pode ser

constatado na Figura 1, abaixo:

Figura 1 — Indicadores Educacionais
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O numero de ingressos em cursos de graduacdo a distdncia tem aumentado Nos tltimos 5 anos, o nimero de ingressos nos cursos de graduagdo presenciais
substancialmente nos ultimos anos. A participagdo no total de ingressantes, diminuiu 14,3%.
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4 Disponivel em: https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,setores-economicos-terao-recuperacao-

desigual,70003260430. Acesso em: 08 fev. 2021.
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Se em 2019, antes da crise gerada pelo coronavirus, a Educagdo Superior, no ambito
da graduacdo em cursos de ensino a distdncia, com o respaldo do Decreto n® 9057/2017
(BRASIL, 2020), ¢ de se esperar que se confirme a projecao feita pelo estudo de Brain &
Company que indicam que a EaD, manter-se-a aquecida quando a crise passar. Isso, porque ¢
inegavel que as metodologias e as tecnologias utilizadas na EaD subsidiaram escolas, que
precisaram fechar seus espacos, presencialmente, na adogdo de novos formatos de ensino. Nos
ultimos oito meses acompanhamos pelos noticiarios, criangas e jovens tendo aulas em
plataformas de ensino remoto, exigindo dos espacos escolares, sobretudo, dos professores,
atualizagdo na forma¢do continuada para lidar adequadamente com o planejamento, a
mediagdo e a avaliagdo de contetidos para disponibilizacdo em ambientes digitais.

O terceiro e ultimo ponto desta abordagem remete a rapidez com que o marco
regulatorio relativo ao ensino para enfrentamento da pandemia, foi disponibilizado por parte
do governo federal, Ministério da Educacao (MEC) e Conselho Nacional de Educagdo (CNE),
para dar legalidade, sustentacdo e validade das acdes educacionais realizadas em ambientes
virtuais, aspecto, inclusive, admitido neste texto, como impacto ao cenario educacional.

Os documentos cuidaram em conceituar ensino remoto, Educacdo a Distancia e
aprendizagem mediada por tecnologia. As aulas on-/ine, tanto da Educacdo Basica, como do
ensino presencial e da propria EaD, que se tem vivido nos tltimos meses, no Brasil, mostram
que os cenarios educacionais diversos t€ém suas especificidades e realidades, quanto ao acesso
e autonomia da tecnologia, mas que, apesar das dificuldades de muitos espagos, reconhece-se
que o ensino por computador e/ou celular ligado a internet tem ajudado a comunidade
educacional a refletir e considerar incorporar no ensino presencial outros formatos de aula e
de aprendizagem.

Como dito na introducdo deste artigo, refletir sobre a trilha pedagogica a fim de atingir
as finalidades presentes na LDB n° 9.394/96 (BRASIL, 1996) e incorporar nas aulas, em
todos os niveis, as melhores praticas, além de fazer parte do movimento inerente a técnica e a
tecnologia educacional, vai ao encontro do perfil do estudante, caracterizado como a geragao
Z, e que compdem um coletivo social caracterizado por permanente mudanca (BEZERRA et
al., 2019). A educagdo, composta por professores, gestores, estudantes, modalidades
educacionais, escolas, marco regulatorio, areas do saber, ndo tem um fim em si mesma, mas
ganha forca e valor na medida, “na aquisi¢do de novos discursos”, como defende Martins
(2020, p. 2172), em que serve de instrumento para ajudar as pessoas na autonomia intelectual,
no exercicio da ética, da paz, da cidadania, na inser¢do ao mercado de trabalho e no equilibrio

emocional.
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Prognésticos acerca dos cursos de graduagio pos coronavirus

Quando constatamos que, tanto ensino presencial como ensino a distancia estao sendo
realizados em formato metodoldgico similar, utilizando as mesmas tecnologias, de forma
imposta, dada a situagdo vivenciada, nos ajuda a prospectar que a educacdo se fortalece na
medida em que ambas modalidades se aproximaram ao ponto de encontrarem entre elas mais
pontos de intercessao, afinal ndo ¢ uma questao de ensino presencial versus ensino a distancia,
mas de que os saberes no formato de uma modalidade educacional pode reverter
beneficamente em prol da outra.

Com isso queremos dizer que o ensino hibrido ¢ uma consequéncia? Talvez, ndo. Uma
saida interessante, para o fortalecimento da educagdo no Brasil ¢ o desenvolvimento de um
modelo educacional que garanta autonomia financeira para que as IES, no ambito federal,
estadual e municipal, possam realizar a Educag¢do a Distancia como amplificagdo do ensino
presencial, respeitando o curso presencial, na sua légica de desenvolvimento, podendo
capturar a aula, por meio de webconferéncia, em tempo real, mas eternizando-a na conversao
da /ive em videoaula.

Se, por um lado, os estudantes que fazem o curso remotamente, vao ter acesso ao
mesmo contetido do estudante do presencial, por outro lado, os estudantes da aula presencial
vao dispor do registro das aulas em AVA. Podendo, ainda, contratar professores para atuar em
colaboragdo com o professor titular da disciplina, ndo para funcionar como tutores, mas para
fortalecer a mediagdo pedagdgica no ambiente virtual e viajar para encontrar os estudantes nas
cidades polo, quando for o caso, conforme previsto no projeto pedagodgico do curso. A
contratagdo de professores nao anula o concurso publico que deve ser estimulado para que se
mantenha ativa e forte, institucionalmente, a equipe docente dos cursos. H4 necessidade de
contratacdo de técnicos e equipe multidisciplinar, mantendo-se ativa, igualmente, a equipe
basica de servidores técnicos, estimulando-se o concurso publico para preenchimento do
quadro de vagas.

O vestibular de um curso ofertado nessas condi¢des devera prever o total de vagas no
curso presencial e nos polos advindos da articulacdo com as cidades que se interessarem com
a formacao a ser ministrada. As vagas, portanto, deverdo ser mérito do presencial e da EaD,
onde ambas modalidades se unem e fortalecem, ndo a si mesmas, apenas, mas a universidade,
diversos municipios e, por consequéncia, o Brasil. Isso requer criacdo de lei especifica para

incorporar as especificidades didatico-pedagdgicas e gerenciais da EaD. Tais pensamentos
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Impactos e desafios do ensino on-line decorrentes da pandemia COVID-19

ndo deixam de se encaixar no ciclo da técnica e da tecnologia que muda e se transforma

sempre que a sociedade apresenta necessidades de mudanga no seu estilo de vida.

Consideracoes finais

Ao elencar os impactos e desafios do ensino on-line decorrentes da pandemia COVID-
19, deixamos estabelecido que a abordagem empreendida no texto versaria sobre as
modalidades de educacdo presencial e a distancia. Mostramos que o marco regulatorio
construido no cenario pandémico foi direcionado a Educagdo Bésica e Superior. Para dar mais
clareza ao leitor, apresentamos, mais especificamente, o contexto da UFGD, a fim de mostrar
localmente, os caminhos seguidos no ensino de ambas modalidades.

Os impactos identificados foram vinculados a interrup¢do da agenda pedagodgica, bem
como a migracao do ensino presencial para o formato de ensino remoto. Com isso, restaram
como desafio, a continuidade das aulas readequando o modelo pedagogico ao tempo em que
professores e estudantes, sobretudo, do ensino presencial, aprenderam a lidar com a realidade
de ensino e de aprendizagem de aulas virtuais, sincronas e assincronas.

Mesmo com o avanco da tecnologia digital, constata-se que o ensino presencial e a
EaD caminham em vias distintas, em suas ofertas de cursos, tanto no setor publico como no
privado. Isso denota via média no alcance dos objetivos. Se a universidade tem a missdo
institucional de ofertar educa¢do de qualidade, ha que se refletir como proporcionar meios de
que o ensino seja viabilizado a regides mais distantes, geograficamente, das cidades
universitarias. O ideal ¢ evitar o caminho dicotomico do ensino presencial versus ensino a
distancia, ou nosso ensino no “cuspe e giz” e o deles na via web, o que leva, quase sempre ao
erroneo juizo de valor comparativo entre as duas modalidades. Para compensar o
distanciamento, tem-se visto ampla oferta de lives de professores no YouTube, de ampla
natureza e abordagem, mostrando que muitos professores nao s6 superaram o bloqueio
tecnoldgico, como incorporaram o uso de diversas tecnologias na educagao.

Contudo, a adaptacdo do formato pedagogico das atividades letivas presenciais, como
leitura e discussao de textos, uso do quadro de escrever, uso do caderno para as anotagoes,
perguntas e respostas dialogadas olho no olho e realizacdo de atividades avaliativas para o
ambiente virtual se mostra desafiante para professores e estudantes, tanto pela tecnologia,
devido ao conjunto de saberes que se fez necessario aprender, como pela imposi¢ao. Apesar
de esses dois segmentos, presencial e EaD, utilizarem em seu cotidiano recursos digitais,

como internet, celular, notebook, computador ou tablet, o certo ¢ que a ruptura do encontro

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagdo, Araraquara, v. 16, n. 2, p. 377-390, abr./jun. 2021. e-ISSN: 1982-5587

DOI: https://doi.org/10.21723/riace.v16i2.14526 387



Elizabeth Matos ROCHA e Juliana Maria da Silva LIMA

presencial ndo tem sido aceita com facilidade. No entanto, enquanto perdurar o estado
pandémico decorrente da COVID-19, e houver necessidade de isolamento social como
estratégia para evitar contaminagao, sabe-se que as ferramentas para ensino on-/ine, aliadas a
vivéncia de professores e estudantes nos mais diversos espagos virtuais, desde margo de 2020,
conseguem manter ativo o fluxo educacional, até que se tenha solugdo satisfatéria para trazer
de volta a rotina de professores e estudantes nas salas de aula, prospectando-se, contudo, a

incorporagdo dos saberes virtuais nas aulas presenciais.
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