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ICT AS A COMPETITIVE STRATEGY IN BUSINESS MANAGEMENT

Damarick Pacheco y Robert Rodriguez

Articulo recibido julio 2019 | Arbitrado agosto - septiembre 2019 | Publicado 01 de octubre 2019

Resumen

El propdsito de este articulo consiste en describir como las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) son utilizadas en la gestion empresarial
como estrategias que contribuyen en el desarrollo y viabilidad de las
organizaciones. La investigacion fue de tipo documental. Para el analisis de
la informacidn recabada se utilizaron dos niveles, un nivel monografico
dirigido a la revisién de las fuentes para recopilar las ideas de una vision
sobre como las tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC) son
utilizadas en la gestion empresarial como estrategias que contribuyen en el
desarrollo y viabilidad de las organizaciones. La reflexion final de este
estudio muestra la importancia de que las TIC mas alla del almacenamiento
y procesamiento de informacion sean utilizadas, de forma inteligente, como
una estrategia competitiva que facilita la toma de decisiones, disminuye los
tiempos de respuesta y mejora el flujo de informacidn entre los actores, de
manera que posibilite el incremento de la eficiencia y eficacia de las
organizaciones en correspondencia con lo establecido por el sistema de
direccidn.

Palabras clave: Gestién empresarial; tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC); indicadores de gestidn

Abstract

The purpose of this article is to describe how information and
communication technologies () are used in business management as
strategies that contribute to the development and viability of organizations.
The research was documentary. For the analysis of the information
collected, two levels were used, a monographic level aimed at the revision
of the sources to gather the ideas of a vision on how the information and
communication technologies TIC) are used in business management as
strategies that they contribute to the development and viability of
organizations. The final reflection of this study shows the importance that
the TIC beyond the storage and processing of information are used,
intelligently, as a competitive strategy that facilitates decision making,
reduces response times and improves the flow of information among the
actors, so as to enable the increase of the efficiency and effectiveness of the
organizations in correspondence with what is established by the
management system.

Key words: Business management; information and communication
technologies (ICT); management indicators
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Las TIC como estrategia competitiva en la gestion empresarial

INTRODUCCION
En el mundo actual, la informacion
transmitida,

analizada, almacenada,

reutilizada y compartida genera
conocimiento, es por esto que a lo largo de
los afios el hombre la ha utilizado como un
medio que le permite alcanzar sus objetivos.
Asi, la informaciéon es savia vital de la
organizacion, la vincula con su entorno y
facilita las como
debe

gestionarse igual que cualquier otro recurso

operaciones internas,

consecuencia, la informacion
valioso de la empresa. Un sistema de gestion
de la informacién debe asegurar que se
proporcione a los niveles con autoridad para
tomar decisiones la cantidad y calidad
adecuada de informacién interna y externa
en el momento preciso.

La economia mundial ha dependido del
manejo tradicional de la informacién y la
telecomunicacién; sin embargo, cada dia se
de empresas que
crecimiento  del

ve, en instalaciones

apuestan al mundo

globalizado, un mayor nivel de

modernizacion de la  infraestructura
necesaria para el procesamiento de datos, lo
cual conlleva a una mayor flexibilidad en la
organizacién no solo a nivel de rentabilidad
sino también a la aprehension de
conocimientos inherentes a la nueva manera
de hacer las cosas, en donde la avanzada
tecnoldgica de la informacién es clave para
el éxito estratégico de las organizaciones.

Es asi como en las ultimas décadas la
evolucion vy desarrollo de sistemas de
informacion han sido vertiginosos,
introduciéndose cada vez en todos los
ambitos del quehacer y haciendo que la
gestién empresarial evolucione hacia nuevas
formas de gestién y mejora de servicios y de
la calidad de los mismos.

Vivimos en un mundo de cambios
rapidos y acelerados en muchas areas por lo

gue para competir se tienen que modernizar

EniCnues

procesos, equipos, maquinarias, sistemas
financieros y, sobre todo el factor humano
que es el elemento mas importante en la
organizacién, este debe estar en capacidad
de adaptarse rapidamente a los cambios
tecnoldgicos que les permite modificar vy
adecuarse al cambio social y cultural del
momento.

Es asi como, frente a las exigencias del
entorno empresarial, en cuanto a respuestas
mas confiables y rapidas, los sistemas de
informacidn se han convertido en una
herramienta cada vez mds imprescindible en
las organizaciones, sin embargo, es necesario
visualizar el beneficio de disponer de
estrategias de negocio a través de sistemas
de informacion adecuados para soportarlas
va que el sistema de informacion sin una
buena estrategia dirigida al alcance de
objetivos de la organizacién bien definidos,
no llena las expectativas de éxito que se
depositen en solo un sistema de
informacion.

Debe sefialarse que un sistema de
informacion es eficaz si facilita Ia
informacidn necesaria para la organizacion y
lo hace en el momento oportuno, y eficiente
los menores

si lo realiza con recursos

tecnolégicos, humanos, temporales y
econdmicos posibles; como es el caso de las
tecnologias  de la Informacién vy
comunicaciéon (TIC ) que experimentan cada
dia un notable uso yexpansidon a nivel
mundial, caracterizandose por permitir que
sus usuarios puedan acceder y compartir
informacién en forma rdpida y de diversas
maneras.

De alli que el objetivo de este articulo
esta dirigido a describir cdmo las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC) son
utilizadas en la gestién empresarial a nivel de
estrategias que contribuyen en el desarrollo

y viabilidad de las organizaciones.
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DESARROLLO
La informacién como recurso vital para
toma de

toda
decisiones y su buen manejo puede significar

organizaciéon, apoya la
la diferencia entre el éxito o el fracaso. Por lo
qgue para cualquier empresa el manejo de la
informacién es fundamental para lograr
niveles competitivos dentro del mercado y
obtener mayor capacidad de desarrollo que
decide el futuro de la organizacion para
consolidarse como una empresa de éxito en
el mercado y obtener una mayor
oportunidad de crecimiento y expansion.

manejo de la

De igual manera, el

informacidn permite identificar en |Ia
organizacion sus fortalezas y debilidades asi
como sus aspectos vulnerables, a fin de
efectuar una planificacion acorde con la
realidad y tener el requerido control que
permita alcanzar las metas propuestas.

Al respecto, Chiavenato (2006), expresa

que informacion:

Es un conjunto de datos con un
significado, o sea, que reduce la
incertidumbre o que aumenta el
conocimiento de algo. En verdad, la
informacién es un mensaje con
significado en un determinado
contexto, disponible para uso
inmediato y que proporciona
orientacion a las acciones por el
hecho de reducir el margen de
incertidumbre con respecto a
nuestras decisiones. (p. 110).

De igual manera, para Ferrell y Hirt,
(2004, p. 121), la informacién "comprende
los datos y conocimientos que se usan en la
toma de decisiones". En funcién de los
conceptos expresados por los autores antes
mencionados, puede decirse entonces que la
informacién es un elemento de gran
relevancia, en el dmbito empresarial sdlo
tiene razén de ser y se justifica si permite

satisfacer las necesidades de los usuarios. Es

Damarick Pacheco y Robert Rodriguez

asi como, la importancia de la informacién se
centra en la capacidad que otorga para
solucionar problemas, tomar decisiones y/o
seleccionar la mejor de un conjunto de
alternativas.

En efecto, una buena gestién de la
informacidn significa dentro de las empresas
una comunicacion eficaz, mejor
entendimiento, mejor rendimiento, mayor
crecimiento y por lo tanto mayores

ganancias; tanto econdmicas como de
posicionamiento, lo cual se convierte en una
ventaja competitiva en el mercado.

En cuanto a la gestidn de la informacion,

Villegas (2005) expresa que ésta

Comprende la definicion de la
estrategia de manejo de la
informacién, tanto en cantidad
como en calidad y oportunidad,
incluyendo el desarrollo de aquellos
sistemas que respalden
eficientemente la gestion de la
organizacién y que luego se definen
como sistemas de informacion de la
gerencia. (p. 21).

De igual manera, para Manso (2008, p.

“«

60), la gestién de la informaciéon es “el
conjunto de las actividades que se realizan
con el

propdsito de adquirir, procesar,

almacenar vy finalmente recuperar, de
manera adecuada, la informacidon que se
produce o se recibe en una organizacion y
que permite el desarrollo de su actividad”.
En este sentido, los autores confirman
como una buena gestion de la informacién
desarrollada en base al propdsito de la
organizacion puede convertirse en un
sistema de informacion poderoso, al facilitar
de manera frecuente y oportuna el acceso a
la informacién y datos, cargados en él,
mediante recursos interconectados,
constituyéndose, ademds, en un recurso
decisivo que puede determinar el éxito de la

organizacion.
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Las TIC como estrategia competitiva en la gestion empresarial

De esta manera, con los afios se han
incorporado al dmbito empresarial avances
de la tecnologia informatica para incorporar
las herramientas necesarias para la creacién
de sistemas de informacidon confiable vy
eficaz. Sin embargo, aun existen empresas
gue muestran recelo por la implementacién
de sistemas de informacion en sus
actividades, esto en razén a resistencias
actitudinales que los procesos de cambio
generan en las organizaciones.

Para definir qué es un sistema de
informacién empresarial, es necesario
conocer previamente qué es un sistema.
Segln Senn (1999, p. 363), un sistema es “un
conjunto de componentes que interactian
entre si para lograr un objetivo comun”.

Por otra parte, Montilva (1999, p. 241)

lo considera “un conjunto de dos o mas

Entrada

Usuarios
Automatica de otros sistemas
Manual o
madulos

) {

enfQques

elementos interrelacionados que conforman
un todo”. Dichos autores coinciden en sus
definiciones cuando establecen que un
sistema esta conformado por componentes
interactuantes mediante actividades de
entrada donde se cargan datos, proceso
donde se procesan y transforman los datos
introducidos, salida donde se obtiene el
resultado del procesamiento de los datos y el
almacenamiento donde se colocan a
disposicion los datos procesados; esto con la
finalidad de alcanzar un fin comun. Es
importante mencionar que todo proceso
requiere de un proceso de retroalimentacion
gue permita repetir la operacién las veces
gue sea necesaria para mantener el ciclo.

Ver figura 1.

et [ ey [ ]

Datos procesados
suelen ser almacenados

Resultados

Figura 1. Funcionamiento de un sistema

Puede decirse entonces, que sistema es
un conjunto de actividades y procesos
interrelacionados, cuyo objetivo es generar

resultados necesarios y oportunos para la
toma de decisiones.
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Con relacién al sistema de informacion
(SI) empresarial, De Pablos y col (2011) lo
definen un como un conjunto de recursos
econdmicos,

técnicos, humanos y

interrelacionados dinamicamente, y

organizados en torno al objetivo de
satisfacer las necesidades de informacién de
una organizacion empresarial para la gestion
y correcta adopcién de decisiones.

De igual manera, expresa Alarcon
(2006), que el sistema de informacion esta
compuesto por un grupo de elementos
interactuantes entre si con la finalidad de
alcanzar un objetivo comun

De las definiciones anteriores se puede
concluir que un sistema de informacion (S.1.)
elemento

es un medular para las

organizaciones va que ofrecen
oportunidades de mejora en cuanto a la
toma de decisiones y el manejo de los
procesos productivos.

En cuanto a los elementos o
componentes fundamentales que

constituyen un sistema de informacidn
empresarial, se pueden citar: la informacion,
es decir todo lo capturado, almacenado,
procesado y distribuido por el sistema; las
personas, quienes introducen y utilizan la
informaciéon del sistema; los equipos de
tratamiento de la informacién e interaccidon
con los usuarios: hardware, software y redes
de comunicaciones; las normas y/o técnicas
de trabajo; los métodos utilizados por las
y por
utilizadas para desarrollar sus actividades.

personas ultimo las tecnologias

Debido a las exigencias del entorno
empresarial, en cuanto a respuestas mas
confiables y rdpidas, los sistemas de
informacidn se caracterizan por su habilidad
para cambiar significativamente la manera
de dirigir un negocio, al extremo de
constituirse en generadores de ventajas a la
éxito vy

organizacion al asegurar su

permanencia en el mundo empresarial, lo

Damarick Pacheco y Robert Rodriguez

gue convierte a los sistemas de informacion
empresarial en una herramienta cada vez
m4ds necesaria en las organizaciones.

Si bien es cierto que los sistemas de
informacidén ofrecen una importante y
notable ventaja a los equipos de trabajo,
debido a su facilidad de uso y la posibilidad
de acceso constante que facilita el alcance
de los objetivos planteados, algunas veces
los sistemas de informacién fallan no por
errores tecnolégicos, sino por falta de visidn
estratégica del negocio, lo cual limita los
beneficios que se generan de ser utilizados
aunados a estrategias que soporten en
forma exitosa la actividad comercial.

En cuanto a la palabra estrategia, ésta se
deriva del término griego strategos, que
proviene del ambito militar. En dicho mundo,
strategos se asocia con la organizacién y
planificacion de campafias militares con el
ciertas metas

generalmente asociadas con derrotar al

objetivo  de lograr
enemigo. Es a partir del afo 1944 cuando se
introduce en el campo econémico vy
académico, Von Newman y Morgerstern lo
utilizan con la teoria de los juegos, cuya idea
basica fue la competicién. La palabra
estrategia es objeto de muchas definiciones
lo que indica que no existe una definicidn
universalmente aceptada.

Asi de acuerdo con diferentes autores,
aparecen definiciones tales como:

Segun Halten, (1987), la estrategia es un
proceso mediante el cual una organizacion
establece sus objetivos, y focaliza su
atencion en el alcance de los mismos.
Considera, ademas, que la estrategia es el
medio, la via; es el cdmo para la obtencidn
de los objetivos de la organizacién.

A su vez, Bueno (1996), considera que la
estrategia se explica como la relacién entre
la empresa, sus objetivos y valores; su
estructura y el entorno de la misma. De igual

manera, Morrisey (1993) define la estrategia

290
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Las TIC como estrategia competitiva en la gestion empresarial

como la direccién en la que una empresa
necesita avanzar para cumplir con su mision.
Esta definicidn ve la estrategia como un
proceso que se logra a través de la
planeaciéon a largo plazo y la planeacion
tactica.

Por su parte, Prieto (2003), considera
que la estrategia es el marco de referencia
en el que se basan las decisiones que
determinan la naturaleza y el rumbo de una
organizacion.

En efecto, la estrategia se constituye en
la guia que orienta la actuacidn futura de las
organizaciones de forma tal que les facilita
mision  con

alcanzar su eficacia vy

eficientemente. Una adecuada estrategia
integra las metas, las politicas y la tactica de
la organizacion en un todo cohesivo, que se
sustenta en realidades del negocio. La
estrategia debe conectar la vision con la
misién y ambas con las perspectivas futuras
de la empresa.

De igual manera, toda organizacion, al
momento de tomar decisiones debe tener
claridad sobre lo que espera o desea, y hacia
dénde quiere llegar, a fin de dirigir todos sus
busqueda de

objetivos, para lo cual es indispensable

esfuerzos en la dichos

conocer plenamente la organizaciéon. En
efecto, cuando hay desconocimiento de la
organizacion de parte de los niveles
gerenciales éste se pone de manifiesto ya
que las politicas que se desarrollan no
sustentan las  decisiones y como
consecuencia éstas no son las mejores, lo
que compromete seriamente el accionar
hacia el éxito de la organizacion.

Finalmente, Porter (1996), considerado
el padre de la estrategia, la define como un
sistema de actividades singulares que
posiciona a la empresa en su sector para
lograr una rentabilidad superior y que, desde
la perspectiva de modelo de negocio la
sistema de

empresa configura este

EniCnues

actividades para alcanzar una

competitiva sostenible.

ventaja

En efecto, la estrategia permite vincular
las fuerzas competitivas entre el entorno y la
organizacion, relacion que define la clase de
que deberia
intervenir la empresa y el nexo a establecer

negocio o sector en los

con los agentes del medio que comparte:
clientes, proveedores y competidores lo que
la convierte en una estrategia empresarial.
La estrategia empresarial se compone
estrategia
la estrategia competitiva.

de dos grandes dreas: |la
corporativa y
Ambas estan muy relacionadas (en parte
importante, una depende de la otra), la
combinacion de ambas influye en |Ia
capacidad de una empresa para tener éxito
en el mediano y largo plazo.

Es asi como la estrategia corporativa, se
pregunta aspectos tales como cuales son los
negocios en que debe participar y cuales son
los limites verticales y geograficos que debe
tener una empresa. Adicionalmente, la
estrategia corporativa busca evaluar cuales
son los mecanismos para modificar el ambito
de la empresa y cudl es la mejor forma de
coordinacion de las diferentes actividades y
negocios para lograr los objetivos de la
empresa.

La estrategia competitiva en cambio se
pregunta aspectos tales como de qué
depende la ventaja competitiva de cada
negocio, cual es la capacidad de sustentar
esa ventaja a través del tiempo y cudl es la
forma de competir para mejorar la posicién
de cada negocio en el mercado.

La estrategia competitiva tiene como
propdsito definir qué acciones se deben
emprender para obtener mejores resultados
en cada uno de los negocios en los que
interviene la organizacion. Martinez y Milla
(2012), indican que la formulaciéon de la
estrategia competitiva probablemente sea el
mundo

tema mas discutido en el

No. 12 | Volumen 3 | Octubre - Diciembre 2019 | ISSN: 2016-8219
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empresarial, diferentes generaciones de
lideres empresariales han considerado el
desarrollo de una buena estrategia como el
factor diferenciador del éxito.

Ser diferentes es lo que garantiza la
existencia de la empresa; crear esta
diferenciacién es lo que muchos ven como el
nucleo verdadero de la estrategia. En
concreto, Treacy y Wiersema, (1996), opinan
gue el éxito de una empresa esta definido en
funcién de los beneficios que ofrece a sus
clientes, eso que ninguna otra empresa
ofrece en ese determinado mercado, es
decir, la instauracion de una posicion de
mercado Unica y con caracteristicas que
incluyan actividades empresariales
diferenciadoras.

De lo anterior se deriva una capacidad
distintiva para cumplir con alguna de las
actividades de la cadena de valor de manera
destacada, lo que adquiere un cardcter
estratégico

producto con ciertos atributos de interés

cuando se traduce en un
para el mercado: calidad, precio, facilidad de
acceso, entre otros.

Martinez y Milla (2012), indican que
dentro de las estrategias competitivas se
debe contar con la excelencia operativa, que
no es otra cosa que ofrecer una combinacion
de calidad, precio y facilidad de compra que
no ofrece otra empresa de la competencia.

A lo anteriormente mencionado, dichos
autores aluden que en los procesos de
gestidn operativa se deben realizar esfuerzos
por concentrarse en aspectos como procesos
calidad
constante, ciclos de produccién cortos, para

operativos de alta eficiencia,

ajustarse a los pedidos de los clientes con
rapidez, procesos de distribucion a bajo
coste, puntuales y sin errores.

buena

Para poder instaurar una

estrategia  genérica, las capacidades

estratégicas deben centrarse en las

competencias de los empleados para

Damarick Pacheco y Robert Rodriguez

mejorar los procesos, postura que es
confirma por Jackson (2012), cuando refiere
gue la mayor ventaja competitiva que una
empresa puede tener es ser capaz de
aprender y adaptarse, y hacerlo mas rapido
que la competencia, para lo cual el necesario
el uso de tecnologias de punta que
establezcan diferencias entre ella y sus
competidores, de tal manera que los clientes
consideren mas ventajoso adquirir sus
productos.

Debe

empresas

recordarse siempre que las
operativamente excelentes se
centran en lo mejor en cuanto a calidad,
tiempo y costos (Martinez y Milla, 2012).

Hoy por hoy se han generado muchas
definiciones que abordan el término de
tecnologia, vale citar algunos de ellos:

Para Gilbert y otros (1992, cp. Cabero
1996), la tecnologia es considerada como
una serie de herramientas, soportes y
canales a través de los cuales no solo se
tiene acceso a la informacidn sino que al
mismo tiempo permite su tratamiento. A su
vez, Castells, (1986), mencionan que la
tecnologia la constituyen todas aquellas

aplicaciones  resultantes de  procesos
cientificos cuya importancia viene dada por
su capacidad progresiva de tratamiento de la
informacioén.

De igual manera, Staudenmaier (1994)
afirma que la tecnologia actia como
elemento generador del cambio social. La
tecnologia determina la historia y produce
transformaciones sociales, condiciona vy
moldea conductas, costumbres, creencias
que la sociedad acepta como un mandato
dogmatico que no acepta discusidn alguna.

Es evidente que la aparicién de la
tecnologia factor de

como nuevo

competitividad  convierte el manejo
inteligente de la informacién en un tema

critico, ya que su utilizacidn implica cambios
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que involucran  todos los  niveles
organizacionales.

En este sentido, las tecnologias de Ia
informacidn y la comunicacién respaldan y
dan forma a la estrategia competitiva en una
unidad de negocio al contribuir al logro de
los objetivos estratégicos planteados,
ademas de permitirle a la empresa mejorar
su habilidad para aumentar el rendimiento y
productividad sobre sus competidores, en
base a costos, calidad y velocidad de
respuesta. (Callon 1998, Newman 1994),

Hoy dia, no solo se concibe en un
sentido amplio las tecnologias de Ila
informacidn que abarcan toda la informacidn
que una empresa produce y usa, sino
también el extenso espectro de tecnologias,
cada vez mads convergentes y vinculadas, que
la tratan.

En efecto, todo este nuevo accionar que
genera cambios significativos en la sociedad
impactan en el ambito organizacional, tal
como lo plantea Mujica (2000), al considerar
que las transformaciones y avances que se
suscitan en la tecnologia de la informacion y
comunicacion activa en las organizaciones
una visidn diferente a la tradicional, que las
moviliza a acceder al conocimiento, a
manejarse con rapidez e independencia en
ambientes interactivos, a desarrollar nuevas
formas de negocio y de interactuar con sus
clientes y proveedores.

Ante lo planteado, Porter y Millar,
(1986), sostienen que la implantacidon de
tecnologia de la informacidn se constituye en
una ventaja competitiva sostenible bajo las
siguientes circunstancias: baja el costo o
aumenta la diferenciacion de la empresa y
por tanto provoca un cambio tecnoldgico
sostenible y modifica la estructura general
del sector industrial.

Es decir, la tecnologia de la informacion
modificaciones en el

genera poder

negociador de proveedores y de clientes,

EniCnues

barreras de entrada en un sector o area de
comercio, rivalidad existente en el sector,
diferenciacién de productos. Por ejemplo, la
tecnologia de Ia puede
aumentar el poder de negociacion de los

informacion

proveedores o constituir una barrera de
entrada en un sector, por la fuerte inversién
gue requiere su implantacion.

En este contexto también
(2012),

articulaciéon de dispositivos, soluciones vy

Cegarra
define la tecnologia como una
elementos de tipo hardware, software y de
comunicaciones aplicados al tratamiento
automatico de la informacién y de Ia
transmisién de la misma para satisfacer las
necesidades de informacion. Por
consiguiente, las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) incluyen todas las
tecnologias basadas
comunicaciones por computadora, usadas
para adquirir,

transmitir informacién a las personas vy

en computadora vy

almacenar, manipular vy
unidades de negocios tanto internas como
externas, las mismas permiten a la empresa
mejorar su manejo e integracion de las
necesidades de procesamiento de
informacidn en todas sus areas funcionales,
(Benjamin y Blunt (1992).

De acuerdo con Cabero (1998, cp. Ayala
y Sanchez, 2015, p. 28), “las TIC giran en
torno a tres

medios  basicos: la

microelectrénica, la informdatica y las
telecomunicaciones; pero giran, no sélo de
forma aislada, sino lo que es mas
significativo, de manera interactiva, lo que
permite  conseguir nuevas realidades
comunicativas”.

De Pablos y col (2009), indican que, para
la toma de decisiones, que es el proceso mas
caracteristico de la actividad de un directivo,
se precisa como punto de partida una
informacién de calidad a partir de la cual
poder evaluar

situaciones, elaborar vy

corregir planes, controlar programas vy
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proyectos y comunicar dichas decisiones a
los miembros de la organizacién.

En todas estas areas, las TIC, ademas de
papel
instrumental como tecnologia de soporte,

desempenar su tradicional
cada vez mas se revelan como impulsoras de
nuevas formas de hacer negocios.

En un mundo conectado como el de hoy,
la capacidad de una organizacion de
implementar el buen uso de las TIC se
traduce en mayor productividad y desarrollo
ya que han revolucionado las relaciones de la
empresa con su entorno. Las TIC permiten
integrar en espacios virtuales todas las
actividades necesarias del dia a dia de la
empresa. Ademads, estas tecnologias pueden
llegar a cualquier empresa sin importar su
actividad o tamafio.

De Pablos y col (2009), menciona que la
evolucidn de las TIC ha sido considerable y se
ha acentuado por una serie de factores entre
los que deben destacarse: la consideracion
generalizada de la informacién como un
activo de tipo estratégico, la conviccién de
que pueden obtenerse a través de ellas
ventajas competitivas, e incluso las TIC para
muchos sectores productivos son una
cuestion de supervivencia; y la amplia oferta
de tecnologia existente a costes asequibles
para todo tipo de organizaciones.

Es asi como los factores antes
mencionados conllevan a la proliferacién de
sistemas de informacidn en el ambito de la
gestién empresarial, en especial a nivel de la
direccion estratégica, asociada a la alta
direccion, que son quienes tiene como
funcién la formulacién de los fines, objetivos
y planes a largo plazo que sitian a la
organizacidon en la mejor disposiciéon para
aprovechar los cambios.

(2007), una de las

caracteristicas mas destacables de la toma

Para Gandara

de decisiones en el ambito empresarial, es la
gran complejidad que proviene de las

Damarick Pacheco y Robert Rodriguez

distintas situaciones reales a las que se trata
de responder, manifestandose éstas a través
de:

a) Tiempo de respuesta, cada vez mas

cortos, decisiones con consecuencias

importantes a largo plazo deben de
adoptarse en un breve periodo de
tiempo.

b) Informacién incompleta y limitada, como
consecuencia de ello, es imposible contar
con toda la informaciéon necesaria para
resolver un problema y adoptar una
decisién éptima, y aunque se tuviera toda
la informacién no se podria procesar sin
las  herramientas informaticas de
simulacion, prediccion y proceso de la
informacion.

c) Incertidumbre sobre los datos, muchas
decisiones en la organizacién incorporan
la situacién previsible del entorno dentro
de la informacién a tener en cuenta, y
ésta no se puede conocer sino es en
términos aproximados.

d) Objetivos debe
buscar algun criterio que satisfaga un

multiples, el decisor

conjunto de objetivos distintos vy

normalmente incompatibles.

En este sentido, para la toma de
decisiones el decisor puede hacer uso de las
TIC  mediante

procesamiento electronico de datos (EDP,

aplicaciones para el

Electronic Data Processing), e igualmente
utilizando los sistemas de informacién para
la direccidon (MIS, Management Information
Systems) o los sistemas de informacidn para
ejecutivos (Executive Information Systems)
qgue son aplicaciones cuyo propdsito es
facilitar la adopcidn de decisiones cuando los
requerimientos de la informacién a manejar
pueden ser, en cierta medida, identificados
de antemano.

En efecto, las TIC son herramientas que
reunen los sistemas, técnicas y soportes que
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gestionan la informaciéon y la comunicacion;
aportan una generalizacién del conocimiento
en los distintos campos tanto en el ambito
personal como en el empresarial.

Las TIC estan presentes en todos los
niveles de nuestra sociedad actual, desde las
mas grandes corporaciones multinacionales,
gobiernos,

pequeias empresas,

administraciones, universidades, centros
educativos, organizaciones socioecondémicas,
asociaciones profesionales y particulares.

Las redes de comunicacidn, dispositivos,
asi como los tipos de software y aplicaciones
gue componen las TIC actualmente permiten
todo tipo de

electrdnico,

servicios
busquedas de
informacion a través de internet, redes

ofrecer como:

comercio

sociales, contacto inmediato con empresas,
entre otros.

De Pablos y col (2011), mencionan que
cada dia mas empresas dependen en mayor
medida de la informacidn, que procesan las
TIC y de los sistemas de informacién en los
gue se apoya su gestion. La informacion, hoy
dia, es uno de los activos mds importante, de
las organizaciones, y de manera especial
para algunas empresas que operan en
determinados sectores de actividades donde
este recurso se convierte en critico.

En efecto, el valor de la informacion
destaca de manera mas significativa en el
contexto de una decisiéon, de no haber
eleccién de alternativas actuales o futuras la
informacidon seria innecesaria, es decir, la
informacidn tiene valor en la medida en que
afecta las decisiones o acciones que se
toman de alli que el avance de la sociedad
esté directamente relacionado con los
avances cientificos y tecnolégicos
las TIC estd
orientada a soportar la toma de decisiones,

La implementacion de

facilitando las tareas de direccién vy
proporcionando a ésta un soporte basico, en

forma de mejor informacioén.

EniCnues

Las TIC son cada vez mas usadas para el

apoyo 'y
actividades de la empresa. Gracias a su

automatizacion de todas las
utilizacidn las organizaciones han conseguido
obtener importantes beneficios, entre los
cuales cabe mencionar la mejora de sus
operaciones, llegar a una mayor cantidad de
clientes, la optimizaciéon de sus recursos, la
apertura a  nuevos mercados, un
conocimiento mas profundo acerca de las
necesidades de la clientela para brindarles
un mejor servicio de calidad y una
comunicacion maés fluida, no sélo con sus
empleados sino también con sus clientes y
proveedores.

Finalmente, las TIC logran aumentar
considerablemente la eficiencia de las
organizaciones, ya que la informacién
disponible en el momento oportuno influye
de manera positiva en la calidad de la toma
de decisiones; postura que es confirmada
por Hendriks y Vriens (1999 cp. Gandara,
2007), al

caracteristicas de las TIC que funcionan a

considerar relevantes ciertas
favor de las organizaciones, como son:
e Las TIC dan valor agregado al negocio.

e Crean nuevas oportunidades de trabajo.

e Desafian a la poblacion laboral a
desarrollar nuevas competencias
laborales.

e La gestidn de las TIC aunada a una buena
estrategia crea ventajas competitivas en
costes o en eficiencia respecto a la
competencia.

e las TIC forman parte del producto,
servicio o cadena de produccion.

e Las TIC son la plataforma de las nuevas
formas en red que irdn adoptando las
organizaciones realmente competitivas.

e Las TIC son herramientas fundamentales
para la ayuda en la toma de decisiones de

la organizacion.
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METODO
Fue un estudio de cardcter monografico,
légico,
predominantemente por el sondeo critico de

analitico y caracterizado

registros  graficos como fuentes de
informacidén. Para conocer el estado actual
del tema objeto de estudio la técnica
utilizada fue la revisidn bibliografica. En el
proceso de documentacion, se utilizaron los

siguientes niveles:

a) Nivel monografico: Mediante la técnica
de Riaceer la cual comprende la

recopilacion, identificacion Y

almacenamiento. Se revisaron los

diferentes aspectos conceptuales
planteados por los autores sobre el uso
de las TIC como estrategia empresarial.

b) Nivel

interpretacion de los

hermenéutico: Se realiza una

aspectos
conceptuales presentados en el nivel
monografico a partir del entendimiento,
sustentacion, alcance y vigencia de los

planteamientos.

RESULTADOS Y DISCUSION
A partir de la revisidn bibliografica, se
concluye que las TIC son excelentes

herramientas de gestion empresarial,

almacenamiento 'y procesamiento de
informacidn, permiten medir la efectividad
de las diversas actividades operacionales y
de gestion empresarial, facilitando la toma
de decisiones y disminucidn en los tiempos
de respuesta, lo que hace a las
organizaciones mas viables y competitivas.
Las TIC

competencias que se deben tener para

engloban las distintas

cubrir las diferentes areas de una
determinada actividad comercial; mejora el
flujo de informacidn entre los actores, de
manera

que faciliten vy posibiliten el

incremento de la eficiencia y eficacia de las

e Interrelacidon total

Damarick Pacheco y Robert Rodriguez

empresas en correspondencia con lo
establecido por el sistema de direccion y
gestién empresarial, al brindar mejoras en

cuanto a:

e Cambio en la estructura de los sectores
productivos, del manejo tradicional a la
administracién cada vez mas centrado en
redes de colaboracién de produccidn,
gestién e intercambio de informacion.

e Mejora en la capacidad del manejo de

informacién mediante elevacién del nivel
de estudios.

informatica-
comunicaciones a través del uso del
internet.

e Refuerzo de la confluencia simbidtica TIC

-industria cultural de la informacién y del
entretenimiento a través del internet.

e Gestion de informacién y conocimientos,

y no sdlo datos, utilizando las TIC

e En el uso social diario la difusion de las

TIC no cesa de aumentar, tanto en los
hogares como en las organizaciones.

Ademas de las antes mencionadas, el
uso de las TIC también ha generado mejoras
en el procesamiento de elevadas cantidades
de datos a través de sistemas cada vez mas
inteligentes que clasifican la informacién,
procesos productivos cada vez mas
informatizado, pero también por falta de
capacitacidn en el drea ha supuesto la
merma de puestos de trabajos. Por lo cual es
conveniente que la sociedad se prepare para
estos cambios emergentes para prevenir
crisis de impacto global.

Hoy por hoy las organizaciones deben
centrar sus esfuerzos en la innovacién vy la
creatividad para que sus procesos sean
flexibles y capaces de despertar actitudes
proactivas en sus equipos de trabajo, para
asumir 'y comprometerse con nuevas
visiones organizacionales y con herramientas

novedosas enfrentar los desafios que el
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cambiante mundo empresarial plantea en
estos tiempos.
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