Revista de Investigacion en Ciencias de la Administracion
' ENFOQUES
ISSN: 2616-8219

editor@revistaenfoques.org
Centro de Estudios Transdisciplinarios
Estado Plurinacional de Bolivia

enfOques

[
e e e e i i

Legna Proano, Gabriela; Flores Legfa, Erika J.
Enfermedades laborales relacionadas al teletrabajo en empresa de servicios petroleros

Revista de Investigacion en Ciencias de la Administracion
ENFOQUES, vol. 6, nim. 24, 2022, Octubre-Diciembre, pp. 391-403

Centro de Estudios Transdisciplinarios
Estado Plurinacional de Bolivia

DOI: https://doi.org/10.33996/revistaenfoques.v6i24.150

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=621973670006

Como citar el articulo

Numero completo Sistema de Informacion Cientifica Redalyc
Mas informacion del articulo Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso

abierto


https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=621973670006
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=6219&numero=73670
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=621973670006
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=6219
https://www.redalyc.org
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=6219
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=621973670006

Enfoques. Revista de Investigacion en Ciencias de la Administracion

http://revistaenfoques.org

No. 24 | Volumen 6 | octubre-diciembre 2022

enfQques

Revista de Investigacién
en Ciencias de la Administracién

ARTICULO ORIGINAL

Escanea en tu dispositivo movil
o revisa este articulo en:
http://doi.org/10.33996/revistaenfoques.v6i24.150

ISSN: 2616 — 8219
ISSN-L: 2616 — 8219
pp. 391 - 403
OO

Enfermedades laborales relacionadas al teletrabajo
en empresa de servicios petroleros

Occupational diseases related to teleworking in oil services company

Doengas ocupacionais relacionadas ao teletrabalho em empresa

de servigos petroliferos

Gabriela Legiia Proafio ®  Erika J. Flores Legiia @I

Articulo recibido el 27 de julio 2022 | Aceptado el 17 de noviembre 2022 | Publicado el 23 de diciembre 2022

Resumen

La pandemia COVID-19, orientd a las empresas al teletrabajo a través de medios telematicos para
continuar con las actividades econdmicas e implementar medidas de aislamiento y cuarentena
para evitar contagios. Se aplicaron procedimientos para prevenir y aminorar los factores de riesgo
psicosocial - FRP. El objetivo fue identificar los principales factores psicosociales causados por
la nueva modalidad virtual de adaptacion a los trabajos. Se realizé un estudio exploratorio que
determind la fatiga y el cansancio laboral del personal de una empresa de servicios petroleros. Se
realizd una encuesta sobre las necesidades mentales, rendimiento fisico fatigado y sobre sintomas
mixtos. Se evidencié un alto nivel de estrés y ansiedad en mandos altos, debido a la presion y
responsabilidad del cargo, falta de comunicaciéon y duplicidad de actividades o incumplimiento
de estas. Los elementos que mas incidieron en la salud de la poblacién fueron: estrés, ansiedad,
dolores de cabeza, fatiga y agotamiento.

Palabras clave: Enfermedades laborales; Teletrabajo; Empresas Petroleras; Pandemia

Abstract

The COVID-19 pandemic led companies to telework through telematic means in order to continue
with economic activities and to implement isolation and quarantine measures to avoid contagion.
Procedures were applied to prevent and reduce psychosocial risk factors - PRFs. The objective
was to identify the main psychosocial factors caused by the new virtual mode of adaptation to
work. An exploratory study was carried out to determine the fatigue and work-related tiredness
of the staff of an oil services company. A survey was conducted on mental needs, fatigued
physical performance and mixed symptoms. A high level of stress and anxiety was found in senior
management, due to the pressure and responsibility of the position, lack of communication and
duplication or non-fulfilment of activities. The elements that most affected the health of the
population were: stress, anxiety, headaches, fatigue and exhaustion.

Key words: Impact; Occupational diseases; Telework; Oil companies; Pandemic

Resumo

A pandemia COVID-19 levou as empresas a teletrabalharem por meios telematicos a fim de
continuar com as atividades econémicas e implementar medidas de isolamento e quarentena
para evitar o contdgio. Foram aplicados procedimentos para prevenir e reduzir os fatores de risco
psicossociais - PRFs. O objetivo eraidentificar os principais fatores psicossociais causados pelo novo
modo virtual de adaptacgdo ao trabalho. Foi realizado um estudo exploratério para determinar a
fadiga e o cansaco relacionado ao trabalho do pessoal de uma empresa de servigos petroliferos.
Foi realizada uma pesquisa sobre necessidades mentais, desempenho fisico cansado e sintomas
mistos. Um alto nivel de estresse e ansiedade foi encontrado na alta administragdo, devido a
pressdo e responsabilidade do cargo, falta de comunicagao e duplicagdo ou ndao cumprimento das
atividades. Os elementos que mais afetaram a sadde da populagdo foram: estresse, ansiedade,
dores de cabega, fadiga e exaustdo.

Palavras-chave: Doencas ocupacionais; Teletrabalho; Empresas petroliferas; Pandemia
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INTRODUCCION

La gravedad de la situacién de salud tanto a
nivel nacional e internacional en la salud publica
provocada por la pandemia COVID-19, encamind
a varias empresas en la busqueda de alternativas
para seguir desarrollando sus actividades
econdmicas; como consecuencia, se adaptaron
a una nueva forma de trabajo denominada
2021). En

Ecuador a causa de la pandemia se generd

teletrabajo (Coronavirusecuador,
desempleo, que es uno de los mds importantes
problemas sociales reportado por el Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (2021). Las
estadisticas del INEC muestran que la tasa de
empleo bruto en el afo 2019 fue de 62.8% esto
mide la poblaciéon con oficio como porcentaje
de la poblacién en edad para trabajar. Con la
pandemia del COVID-19, la crisis econémica
se agravo, ocasionando un efecto negativo
generando una baja en el porcentaje a 59.9% en
la tasa de empleo bruto. Mientras que en el afio
2021 se situd en el 60,7%; y a finales del mismo
ano gracias al proceso de la vacunacién ascendié
al 64%.

Por tal motivo, en los tres primeros meses
del afio 2022 el porcentaje se redujo al 61,8%.
En cuanto al indicador macroeconémico el
desempleo, en el Ultimo mes del afio 2019 fue
de 3,8% de la poblacidn econdmicamente activa
— PEA —, porcentaje que subid a una tasa del
6,2% en el noveno mes del afio 2020; en el tercer
mes del ano 2021 se detiene en un porcentaje
del 4,9% manteniéndose en un porcentaje muy
similar del 4,8% al mismo mes del aio siguiente
2022 (INEC, 2021; Mideros, 2022). Se desconoce

la verdadera situacion laboral, porque lo
sefialado por las cifras, no toma en cuenta la
migracién de personas en desempleo hacia
las zonas rurales, donde se desenvuelven de
acuerdo, a la necesidad de subsistencia (Espafia,
2020).

Por otra parte, un factor importante que
se refleja en los métodos de trabajo desde
1973 es el uso de teléfonos fijos como medio
de comunicacién para el desempefio laboral a
tiempo parcial, remoto o completo. El creciente
acceso a los medios telemdaticos e internet en
el hogar ha permitido a los empleados realizar
muchas actividades laborales desde casa. Pero,
también se generd la idea de movilizar la oficina
a otro lugar para el desempefio laboral, que no
necesariamente sea la casa del empleado, sino
desde cualquier lugar con una red de datos de
acceso o conexiodn a internet.

El teletrabajo actualmente es considerado
una forma de trabajo fuera del entorno de oficina
en cualquier otro sitio del pais o del mundo,
sin la necesidad de la presencialidad fisica, si
no, a través de medios telematicos e internet
(OIT, 2020). Segun el Instituto de Teletrabajo
Internacional en América Latina y el Caribe,
el teletrabajo era una manera de cumplir con
las actividades asignadas en el campo laboral,
siendo Brasil uno de los paises que sobresale
en la ocupacion de esta modalidad en América
Latina antes de la pandemia, adicionalmente
estdn los paises como: México, Argentina y Chile.
Sin embargo, el acceso al servicio de internet no
ha sido posible para toda la poblaciéon en sus

diferentes paises, con una tasa de penetracion
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del 15% en paises desarrollados; es decir, solo
una de cada siete personas tiene acceso a
Internet (lturralde y Duque, 2021).

El teletrabajo en Ecuador se define
conforme a la primera letra del articulo 2 de la
segunda adicion del numero de registro oficial.
825, como una forma en la que los trabajadores
prestan servicio directo en dias laborales
regulares e irregulares cuando operan fuera
de la estructura del empleador. Sin embargo,
dependiendo de las necesidades y naturaleza
del trabajo, la gestién, administracién y control
se aplica el uso de las TIC (Del Pozo, 2016). Por
esta razon, el teletrabajo se convirtid en una
nueva modalidad para continuar con las labores
productivas, limitadas por el encierro dispuesto
por el “Servicio Nacional de Gestién de Riesgos
y Emergencias del Ecuador” - COE Nacional -
mezclando de esta manera la vida familiar con
las obligaciones laborales, desencadenando
modificaciones, cambios en la forma de vida
y de trabajo, generando que se desarrollen
enfermedades en los trabajadores de las
organizaciones que efectuaron y aplicaron esta
modalidad considerada como una estrategia
para trabajar (Rubbini, 2012).

En este sentido, en el desarrollo de la
investigacion de la empresa que brinda servicios
petroleros, se buscé determinar el nivel de
fatiga y cansancio laboral que enfrentaban
los trabajadores del area administrativa, para
encontrar las principales causas que generan
dicho malestar y proponer las soluciones mas

idéneas a aplicar.

Asimismo, Castelli y Bogoni (2020) menciona
que el logro de los objetivos laborales no
coincide con las jornadas laborales, lo que exige
a los trabajadores alargar la jornada diaria de
trabajo para alcanzar las metas, utilizando mas
tiempo que lo estipulado en el contrato laboral
y sin reconocimiento en su remuneracién. Esta
situacion implicé el aumento no reportado de la
duracidon de las jornadas laborales, generando
grandes ventajas econdmicas a los empleadores
gue tienen un soporte de acuerdo a las
Disposiciones del Acuerdo Ministerial 135 del
ano 2018 dentro de las Disposiciones Generales
dispuestas por el Cédigo de Trabajo y la OIT. Al
deteriorarse las condiciones laborales de las
personas, las coberturas podrian verse afectadas
en los aspectos salud, seguridad social, trabajo
decente y proteccion social (Espana 2020).

Ahora existen

bien, en este contexto,

algunas inquietudes por parte de los
empleadores sobre cémo podrian constatar
si un empleado ha sufrido un accidente en
casa durante las horas de trabajo, o también
como se podria verificar que los equipos que
el empleador provee al trabajador se estdn
utilizando exclusivamente para el trabajo. Es asi
que, el empleador invirtié en nuevas plataformas
de seguridad informatica en los hogares de los
empleados. La funcién principal del area de
Salud y Seguridad Ocupacional es aplicar las
reglas y procedimientos que estadn disefiados con
la finalidad de poder prevenir, proteger y ayudar
a los trabajadores, de enfermedades-accidentes

ocupacionales que pueden ocurrir en el trabajo
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en sus diferentes areas. Cabe mencionar que,
dentro de las funciones y temas a trabajar de esta
area, estan los factores de riesgo psicosocial.

hubo

cambios en los aspectos: econémicos, sociales

En las dltimas décadas varios
y organizacionales, fruto de la globalizacidn.
Estos cambios han generado “conciencia social
de la salud” como un problema psicosocial
que no puede disminuirse al abandono de
las enfermedades y dafios fisicos; debido a
gue conducen a un aumento creciente en los
factores de riesgo psicosocial que repercuten en
la calidad de vida laboral y en los procedimientos
de evaluacion de los riesgos (Melia et al., 2006).

En relacion con los FRP, primero se debe
resaltar que el trabajo es la interaccién entre
la persona y el entorno, el porcentaje de
satisfaccién laboral y las condiciones dentro
de la empresa; por otro lado, la capacidad,
requerimientos y la condicién personal fuera
del trabajo, que pueden afectar la salud, el
desempefo y la satisfaccidon en el trabajo de la
(OIT, 2019). Los factores de riesgo se clasifican
en: biolégicos, quimicos, ergondmicos, fisicos,
eléctricos, mecdnicos, locativos y psicosociales.
Dentro de los factores psicosociales, se tiene
los relacionados a la mentalidad, motivacion,
interrelaciones humanas y factores internos, los
mismos que pueden actuar de forma sinérgica
en la ocurrencia de accidentes (Benavides 2002).

Entonces, para evaluar los riesgos
psicosociales se deben considerar fundamentos
concretos: tanto cientificos como evaluativos;
ademadas se deberia usar una metodologia de

evaluacion de dichos factores y tomar en

cuenta para la evaluacidon los aspectos legales
y técnicos para facilitar su aplicacién. Existe
literatura cientifica que aporta con informacién
sobre factores psicosociales que afectan a la
seguridad vy salud, literatura cientifica sobre el
estrés en el trabajo y sindromes asociados como
el burnout (Melia et al., 2006).

Adicionalmente, el estrés laboral es
asociado de manera principal a variables como:
“satisfaccion laboral, inteligencia emocional vy
problemas musculo-esqueléticos”, también son
tomadas como referente a las variables que
componen los estilos aclaratorios del “estrés
como demanda-control laboral, recompensa-
esfuerzo y modos de resistencia individual”
(Osorio y Cardenas Nifio, 2017). El

laboral es la rigidez o la falta de bienestar

estrés

gue genera la infelicidad personal, el manejo

incorrecto de emociones, epistemoldgicas,
fisicas y comportamentales ante varios aspectos
negativos de la empresa o de su entorno laboral.

Profesionales médicos sefialan que el
sindrome de fatiga crénica afecta al personal,
debido a la vulnerabilidad del trabajo; por tal
razén, se puede llegar a padecer el Sindrome de
Fatiga Crénica — SFC —. El SFC es una patologia
presente en gran parte de los trabajadores
expuesto a sobrecarga laboral (Cantos, 2019).
Adem3s, existe otro sindrome conocido como
Burnout o la fatiga laboral que se define como un
sindrome psicoldgico que incluye una respuesta
larga a estresores interpersonales crénicos en
el trabajo, debido tres causas: “agotamiento
sentimiento de

extenuante, cinismo vy

desapego por el trabajo, y; una sensacion de
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ineficacia y falta de logros, afirmacion amplia y
multidimensional predominante en el campo del
burnout” (Maslach, 2009, p. 37).

Es importante considerar también a los
riesgos fisicos, que son factores ambientales
naturales que existen en el entorno de trabajo,
gque surgen del mismo modo o cambian
debido al proceso de produccién generando
un impacto negativo en la salud (OIT, 2019).
Los riesgos psicosociales procedentes de la
sujecion obligada, en trabajadores antiguos
han sido ampliamente estudiados en todo el
mundo; sin embargo, este estudio de caso
tuvo como objetivo identificar los principales
factores psicosociales causados por la nueva
modalidad virtual de adaptacion a los trabajos,
principalmente aquellos trabajos de oficina
como el area administrativa de esta empresa

gue brinda servicios petroleros.

METODO

Se realizd un estudio exploratorio de campo
qgue determind el nivel de fatiga y cansancio
laboral que enfrentaban los trabajadores
del darea administrativa para encontrar las
principales causas que generan el malestar
de los colaboradores. Para ello, se realizd una
descripciéon de las enfermedades laborales
relacionadas al teletrabajo y se utilizé el “Test
Yoshitake” (Universidad Nacional del Rosario,
1999). El “Test Yoshitake” tiene 30 preguntas
disefiadas para obtener una respuesta afirmativa
o negativa (dicotomica de si/no) para evaluar
el grado de fatiga y cansancio laboral de los

encuestados. Esta herramienta ha sido utilizada

con éxito en diferentes paises de América Latina
(México, Cuba, Argentina, Venezuela, Brasil). El
método seleccionado tuvo un alto porcentaje
de fiabilidad que segun, Onitsuka y Yoshitake
(1995), reportan un valor minimo aceptable
de 0,80 que fue superado ampliamente en la

prueba en general.

El test toma en cuenta tres aspectos
intrinsecos principales de la fatiga laboral, a
través de tres dimensiones: 1) Diez preguntas
sobre las necesidades mentales en el trabajo; 2)
Diez preguntas referentes al rendimiento fisico
fatigado; y por ultimo, 3) Diez items de sintomas
mixtos. La poblacidon de estudio fue una empresa
con mas de 30 afios de experiencia en servicios
petroleros ubicada en territorio ecuatoriano.
Esta empresa se acogid al teletrabajo a partir
del afio 2020 fecha en que inicié la pandemia
de la COVID-19. Se aplicé el “Test Yoshitake” a
13 colaboradores del personal administrativo
gue trabaja en las oficinas de Quito. Se excluyé
al personal operativo que se encontraba en el
Oriente debido a que ellos no se acogieron a la
modalidad de teletrabajo. Cabe mencionar que,
el personal administrativo de la empresa que
brinda servicios petroleros esta conformado
por un gerente administrativo financiero, un
contador general, un asistente contable, un
jefe administrativo, un controler, dos asistentes
administrativos, dos auxiliares de servicios
generales, un mensajero, un jefe de talento
humano, un analista de ndmina, y un técnico de

sistemas.
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Se realizd el “Test Yoshitake” a la poblacion
de estudio, cuyo analisis se basa en los factores
psicosociales y también cuenta con una escala
de medicién de cinco niveles de menor a mayor
considerados de la siguiente manera: muy bajo,
con un puntaje de uno; bajo, con un puntaje de
dos; medio, con un puntaje de tres; alto, con un
puntaje de cuatro; y, muy alto, con un puntaje
de cinco. Se tabularon y graficaron los resultados
utilizando el programa Excel versién 2108, del
ano 2021. Para vigilar las dificultades formales,
se describid la clase de riesgo laboral que obtuvo
el trabajador y las consecuencias de los mismos.
Luego de completar el test de evaluacion,
los trabajadores revisaron los resultados y se
propusieron acciones considerando como un
soporte las recomendaciones de las diferentes
mundial, como Ila

organizaciones a nivel

Organizacion Internacional del Trabajo, que
considera los pasos a seguiry acciones necesarias
para prevenir los riesgos y resguardar la salud
ocupacional (Universidad Nacional de Rosario,

1999).

RESULTADOS
Una vez realizado y ejecutado el “Test
Yoshitake”, se identificaron tres dimensiones: en

la primera, sobre las necesidades mentales, se

Tabla 1. Factores psicosociales.

obtuvo un puntaje alto en las preguntas sobre
si se sienten confusos y aturdidos y la vista
cansada, lo que indica un alto grado de estrés;
que va de la mano con el comportamiento
y la actitud de los trabajadores del area
administrativa de la empresa objeto de estudio.
En la segunda dimensidn, sobre el rendimiento
fisico fatigado, presentaron un puntaje alto en
las preguntas sobre ansiedad, y en un porcentaje
menor en el agotamiento, posiciones incorrectas
del cuerpo y pérdida de paciencia; resultados
que tienen mucha concordancia y relacién con
el desempeno laboral y el grado de deficiencia
en la toma de decisiones que se ve reflejado en
el mediano logro de los objetivos de esta area.
En la tercera dimensién, sobre sintomas mixtos,
la puntuacion fue alta en las preguntas que
representan dolor en la cabeza y extremidades,
generando malestar, inconformidad y desanimo,
mismo que tiene un efecto generador de un
ambiente laboral poco armonioso.

Por lo tanto, para una mejor comprension y
dando un orden de acuerdo con las dimensiones
y las interrogantes que permitieron la obtencién
de los factores de riesgo psicosocial, se pudieron
identificar las cinco principales causas en la

poblacidon encuestada (Tabla 1).

CcODIGO FACTORES PSICOSOCIALES A EVALUAR
A ESTRES
B ANSIEDAD
C DOLORES DE CABEZA
D FATIGA DE MIEMBROS SUPERIORES E INFERIORES
E AGOTAMIENTIO
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Adicionalmente, en los resultados obtenidos
de la aplicacion de “Test Yoshitake” se determind
gue los factores de riesgo psicosocial con un
porcentaje mds alto fueron el estrés, seguido
de la ansiedad en el personal administrativo
qgque corresponde a los mandos medios y de
acuerdo al nivel jerdrquico la afectacién va
relacionada con el grado de responsabilidad;
es decir, a mayor grado de responsabilidad,
mayor grado de afectacidon. En cuanto a los
demads factores, si bien no presentan un alto

porcentaje, requieren de un seguimiento y

medicidn con el fin de minimizar riesgos futuros,
puesto que el incremento de las actividades
laborales y las tareas en casa que deben realizar
los trabajadores, generalmente causan malestar
fisico incluso tensiéon psicoldgica (Tabla 2).
Ademas, en la tabla se puede observar el nUmero
de personas con el puntaje de afectacién de cada
factor psicosocial. Es asi como, del total de las
personas encuestadas, 5 personas estdn en muy
alto nivel de estrés y ansiedad y corresponden a

altos mandos.

Tabla 2. Numero de personas - factores psicosociales (n=13).

cODIGO DEL NUMERO DE PERSONAS DE ACUERDO AL FACTOR
FACTOR MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO TOTAL
A 5 personas 3 personas 4 personas 1 personas 0 13
B 7 personas 1 personas 5 personas 0 0 13
C 0 1 personas 5 personas 7 personas 0 13
D 0 1 personas 2 personas 0 10 personas 13
E 0 1 personas 1 personas 0 11 personas 13

Luego del andlisis se puede observar que el
factor estrés y ansiedad presenta una valoracién

promedio alta en la muestra analizada (4,00 vy

4,18 respectivamente). El resto tiene valoracién
medias y bajas por lo que no se consideraron de

alto riesgo psicosocial (Tabla 3).

Tabla 3. Puntaje promedio de los factores psicosociales de la valoracidn al personal administrativo (n=13).

PUNTAIJE
NOMERODE  PNTNE "'or  polomes  mieeros , PUNTRE

ANSIEDAD DE CABEZA SUPERIORES

E INFERIORES
GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO 1 5 5 4 4 4
CONTADOR GENERAL 1 4 4 3 3 3
ASISTENTE CONTABLE 1 5 5 3 3 1
JEFE ADMINISTRATIVO 1 5 5 3 1 1
CONTROLER 1 5 5 3 1 1
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2 4 5 2 1 1
AUXILIAR SERVICIOS GENERALES 2 3 3 2 1 1
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PUNTAIE
MEONE  gUWE o oolones  wmvanos UK
ANSIEDAD DE CABEZA  SUPERIORES
E INFERIORES
MENSAJERO 1 2 3 2 1 1
JEFE TALENTO HUMANO 1 5 5 3 1 1
ANALISTA DE NOMINA 1 3 3 2 1 1
TECNICO DE SISTEMAS 1 3 3 2 1 1
TOTAL: 13
PUNTAJE
PROMEDIO 4,18 2,64 1,64 1,45
VALORACION ALTO ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO
Discusion este sentido se presentan como consecuencias

El desarrollo de la presente investigacidon ha
permitido constatar, que el desenvolvimiento
de los trabajadores no es simple cuando estos
sufren un cambio en la adaptacion a algo nuevo.
Siempre un cambio genera mucho aprendizaje,
pero en el camino para lograrlo se debe
enfrentar a una serie de circunstancias que casi
siempre se manifiestan como problemas que
I6gicamente deben ser atendidos al momento
de presentar sintomas, que metaféricamente si
no son tratados a tiempo se pueden transformar
en un cancer para la organizacién. En este
sentido, los resultados obtenidos versus lo que
muestra la teoria y las experiencias de otros
casos, evidencian que los factores psicosociales
negativos que presentan los trabajadores se ven
reflejados en el desempeio laboral, afectando
de una u otra manera el alcance de las metas
gue en primera instancia pueden ser solo de
un area, pero que a futuro afectaran a toda la
organizacion.

El cumplimiento del trabajo bajo presion

genera ldgicamente tensidn psicoldgica, en

negativas: la fatiga, la ansiedad, la depresiény las
enfermedades fisicas. Estos factores se provocan
cuando las exigencias psicolégicas del puesto
de trabajo son grandes, existen una falta de
autonomia del cargoy es insuficiente la latitud de
toma de decisiones del trabajador. Por otra parte,
el acoso psicolégico en el empleado o "mobbing"
es considerado un fuerte estresor psicosocial
que afecta el funcionamiento diario de quienes
lo padecen. Varios estudios manifiestan que el
acoso psicolégico se encuentra fuertemente
diferentes

relacionado con problemas de

salud, como por ejemplo: alteraciones del

suefio, ansiedad, problemas psicosomaticos,
irritabilidad y depresién (Moreno et al., 2008).
En el caso de la empresa objeto de estudio, la
estructura tiene relacion directa con la actividad
econdmica que brinda y al ser una empresa
familiar el alto nivel jerarquico estd conformado
por la misma familia. Los requerimientos de
la alta gerencia son multiples y tomando en
cuenta que la mayoria de contratos son de

cumplimiento publico, existe mucha presién para
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los mandos medios y el equipo administrativo;

en otras palabras, los procesos requieren
de mucha precisiéon y exactitud que generan
resultados negativos relacionados a los factores
psicosociales (Landivar, 2022).

Con respecto al tema de metodologias, se
podria afirmar que a pesar de que existe una
variedad de test validados para evaluar los
riesgos psicosociales, el “Test Yoshitake” fue el
mads adecuado paralapoblacidénanalizada, ya que
incluyé 5 factores principales. La escala que se
utilizo resultdé ser muy fécil para los encuestados
y para su posterior andlisis (Onitsuka y Yoshitake,
1995). Asi pues, del total de las personas
encuestadas, 5 de ellas, que corresponden a
los altos mandos, presentaron un alto nivel
de estrés y ansiedad. Esto puede deberse a la
presién que existe en el cumplimiento de las
tareas asignadas (jornadas de trabajo extensas,
coordinacién con proveedores, licitacion de
contratos), lo que conduce al cansancio laboral
al que se enfrentaron los empleados (Mufioz,
2015).

Con el fin de corroborar la ocupacién del
“Test Yoshitake”, se mencionan los siguientes
ejemplos de estudio: Vega (2019) realizd un
analisis de la fatiga de los empleados de la
tripulacién de la aerolinea TAME, empresa que
correspondia a la Linea Aérea del Ecuador. Otro
ejemplo fue el realizado por Reina (2019) en una
distribuidora de bebidas en Bogotd — Colombia
en el 2019 sobre la “Caracterizacidon y medicién

IH

de la fatiga laboral” y “Evaluacién de la fatiga
laboral en los conductores”. Asimismo, en el

Hospital Victor Lazarte Echegaray en el afio 2021

se evaluaron las condiciones de trabajo y fatiga
laboral en las enfermeras de cirugia (Beltrdn,
2021). Asimismo, Montoya (2020) realizd una
evaluacion de la fatiga laboral en los conductores
en la Cooperativa de Transporte del Municipio
de Planadas, Ibagué, Colombia en el aifio 2020.
La Empresa de servicios profesionales en la
ciudad de Quito - Ecuador en el afio 2019 hizo
una evaluacién de la fatiga laboral en el personal
administrativo (Monta,2019). Del mismo modo,
Villar (2010) hizo una evaluacion sobre de fatiga
en trabajadores de reparto de bebidas como una
estrategia de prevencién en México D.F.

La responsabilidad que existe en cada nivel
jerarquico y sus departamentos presenta de
manera adicional, una falta de comunicacion,
generando duplicidad de actividades o por
el contrario el incumplimiento de estas. Los
mandos medios poco hacen por mejorar el clima
laboral, por esta razén se produce diferencias
y afectacion por tipo de cargo. Con respecto al
estrés y ansiedad, se genera por la dindmica de
la empresay dentro de la misma esta el liderazgo
dictatorial, la organizaciéon del trabajo lo que
genera el aumento progresivo de la presion
asistencial y de la responsabilidad, adicional Ia
falta de autonomia y decision. Esta situacion es
dada por el maltrato verbal y moral que recibe
un trabajador por parte de los superiores, de los
compafieros o de ambos (Gémez, 2004).

En este contexto, la fatiga laboral es una
enfermedad complicada y agotadora que tiene
como particularidad principal la fatiga severa
y persistente, acompanada de otros sintomas

y hallazgos fisicos como: suefio, mialgia vy
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depresion (Cantos, 2019). El trastorno de fatiga
laboral es considerado un factor de riesgo por
lo que también puede estar relacionado con
una disfunciéon inmunolégica. En cuanto a los
factores de fatiga en miembros superiores e
inferiores y el agotamiento que fueron evaluados
a los trabajadores, no presentan un riesgo alto ni
grave, al contrario de acuerdo con los resultados
son bajos; por lo tanto, manejables y de pronta
solucién para los pocos que lo presentan.

El departamento de recursos humanos con
las multiples actividades y la gran diversidad
de personas con las que es su compromiso
tratarlas. Ademas, debe considerar dentro
de su planificacion anual del tema de Salud
Ocupacional y todo lo concerniente y
relacionado a los riesgos laborales que por
ende van a recaer en el analisis de los factores
psicosociales, con el fin de cumplir no solo lo que
los entes reguladores exigen, sino también los
aspectos que permiten tener la reciprocidad con
elempleado, preocupandose de su bienestar que
incluso esto se vera reflejado en los resultados
de su desempeiio asi como en la productividad
de la organizacién (Fernandez ,2014).

Se evidencié que tanto el empleado como
el empleador no estuvieron capacitados para
adaptarse al teletrabajo obligatorio por la

circunstancia de aislamiento social por
pandemia; tampoco estaban preparados para
asumir de forma eficiente el cambio ya que
al encontrarse todos los miembros de un
hogar desarrollando sus actividades de forma
virtual, se generaban nuevos panoramas vy

otras actividades por llevar a cabo en el hogar.

De modo que, en un inicio los trabajadores
empezaron a tener inconveniente al no distribuir
de forma adecuada su tiempo, descuidando sus
actividades laborales por tareas domésticas
o semejantes del hogar, que en consecuencia
retrasaban al equipo de trabajo. Lo que
desencadend falta de comunicacion y delegacidn
para ejecutar las disposiciones entre varios
niveles jerarquicos de la empresa, dando como
consecuencia un ambiente hostil en el trabajo
por los malos resultados, con el aumento de los
niveles de estrés en cada uno de los miembros
integrantes de una empresa (Rubbini, 2012).

reconstruir las

Asi pues, se deberia

actividades econdémicas y pasar al proceso
de reestructuracion, debido al cambio de la
estructura organizacional, lo que en dultima
instancia aumenta el riesgo, pero no aumenta
los rendimientos y altera la légica financiera.
Por lo manifestado, el trabajo desde casa es
importante porque es una forma de adaptarse
a las necesidades de la situacién actual y ayuda
a identificar, controlar y mitigar el riesgo. Asi, el
impacto psicosocial de los trabajadores se realiza
para mejorar su condicién de vida (Fabregat y
Gallego, 2002).

Adicionalmente, el disefio y planificacidn
de un sistema de salud ocupacional busca una
solucion ante la falta de atencidn de parte
del d4rea de salud ocupacional, realizando
el seguimiento adecuado de un antes y un
después frente a las distintas enfermedades
desarrolladas en los trabajadores a causa de
la nueva modalidad virtual de teletrabajo;

por ejemplo posturas inadecuadas que dieron
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como resultado problemas de columna, dolores
musculares y semejantes, pero también las
enfermedades psicolégicas como: ansiedad,
depresidn, estrés, entre otras, que afectan de
forma directa al rendimiento y desenvolvimiento
de una persona en sus actividades laborales.

La importancia de implementar politicas
de solucién a las necesidades de bienestar vy
seguridad de los colaboradores en las empresas
es obtener la garantia de un trabajo eficiente
resultado de un personal motivado, que sea
un soporte a la organizacion, al momento
de enfrentar una determinada situacién de
indole juridico. Como ejemplo, en Colombia
se ha dado inicio a la creacién de politicas
direccionadas a encontrar grandes garantias
para los trabajadores, que han dado excelentes
resultados siendo meritorio resaltar el valor
de la gestion de un buen clima organizacional.
Es valiosa la existencia de responsabilidad y
autonomia en la realizacién de las actividades
encomendadas a cada trabajador, contar con un
salario justo, creacién de ambientes saludables,
fomentar el espiritu de equipo, fortificar
relaciones interpersonales, destacar el sentido
de pertenencia por la organizacién, constatando
en los indicadores que muestran el nivel maximo
alcanzado al lograr los objetivos de la compafiia

(Fernandez, 2014).

CONCLUSIONES

Se identificaron como principales factores
psicosociales el estrés y ansiedad en un
alto porcentaje, debido a que no estaban

bien definidas las tareas y obligaciones de

cada puesto de trabajo con las respectivas
asignaciones de tareas y funciones; lo que
generd duplicidad en las actividades y falta del
cumplimiento de estas. Ademads, presentaron
sintomas como dolores de cabeza y fatiga en
los miembros superiores e inferiores, a causa
de exceso de trabajo y el desconocimiento
de la importancia y ejecucion de las pausas
activas sobre las jornadas y de trabajo extensas
rutinarias, ante lo cual se debe disefar y
planificar dentro del area de salud ocupacional
un proceso de medicidn, seguimiento y mejora
continua y controlar el cumplimiento.

El test de Yoshitake resultdé ser una
herramienta muy adecuada para poder medir
los factores de riesgo psicosocial, a mas de ser
facil de manejar, los trabajadores pudieron

comprender con claridad los resultados vy
concienciar las posibles soluciones. Sumado a
ello, el incremento de las actividades laborales
y las tareas en casa a las que no estaban
preparados con antelacion y que les tocdé
enfrentar de manera rapida y obligada generd
cansancio mental y fisico.

En sintesis, la empresa deberia tomar en
cuenta medidas provisionales dentro de Ia
planificacién de salud ocupacional con el fin de
anticiparse a posibles afectaciones laborales
que causen mayores dafos y se vean reflejadas
en el prejuicio tanto del trabajador como de Ia

empresa.

Aspectos Eticos — Legales. Los autores declaran
haber respetado las normas éticas salvaguardando lo
establecido en el ejercicio profesional.
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Conflicto de Intereses. En la presente investigacion
los autores declaran no haber incurrido en ningun
conflicto que desglose cualquier interés personal al
realizar el presente articulo.
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