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Resumen:
							                           
La presente investigación tiene como objetivo realizar un análisis bibliométrico descriptivos de las principales tendencias publicadas sobre la adopción de estrategias de servitización para la sostenibilidad empresarial. Para ello, se realizó un estudio cuantitativo de trabajos relacionados con el tema que fueron publicados entre los años 1988 y 2022. Se identificó un total de 1178, mediante la Web of Science, Scopus, Dimensions y Google Scholar. Se utilizó como herramienta para la categorización y el análisis Tree of Science y el paquete Bibliometrix. Entre los principales resultados se obtuvo que en las producciones científicas destaca el país España y en Latinoamérica Brasil y la revista Sustainability; además, se determinaron los autores relevantes y las principales áreas temáticas. Se concluye que la servitización, la industria 4.0 y la economía circular constituyen enfoques teóricos activos con amplios resultados como estrategias para mejorar la sostenibilidad de las empresas.



Palabras clave: Desarrollo sostenible, Economía circular, Estrategia empresarial, Industria 4.0, Servitización.
		                         


Abstract:
						                           
The present research aims to carry out a descriptive bibliometric analysis of the main trends published on the adoption of servitization strategies for business sustainability. To this end, a quantitative study of works related to the topic published between 1988 and 2022 was carried out. A total of 1178 were identified, through Web of Science, Scopus, Dimensions and Google Scholar. Tree of Science and the Bibliometrix package were used as tools for categorization and analysis. Among the main results, it was found that in the scientific productions, Spain stands out as the country, and in Latin America, Brazil and the Sustainability journal; in addition, the relevant authors and the main thematic areas were determined. It is concluded that servitization, Industry 4.0 and the circular economy constitute active theoretical approaches with broad results as strategies to improve the sustainability of companies.



Keywords: Sustainable development, Circular economy, Business strategy, Industry 4.0, Servitization.
                                


Resumo:
						                           
Esta pesquisa tem como objetivo realizar uma análise bibliométrica descritiva das principais tendências publicadas sobre a adoção de estratégias de servitização para a sustentabilidade empresarial. Para isso, foi realizado um estudo quantitativo de trabalhos relacionados ao tema publicados entre 1988 e 2022. Um total de 1178 foram identificados, por meio da Web of Science, Scopus, Dimensions e Google Scholar. A ferramenta Tree of Science e o pacote Bibliometrix foram utilizados para categorização e análise. Entre os principais resultados, verificou-se que nas produções científicas, a Espanha se destaca como o país, e na América Latina, o Brasil e a revista Sustainability; além disso, foram determinados os autores relevantes e as principais áreas temáticas. Conclui-se que a servitização, a Indústria 4.0 e a economia circular constituem abordagens teóricas ativas com amplos resultados como estratégias para melhorar a sustentabilidade das empresas.



Palavras-chave: Desenvolvimento sustentável, Economia circular, Estratégia empresarial, Indústria 4.0, Servitização.
                                







INTRODUCCIÓN

De acuerdo con Vandermerwe y Rada (1988), la servitización es el proceso mediante el cual las empresas amplían su oferta de productos tradicionales para incluir servicios, en el que agregan valor a los clientes a través de soluciones integradas. Esta transformación de productos a servicios puede implicar desde servicios de diseño y personalización hasta mantenimiento y soporte técnico.

En consonancia con esto, Kamp (2016), valora la servitización como una estrategia que permite la evolución competitiva de la industria. Implica la sistematización de las relaciones entre proveedores y usuarios, lo que posibilita un seguimiento más preciso y personalizado de las necesidades de los clientes. El objetivo de esta estrategia empresarial es innovar y mejorar la oferta en el mercado, con la transformación de los productos en servicios y al ofrecer mayores beneficios a los clientes. Representa un valioso diferenciador para las pequeñas y medianas empresas (MiPymes) y las unidades productivas rurales en su estrategia de comercialización.

Muchos son los beneficios de adoptar la estrategia de servitización, Baines (2015), ilustró cómo puede generar beneficios importantes para las empresas, como una mayor fidelidad y satisfacción del cliente, un flujo de ingresos recurrente y una diferenciación competitiva significativa. Varias son las experiencias que se han documentado como ejemplos exitosos en diferentes industrias. Jovanovic et al. (2016), mostró que en Rolls-Royce, la industria aeroespacial, pasó de ser un fabricante de motores a ofrecer servicios de mantenimiento y monitoreo remoto de motores, lo que generó un nuevo flujo de ingresos y una mayor retención de clientes. Gebauer et al. (2016) por su parte, expuso la rentabilidad de la servitización en empresas manufactureras españolas.

Ante esto, en el proceso de adopción de la estrategia de servitización, existen modelos, enfoques y marcos conceptuales. Tobón et al. (2023), exploraron cómo las empresas pueden hacer la transición de modelos comerciales basados en productos, a modelos basados en servicios, y cómo esto puede conducir a una mayor competitividad y éxito. Gann y Salter (2000), propusieron el marco de oferta de servicios ampliados y enfatizaron en la importancia de desarrollar nuevos servicios para complementar los productos existentes. Baines et al. (2007), construyeron una pirámide de servitización, en la que desarrollaron una estructura jerárquica de la oferta de servicios, desde los básicos hasta soluciones avanzadas.

Estas y otras propuestas han sido ampliamente aportadas por diferentes autores, lo que proporciona perspectivas y concepciones para su aplicación; así como, nutre y brinda herramientas a los empresarios en la adopción de estrategias de servitización. Entre tanto, explorar la literatura científica para analizarse las tendencias actuales del mercado, las experiencias y cambios adoptados en este sentido, aportaría un referente sólido de lo que se ha desarrollado en materia de servitización.

Debido a esto, la presente investigación tiene como objetivo realizar un análisis bibliométrico descriptivos de las principales tendencias publicadas sobre la adopción de estrategias de servitización para la sostenibilidad empresarial.




METODOLOGÍA

En la presente investigación se realiza un estudio bibliométrico descriptivos, el cual se enfoca en estudiar el desarrollo de la literatura científica sobre la servitización para la sostenibilidad empresarial, con el fin de identificar las principales tendencias, patrones y dinámicas de esta línea de investigación en el período comprendido entre los años 1988 y 2022. El análisis cienciométrico se realizó entre agosto de 2022 y febrero de 2023.

Para la búsqueda de literatura, se utilizaron las bases de datos bibliográficas Web of Science, Scopus, Dimensions y Google Scholar. Estas plataformas permiten acceder a un amplio conjunto de publicaciones científicas y facilitan la identificación de los principales autores, artículos y revistas relacionados con el tema de interés. Se empleó, además, para evaluar el impacto y la calidad de las revistas científicas SCImago Journal Rank (SJR).

Se realizó la búsqueda con las palabras “servitización”, “servicios”, “desarrollo sostenible”, “MiPymes”, “áreas funcionales”, “modelo”, “software”, con sus expresiones equivalentes en inglés y portugués. Se definieron ecuaciones de búsqueda con el uso de conectores de conjunción “Y”, “AND”, “O” y “OR”. Los criterios de selección fueron año y área de conocimiento. No se utilizaron restricciones relativas a los autores e idioma, pero, solo se incluyeron los tipos de documentos que fueran artículos científicos, libros y tesis. Se recuperaron 285 trabajos de Scopus, 246 de Google Scholar, 312 de Dimensión y 335 de la Web of Science, para un total de 1178 investigaciones.

Mediante la medición cuantitativa, los indicadores bibliométricos utilizados para evaluar y analizar las producciones científicas relacionadas con el tema de investigación fueron: idioma, año de publicación, países, autores, palabras claves, citas y revistas. Para la realización del análisis bibliométrico, se utilizó en la categorización y el análisis Tree of Science y el paquete Bibliometrix.

Para el desarrollo del estudio, en primer lugar, se definió la pregunta de investigación, ¿La servitización es eficiente y eficaz para la sostenibilidad empresarial?; y a partir de esta, se estableció el objetivo y la ecuación a emplearse en el proceso de búsqueda bibliográfica. Luego, se seleccionaron los registros de la base de datos que fueran adecuados según el tema de la investigación. Se conformó el Árbol de la Ciencia (Tree of Science - ToS), la cual es caracterizada por Valencia et al. (2020), por usar la estructura de la red de citaciones para identificar literatura relevante. Posteriormente, se analizó la red de conocimiento, sus citaciones, se identificaron las subáreas del tema de investigación, se determinaron los autores relevantes, y demás datos y métricas que se obtuvieron a partir del análisis cuantitativo de la literatura científica.




DESARROLLO Y DISCUSIÓN

Como resultado del análisis de contenido cuantitativo se obtuvo que, el 70% se los trabajos se publicaron en idioma inglés, el 20% en español y el 10 % en portugués. En cuanto al tipo de estudio, el 60% fueron cuantitativos, el 30% cualitativos y el 10% mixtos.

El tema de investigación se encuentra activo, esto se pudo apreciar con el análisis de la cantidad de trabajos recuperados de las cuatro bases de datos bibliográficas, que fueron publicados en los últimos tres años donde se enmarcó el estudio (del 2020 al 2022). Como se muestra en la Figura 1, correspondieron 195 que representan un 68,42% del total recuperado con Scopus, 137 para un 55,69% con Google Académico, 87 que representan un 27,88% con Dimensions y 102 que representan un 30,45% con Web of Science. El comportamiento muestra una ligera desaceleración de publicaciones en 2021, con un total de 136 artículos publicados, frente a los 168 que tuvieron lugar en el 2020, esto puede deberse a la pandemia de COVID-19.
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Figura 1.



Cantidad de producciones científica recuperadas entre los años 2020 y 2022 en revistas indexadas en Scopus, Web of science, Google Scholar y Dimensión relacionadas con el tema de investigación















Al analizarse los países con más publicaciones científicas relacionadas con la servitización, como se aprecia en la gráfica que se muestra en la Figura 2, España es el que más se destaca con 68 artículos. El autor más citado en dicho país fue Óscar F. Bustinza con una investigación donde fue coautor (Baines et al., 2017) con 747 citas, quien trabajó el tema de servitización, innovación producto-servicio, toma de decisiones basada en datos y analítica predictiva.
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Figura 2.



Producciones científicas relacionadas con la servitización por países















El Reino Unido ocupa el segundo lugar con 66 artículos publicados y el autor con mayor número de citas fue Mark Johnson con una publicación donde fue coautor (Baines et al., 2009) con 666, relacionadas con temas de gestión de la cadena de suministro, servitización y relaciones interorganizacionales. China, por su parte, se posiciona en el tercer lugar con 58 artículos, destacándose Zhou et al. (2020) como principal autor con 53 citas acerca de servicios de innovación, servitización, estrategia y red de suministro.

Respecto a los países Latinoamericano, el que más publicaciones tiene sobre servitización es Brasil con 29 artículos, su autor más destacado es Henrique Rozenfeld, el cual resaltó con el trabajo en el que fue coautor (Costa et al., 2020) con 160 citas, relacionado con la gestión de la innovación, servitización, innovación del modelo de negocio, sistema producto-servicio front-end de la innovación. México se ubica en segundo lugar con 11 artículos publicados, especialmente del autor David Romero como coautor (Mittal et al., 2018) con 903 citas, relacionadas con temas de sistemas de producción Ciber-Física, servitización y empresas virtuales verdes.

En relación a las revistas más sobresalientes en la divulgación de resultados sobre servitización y temas relacionados, se encuentran las que se listan en la tabla 2. De ellas, se indica información que las caracteriza como la cantidad de artículos que se han publicado y las citas que han recibido; así como, el cuartil al que pertenecen y su SJR.




Tabla 2.




Revistas más destacadas en la divulgación de resultados sobre servitización y temas relacionados.









	
Revista

	
Total   documentos

	
Total   citas

	
Q

	
Total   citas

	
SJR




	Business Strategy and the Environment
	15.779
	52
	Q1
	52.787
	2.78



	Sustainability (Switzerland)
	16.974
	145.304
	Q1
	27.397
	0.66



	European Research on Management   and Business Economics
	30
	557
	Q1
	64
	1.1






















La revista con mayor número de documentos es Sustainability que incluye temas referentes al impacto de la integración de la Industria 4.0, las fuerzas organizacionales internas en el mantenimiento de las ventajas competitivas y el logro de los objetivos estratégicos. En segundo orden esta la revista Business Strategy and the Environment con tópicos relacionados con la innovación y economía circular. Otra que se destaca es la European Research on Management and Business Economics con publicaciones en temas referentes a la innovación, la relación entre la digitalización y el desempeño económico y financiero, el efecto de la industria, servicios, crecimiento económico, clústeres para la difusión del conocimiento y los beneficios de la innovación y competitividad empresarial.

Para el análisis de tendencias en la literatura científica, se empleó la herramienta disponible en https://coreofscience.shinyapps.io/scientometrics/, la cual se conoce como Árbol de la Ciencia (Tree of Science - ToS) y categoriza los documentos científicos en Hojas, Tronco y Raíz, según la clasificación de Robledo et al. (2014). Esta herramienta permite visualizar los trabajos en un campo de conocimiento como un árbol, lo que facilita la identificación de los autores seminales, conectores y emergentes en el campo de investigación. En la Tabla 3, se presentan estos resultados con los principales tópicos y el total de citas de los autores hasta el cierre del estudio.




Tabla 3.




Tree of Science









	1
	
Hoja

	
Suchek et al. (2021)

	Economía circular,   industria 4.0
	138



	2
	
Ciliberto et al. (2021)

	Economía circular,   industria 4.0
	83



	3
	
Tavera et al. (2021)

	Inteligencia   de negocios, industria 4.0, transformación digital; Internet de las Cosas
	75



	4
	
Kristoffersen   et al. (2021)

	Economía circular   digital   Sostenibilidad   Implicación de   política Digitalización
	70



	5
	
Zhang   et al. (2022)

	Modelo de marketing,   estrategia organizacional
	52



	6
	
Donner   y Radić (2021)

	Economía circular, Sostenibilidad
	40



	7
	
Fernández   et al. (2022)

	Negocios Digitales,   el rendimiento del negocio TIC, innovación, SmartPLS

	39



	8
	
Dino   et al. (2021)

	Tecnologías digitales   y proceso de digitalización
	28



	9
	
Magrini   et al. (2021)

	Sostenibilidad,   internet de las cosas, Economía circular
	34



	10
	
Kolagar   et al. (2022)

	Internacionalización,   Pymes, Servitización digital, ecosistemas empresariales, madurez del servicio   digital
	34



	11
	
Semanate et al. (2021)

	Sistemas de enseñanza,   Tree of Science, Bibliometrix
TIC

	27



	12
	
Arango   et al. (2020)

	Mercadotecnia;   Sector minorista; Medios de comunicación social
	26



	13
	
Shen   et al. (2021)

	Sostenibilidad,   digitalización, innovación empresarial
	17



	14
	
Cosimato   y Vona (2021)

	Innovación empresarial,   sostenibilidad
	17



	15
	
Zuluaga   et al. (2022)

	Biblioteconomía,   TOS, Literatura científica
	7



	16
	
Fernández   et al. (2022)

	Servicios, Fabricación,   Efecto firme, efecto de la industria
	3



	17
	
Tobón   et al. (2023)

	Lógica dominante   de servicio, Servicio, Servitización, Empresas manufactureras
	0



	18
	
Payares   y Zapata (2022)

	Capacidades 4.0,   MiPymes, Cuarta Revolución Industrial, logística; infraestructura; desarrollo   sostenible.
	0



	19
	
Chiappa   y Videla (2022)

	Arquitecturas   de software, Internet de los objetos, Internet de las cosas, Sistemas ciber físicos,   Industria 4.0.
	0



	20
	
Caballero   et al. (2021)

	Accesibilidad,   servicios, industria
	0



	21
	Tronco
	
Büchi   et al. (2020)

	Estrategias empresariales;   innovación, ciencia y tecnología.
	550



	22
	
Costa   et al. (2020)

	Innovación, Modelos   de Negocios Sostenibles
	160



	23
	
Pimonenko   et al. (2020)

	Sostenibilidad,   industria 4.0
	155



	24
	
Preindl   et al. (2020)

	Industria 4.0   Transformación Digital. Experiencia del cliente
	93



	25
	
Rossi   et al. (2020)

	Sostenibilidad,   Industria 4.0, economía circular
	57



	26
	
Zhou   et al. (2020)

	Servitización,   red de suministro, servicios
	53



	27
	
Kravchenko   et al. (2020)

	Sostenibilidad,   procedimiento de selección, economía circular.
	52



	28
	
Alamerew   et al. (2020)

	Industria 4.0,   economía circular
	51



	29
	
Opferkuch   et al. (2021)

	Estrategia empresarial,   economía circular
	48



	30
	
Jankowska   et al. (2021)

	Industria 4.0,   digitalización, innovación
	26



	31
	
Alarcón   et al. (2020)

	Sostenibilidad,   economía circular
	15



	32
	
Nanda   et al. (2020)

	Estrategias de   Innovación, MiPymes
	15



	33
	
Kozlowska   (2020)

	Aspectos Económicos   y Empresariales de la Sostenibilidad
	8



	34
	
Zhang   et al. (2020)

	
Marketing, reputación corporativa, actitudes del consumidor
	7



	35
	
Páez   et al. (2021)

	Transformación   digital, administración de organizaciones, gestión del conocimiento
	7



	36
	
Valencia   et al. (2020)

	
Tree of Science,   SAP, algoritmo, análisis   de citaciones
	2



	37
	
	
Minaya   (2018)

	Servitización,   Industria 4.0, servicios.
	0



	38
	Raíz
	
Vandermerwe   y Rada (1988)

	Servitización,   servicios, industria
	3723



	39
	
Oliva   y Kallenberg (2003)

	Industria, gestión,   servicio postventa
	3549



	40
	
Baines   et al. (2007)

	Sistema de Producto-Servicio,   sustentabilidad, industria
	2871



	41
	
Wise   y Baumgartner (1999)

	Industria Manufacturera,   industrial del servicio
	1979



	42
	
Mittal   et al. (2018)

	Tecnologías de   la información, administración   Empresas, Innovaciones   tecnológicas
	903



	43
	
Baines   et al. (2017)

	Cambio organizacional,   servitización, servicios avanzados
	747



	44
	
Baines   et al. (2009)

	Operaciones de   servicio, comercialización de servicios
	666



	45
	
Kowalkowski   et al. (2017)

	Servitización,   deservitización, sistema producto-servicio
	568



	46
	
Gann   y Salter (2000)

	Innovación empresarial,   empresas, servicios
	516



	47
	
Robledo   et al. (2014)

	Pequeña empresa,   networking, teoría de grafos
	218



	48
	
Martín   et al. (2018)

	Digitalización,   servitización, negocios innovadores
	195



	49
	
Zuluaga   et al. (2016)

	Metabonómica   pesticidas
	63



	50
	
Mastrogiacomo   et al. (2019)

	Servitización,   Industria 4.0, innovación, servicios.
	59



	51
	
Jovanovic   et al. (2016)

	Servitización,   estrategia de transición del servicio
	55



	52
	
Bustinza   et al. (2015)

	Estrategias de   servitización,    cadena de valor,   estructura organizativa
	54



	53
	
Seclen   y Güenaga (2019)

	Gestión de la   innovación empresarial: conceptos, modelos y sistemas
	52



	54
	
Bhamra   et al. (2018)

	Sostenibilidad,   sistemas de producto-servicio, estrategia de negocios, economías en desarrollo
	33



	55
	
Revuelta   (2019)

	Industria 4.0   Logística del   servicio.
	31



	56
	
Gebauer   et al. (2016)

	Servicios, Empresas   orientadas a productos, Sistemas producto-servicio, Soluciones.
	29



	57
	
Kamp   (2016)

	Gestión de la   innovación empresarial: conceptos, modelos y sistemas.
	16



	58
	
Castellón   et al. (2019)

	Servitización,   empresas manufactureras, estrategia
	11



	59
	
Loachamín (2019)

	Sostenibilidad,   economía 4.0., Innovación, Sostenibilidad empresarial.
	0



	60
	
Martínez   et al. (2019)

	Gestión de empresas,   Innovación empresarial, pequeñas y medianas empresas.
	0






















Al analizarse los tópicos de tendencia relacionados con la servitización desde el año 2018 hasta el 2022 mediante la herramienta Bibliometrix, se obtuvieron los resultados que se muestran en la Figura 3.
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Figura 3.



Tópicos de tendencia relacionados con la servitización desde el año 2018 hasta el 2022















Como se puede apreciar en la Figura 3, los tópicos de investigación Managers, commerce y maintenence son los de mayor concurrencia en el período 2018 – 2020. Aquí se puede mencionar los aportes de Büchi et al. (2020), quienes proporcionaron información sobre el concepto de Industria 4.0 y su impacto en el rendimiento de la fábrica inteligente; así como a Costa et al. (2020), al discutir sobre la importancia de la economía circular en diferentes sectores y brindar una revisión de la literatura existente sobre el tema.

En el período del 2021 al 2022 por su parte, el tema de servitización es un tópico bastante preponderante, el cual resultó muy recurrente junto a manufacture y sales. Como autores exponentes destacados cuenta Tavera et al. (2021), quienes analizaron la evolución de la inteligencia empresarial después de la Industria 4.0 y exploraron el papel de la inteligencia empresarial en la sostenibilidad. Zhang et al. (2022) por su parte, estudió el papel de las herramientas de monitoreo de redes sociales en la gestión, promoción de marcas y servicios. Suchek et al. (2021), se encargaron de mapear a partir de la literatura, los temas clave interrelacionados con la innovación y la economía circular desde la perspectiva de la empresa.

Otro tema en el que se trabajó fue desarrollado por Seclen y Güenaga (2019), relacionado con la gestión de la innovación empresarial y generan conceptos, modelos y sistemas para desarrollar la servitización en las empresas, no obstante, no hacen una referencia clara sobre dicho tema. Revuelta (2019) por su parte, exploró cómo la gestión inteligente de la cadena de suministro introduce soluciones tecnológicas de la Industria 4.0 en cada etapa de la cadena logística, lo que permite a las empresas recopilar y organizar datos para generar conocimientos, incorporar soluciones inteligentes y automatizar la actividad.

Otro resultado significativo fue el desarrollado por Loachamín (2019), quien realiza estudio sobre la innovación y sostenibilidad empresarial. Esta autora argumenta que la eco-innovación puede ayudar a las empresas a reducir su impacto ambiental, mejorar su competitividad y crear nuevas oportunidades de negocio. Destaca la importancia de implementar prácticas sostenibles en el sector manufacturero para reducir el impacto negativo de la producción industrial en el medio ambiente.

Del análisis de los autores que más contribuyen a la discusión del tema de servitización, se obtuvo la figura 4 a partir del software Bibliometrix, el cual presenta cinco clúster con los datos de dichos autores. El clúster 1 (color naranja), con 60%, integra principalmente los autores raíz; el clúster 2 (color fucsia), con 15%, los autores raíz y hojas; el clúster 3 (color azul), con 10%, los autores hojas y tronco; el clúster 4 (color verde), con 12%, los autores hojas y tronco; y el clúster 5 (color rojo), con 3%, los autores raíz.
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Figura 4.



Mapa bibliométrico de los autores y año con publicaciones destacadas sobre temas relacionados a la investigación















En cuanto a los autores categorizados como “Tronco”, Preindl et al. (2020) trabajan los temas de la Industria 4.0, la transformación digital y la experiencia del cliente para la cadena de suministro, y cómo se crean nuevas oportunidades para las empresas con el desarrollo de nuevas habilidades y capacidades para gestionar el proceso de transformación. En el caso de Rossi et al. (2020), indagan entre otras cosas sobre sostenibilidad y economía circular. Los autores proponen un nuevo método y herramienta para analizar casos de estudio con el fin de demostrar cómo los modelos comerciales circulares pueden beneficiarse de la integración de activos inteligentes de la Industria 4.0.

En este mismo orden de ideas, Minaya (2018), analiza el desarrollo de la Industria 4.0 y el valor agregado por servicios; así como la estrategia de servitización, la convergencia de servicios y tecnologías digitales en la fabricación y las oportunidades que surgen al agregar valor a los productos. Además, examina la necesidad de que las empresas desarrollen nuevos modelos de negocios que integren servicios y tecnologías digitales. En el caso de Alamerew et al. (2020), también analizan temas como la Industria 4.0 y otros relacionados a la economía circular, en el que proponen un método de evaluación multicriterio para las estrategias de circularidad a nivel de producto.

En la misma línea de investigación se encuentra Kravchenko et al. (2020), al examinar temas como la sostenibilidad, el procedimiento de selección y economía circular, y presentan un procedimiento para respaldar la selección sistemática de indicadores principales para la medición del desempeño de la sostenibilidad de las iniciativas de economía circular. Proponen una técnica sistemática de base hipotética-deductiva para la selección de indicadores y para analizar el desempeño de la economía circular.

Los autores en la categoría “Hoja”, como Suchek et al. (2021), investigaron sobre economía circular e industria 4.0. Destacaron la importancia de la innovación para impulsar la transición hacia una economía circular y enfatizaron la necesidad de que las empresas adopten nuevos modelos de negocio que apoyen las prácticas de economía circular y señalan la importancia del compromiso y la colaboración de las partes interesadas en el desarrollo y la implementación de iniciativas de economía circular.

Guardó estrecha relación con este tema Ciliberto et al. (2021), quienes propusieron un método de fabricación de ajuste sostenible para la Industria 4.0, el cual permite la transición a una economía circular, que incluye elementos como el diseño para la circularidad, la producción ajustada, la digitalización y la logística inversa. Esta propuesta puede ayudar a las empresas a lograr un sistema de producción más sostenible y circular, al mismo tiempo que mejora su desempeño económico.

Otro aporte sobre la misma temática fue el realizado por Tavera et al. (2021), al estudiar la inteligencia de negocios, la industria 4.0, la transformación digital. Estos autores enfatizaron sobre la importancia de la inteligencia comercial para respaldar la transición a la Industria 4.0, y argumentan que las empresas que adoptan un enfoque basado en datos para la toma de decisiones, tienen más probabilidades de tener éxito en la nueva economía digital. También destacan la necesidad de que las empresas inviertan en el desarrollo de una fuerza laboral calificada en inteligencia empresarial y en la integración de nuevos procesos analíticos en las políticas industriales en curso.

Finalmente, otro estudio que de igual manera destacó, fue el realizado por Büchi et al. (2020). Los autores resaltaron temas como las estrategias empresariales, la innovación, ciencia y tecnología y se centran en la relación entre el rendimiento de la fábrica inteligente y la Industria 4.0. Exploran los beneficios y desafíos potenciales de implementar tecnologías en fábricas inteligentes y proporcionan un marco conceptual para comprender la dinámica de esta integración. Su investigación contribuye al conocimiento existente sobre la Industria 4.0 y su impacto en el desempeño de las fábricas inteligentes.




CONCLUSIÓN

Con la realización del análisis bibliométrico se pudo apreciar que muchos autores apuestan por la servitización, dado que puede resultar con alta efectividad para mejorar la sostenibilidad de las empresas, siempre y cuando estén dispuestas a realizar los cambios necesarios en su modelo de negocio y cultura organizacional. Además, que esto, unido a la industria 4.0 y la economía circular, constituyen enfoques teóricos activos con amplios resultados para ser adoptados como estrategias que mejoran su competitividad y rentabilidad a largo plazo.

En relación a las principales tendencias relacionadas con la servitización, se obtuvo un Árbol de la Ciencia con los autores relevantes, sus contribuciones al tema y el impacto que han tenido, lo cual se refleja en las veces que han sido citados; así como las principales áreas temáticas. El país que más se destacó en las producciones científicas fue España y en Latinoamérica Brasil y la revista Sustainability.
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