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REsumo:

O presente trabalho se dedica ao estudo do papel das Universidades através das iniciativas desenvolvidas pelas institui¢oes
localizadas no municipio de Macaé que contribuem para a sociedade, com enfoque nos servigos e atividades voltados ao periodo
de pandemia de Covid-19 e, mais especificamente, a atuagio do CAJUFF Macaé. E possivel identificar um forte empenho
das Universidades situadas em Macaé, vinculadas ao estdgio curricular obrigatério, projetos de pesquisa e projetos de extensio,
especialmente no periodo de pandemia. Foi necessdrio o contato com as universidades, bem como o acesso aos portais e documentos
oficiais dos drgaos envolvidos. Assim, observou-se a necessidade de adequagio das atividades no intuito de amenizar os impactos
da pandemia, utilizando seus recursos humanos e intelectuais. Nesse sentido, destaca-se a atuagio do CAJUFF Macaé no aspecto
consultivo, disponibilizando atendimento juridico gratuito remoto relativamente aos beneficios emergenciais governamentais,
com grande procura por parte da populagio. A escolha temética busca a valorizagao das atividades realizadas pelas Universidades
através da andlise mais aprofundada do CAJUFF Macaé, bem como a importincia da prépria Universidade, considerando seu
relevante papel na sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Universidades, Iniciativas, Sociedade, Pandemia, CAJUFF Macaé.

ABSTRACT:

The present work is dedicated to the study of the role of universities through initiatives developed by institutions located in the
city of Macaé that contribute to society, focusing on services and activities aimed at the Covid-19 pandemic period and, more
specifically, the role of the CAJUFF Macaé. It is possible to identify a strong commitment from universities located in Macaé,
linked to the mandatory curricular internship, research projects and extension projects, especially during the pandemic period.
Contact with universities was required, as well as access to the official portals and documents of the agencies involved. Thus, it was
necessary to adapt the activities in order to mitigate the impacts of the pandemic, using its human and intellectual resources. In this
sense, CAJUFF Macaé's performance in the advisory aspect stands out, providing remote legal assistance regarding government
emergency benefits, with great demand from the population. The thematic choice seeks to enhance the activities carried out by
universities through a more in-depth analysis of CAJUFF Macaé, as well as the importance of the university itself, considering
its relevant role in society.

KEYWORDS: Universities, Initiatives, Society, Pandemic, CAJUFF Macaé.

RESUMEN:

Este trabajo estd dedicado al estudio del papel de las universidades a través de las iniciativas desarrolladas por instituciones ubicadas
en el municipio de Macaé que contribuyen a la sociedad, centrdndose en los servicios y actividades dirigidas al periodo de la
pandemia de Covid-19 y, mds especificamente, el papel del CAJUFF Macaé. Es posible identificar un fuerte compromiso de las
universidades ubicadas en Macaé, vinculado ala pasantia curricular obligatoria, proyectos de investigacién y proyectos de extensidn,
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especialmente durante el periodo de la pandemia. Se requerfa el contacto con las universidades, asi como el acceso a los portales y
documentos oficiales de los organismos involucrados. Por lo tanto, fue necesario adaptar las actividades para mitigar los impactos
de la pandemia, utilizando sus recursos humanos e intelectuales. En este sentido, se destaca el desempenio de CAJUFF Macaé en
el aspecto consultivo, brindando asistencia legal remota con respecto a los beneficios de emergencia del gobierno, con una gran
demanda de la poblacién. La eleccién temdtica busca mejorar las actividades que realizan las universidades a través de un analisis
més profundo de CAJUFF Macaé, asi como la importancia de la propia universidad, teniendo en cuenta su papel relevante en la
sociedad.

PALABRAS CLAVE: Universidades, Iniciativas, Sociedad, Pandemia, CAJUFF Macaé.

1 INTRODUGAO

O presente trabalho se dedica ao estudo do papel das instituicoes de ensino superior através das iniciativas
desenvolvidas pelas Universidades localizadas no municipio de Macaé que contribuem para a sociedade, com
enfoque nos servigos e atividades voltados ao periodo de pandemia do novo coronavirus (Sars-Cov-2) e, mais
especificamente, a atuagao do Centro de Assisténcia Juridica da Universidade Federal Fluminense — Campus
Macaé (CAJUFF Macaé).

A Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1988) definiu, em seu artigo 6°, uma série de direitos sociais,
dentre eles educagao, saude, trabalho, lazer, seguranca e assisténcia aos desamparados. A educagiao merece
destaque, j4 que ¢ indispensével ao exercicio da cidadania. O artigo 205 da Carta Magna estabeleceu ainda que
a educagio ¢ direito de todos e dever do Estado e da familia, com a colaboragio da sociedade. (IGNACIO,
2017)

Assim, as Universidades possuem um importante papel na sociedade, envolvendo os aspectos social,
intelectual e econdémico. Ademais, as institui¢des de Ensino Superior devem se basear nos pilares
indissocidveis do ensino, pesquisa ¢ extensio, conforme determina o artigo 207 da CF/1988. (ARAGAK]I,
2019)

Bernheim e Chaui (2008, p. 17) entendem a Universidade como instituigao social e que, por isso, seja capaz
de refletir, de certo modo, o funcionamento e a estrutura da prépria sociedade, havendo uma relagao interna
entre ambas. Além disso, pode-se dizer que as mudangas da Universidade “acompanham as transformagoes
sociais, econdmicas e politicas” (BERNHEIM; CHAUI, 2008, p. 18)

As Universidades nao visam apenas a formacio académica, mas também a difusiao e produgio de
conhecimento, além de impactar positivamente a comunidade onde se situam. Elas movimentam a economia
da regido e promovem diversas atividades e servicos para a populagio através dos projetos de pesquisa,
dos projetos de extensdo e dos estigios supervisionados, em 6rgaos publicos e privados, ou mesmo nas
dependéncias da prépria Universidade, gratuitos em sua grande maioria.

No municipio de Macaé, estao atualmente situadas Universidades publicas — Universidade Federal
Fluminense (UFF), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Faculdade Miguel Angelo da Silva
Santos (FeMASS) ¢ Instituto Federal Fluminense (IFF) - e privadas — Universidade de Ensino Superior
Estacio de S4, Faculdade Salesiana Maria Auxiliadora (FSMA), Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de
Macaé (FAFIMA) e Universidade Unigranrio —, que oferecem cursos em diversas dreas do conhecimento.

Essas institui¢des sio muito atuantes ¢ promovem diversas iniciativas envolvendo a comunidade em que
estao situadas, tais como atendimento juridico gratuito, atendimento psicolégico, auxilio para elaboragio do
imposto de renda e atividades envolvendo projetos de extensao em diversos segmentos.

Ocorre que, em 30 de janeiro de 2020, a Organizacio Mundial da Satde (OMS) declarou o surto
da Covid-19, causada pelo novo coronavirus, como uma emergéncia de saude publica de importincia
internacional e decretou, em 11 de marco do corrente ano, a pandemia, o que mudou a rotina de muitos
paises e institui¢des, exigindo medidas como o isolamento social e a quarentena. (OPAS, 2020)
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O termo pandemia diz respeito a dissemina¢ao mundial de uma doenga e ¢ utilizado quando um grande
surto afeta diversos continentes com transmissao de pessoa para pessoa, segundo a OMS. Ademais, a
gravidade da doenca nao ¢ o critério determinante, o que se considera ¢ a rapida disseminagao geografica do
virus. (SAIBA..., 2020)

A Covid-19 ¢ 0 nome oficial da doenga causada pelo Sars-Cov-2 (em tradugio livre: sindrome respiratdria
aguda grave do Coronavirus 2), também chamado de novo coronavirus, responsavel pela atual pandemia.
(DANTAS, 2020)

Essa pandemia afetou e continua afetando diversos setores em todo o mundo. No entanto, apesar da
suspensao das atividades presenciais também no 4mbito da educagao, houve uma intensificagio na atuagio
de institui¢oes de ensino e pesquisa, especialmente voltadas para a elaboragao de vacinas e testes e a producio
de equipamentos de seguranga, bem como o suporte & populacio nesse momento atipico.

Nesse cendrio, as Universidades se viram obrigadas a adequar seus servi¢os ¢ empenhar esforcos para
colaborar na amenizagao dos impactos da pandemia. Assim, muitas institui¢des tém colaborado com seus
recursos humanos e intelectuais, buscando ajudar toda a populagio. (VICK, 2020)

O tema objeto do presente estudo se mostra atual e relevante, inclusive no &mbito do debate internacional.
A partir da observagao e anélise das diversas iniciativas das universidades situadas no municipio de Macaé,
especialmente no periodo de pandemia, sendo possivel identificar um forte empenho das institui¢oes de
ensino superior.

A escolha temadtica busca ainda contribuir para a valorizacao das atividades realizadas pelas instituicoes
localizadas no municipio através da analise mais aprofundada do CAJUFF Macaé, bem como chamar a
atencio para a necessidade de incentivo e financiamento dos projetos de pesquisa e de extensao. Além disso,
visa demonstrar a importancia da prépria Universidade, considerando seu relevante papel na sociedade.

2 METODOLOGIA

Para a elaboragao do presente estudo, foi realizada uma revisao bibliografica como base de pesquisa, através
de artigos cientificos e trabalhos monograficos, bem como diplomas legais e a prépria Constituigao Federal.

Ademais, foram realizadas consultas as diversas institui¢oes aqui citadas, pessoalmente, por contato
telefonico e através dos atores envolvidos nas atividades, incluindo alunos, residentes, professores e
funciondrios que atuam ou jd atuaram nesses locais.

Os dados referentes a0 CAJUFF Macaé foram fornecidos também por residentes e professores atuantes
no nucleo de prética juridica, considerando ainda os registros feitos em relatérios de atendimentos e
acompanhamento processual por eles elaborados ao longo das atividades, sem a identificagao dos assistidos,
com a autorizagao de divulga¢io dos dados pela coordenagao.

Foram localizadas informagdes nos portais oficiais das institui¢coes de ensino aqui citadas e da Prefeitura
Municipal de Macaé, com relevantes dados sobre as iniciativas desenvolvidas no municipio e regiao.

Com relagao a pandemia de Covid-19, foram consultadas ainda as principais agéncias de noticias e os
portais oficiais dos 6rgaos envolvidos, tais como a OMS e o Ministério da Saude.

Cabe ressaltar que a pesquisa tem cunho exploratério com base em dados secundérios, conforme
anteriormente exposto, a partir de informagoes ptblicas divulgadas pelas institui¢oes.

Além disso, foi aplicada a técnica da observagao participante, considerando que a autora atua como
residente juridica no CAJUFF Macaé, bem como ja realizou estégio neste local durante sua graduagio, o que
permitiu o contato direto com as atividades desenvolvidas pelo nuicleo de pratica, bem como com os assistidos
durante os atendimentos.
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3 AS INICIATIVAS DAS UNIVERSIDADES SITUADAS NO MUNICIPIO DE MACAE

As Universidades modificam a regiao onde estao instaladas e, tendo em vista o fluxo de pessoas envolvidas,
podem impactar diretamente a economia e o desenvolvimento local.

Considerando o papel das Universidades para a sociedade ¢ a indissociabilidade constitucionalmente
estabelecida do tripé ensino, pesquisa e extensao, as institui¢des procuram retribuir & comunidade parte do
conhecimento difundido nas salas de aula, além de complementar qualitativamente a formagao dos seus
alunos.

Nesse sentido, desenvolvem atividades para a populagao do municipio e entorno voltadas para os cursos
que oferecem, normalmente vinculadas ao estdgio curricular obrigatdrio, aos projetos de pesquisa e aos
projetos de extensao.

Em Macaé, as institui¢des de Ensino Superior sio muito atuantes e promovem diversas atividades
envolvendo a comunidade em geral, com a oferta de servigos nas mais variadas dreas do conhecimento.

No 4mbito das institui¢des privadas que possuem iniciativas para a sociedade no municipio, é possivel citar
a Universidade Esticio de S e a FSMA.

A Universidade Estacio de S dispoe de uma clinica de psicologia, onde sao ofertados atendimentos a
populagao, possuindo ainda parceria com a Prefeitura Municipal de Macaé para atendimento aos alunos, aos
professores e aos servidores vinculados as escolas da rede municipal.

Ademais, possuem um nucleo de prética juridica vinculado ao curso de Direito, situado na sede da
institui¢ao, atuante nas areas civel, previdencidria, familia e trabalhista. O atendimento ¢ totalmente gratuito
e a selegao dos assistidos considera seu perfil socioeconémico.

Além disso, o nicleo de primeiro atendimento do Juizado Especial Civel da Comarca de Macaé, presente
no Férum Estadual da cidade, funciona com alunos e funcionarios da Universidade Esticio de S4, também
de forma gratuita.

A FSMA oferece atendimento psicoldgico e o servico de orientagao vocacional/profissional através da
Clinica Escola de Psicologia Santa Teresa. O publico-alvo abrange criangas, adolescentes, adultos, idosos e
grupos, os quais devem passar por uma entrevista de triagem.

No 4mbito das institui¢oes publicas, ¢ possivel citar a UFR] e a UFF, pois promovem relevantes atividades
voltadas & populagao local.

A UFR]J desenvolve projetos de extensao no curso de Nutri¢ao voltados as dreas de aleitamento materno e
alimentagio complementar, envolvendo diversos 6rgaos, notadamente os municipais, tais como o Hospital
Publico Municipal (HPM), as unidades da Estratégia de Satide da Familia (ESF) e os Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS). H4 ainda atividades de estdgio curricular obrigatério realizadas no Centro de
Referéncia do Adolescente (CRA).

O Instituto de Biodiversidade e Sustentabilidade (NUPEM/UFR]) realiza diversos projetos de extensao
que promovem atividades & populagao. A titulo de exemplo, ¢ possivel citar uma capacitagao para elaboragao
de adubo orginico vinculada ao curso de graduagio em ciéncias bioldgicas. A atividade envolveu alunos da
graduacio, alunos do mestrado profissional, docentes e técnicos do NUPEM/UFR]J, além de membros da
localidade do Barreto. (UFR], 2020a).

O Instituto realizou ainda o evento “NUPEM/UFR]J com Ciéncia para Criangas”, no qual as criangas
da comunidade tiveram acesso as cole¢oes bioldgicas da instituicao e conheceram mais sobre biodiversidade,
aproveitando o periodo das férias escolares para aproxima-las da ciéncia e das pesquisas (UFR], 2020c).

A UFF dispoe de servigos voltados para cada curso oferecido no campus Macaé. O Instituto de Ciéncias
da Sociedade de Macaé (ICM) desenvolve diversos projetos de inser¢io social, tais como o Nucleo de Apoio
Contabil e Fiscal (NAF), o Laboratdrio de Pesquisa, Ensino e Extensio Gestio de Pessoas, Subjetividade,
Organizagdes ¢ Trabalho (LAPEEX PSOT) e o Nucleo de Estudos Afro-brasileiro e Indigena da Cidade
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Universitdria de Macaé (NEABI). H4 ainda as empresas juniores Destra Assessoria Juridica Junior, Merx
Assessoria Junior e Constatar Consultoria Junior.

O curso de Ciéncias Contabeis oferece o chamado “Sabadio do Leo”, por meio do qual ocorre orientagao
e auxilio aos contribuintes para a transmissao da declaragao do Imposto de Renda. Os atendimentos sao
gratuitos e realizados pelos alunos da graduacao, com a supervisao de professores.

O departamento de Administragao possui o projeto de extensao Café com RH, formado por professores,
alunos e profissionais voluntarios, voltados a satide do trabalhador, através de palestras em empresas e escolas,
rodas de conversa, féruns de discussio online e presenciais, além de publicacoes académicas. (SOBRE...,
2020).

Ressalta-se ainda o ntcleo de prética juridica CAJUFF Macaé, situado no Polo Universitario, vinculado
a0 departamento de Direito do ICM, que oferece a populagio atendimento juridico gratuito nas 4reas
civel, trabalhista e familia/sucessoes. O nucleo atua com professores, alunos, residentes juridicos e técnico-
administrativos, e serd abordado mais detalhadamente adiante.

3.1 As iniciativas em tempos de pandemia

O mundo foi recentemente surpreendido com a pandemia de Covid-19, o que exigiu esforgos por parte de
todos. Desse modo, muitas institui¢es de Ensino Superior se viram obrigadas a suspender suas atividades
presenciais.

No entanto, essa situagio de emergéncia sanitéria acabou por impulsionar muitas atividades de pesquisa e
extensdo em diversos paises, buscando contribuir na amenizagao dos impactos da pandemia.

Nesse sentido, passaram a empenhar seus esfor¢os para servigos de relevincia direta nesse periodo atipico,
que vem exigindo a adequagao das atividades até entao desempenhadas pelas institui¢oes e a utilizagao do seu
conhecimento e estrutura para retribuir a sociedade. Desde entao, muitas institui¢oes vém contribuindo e
obtendo resultados positivos.

A titulo de exemplo, ¢ possivel citar a Universidade de Sao Paulo (USP), onde um grupo de engenheiros
criou um protdtipo de ventilador pulmonar emergencial econémico, que pode ser produzido em até duas
horas, j4 aprovado em estudos com animais e seres humanos. O préximo passo ¢ a autoriza¢ao da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa). (VENTILADOR..., 2020)

Uma parceria entre a UFF, a UFR], o Instituto Federal Fluminense (IFF) ¢ a Prefeitura Municipal de
Macaé com empresas privadas permitiu a confec¢io de méscaras estilo face shield para distribui¢ao em 6rgaos
publicos do municipio de Macaé, principalmente na drea da satde. Essa prote¢ao funciona como uma espécie
de escudo, utilizando material acrilico com impressao em 3D. (MACAE, 2020b; UFF, 2020c¢).

O NUPEM/UEFR] produziu testes para a Covid-19 e, em parceria com institui¢oes publicas e privadas,
busca o aumento da produgio. A partir de acordos realizados, pretende-se adquirir equipamentos de
automagao de forma a possibilitar o aumento dos atuais 20-30 testes didrios para, aproximadamente, 200-300
testes por dia, bem como outras ferramentas necessérias. (UFR], 2020a)

A UFF também tem buscado constantemente cooperar com politicas ptblicas de relevante interesse social.
Durante a pandemia, foram iniciadas diversas agoes, tais como a presta¢ao de informagio e conteudo a
comunidade académica através de sua biblioteca, por meio das redes sociais. (UFF, 2020b)

Em Macaé, a Destra Assessoria Juridica Jr., empresa junior juridica vinculada ao curso de Direito da
UFF, voltou suas atividades para a oferta de consultoria gratuita para empreendedores sofrendo problemas
durante a crise gerada pela Covid-19, tais como a necessidade de demissao de funciondrios, a manutengao
dos contratos com fornecedores ¢ as ditvidas sobre os auxilios governamentais para pessoas juridicas. (UFF,
2020d)
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Recentemente, o NAF, vinculado ao departamento de Ciéncias Contabeis do ICM/UFF Macaé, divulgou
atendimento remoto para auxilio na declara¢ao do Imposto de Renda a populacio hipossuficiente, devido a
pandemia, com prévio agendamento. (UFF, 2020d)

O CAJUFF Macaé criou ainda um canal de comunicagao para atendimento remoto acerca de duvidas
sobre o auxilio emergencial disponibilizado pelo Governo Federal. Esse servico serd analisado mais
detalhadamente adiante. (UFF, 2020a; MACAE, 2020a)

4 A ATuAGAO DO CAJUFF MACAE

O CAJUEFF Macaé é o nticleo de prética juridica vinculado ao departamento de Direito do ICM/UFF Macaé
e foi criado em 2006, possuindo regulamento préprio que disciplina suas atividades, define sua administragao
e requisitos, detalha a carga horéria dos estagidrios e demais regramentos acerca do estdgio obrigatério.

Em 2018, passou a ser intitulado Nucleo de Pratica Juridica Professora Carla Fernandes de Oliveira, em
homenagem & professora que integrou o corpo docente da instituicio (UFF, 2018).

Os ntcleos das Faculdades de Direito estio previstos e regulamentados na Portaria 1.886 (1994) do
Ministério da Educagao (MEC), em seus artigos 10 e 11, enquanto a Resolugao CNE/CES 9 (2004) do MEC
trata das Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de graduagao em Direito. Também conhecidos como
escritérios modelos, sao os locais vinculados as Universidades para o desenvolvimento das atividades praticas,
principalmente por meio do atendimento ao publico.

Os nucleos representam um importante meio de acesso 4 justiga a pessoas que nao possuem condigoes de
arcar financeiramente com os custos de um processo judicial, especialmente no que se refere aos honordrios
advocaticios, auxiliando os necessitados a obter consultoria juridica ou mesmo a ingressar com suas demandas
no Poder Judicidrio.

Cumpre ressaltar que os escritérios modelos nao sao apenas formalmente obrigatérios, mas essenciais para
uma formagao de qualidade para os alunos da graduagao do curso de Direito, propiciando o contato direto
com a atuagao pratica profissional, sob a supervisao e orientagao do professor, bem como a contribui¢ao do
residente juridico.

Na UFF, o nucleo de atendimento juridico se vincula ao estigio supervisionado, pelo qual os alunos,
juntamente com os professores e os residentes juridicos, tém a oportunidade de vivenciar a atuagao pratica
por meio de atendimentos a casos reais, discussao dos casos e possibilidades de resolugao, acompanhamento
processual, desenvolvimento da escuta, orientagio sobre a postura profissional, elabora¢io de pegas
processuais, visitas a 6rgaos publicos e anlise de jurisprudéncia, dentre outras atividades.

Ressalta-se a importincia da complementagao mutua entre a teoria e a pratica para um ensino de qualidade,
inclusive por meio do estdgio, que oportuniza aos alunos a pratica de sua futura profissao, bem como o contato
com outros proﬁssionais atuantes na area, integrando 0s aspectos tedricos aos préticos.

Considerando a relevincia dos nucleos, espera-se que o presente estudo seja capaz de conceder a devida
atenc¢ao ao trabalho neles desenvolvido, demonstrar sua importancia para a comunidade onde estao inseridos
e subsidiar avangos em sua estrutura, o que permitiria ampliar a qualidade e a abrangéncia dos atendimentos.

O principal objetivo do CAJUFF ¢ oferecer estagio curricular aos alunos cursando do 7° ao 10° periodos de
Direito no ICM, bem como ofertar assisténcia juridica & populagio hipossuficiente, considerando o aspecto
socioecondmico.

A partir dos projetos de extensao “Meios alternativos de solugio de conflitos no Centro de Assisténcia
Judicidria — CAJUFF/Macaé” e “Mediagao na Assisténcia Juridica: conscientizando-se a populagao sobre
esta alternativa’, ja desenvolvidos na institui¢ao envolvendo os advogados residentes e alunos estagiarios, foi
possivel obter resultados positivos.

Além de conscientizar os alunos de que nao hé apenas a via jurisdicional para a resolugio de conflitos,
logrou éxito da prética mediativa em quatro (04) casos concretos, envolvendo processos que tramitavam
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nas Varas Civeis ¢ de Familia da Comarca de Macaé, no primeiro semestre do ano de 2012 (SANTOS;
FERREIRA, 2012).

O estdgio supervisionado se divide em quatro (04) semestres ¢ segue a seguinte ordem: civel, penal,
trabalhista e familia/sucessoes. Assim, é oportunizado aos alunos o contato com as diferentes dreas do Direito
a partir de demandas advindas de casos reais.

Atualmente, considerando os dados mais recentes, no periodo de 2018 a 2020, ¢ possivel observar uma
grande procura da populagio pela assisténcia juridica gratuita para todos os ramos do Direito. Dentre as
principais atividades, ¢ possivel destacar a realizagio dos atendimentos individualizados, a elaboragao de
peti¢des e calculos trabalhistas, a analise de contratos e a distribuicao de agdes judiciais.

Em 2019, houve uma experiéncia de resolugao de conflito por meio da mediagao na 4rea civel, na qual
as partes formalizaram acordo que permitiu a renovagao de um contrato de locagao e a assinatura de um
instrumento de confissio de divida.

Nos atendimentos civeis, observa-se grande demanda envolvendo as relagoes de consumo e questoes
relativas a direitos reais, sendo elaboradas notificagoes extrajudiciais e pareceres juridicos, além das peti¢oes
iniciais.

Quanto aos atendimentos trabalhistas, as principais demandam tratam do requerimento de verbas
rescisorias e do reconhecimento de vinculo empregaticio. No periodo de 2018 a 2020, foram distribuidas
cerca de 20 reclamagoes trabalhistas, além dos atendimentos consultivos e dos célculos trabalhistas.

A equipe de direito de familia e sucessoes identificou grande procura de casos relacionados ao pedido de
pensao alimenticia e de guarda com regulamentagao, sendo distribuidas cerca de sete agoes judiciais, além da
realizagao dos atendimentos consultivos.

No que se refere ao direito penal, atualmente nao sio realizados atendimentos ao publico, atuando com
atividades sobre casos simulados e temas pertinentes.

Ha ainda o recebimento de demandas do ambito da Justica Federal, principalmente questoes
previdencidrias, sendo prestadas orientagoes aos assistidos e realizados os encaminhamentos necessarios,
apesar de nao haver uma equipe destinada especificamente a essa finalidade.

O CAJUFF Macaé funcionava inicialmente em um prédio situado no Centro e, posteriormente, passou a
desenvolver suas atividades na Cidade Universitaria, onde est4 localizada a UFF. Recentemente, houve uma
melhoria na estrutura fisica do nucleo de pratica, dispondo de uma sala mais ampla, com a existéncia de locais
reservados para atendimento individualizado aos assistidos.

A demanda recebida pelo nucleo de pratica ¢, em geral, espontinea. No entanto, ha assistidos
encaminhados por outros 6rgaos, notadamente da rede publica. Ocorre ainda procura através da indicagao
de outros assistidos ja atendidos, além de alunos e funcionarios do préprio Polo Universitario pelos servigos
de consultoria juridica.

Quanto aos processos em andamento, j4 ha registros recentes de sentencas procedentes e acordos
formalizados. Durante os atendimentos, a populagao demonstra muita confianga na equipe, de forma que
o CAJUFF se torna, muitas vezes, o local de referéncia para sanar davidas e obter esclarecimentos sobre os
mais diversos assuntos.

Felizmente, a equipe do CAJUFF Macaé recebe muitos retornos positivos da populagio, seja através
dos atendimentos ou mesmo por e-mails de agradecimento. No entanto, mesmo nos casos em que nao se
identifica determinado direito ao assistido na situagao apresentada, nota-se a satisfagao do atendido quanto
a escuta especializada, por meio da qual sao apresentadas as justificativas e demais informagdes que se facam
necessarias sobre o caso em questao.

E possivel observar o desenvolvimento do CAJUFF Macaé ao longo dos anos, bem como o substancial
aumento do numero de vagas e de bolsas dos Programas de Residéncia Juridica, além da melhoria na
estrutura fisica. Além disso, observa-se uma grande procura da populagao pela assisténcia juridica gratuita,
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considerando os registros de atendimentos, o que refor¢a a necessidade do pleno funcionamento dos nucleos
de prética, de forma a ampliar o acesso a justica.

No entanto, apesar dos avancos, ressalta-se a necessidade de investimento continuo, de modo a permitir
um atendimento de qualidade a populagio ¢ a continuidade das atividades do ntcleo de pratica juridica do
ICM/UFF Macaé, considerando principalmente a atual limita¢io na capacidade de atendimento ao publico
e no ingresso de a¢des judiciais.

4.1 Atividades durante a pandemia

Em virtude da pandemia de Covid-19, o CAJUFF Macaé se viu obrigado a interromper suas atividades
presenciais e a adaptar os atendimentos ao atual cendrio, em observincia as recomendagdes e determinagoes
dos 6rgaos oficiais, assim como as demais institui¢oes e servigos.

Desse modo, considerando a angtstia da populagiao por informagées e a divulgagao dos auxilios
emergenciais, entendeu-se necessaria a contribuigéo do CAJUFF Macaé no aspecto consultivo,
especialmente quanto ao acesso a €Sses NOVOS direitos.

Nesse sentido, foram criados canais remotos de atendimento aos cidadios por e-mail e rede social Facebook,
onde os residentes juridicos se disponibilizaram a prestar orientagdes e a sanar davidas, inicialmente, acercado
beneficio emergencial disponibilizado pelo governo federal para o periodo da pandemia através da Lei 13.982
(BRASIL, 2020), criado no intuito de garantir uma renda minima a pessoas em situagio de vulnerabilidade.
Tal agdo surgiu de uma parceria com a Prefeitura Municipal de Macaé. (UFF, 2020a; MACAE, 2020a)

Ocorre que, neste momento de incertezas, a sociedade busca de forma incessante por uma fonte confidvel
de informagoes. Assim, considerando as constantes novidades ¢ o bombardeio didrio de noticias, os
assistidos passaram a utilizar o canal de comunicagao para buscar orientagdes sobre todos os novos auxilios
governamentais, tanto na esfera federal quanto na municipal.

No 4mbito municipal, surgiram muitas duvidas quanto ao Bolsa Alimentagao, auxilio pecunidrio aos
estudantes da rede pubica de ensino, criado a partir o Decreto 048/2020 e regulamentado pela Lei Municipal
4.676/2020, ¢ ao auxilio emergencial pecunidrio para trabalhadores formais e informais do comércio,
instituido pela Lei Municipal 4.678/2020 e regulamentado pelo Decreto 054/2020.

A partir do contato remoto com os assistidos, foi possivel observar que a maioria possui uma linguagem
simples e um forte sentimento de angustia, ocorrendo, por vezes, a confusio do CAJUFF com outros érgaos.
Foi comum também identificar terceiros auxiliando pessoas com dificuldade de acesso ou em virtude da falta
de meios (tais como internet, telefone e computador).

Ademais, durante os atendimentos iniciais, observou-se que muitos assistidos possuiam duavidas em
comum, principalmente pela dificuldade de acesso a informagao confidvel. Assim, a pagina do CAJUFF
Macaé na rede social Facebook foi utilizada também para a divulgacao das principais orientagdes e noticias
demandadas pelos usudrios, especialmente quanto aos beneficios emergenciais, de forma a centralizar as
informagdes em um unico local, de facil acesso a populagao.

Desse modo, a procura por atendimentos superou todas as expectativas. As consultas se pautaram
principalmente quanto a forma de acesso e cadastro, requisitos para os beneficios, alteragao de dados, acesso
ao resultado, dificuldade de acesso e demora na analise, bem como sobre datas dos pagamentos e formas de
recebimento.

O atendimento remoto se assemelha ao presencial, j4 que a troca de mensagens acontece quase em tempo
real, com respostas em um curto periodo de tempo. Desde que se iniciou, em 16 de abril de 2020, j& foram
realizados mais de 630 atendimentos, contabilizados até o dia 23 de agosto do corrente ano, e o servigo
permanecerd por tempo indeterminado.

Cumpre ressaltar que a demanda nao foi linear. Ocorreram dias com apenas 1 atendimento, que coincidiu
com um fim de semana, ¢ outros com mais de 90 atendimentos, na segunda-feira imediatamente ap6s.
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O horario de trabalho estabelecido foi flexivel e procurou se adaptar a procura. Além disso, verificou-se
ainda que a demanda aumentava significativamente nos dias de divulga¢ao dos canais de comunicagao pela
Prefeitura Municipal de Macaé, em seu portal e nas redes sociais.

O CAJUFF Macaé prestou as orientagdes baseando-se nos portais e documentos oficiais dos érgaos
responsdveis pelos beneficios emergenciais disponibilizados para o periodo de pandemia, notadamente
o auxilio emergencial do Governo Federal, o auxilio municipal pecunidrio aos trabalhadores formais e
informais do comércio ¢ o Bolsa Alimentagao, também municipal.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O papel das Universidades para a sociedade ¢ de grande relevincia e envolve os aspectos social, intelectual
e econdmico, baseados nos pilares indissocidveis do tripé ensino, pesquisa e extensao, constitucionalmente
estabelecidos.

Considerando todo o exposto ao longo do presente estudo, ¢ possivel observar que as Universidades
ofertam muito além do conhecimento académico aos seus alunos, proporcionam a produgio e difusao do
conhecimento 4 comunidade onde estao localizadas, impactando positivamente a regiao.

Nesse sentido, foi possivel observar que as institui¢oes de Ensino Superior publicas e privadas situadas
no municipio de Macaé sao bastante atuantes, ofertando diversos servicos a populagio. As atividades
desenvolvidas abrangem as diversas dreas do conhecimento, especialmente aquelas relacionadas aos cursos
por elas oferecidos, através dos estdgios supervisionados, dos projetos de pesquisa e dos projetos de extensao.

Ocorre que, com a decretagio da pandemia de Covid-19 pela OMS e as orientagdes dos 6rgaos oficiais
exigindo medidas de seguranga como o isolamento social, houve mudancas na rotina da populagao e de muitas
institui¢cdes em todo o mundo.

No 4mbito da Educagao, houve a suspensao das atividades presenciais, ao passo que ocorreu a intensificagao
da atuagao de institui¢oes de ensino e pesquisa, principalmente para a elabora¢ao de vacinas e testes, a
produg¢io de equipamento de seguranga e a consultoria juridica, bem como suporte a sociedade nesse
momento de emergéncia sanitaria.

Nesse cendrio, foi necessaria a adequagao das atividades e colaboragao das universidades no intuito de
amenizar os impactos da pandemia, utilizando seus recursos humanos e intelectuais para ajudar a populagao.

E possivel observar um forte empenho das institui¢des de ensino superior do municipio de Macaé,
especialmente no periodo da pandemia, a exemplo das iniciativas descritas ao longo deste trabalho. Dentre
esses servigos, optou-se por fazer um recorte tematico, abrangendo o CAJUFF Macaé ¢ a adaptagao de suas
atividades ao atual cendrio.

Assim, entendeu-se necessaria a contribuicao do CAJUFF Macaé no aspecto consultivo, envolvendo o
acesso aos beneficios emergenciais governamentais, nos Ambitos federal e municipal, por meio dos canais
remotos de atendimento aos cidadaos através de e-mail e da rede social Facebook, prestando orientagio e
sanando duvidas.

A demanda por atendimentos superou todas as expectativas. O atendimento remoto do CAJUFF Macaé
se iniciou em 16 de abril de 2020, tendo ultrapassado 630 atendimentos no dia 23 de agosto do mesmo ano. A
equipe observou o anseio da populagao por informagdes, ja que diariamente recebem diversas noticias, sendo
identificadas muitas demandas demonstrando dtividas semelhantes.

Com isso, as principais orientagdes e noticias relevantes ao periodo da pandemia demandadas pelos
usudrios foram divulgadas na pagina do CAJUFF Macaé na rede social Facebook, buscando facilitar o acesso
da populagio. Além disso, utilizou-se dessa ferramenta para auxiliar na divulgagio de servigos publicos
municipais e seus meios de acesso durante a pandemia, tais como atendimento social por telefone.
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Desse modo, buscou-se demonstrar a importincia da atuagao das institui¢des de Ensino Superior no
municipio de Macaé, especialmente sua adaptagao e contribui¢io no periodo da pandemia de Covid-19, com
foco nas atividades ofertadas pelo CAJUFF Macaé, as quais buscaram se moldar as necessidades dos assistidos.

Cumpre observar abreve evolugao histérica do CAJUFF Macaé, que passou por muitas mudancas ao longo
dos anos e necessita de um investimento continuo, tanto de recursos materiais quanto humanos, no intuito
de prestar um servi¢o de qualidade & populagao e aos alunos estagiarios.

A oferta de um atendimento juridico gratuito de qualidade a sociedade busca auxiliar principalmente a
parcela hipossuficiente da populagao, que enfrenta dificuldades no acesso & informagao segura e a orientagao
confidvel, especialmente quanto aos seus direitos e deveres, nas mais variadas areas. Além disso, o centro
de assisténcia juridica representa um espago de troca de conhecimento e vivéncia pratica para os alunos
estagidrios e os residentes juridicos.

Assim, o presente trabalho nao teve a pretensio de esgotar o tema, mas contribuir com relevantes registros
sobre as atividades das institui¢des de Ensino Superior situadas no municipio de Macaé, especialmente
quanto ao nucleo de pratica juridica de uma Universidade Federal situado em um campus do interior. E,
considerando a pandemia de Covid-19, o estudo teve como foco principal a adaptagio dos servigos ofertados
pelas institui¢des de modo a contribuir positivamente para a sociedade durante esse periodo.
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