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REsumo:

O presente ensaio expoe reflexdes sobre regras de sociabilidade instituidas nas sociedades, as quais, historicamente, reificam relagdes
de poder hierdrquicas entre os diferentes segmentos sociais, e problematiza o paradoxo entre os avan¢os legalmente alcangados e a
desigualdade social instituida no pafs. Aborda, além disso, as politicas de reconhecimento como importante dispositivo de redugio
da desigualdade, sinalizando que estas buscam dar materialidade & democracia contemporanea, reconhecendo o tratamento
desigual dispensado a grupos subalternizados. As reflexdes levantadas também advertem sobre o exercicio da dimensao investigativa
e politica do trabalho do assistente social como condi¢io para a construgio de propostas emancipatdrias e promogio da igualdade
social.
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ABSTRACT:

This essay presents reflections about the sociability rules established in societies, which historically reify relations of hierarchical
powers among the different social segments. It discusses the paradox between the legally achieved progress and social disparities
in the country. It addresses the recognition policies as an important inequality reduction device, indicating that they seck to give
materiality to contemporary democracy, recognizing the unequal treatment of subordinated groups. The reflections raised in the
study also warn about the exercise of the investigative and political nature of the social worker’s practice as a condition for the
construction of emancipatory proposals and the promotion of social equality.
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RESUMEN:

El presente ensayo expone reflexiones sobre reglas de sociabilidad instituidas en las sociedades, las cuales, histéricamente, cosifican
relaciones de poder jerdrquicas entre los diferentes segmentos sociales, y problematiza la paradoja entre los avances legalmente
alcanzados y la desigualdad social instituida en el pais. Aborda, ademds, las politicas de reconocimiento como importante
dispositivo de reduccién de la desigualdad, senalando que éstas buscan dar materialidad a la democracia contemporanea,
reconociendo el trato desigual dispensado a grupos “subalternizados”. Las reflexiones levantadas también advierten sobre el
ejercicio de la dimensidn investigativa y politica del trabajo del asistente social como condicién para la construccién de propuestas
emancipatorias y promocién de la igualdad social.
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1 INTRODUGAO

[-..] pluralidade é a condi¢io da agio humana pelo fato de sermos todos os mesmos, isto ¢é,
humanos, sem que ninguém seja exatamente igual a qualquer pessoa que tenha existido,
exista ou venha a existir.

(ARENDT, 2002, p. 16).

As relagoes sociais estabelecidas entre os homens nas diferentes sociedades sao atravessadas por diversos
determinantes que conformam a cultura, os valores, a prépria vida em sociedade. Sob essa acep¢ao, entende-
se que a desigualdade social evidenciada no pais nao se dd ao acaso: ela resulta da construgao social que ¢
permeada por interesses de classe.

A produgao das diversas formas de preconceito e discriminagao social, assim como a polarizagao entre ricos
e pobres, brancos e negros, homens e mulheres, cristalizadas nas relagdes humanas e reproduzidas ainda na
contemporaneidade, compdem um conjunto de agdes que sao funcionais aos interesses do capital. Por outro
lado, embora se reconhega a desigualdade econdmica como elemento central na geragao de injustigas sociais,
assevera-se que coexistem outros elementos que promovem a violéncia simbdlica, perpassando geragoes.
Desse modo, tém-se como demandas do presente reflexdes sobre os fatores que fundam a desigualdade,
buscando sua superagao de maneira que gere efetivo impacto na vida dos grupos subalternizados.

Impulsionado pelo interesse de desvelar essa relagao estrutural e hierarquizada no contexto atual brasileiro,
este estudo objetivou, sem a pretensdo de esgotar o assunto, agregar parte do conhecimento produzido na
drea, baseando-se, sobretudo, em pesquisas ja realizadas. A construgao deste artigo também foi induzida pela
percepgao de lacunas na produgao do conhecimento no que se refere a inter-relagao entre desigualdade social
existente no pais, politicas de reconhecimento e os desafios pOstos aos assistentes sociais nesse aspecto. Diante
disso, este ensaio foi elaborado com a perspectiva de iluminar os desafios e proposi¢oes atuais em torno dessa
tematica, subsidiando novos debates.

Isso posto, as reflexdes aqui apresentadas foram divididas em quatro eixos tematicos, os quais, tendo
por base as produgoes dos cléssicos do pensamento social, desvelam pistas sobre os determinantes sociais e
histéricos que hierarquizam as relagoes sociais fomentando o recrudescimento do preconceito ¢ a segregagao
social. Essa acep¢ao nos impoe um “olhar investigativo” para sua identificagdo nos diferentes contextos
sociais, abalizados, sobretudo, pelos dados atuais da realidade brasileira, que evidenciam a desigualdade
estrutural e reificada no pais.

Assim, no primeiro ponto, denominado “poder legal X poder simboélico: reflexdes sobre as relagoes
de poder instituidas historicamente nas sociedades”, aborda autores cldssicos que discutem formas de
sociabilidade instituidas nas sociedades capitalistas, como Norbert Elias (2000) e Castel (2008). No primeiro
item ainda, alinhado ao debate sobre o poder simbélico, faz uma abordagem ao trabalho de Hirata (2011),
destacando as novas conformagoes da divisao sexual do trabalho precarizado no contexto atual.

Sob o tema “as conquistas legais e o poder simbélico no Brasil”, ¢ construido o segundo eixo deste ensaio.
Nele se concentra a discussao sobre a relagao paradoxal entre os direitos legalmente alcangados e o desafio
de os consolidar no cotidiano da vida social. Como exemplo, traz questdes sobre a injustica social étnico-
racial e de género existente no pais na atualidade. Vale dizer que as reflexdes registradas tém como base os
apontamentos alcangados por fontes de pesquisa como o IBGE, o IPEA ¢ outros.

Passando para o terceiro tépico, intitulado “politicas de reconhecimento como elementos de redugao
da desigualdade”, aborda autores como Honneth (2003), Salvador (2010), Fraser (2012) e Santos (2003),
apresentando pontuagdes sobre a importincia das politicas de reconhecimento no enfrentamento a
desigualdade social.

Por tltimo, com o titulo: “as dimensdes politica e investigativa do trabalho do assistente social: ferramentas
no enfrentamento a desigualdade”, destaca que o contexto atual impde ao assistente social um “olhar
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investigativo” sobre a realidade, a fim de apreender os processos velados que promovem a desigualdade social.
Tem-se por suposto que descortinar a realidade constitui condi¢ao fundamental para a construgio de saidas,
alternativas concretas a segregacao que se reverbera no cotidiano da vida em sociedade. Esse novo tempo
marcado por intensas mudangas regressivas que interferem nas diferentes dimensoes da vida social requer,
sobretudo, um posicionamento ético-politico em favor da igualdade social.

2 PODER LEGAL X PODER SIMBOLICO: REFLEXOES SOBRE AS RELAGOES DE PODER
INSTITUIDAS HISTORICAMENTE NAS SOCIEDADES

Como ponto preliminar neste ensaio, tomamos por referéncia a obra Os estabelecidos e os outsiders de Elias
(2000), onde vimos que as normas de socializagao e as relagdes de poder instituidas historicamente nas
sociedades vao além do ordenamento politico-juridico de cada pais, sao orientadas essencialmente pelos
atores sociais de determinadas regides, que definem as formas de sociabilidade, os valores, etc.

Os preceitos de sociabilidade sao produzidos e reproduzidos entre geragoes, reafirmando no cotidiano das
pessoas as “normas” a serem cumpridas. E assim que, na atualidade, mesmo sob o legado constitucional de
que “todos sio iguais perante a lei” (BRASIL, 1988), ainda percebemos diferentes formas de preconceito
e reificagao de um poder simbdlico que estabelece a diferenga e a discriminagio entre as pessoas no pais.
Para Elias (2000, p. 25), "[...] o “preconceito social”, as barreiras emocionais erguidas pelo sentimento de sua
virtude superior, especialmente por parte dos descendentes dos senhores de escravos, e o sentimento de um
valor humano inferior, de uma desonra grupal dos descendentes de escravos, nao tém acompanhado o ritmo
dos ajustes juridicos."

Em seu estudo sobre uma comunidade da periferia urbana, Elias (2000) apresenta a clara distingao,
no mesmo espago territorial, entre um grupo estabelecido desde longa data ¢ um grupo mais novo de
residentes. Nessa andlise, o autor nos mostra como os “estabelecidos” estigmatizavam os recém-chegados,
denominados “outsiders”, como pessoas inferiores. Nessa relagao, ¢ interessante perceber como se dao essas
construgdes simbolicas que se sobrepdem ao poder legal, sendo o seu rompimento dificil (ndo impossivel!)
de ser alcancado.

O autor nos impele a decifrar os processos sociais que cristalizam a desigualdade social ao exemplificar a
manutengao histérica dessas relagoes de poder:

Até hoje, o termo “nobre” preserva o duplo sentido de categoria social elevada e de atitude humana altamente valorizada,
como na expressio “gesto nobre”; do mesmo modo, “vilio”, derivado de um termo que era aplicado a um grupo social de
condigio inferior e portanto, de baixo valor humano, ainda conserva sua significacio neste ltimo sentido - como expressio
designativa de uma pessoa de moral baixa. E ficil encontrar outros exemplos. (ELIAS, 2000, p. 19).

Esse poder simbolico, que ¢ reafirmado cotidianamente nas relagées humanas nas diferentes sociedades,
nos impulsiona a busca pela compreensao da realidade para além de seus aspectos econémicos. A autoimagem
dos “estabelecidos” como superiores aos “outsiders” era o signo que promovia a segmentagio numa escala
hierdrquica. Ainda que estes ultimos integrassem a mesma classe social, sempre eram expurgados por nao
pertencerem ao grupo ja estabelecido na regiao.

O poder simbdlico dos “estabelecidos” é reificado de maneira velada e revela sua for¢a na medida em que os
proprios “outsiders” se sentem inferiores em relagio aos primeiros. Esse processo ocorre em fungio do poder
de coesio e de integragao dos grupos mais antigos, os “estabelecidos”. Além disso, esse grupo mais “poderoso”
penetra na autoimagem dos grupos estigmatizados, desmobilizando-os.

Registre-se que o autor ¢ claro ao alegar que a tinica diferenca real entre os grupos “estabelecidos” e os
“outsiders” era a diferenca temporal, visto que um grupo se encontrava hd mais tempo no local, enquanto o
outro era recém-chegado. Era essa diferenca temporal que conferia szatus a um grupo e estigma a outro. Para
se chegar a tal conclusao, foi necessério desvelar qualitativamente essa realidade, pois ela nio estava explicita.
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O poder simbélico dos estabelecidos nio ¢ absoluto, embora se reconheca que nao ¢ ficil supera-lo. E
possivel a “contraestigmatizacao”, “como no caso dos negros da América, dos povos antes submetidos a
dominagao europeia na Africaedos operérios da industria, como classe anteriormente subjugada, na prépria
Europa” (ELIAS, 2000, p. 24).

Estabelecendo nexos entre a pesquisa realizada por Elias ¢ a realidade brasileira, ¢ importante notar que
existem outras dimensoes da violéncia para além da violéncia fisica, do homicidio. Estes se constituem fatos
aparentes. Sao aterradores, mas estao visiveis na realidade.

De outro modo, avista-se também a outra face da violéncia, que, em sua forma oculta, se expressa,
por exemplo, através da violéncia simbélica que difere os homens das mulheres, colocando-as em posi¢ao
de subalternidade em relagio aos primeiros. Alinhando-se a essa acep¢io, Hirata (2011) ressalta que as
consequéncias da precariza¢ao do trabalho no contexto atual atingem as mulheres de uma forma e os homens,
de outra.

Exemplificando essa assertiva, Hirata (2011) cita o caso das “japonesas sem teto”. Segundo a autora,
japonesas desempregadas afirmaram, em um coldquio em Téquio, que eram chutadas pelos homens que as
viam deitadas sobre caixas de papelao, em situagio de rua. Eles as perguntavam por que nio se prostituiam,
num tom de imposi¢ao, como alternativa aquela condi¢io. Os homens que se encontravam na mesma
situagdo, contudo, nao eram chutados, nem advertidos a se prostituirem.

A autora sinaliza um outro fato importante, o de que pesquisas revelam que as mulheres so mais atingidas
pela precariedade do trabalho que os homens. E, ainda, que a desigualdade social entre as pessoas nao se
expressa somente em relagio ao sexo oposto: a hierarquia nas relagoes sociais ¢ notavel também entre pessoas
do mesmo sexo.

De acordo com sua pesquisa sobre a precarizagao social e do trabalho no Brasil, na Franga e no Japao, a
autora afirma que se percebe, nos trés paises analisados, a bipolariza¢ao dos empregos femininos. Assim,

[...] de um lado, encontram-se as mulheres executivas exercendo profissdes intelectuais; do outro, estio as mulheres que
se mantém nas ocupagdes tradicionalmente femininas. Uma das consequéncias desse duplo processo ¢ a exacerbagio das
desigualdades sociais e dos antagonismos; constatada tanto entre os homens e as mulheres quanto entre as préprias mulheres.
(HIRATA, 2011, p. 17).

Esses dados indicam que o poder simboélico que promove a distingao entre as pessoas estd intrinsecamente
vinculado ao processo de produgio e reprodugio da vida social, exigindo explica¢oes ontoldgicas e
investigacao profunda sobre sua institui¢ao histérica nas sociedades. Existem diferentes fatores sociais que
corroboram a manutencio da desigualdade e, portanto, abordagens unilaterais mantém a questio num
ambito obscuro e secundarizado.

Percebe-se que ¢ necessario estar atento a outros determinantes que atravessam as relagdes sociais e
demarcam o espaco ¢ a conjuntura. Por que, na mesma classe social, os homens possuem o stazus de
superiores enquanto as mulheres sao estigmatizadas como inferiores? Essas ¢ outras indaga¢oes devem ser
constantemente problematizadas no cotidiano, sob pena de reafirmarmos o preconceito ¢ as diferentes
formas de discriminagao social.

Ancorados nesse debate, tomamos também por referéncia a obra de Castel (2008): A discriminagio
negativa: cidaddos ou autdctones?. Com base em estudos sobre jovens moradores de periferias urbanas
francesas, o autor discute o conceito de “discriminac¢do negativa”, referindo-se as pessoas que sao
estigmatizadas e discriminadas como perigosas e intteis. Para ele,

A discriminagio ¢ escandalosa porque ela se constitui numa negagio do direito, os direitos inscritos na Constituicio e em
principio substanciais ao exercicio da cidadania. Podemos denunciar o cardter “abstrato” ou “formal” destes direitos, mas
com a condi¢io de reconhecer, no entanto, sua existéncia ¢ sua importancia, pois sem eles nos encontrarfamos em outro
regime de governabilidade. A questdo da discriminagio se impde a partir do momento em que cessamos de admitir que
as diferencas legitimas possam ser fundadas num estatuto hereditdrio, como quando, por exemplo, um plebeu nio podia
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assumir as fun¢oes de um nobre: ele nao era discriminado, mas simplesmente mantido em seu lugar, dentro de uma estrutura
social onde cada um devia “ocupar o seu lugar”. (CASTEL, 2008, p. 12).

Nesse sentido, para o autor, a “discrimina¢do negativa” se refere 4 marca, ao estigma designado a
determinadas pessoas em virtude de sua pele negra ou pelo fato de serem camponeses ou descendentes de
imigrantes. Observou-se que, embora as pessoas possuissem a cidadania francesa, elas eram discriminadas
por apresentarem essas caracteristicas que as distinguiam das demais. Embora possuissem legalmente direitos
iguais aos outros diferentes considerados “superiores”, no cotidiano da vida social eram rejeitadas, separadas
como inferiores.

Castel (2008) adverte que o termo “discriminacao negativa” nao ¢ redundéncia, pois existem formas de
discriminagdo positiva, que promovem aqueles que sao menos favorecidos socialmente L

O autor aponta o drama vivido pelos jovens negros e outros integrantes da periferia francesa, que nao sio
“excluidos” no 4mbito legal do direito e ainda desfrutam de praticas e aspiragoes comuns aos demais jovens
franceses, porém sao discriminados negativamente por outros grupos sociais tidos como superiores. Assim,
eles nao estao “fora” nem “dentro”, isto ¢, tém o direito positivo assegurado, mas, no momento de acessa-lo
de fato, este é violado.

Quanto aos mecanismos de resisténcia diante dessa realidade que os desqualifica, Castel (2008) afirma que
foi o profundo sentimento de injustica gerado nesses jovens estigmatizados que impulsionou os tumultos
urbanos ocorridos no ano de 2005, conhecidos como a “revolta dos jovens franceses do subtrbio”. Trata-se
de um exilio interior que os coloca as margens:

Mas, 4 desgraca de ser pobre e abandonado as incertezas do porvir soma-se um profundo sentimento de injustica: eles
constatam que nao sio tratados com paridade no enfrentamento destas situagdes. Um fator etnorracial refor¢a a aflicio social,
inscrevendo-a numa ldgica de discriminagio negativa. Assim, a0 menos em parte, a reagao dos jovens citadinos poderia ser
compreendida como uma revolta civica em face do deficit de cidadania que eles sofrem. (CASTEL, 2008, p. 41).

Mais adiante, Castel (2008) sinaliza a discriminagio negativa circunscrita no Ambito do trabalho. Ele
pontua que os jovens filhos de imigrantes, assim como os imigrantes que buscavam oportunidade de trabalho
eram discriminados também. Ainda que tivessem a mesma qualificacao dos de “dentro”, as oportunidades de
trabalho lhes eram negadas. Dessa forma, muitos filhos de imigrados sao privados do tinico meio legitimo de
alcangar a manutengao de sua prépria vida: o de trabalhar.

Os mesmos mecanismos de alijamento que atingem o trabalho atravessam também o sistema educacional
na Franca. Nessa medida, Castel ressalta que a escola republicana nao exclui; ela permite a inser¢ao dos alunos,
sem distingao. “Porém, se ela nio exclui, ela expulsa os que ela nao consegue integrar” (2008, p. 49). F nesse
paradoxo que ¢ negada a cidadania a esses desfavorecidos, ja que, apesar da prerrogativa da cidadania politica
e social, hd concretamente a distingao entre os que alcangarao ou nao as oportunidades de promocao social.

Com base nas andlises desses importantes autores, percebe-se que essa incongruéncia na trama das relagoes
sociais impoe, nas diferentes sociedades, a subordinagao dos trabalhadores a um processo oculto de formagao
social que marca os cidadaos para o acesso ou nio daquilo que se constitui direito de todos. Assiste-se a
um processo sutil que nao deixa de ser perverso e reverbera a desigualdade social no cotidiano da vida em
sociedade, promovendo o szatus de cidadios a uns, enquanto o mesmo direito ¢ negado a outros.

Nessa medida, importa estabelecer relagoes com a realidade brasileira, direcionados pela seguinte
indagacio: Quais sao os poderes simbdlicos que permeiam a sociedade brasileira, quais sio os segmentos
estigmatizados e como esse estigma se constitui? Imbuido de tal questionamento, o ponto que se segue serd
direcionado pelo desenvolvimento dessa reflexao.
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3 AS CONQUISTAS LEGAIS E O PODER SIMBOLICO NO BRASIL

Ap6s o processo de redemocratiza¢ao no pais, assistiu-se a institui¢ao de preceitos legais que se desdobraram
em politicas ptblicas que tinham como escopo materializar os direitos sociais. Nessa linha, diversas leis foram
promulgadas no pais, entre as quais destacamos duas que mantém relagao com o debate: a Lei n° 11.340 de 07
ago. 2006 2 conhecida como “Lei Maria da Penha”, ¢ a Lein°® 12.288 de 20 jul. 2010, que institui o “Estatuto
da Igualdade Racial” 3,

As citadas leis representam significativos avangos visto nao terem sido dadas; ao contrério, elas se
constituem fruto de intensas mobiliza¢es dos segmentos sociais afetados pela desigualdade. Apesar disso,
ainda percebemos no cotidiano que os lugares, seja de homens ou mulheres, de brancos ou negros, encontram-
se bem demarcados de maneira hierdrquica perpassando geragoes. A materializa¢io desse marco normativo,
portanto, implica em luta constante.

Segundo dados do Banco Mundial, a cada 11 minutos uma mulher ¢ estuprada no Brasil 4 De acordo
com o Mapa da Violéncia, baseado em informacées colhidas junto ao Sistema de Informagao de Agravos de

Notificacio (SINAN) do Ministério da Saide (via Sistema Unico de Satide - SUS) no ano de 2015, 405
mulheres sao agredidas no Brasil por dia, ou, na mesma medida, uma a cada quatro minutos, ou 147.691
por ano > . O Mapa da Violéncia revela ainda que o homicidio contra mulheres negras aumentou em 54%
em 10 anos © . Esse quadro cadtico nos desafia a refletir no s6 sobre essa realidade ja posta, mas sobre quais
estratégias devem ser utilizadas como enfrentamento a esse contexto de aprofundamento da desigualdade.
Mantendo os olhos atentos sobre os trabalhadores e respectivas categorias profissionais com as quais nos
deparamos cotidianamente, alcangamos importantes pistas sobre dados da realidade em que vivemos. Ao

observarmos os garis atuando no seu cotidiano de trabalho 7, por exemplo, percebemos que a maioria desses
profissionais sio pardos ou negros. O mesmo pode ser visto entre os operadores do trabalho em lanchonetes
ou entre os que realizam a limpeza nas diferentes instituicoes. Em contrapartida, percebe-se que, entre a
maioria dos professores universitdrios, dos grandes executivos; enfim, nos cargos de maior prestigio social,
estiao os brancos.

De outro ingulo, ainda ¢ concebida a relagiao desigual entre os académicos dos diferentes cursos
universitdrios. Nesse campo, nota-se que a divisio dos espacos de ocupagio se torna mais visivel:
os académicos brancos predominam nos cursos de maior stafus, enquanto que, em cursos de menor
concorréncia, percebemos alguns (nio muitos) negros universitarios.

Embora se trate de um dado empirico, podemos aduzir que a seletividade no acesso a educagio ocorre antes
de se pleitear o acesso ao ensino superior. A seletividade se d4 na prépria Politica Educacional instituida no
pais, que permite e conduz o preparo de uns, enquanto outros sao excluidos, num processo naturalizado, nos
diferentes niveis de formagao educacional/profissional.

As garantias constitucionais so importantes conquistas que devem integrar a nossa pauta de reivindicagoes
cotidianas. Contudo, a concepg¢ao de que de fato as pessoas nio sao tratadas como iguais e de que nem todos
tém acesso as politicas sociais deve ser o mote de toda a discussao em prol da igualdade. O circuito da negagao
do direito para a maioria dos brasileiros, o qual nio apenas ¢ invisibilizado mas também legitimado nas
relagdes sociais estabelecidas no pais, deve proporcionar o seu reverso: constante indignagao.

Tendo como referéncia os dados de Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) do ano de 2014

(divulgados em dezembro de 2015), 53,6 % da populagao brasileira se autodeclara negra 8  Desse modo,
sendo a maioria da populagio negra, ¢ estarrecedor perceber o paradoxo existente no cotidiano: os negros e
pardos representam a maioria em termos de contingente populacional, mas configuram um niimero quase
imperceptivel nos niveis mais elevados da educagao, assim como nas melhores oportunidades de trabalho.
Vale dizer, essa relagao desigual instituida no pais ¢ atravessada por diversos aspectos determinantes,
embora se reconheca a centralidade do viés econdmico. As relagoes hierdrquicas entre as pessoas sao também
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determinadas pelo corte de género e étnico-racial, dentre outros. Sobre esse assunto, Netto (2007, p. 142)
certifica que:

E desnecessrio salientar que a caracterizagio da pobreza - e, do mesmo modo, a da desigualdade - nio se esgota ou reduz
a seus aspectos socioecondmicos: ao contrario trata-se, nos dois casos, de problemdticas pluridimensionais. Na analise de
ambas, hd que sempre ter presente tal pluridimensionalidade; todavia, a condigao elementar para explici-las e compreendé-
las consiste precisamente em partir do seu fundamento socioecondmico. Quando este fundamento ¢ secundarizado (ou,
no limite, ignorado, como na maioria das abordagens hoje em voga nas Ciéncias Sociais) o resultado ¢ a naturalizagio ou a
culturalizagio de ambas.

De acordo com o IBGE, através de dados do campo “Sintese de Indicadores Sociais”, que aborda as
condi¢des de vida da populagao brasileira, o rendimento est associado a escolarizagao. Dessa forma, a
dificuldade de acesso da populagio negra a educagio se expressa por meio dos seguintes dados: embora o

numero de negros com acesso ao ensino superior tenha dobrado em 2015, sob a influéncia das politicas de

agoes afirmativas, somente 12,8% dessa populagio alcangou o ensino universitario * .

Outro dado importante que carece de atengao ¢ o fato de o Brasil apresentar um verdadeiro hiato entre
homens e mulheres no que se refere a inser¢ao no mercado de trabalho. De acordo com a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD)/IBGE 2004/2014, a taxa de desocupagio feminina no Brasil ¢ quase
o dobro da taxa masculina, e nao admira que, a despeito de todos os avangos alcangados, essa taxa tenha se

mantido inalterada na tltima década. 1°

Com base na fonte em epigrafe, no ano de 2014, foram registrados 5,2% de homens desocupados, para
uma propor¢ao de 8,7% mulheres sem trabalho. Embora a participa¢io das mulheres no mercado de trabalho
tenha aumentado de maneira expressiva nos ultimos anos, esse crescimento, no entanto, mantém inalterada
a desigualdade entre homens e mulheres nessa area.

A desproporcionalidade se mantém visivel nio somente na divisio sexual do trabalho, mas também nas
relagdes entre pessoas do mesmo género. Num estudo sobre o trabalho doméstico remunerado no Brasil no
periodo de 1999 a 2009, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) revela a lacuna entre mulheres
brancas e negras com contrato formal de trabalho no servigo doméstico realizado no pais (IPEA, 2011).

Entre outros aspectos, a pesquisa destaca que, no intervalo demarcado, manteve-se a disparidade entre as
trabalhadoras domésticas brancas e negras. Em 2009, 29,3% das mulheres brancas tinham carteira assinada,
enquanto que, no mesmo ano, o percentual para as mulheres negras era de 24,6%.

Quanto aos trabalhadores com trabalho precério, a mulher negra alcanga o “ranking” das posi¢oes
hierdrquicas:

O percentual de trabalhadores inseridos em formas precdrias de ocupagao apresenta a mesma estrutura hierdrquica que os
estudos cldssicos sobre a estratificagao social com base na renda apresentam: a mulher negra é a base do sistema remuneratdrio,
sujeito preferencial das piores ocupagées, convergéncia da triplice opressao de género, raca e classe. Nada menos que 39,1%

das mulheres negras ocupadas estio inseridas em relagdes precdrias de trabalho, seguida pelos homens negros (31,6%),

mulheres brancas (27,0%) e homens brancos (20,6%). (IPEA, 2016, p. 11-12).

De acordo com os estudos do IPEA divulgados em margo de 2017 11" as mulheres brasileiras trabalham,
em média, 7,5 horas a mais que os homens por semana devido & dupla jornada, visto que, além do trabalho
remunerado, assumem atividades domésticas. Em 2015, a jornada de trabalho total média das mulheres era
de 53,6 horas, ao passo que para os homens era de 46,1 horas. Nessa medida, em relagao ao trabalho nao
remunerado, nao houve alteracao substancial nos dados por cerca de 20 anos: mais de 90% das mulheres
afirmaram realizar atividades domésticas, enquanto que os homens, cerca de 50%.

Osdados do IPEA publicados noano de 2017 '* também revelaram a sobreposigio de desigualdades paraas
mulheres negras. O estudo apontou 0 aumento do numero de mulheres chefiando familias, sendo as mulheres
negras a sua maioria. A taxa de analfabetismo das mulheres negras ¢ mais que o dobro das mulheres brancas,
¢, ainda, a maioria das mulheres negras recebem salarios mais baixos em comparagao as mulheres brancas e
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aos homens. Essa realidade atual sinaliza que as mulheres negras, ao longo dos anos, permanecem em situagio
de grande desvantagem em relagao as mulheres brancas e aos homens.

Quanto a taxa de variagao do desemprego, a desigualdade identificada retrata os maiores prejuizos para as
mulheres negras. No ano de 2015 verificou-se que as mulheres apresentaram a taxa de desocupacao de 11,6%,
enquanto que a dos homens foi de 7,8%. No caso das mulheres negras, a propor¢ao aumenta: 13,3% para
8,5% entre os homens negros. O registro mais elevado de desocupacio se encontra entre as mulheres negras
com ensino médio completo ou incompleto (9 a 11 anos de estudo): 17,4% em 2015 3.

Tais referéncias realcam o contexto regressivo no cendrio brasileiro: embora se observe um aumento
expressivo das ocupagoes femininas no mercado de trabalho nos ultimos anos, mantém-se inalterada a
segmentagao ocupacional entre homens e mulheres e entre brancos e negros, como produto de um processo
estrutural.

As pesquisas evidenciam ainda que a ampliagao dos postos de trabalho para mulheres ao longo dos anos
nao se traduz em melhoria nas suas condi¢oes de trabalho, tampouco em igualdade nas relagdes de género
ou étnico-racial no trabalho. Ao contrério, verificam-se tendéncias de aprofundamento da desigualdade
social diante da atual conjuntura, repleta de medidas recessivas antitrabalhistas, violadoras dos direitos
fundamentais, que, por outro lado, sao funcionais ao grande capital.

Sob esse aspecto, importa descortinar no nosso cotidiano esses processos invisiveis de reaﬁrmagéo e
perpetuagao de outras formas de injustiga social. Assim, o preconceito étnico-racial difundido no pais bem
como a supervaloriza¢io do homem em detrimento da mulher sao fatos que expressam outras formas de
violéncia materializada no cotidiano da vida social. Apesar do reconhecimento legal de igualdade, o negro e
a mulher ainda fazem um grande esfor¢o para alcangar a igualdade de fato, em todos os imbitos da vida ¢ em
todas as esferas de poder, seja ele simbdélico ou nao.

A desigualdade social se constitui elemento de sustentagao da exploragao capitalista, sendo a discriminagao
étnico-racial e a de género algumas de suas expressoes, as quais criam as condigées necessarias para a
superexploragao dos trabalhadores. Assim est posto o desafio de conhecer os multiplos determinantes sociais
que fundam a desigualdade que se espraia nas diversas dimensoes da vida social.

Com efeito, a desigualdade étnico-racial ¢ a de género conjugadas a outras expressoes da desigualdade
se constituem simbologias ideoldgicas que correspondem aos interesses burgueses. A naturalizagao e
manutencio da desigualdade social por meio do discurso da democracia racial ' ¢ um real exemplo disso.
Dai a necessidade de desnudar esses processos velados que reificam a injustica social, desconstruindo praticas
que, ao longo dos anos, iteram o preconceito.

4 POLITICAS DE RECONHECIMENTO COMO ELEMENTOS DE REDUQAO DA DESIGUALDADE

As questdes que fundam e fazem perpetuar a desigualdade social nas relagdes sociais sio complexas.
Considerar isso requer, em outra medida, a validagio das estratégias existentes, eficazes, que alteram a
realidade vivida pelos grupos subalternizados socialmente. Assim, nos aportamos a discussao sobre as politicas
de reconhecimento, num breve ensaio sobre o tema.

Tomamos, inicialmente, o cldssico Axel Honneth (2003), como uma das principais referéncias no campo
da teoria social e politica sobre reconhecimento. Iluminado pela teoria de reconhecimento de Hegel, ele se
debruca sobre o conceito, construindo explicagdes mais amplas acerca do assunto. Seus estudos, desse modo,
defendem que os individuos e grupos se inserem na sociedade atual por meio de uma gramatica moral, ou
seja, através do reconhecimento intersubjetivo.

Para o autor, existem trés formas de reconhecimento intersubjetivo: o amor, o direito e a solidariedade.
O desrespeito a essas formas de reconhecimento ¢ que provoca as resisténcias sociais. Nessa medida, ¢ a
desnaturalizagio desses processos de hierarquizagao e subalternidade de determinados segmentos sociais que
promove a luta pelo reconhecimento.
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Assegura que a autorrealiza¢ao do individuo ¢ condicionada pelo alcance da autoconfianca gerada pelo
amor, pela formagao do autorrespeito imiscuida no exercicio do direito e pela vivéncia da autoestima forjada
na experiéncia da solidariedade.

As contribui¢des de Honneth (2003), portanto, sao significativas ao se buscar um contraponto com a
realidade brasileira. Sobretudo, ao se pontuar que a perpetuagio das relagoes de poder hierdrquicas, que
estigmatizam determinados grupos sociais, isto ¢, sua invisibilidade, ¢ que mantém o nao reconhecimento das
necessidades especificas de determinados segmentos sociais nas sociedades contemporineas. Dai depreende-
se que a superacao desse cendrio impde a compreensao desses processos historicos, encobertos, de manutengio
da desigualdade social.

Alinhado a essas colocagdes, Santos (2003, p. 56) nos traz importante contribui¢ao: "temos o direito de ser
iguais quando a nossa diferenca nos inferioriza; e temos o direito de ser diferentes quando a nossa igualdade
nos descaracteriza. Dai a necessidade de uma igualdade que reconheca as diferencas e de uma diferenca que
nao produza, alimente ou reproduza as desigualdades.”

A necessidade do reconhecimento das especificidades dos diferentes grupos subalternizados e, por outro
lado, de proposi¢des que promovam sua integracao se constituem demandas do presente. Nessa medida,
Salvador sublinha a importincia das politicas de reconhecimento no contexto atual, as quais, para ela, estao
“voltadas para a valorizagao das identidades desrespeitadas”. As politicas de reconhecimento visam a “reducio
das desigualdades sociais, fundamentadas em aspectos identitdrios e culturais” (SALVADOR, 2010, p. 137).

Sob esse conceito, as politicas de reconhecimento buscam dar materialidade & democracia contemporanea,
difundindo uma nova cultura em que se reconhece o tratamento desigual dispensado a determinados grupos
sociais menos favorecidos. Criam-se, assim, medidas de enfrentamento a essa questao, promovendo o acesso
aos seus direitos sociais e, consequentemente, a igualdade social.

As politicas de reconhecimento, também denominadas politicas afirmativas, constituem respostas as
reivindicagdes de grupos sociais como negros, mulheres e outros. No Brasil, tais segmentos, a partir das
décadas de 1980 ¢ 1990, vem se organizando em torno de movimentos sociais, sendo a principal pauta de
suas reivindicagdes nao somente o acesso aos direitos mas também “o reconhecimento de suas especificidades
enquanto grupo social” (SALVADOR, 2010, p. 138).

Os aspectos dessas novas reivindica¢des trouxeram a tona um novo conceito de igualdade: [...] “emerge a
nogao de igualdade material ou substancial, que questiona os aspectos da desigualdade, em uma perspectiva
que vai além da igualdade formal” [...] (SALVADOR, 2010, p. 138). Essa nova concepcio gestada pela
mobilizagao constante em prol da igualdade provoca a discussio em torno da real negacio aos direitos dos
grupos menos favorecidos, das desigualdades concretas vivida por estes.

Os novos sujeitos sociais como as mulheres e os negros ja nao aceitam mais as condi¢oes de subordinacao
impostas na sociedade e reivindicam respostas para as suas demandas. As especificidades dos grupos sociais e
sua condi¢ao desigual s3o colocadas no centro dos debates. A exigéncia maior ¢ o reconhecimento e respeito
concreto 4 sua identidade, como meio de acesso a cidadania.

Isso posto, cabem relevo os avangos atinentes ao reconhecimento a diferenca dos grupos subalternizados,
os quais se constituem produto de lutas coletivas dos movimentos sociais. Essas a¢oes foram mediadas por
processos de construcio de identidades que reivindicaram o reconhecimento e o acesso igualitario aos direitos
sociais. A busca pela efetiva participa¢io na esfera publica representou para os sujeitos subalternizados um
novo caminho em dire¢io ao acesso a cidadania dentro da perspectiva universal.

Fraser (2012) argumenta que hd uma relagio reciproca entre injustica cultural e injustica econdmica.
Aduz que esses dois polos distintos nao se anulam, mas se complementam de maneira dialética. Para ela,
a desigualdade estd vinculada a estrutura econdémica da sociedade que produz exploragao e miséria. Nessa
medida, a solucio para a desigualdade econémica “passa por mudancas estruturais: distribuicao de renda,
reorganiza¢ao da divisio do trabalho, submissao das decisoes de investimentos ao controle democritico,
transformacio fundamental do funcionamento da economia” (FRASER, 2012, p. 2).
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Por outro lado, a superacio da desigualdade cultural implica em "mudancas culturais ou simbdlicas:
reavaliacio de identidades desprezadas, reconhecimento e valorizagao da diversidade cultural ou, mais
globalmente, alteracio geral dos modelos sociais de representagao, o que modificaria a percepcio que cada
um tem de si mesmo e do grupo ao qual pertence. (FRASER, 2012, p. 2)".

Na concepgao de Fraser (2012), a justica econdmica demanda a redistribui¢ao, enquanto que a justica
cultural ou simbdlica requer reconhecimento. Dessa forma, exemplifica a tensio existente entre os grupos
que reivindicam justica econdmica e os grupos que exigem reconhecimento:

No sistema em que o reconhecimento ¢ prioridade, a injustica nao estd diretamente ligada is relagées de produgio, masauma
falta de consideragio. O exemplo mais comum so os grupos étnicos que os modelos culturais dominantes proscrevem como
diferentes e de menor valor, assim como os homossexuais, as “racas”, as mulheres. As reivindicagdes ligadas 4 redistribuicao
exigem, em geral, a abolicio dos dispositivos econdmicos que constituem a base da especificidade dos grupos, ¢ como
consequéncia desse processo essas reivindicagdes tenderiam a promover a indiferenciagao entre esses grupos. (FRASER,
2012, p. 2).

A autora também esclarece a distingao entre as solugoes possiveis para ambas as injusticas sofridas pelos
grupos em diferentes sociedades: solugdes corretivas e solugoes transformadoras. A primeira, circunscrita as
politicas de reconhecimento (também conhecidas como politicas afirmativas), altera a realidade dos grupos
sociais estigmatizados por meio de politicas sociais compensatérias, como exemplo, mas nio alteraa estrutura,
deixando intactas as causas da desigualdade. A segunda atinge as estruturas que geram as desigualdades
econdmicas, de classe, bem como as culturais, simbdlicas (FRASER, 2012).

Nessa linha, o debate desenvolvido reitera a relevancia das politicas de reconhecimento na atualidade. O
discurso recorrente no pais de que vivemos uma democracia racial, de que ji possuimos garantias legais de
igualdade, encobre de fato a divisao estrutural que encontramos no cotidiano da vida em sociedade. Por
outro lado, ¢ esse siléncio, esse paradoxo que favorece as diferentes formas de violéncia contra os diferentes
segmentos sociais e faz perenizar a desigualdade social. Dai a imprescindibilidade do reconhecimento a
diferenca como necessidade para se promover a igualdade, desnaturalizando a ordem social vigente.

Ao largo das elucubragoes apresentadas, entende-se que um desafio de monta na realidade brasileira é o de
construir estratégias que ultrapassem o Ambito juridico do reconhecimento. Percebe-se que os avangos legais
alcangados nao conduzem diretamente a superagao do preconceito como o que ocorre nas relagdes étnico-
raciais e de género, embora sejam fundamentais nesse processo. O desafio é o de dar materialidade ao estatuto
legal, superando-o com a constru¢ao de uma nova cultura na qual o reconhecimento da especificidade de
determinados grupos estigmatizados e o respeito as diferencas sejam valores coletivos basilares.

Disso depreende-se que a constru¢ao de uma cultura de respeito as diferencas e dentincia a todas as
formas de discriminagao exige, no contexto atual, a elaboragao de politicas publicas de reconhecimento que
atrevessem as diversas politicas sociais como meio de ensejar reais mudancas nas relagdes sociais. Sob essa
dtica, as politicas de agao afirmativa instituidas no Brasil sao experiéncias exitosas nesse aspecto. Assim, as
politicas de reconhecimento podem se traduzir em novos rumos para a equidade e para a consolidagao plena
da democracia.

5 As DIMENSOES POLITICA E INVESTIGATIVA DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL:
FERRAMENTAS NO ENFRENTAMENTO A DESIGUALDADE

A recente crise do capital que afeta nio s6 o Brasil, mas o mundo, repercute diretamente na vida dos
trabalhadores: altos indices de desemprego, intensificagao da exploragio da forga de trabalho, redugao de
politicas publicas, entre outros retrocessos. Nesse sentido, Harvey (1992, p. 143-144) acrescenta:

O mercado de trabalho, por exemplo, passou por uma radical reestruturagio. Diante da forte volatilidade do mercado,
do aumento da competicio e do estreitamento das margens de lucro, os patrdes tiraram proveito do enfraquecimento do
poder sindical e da grande quantidade de mio de obra excedente (desempregados ou subempregados) para impor regimes
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e contratos de trabalho mais flexiveis. [...] O propdsito dessa flexibilidade ¢ satisfazer as necessidades com frequéncia muito
especificas de cada empresa. Mesmo para os empregados regulares, sistemas como “nove dias corridos” ou jornadas de trabalho
que tém em média quarenta horas semanais ao longo do ano, mas obrigam o empregado a trabalhar bem mais em periodos de
pico de demanda, compensando com menos horas em periodos de redugio da demanda, vém se tornando mitos mais comuns.

Assentado nesse fundamento, pode-se aduzir que esses fatos que compdem a atualidade constituem
reflexos do processo de globalizagio imiscuido na circulagio acelerada do capital financeiro em escala
mundial. Nesse 4mbito, Hirata afirma que o processo de globaliza¢ao promove diferentes formas de trabalho
e simultaneamente aprofunda a desigualdade social na contemporaneidade:

O processo de globalizagio tornou mais nitida a diversidade, pois justamente nesse processo as desigualdades entre os sexos,
entre classes sociais e ente ragas aparecem de uma maneira mais visivel. Elas sao dimensoes importantes a serem analisadas
em relagio com os movimentos de precarizagio, pois apontam para um movimento simultineo de concentragio de riquezas

e aumento da pobreza [...]. (HIRATA, 2011, p. 16).

A discussao sobre os impactos da globalizagio na prépria vida dos trabalhadores requer também atengao
sobre as coloca¢oes de Hobsbawm (2007). Para ele, os processos de intercimbio internacional nio beneficiam
os diferentes paises no mesmo grau de igualdade. Ao contrério, sio marcados por relagoes desiguais entre os
paises, impactando, sobretudo, a vida da populagio mais pauperizada:

A globalizagio, acompanhada de mercados livres, atualmente tio em voga, trouxe consigo uma dramdtica acentuagio
das desigualdades econdmicas e sociais, no interior das nagdes e entre elas. Nao h4 indicios de que essa polarizagao nao
esteja prosseguindo dentro dos paises, apesar de uma diminuigao geral da pobreza extrema. Este surto de desigualdade,
especialmente em condi¢oes de extrema instabilidade econdmica como as que se criaram com os mercados livres globais
desde a década de 1990, estd na base das importantes tensées sociais e politicas do novo século. O impacto dessa globalizagao

¢ mais sensivel para os que menos se beneficiam dela [...]. (HOBSBAWN, 2007, p. 11).

As profundas mudancas que ocorrem no “mundo do trabalho” (ANTUNES, 2003), portanto, se
constituem produto das novas imposi¢oes do capitalismo em escala mundial. Com o recorte no Brasil,
percebe-se o ataque feroz do Estado as politicas publicas e aos direitos dos trabalhadores. Essa nova
configuragio do cendrio brasileiro se traduz em novos desafios aos assistentes sociais em tempos de barbdrie
social.

Nessa linha, os retrocessos desencadeados pelo capitalismo contemporineo podem ser evidenciados no
cotidiano do trabalho do assistente social que sente o impacto dessas mudangas em suas préprias relagoes de
trabalho. A isto se vincula ainda a questao de que o sucateamento das politicas sociais associado ao progressivo
desemprego, as pressoes por flexibilizagio e restri¢ao de direitos no campo do trabalho tornam precérios os
servigos sociais por um lado e, por outro, aprofundam a desigualdade social. "Assim, as novas conformagoes
do capitalismo contemporaneo impdem ao assistente social novos desafios diante do seu compromisso ético-
politico de reivindicar cotidianamente uma sociedade mais igualitiria, de manter um [...] “posicionamento
em favor da equidade e justiga social” [...]" (CFESS, 1993).

Por conseguinte, considerando que existem nas sociedades capitalistas dois projetos politicos em disputa,
um que favorece o capital ¢ outro que corresponde aos interesses dos trabalhadores, entende-se que o
posicionamento do assistente social em favor da igualdade tem suas implica¢oes. Isso requer como principio
fundamental a “op¢ao por um projeto profissional vinculado ao processo de construcio de uma nova ordem
societdria, sem dominagao-exploracao de classe, etnia e género” (CFESS, 1993).

Sob essa constatacio, afirmamos que os assistentes sociais, em seus diferentes espagos sécio-ocupacionais
de atuagdo, preenchem espaco privilegiado no processo de promogao de igualdade e enfrentamento as
formas de acirramento da desigualdade social. Em suas mediagoes cotidianas, s3o apresentadas possibilidades
estratégicas de alteracio da realidade, ainda que seja numa dimensao microestrutural.

Frisa-se que as adverténcias apresentadas, no entanto, nio reivindicam um assistente social “salvador”,
messidnico, que ird resolver todos os problemas com os quais depara no seu exercicio profissional. A assertiva
repousa na convic¢ao de que o Servico Social possui a dimensio politica que permite a criacao de agoes
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estratégicas de enfrentamento a desigualdade social, conforme seus principios ético-politicos, e que deles o
assistente social deve se apropriar nos diferentes espagos sdcio-ocupacionais.
De acordo com essas colocagdes, Yazbek acrescenta (2014, p. 691):

[...] ¢ preciso enfrentar desafios ¢ nos desvencilhar de certas determinagoes e de certos condicionamentos impostos pela
realidade socioinstitucional em que estamos inseridos e de algum modo limitados por ela. Nossa relativa autonomia
profissional, como sabemos, estd sempre no olho do furacio...E, embora saibamos que escapa as politicas sociais, as suas
capacidades, desenhos e objetivos reverter niveis tio elevados de desigualdade, como os encontrados no Brasil, nao podemos
duvidar das virtualidades possiveis dessas politicas que podem ser possibilidade de construgio de direitos ¢ iniciativas de
“contradesmanche” de uma ordem injusta e desigual.

Desse modo, torna-se imperativa a permanente anlise sobre a realidade vivida em seu espago profissional,
a fim de desvelar e conhecer os reais aspectos que fundam as diferentes expressoes da questao social que se
apresentam no seu cotidiano de trabalho. Eo profundo conhecimento sobre a realidade que dara pistas sobre
as possibilidades transformadoras em prol da igualdade e da justica social. Assim, "somente problematizando
as expressoes cotidianas e imediatas da realidade e que se constituem em demandas as instituicoes e ao
Servico Social pode o profissional exercitar uma relativa autonomia intelectual que oriente suas propostas de
intervengio com base nas condi¢es objetivas existentes." (MOTA, 2014, p. 700).

Diante dessa consideragao, podemos inferir que o desafio que estd posto para o conjunto dos trabalhadores
assistentes sociais é o de buscar as conexdes das analises macroestruturais com as microestruturas, a fim
de compreender, em sua singularidade, a dinimica social de determinados espagos em que se encontram
inseridos. E preciso conhecer a realidade para intervir nela de maneira propositiva, fortalecendo-se enquanto
categoria profissional, além de colocar esse saber a servigo dos outros sujeitos trabalhadores no cotidiano do
seu trabalho. De acordo com Guerra (2007, p. 16), "aqui se localiza o desafio central para o assistente social,
que ¢ o de fazer a critica dos fundamentos da cotidianidade tanto daquela em que ele se encontra inserido
quanto a do cotidiano dos sujeitos sociais a quem presta servigos, o que significa examinar os fundamentos,
analisd-los, reconhecé-los, para transcendé-los."

A vista disso, cabe pontuar que ¢ esse exercicio em busca do conhecimento sobre a realidade vivida pelos
assistentes sociais em seus diferentes espagos sdcio-ocupacionais que caracteriza a dimensao investigativa da
profissao. Em outros termos, ¢ esse “olhar investigativo” que permite a construgao de alternativas aos desafios
impostos no cotidiano de trabalho, na medida em que se vai além da aparéncia dos fatos, desvelando sua
esséncia.

Guerra (2009) afirma que a investigagio ¢ parte constitutiva do Servico Social, profissio que ¢
eminentemente interventiva. Assim, a investigacao é oportuna tanto para a ampliagéo do conhecimento,
quanto para a constru¢ao de projetos que subsidiem a prépria intervengao profissional. Nas palavras da
autora,

[...] a investigacdo ¢ inerente & natureza de grande parte das competéncias profissionais: compreender o significado social
da profissio e de seu desenvolvimento sdcio-histdrico, identificar as demandas presentes na sociedade, realizar pesquisas que
subsidiem a formulagao de politicas e agoes profissionais, realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informagdes e pareceres
sobre matéria de Servi¢o Social, identificar recursos. Essas competéncias referem-se diretamente ao ato de investigar, de
modo que, de postura a ser construida pela via da formagio e capacitagio profissional permanente (cuja importincia
¢ inquestiondvel), a investigagdo para o Servigo Social ganha o estatuto de elemento constitutivo da prépria intervengio
profissional. (GUERRA, 2009, p.13) [grifos da autora].

Dentro dessa mesma perspectiva, Moraes (2018) complementa que a dimensao investigativa é constituida
por dois elementos centrais que compéem o trabalho do assistente social, sendo um a “postura/atitude
investigativa” e, outro a “agio investigativa”.

Moraes afirma que a “postura/atitude investigativa” é construida no contato com a realidade social,
efetuando analises de conjuntura. Desse modo,
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La postura/actitud investigativa, por lo tanto, puede ser caracterizada por la constante observacién de la realidad y atencién a
los detalles que la componen, la curiosidad en el trato de los fenémenos, la bisqueda y la desconfianza articuladas al respecto
y la no invasién de la privacidad del sujeto. Esto supone un profesional que se actualice, participe de eventos académicos y
colectivos relacionados con el Servicio Social y su drea de actuacidn, siga la produccién de conocimiento en el drea en que
trabaja, relacione criticamente estos conocimientos teéricos con la legislacién, normas, cultura y dindmica institucional. Se
supone un profesional que busque constantemente la seguridad de sus valores ético-politicos (MORAES, 2018, p. 113).
[grifos do autor].

Por conseguinte, Moraes (2018) assinala que a “postura/atitude investigativa” estd relacionada a
construcio critica a partir do estudo sobre a realidade. Trata-se de uma postura mobilizada pela inquietagio
acerca dos fatos sociais de modo que nio se restrinja a sua aparéncia, mas que a ultrapasse desvelando sua
esséncia. Essa atitude investigativa pode também representar a garantia do compromisso com a qualidade dos
servicos prestados aos usudrios, contribuindo com a promogio da igualdade social, visto estar vinculada ao
projeto ético-politico profissional.

A “acdo investigativa”, de outro lado, ¢ referida por Moraes (2018) como o exercicio profissional
decorrente de uma “postura investigativa”, isto ¢, ancorado em resultados de pesquisas que subsidiaram as
intervengdes dos assistentes sociais. Dai decorre o entendimento de que “postura/atitude investigativa” e
“acdo investigativa” sdo partes que se complementam e integram a denominada dimensao investigativa.

Para Moraes (2018), a sistematizagio de dados sobre o cotidiano de trabalho serve de base para a
“acdo investigativa”. A construgao desse documento assim como a utilizagio de instrumentos como a
entrevista social, a visita domiciliar ¢ outros nio devem ser concebidos como um fim em si mesmos.
Diversamente, devem ser utilizados como ferramentas que reinem um conjunto de informagdes que
permitirdo a intervengio profissional qualificada do assistente social, em acordo com o atendimento das
demandas apresentadas pelos usudrios. Desse modo,

[...] la accidn investigativa formada las posibilidades de intervenciones calificadas, estratégicas y subjetivamente ricas, en
el plano ético-politico asume el cuestionamiento de lo naturalizado socialmente e inviste en el cardcter organizativo y
politico de resistencia que cuestiona las organizaciones del trabajo, con atencidn a situaciones de conflicto buscando en un
primer momento, en articulacién con otros profesionales, la defensa de la seguridad, proteccidn, dignidad y satisfaccion
en el trabajo, asf como el atendimiento de las necesidades sociales de los segmentos subalternizados. Todo esto con base
en conocimientos cualificados, trabajados y analizados a partir del debate técnico y metodoldgico del Servicio Social

contemporineo (MORAES, 2018, p. 116) [grifos do autor].

Nesse deslinde, cabe registrar que o quadro atual de retrocessos desencadeados no pais, de verdadeiros
ataques aos direitos duramente conquistados pelos trabalhadores, de extin¢io/sucateamento de politicas
publicas, apresenta novos desafios ao assistente social. A superag¢iao do contexto de excecao, onde se vive
o contrassenso de suspensio do Estado de Direito através da utilizacao do préprio Direito, requer um
posicionamento politico que permita, ao desvelar o real em sua esséncia, a construgao de estratégias que
venham instrumentalizar a intervencgao do assistente social em direcio a ampliagao dos direitos sociais.

A cidadania nio ¢ dada; ela é consolidada por meio de luta coletiva constante na trama complexa da vida
em sociedade. A realizagao da cidadania conforme seu cardter universalizante implica a recusa a concepgoes
excludentes que visam a producio e a reprodugio das diferentes formas de injusticas sociais. Partindo desse
suposto, asseveramos que uma intervengao alinhada ao projeto ético-politico do Servigo Social exige um
posicionamento que, diante da desnaturalizagio das desigualdades, gere mudangas efetivas na realidade dos
sujeitos sociais invisibilizados e menos favorecidos.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O debate exposto assim como os dados apontados ao longo do texto, os quais se constituem dados da
realidade brasileira sinalizam o longo caminho a se percorrer ainda em prol da igualdade, em prol da defesa da
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dignidade humana. As legislacoes alcangadas se constituem ferramentas para uma mudanca cultural baseada
na igualdade, o que representa um processo que requer mobiliza¢do constante.

A defesa da dignidade e igualdade entre as pessoas no Brasil passa pelo crivo do fortalecimento das
identidades. Partindo do entendimento de que as identidades sao construgoes culturais determinadas em
certo tempo e espago, a superacao das relagdes sociais hierarquicas baseadas num poder simbélico que
promove a desigualdade exige o fortalecimento desses grupos sociais subalternizados no cotidiano da vida
social. Exige a clara consciéncia de si, de sua histdria, de sua prépria identidade, reivindicando a igualdade
concreta entre todos, em todas as relagoes sociais.

A desigualdade é um problema estrutural e a sua supressao nao se limita a garantia no Ambito juridico-
normativo. Romper com o ciclo que funda a desigualdade social demanda exames mais profundos sobre a
sua producio e reproducio nas sociedades. Assim, entende-se que a desigualdade econdmica, de classe, ¢
central, mas nao absoluta. Existem outros elementos que determinam e promovem a injustica e a violéncia
simbdlica que perpassam as geracoes. Ignorar a desigualdade cultural, as especificidades dos grupos sociais
estigmatizados e suas lutas pode significar uma interpretagao residual da realidade concreta. Negar ou nao
reconhecer as diferencas dos grupos menos favorecidos como os negros, as mulheres e suas necessidades
especificas ¢ também reafirmar a desigualdade.

A igualdade concreta estd também condicionada ao acesso participativo dos diferentes grupos sociais
nos mais diversos espagos. A defesa da igualdade implica no reconhecimento de que existem grupos
sociais subalternizados que tém direito a ter direitos no mesmo grau de igualdade dos grupos privilegiados
socialmente. Nessa medida, as politicas de reconhecimento se traduzem em importantes ferramentas como
estratégias de enfrentamento as desigualdades sociais e, portanto, devem ser reivindicadas continuamente.

A luz das reflexdes levantadas, impoe-se ao assistente social o desafio de desvelar esses processos ocultos que
aprofundam a desigualdade no cotidiano da vida social e de buscar meios para superé-los. Esse exercicio, no
entanto, esta condicionado a um esfor¢o continuo em busca daamplia¢ao do conhecimento sobre a realidade,
apoiado nas dimensdes politica e investigativa da profissio como partes que lhe sao constitutivas. Nesses
termos, a a¢ao profissional ¢ instrumentalizada criticamente, possibilitando a constru¢ao de estratégias
transformadoras que superem as diversas formas de injustica social e violagao da dignidade humana.

A “postura/atitude investigativa” assim como a “agdo investigativa” (MORAES, 2018) devem acompanhar
o exercicio profissional do assistente social, sobretudo, pelo seu principio ético basico de “defesa intransigente
dos direitos humanos” (CFESS, 1993). Nessa dimensio, o conhecimento nio tem um fim em si mesmo.
Ele viabiliza o fortalecimento da luta pelo reconhecimento do direito a diferenca, colocando em questao os
padroes que regulam culturalmente nossas concepgoes e valores.

Como coroldrio, a intervengao profissional alinhada ao projeto ético-politico do Servi¢o Social exige, na
conjuntura atual, um posicionamento politico claro em favor dos grupos menos favorecidos e em prol da
equidade. A constru¢io de uma nova ordem societdria fundamentada na igualdade requer esse exercicio
permanente como praxis cotidiana.
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