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Efecto de los riesgos psicosociales en
la satisfaccion laboral y los trastornos
psicosomaticos en trabajadores del sector

publico

Juana Patlan Pérez patlanjuana@hotmail.com
Universidad Nacional Autonoma de México, México

Resumen: Los riesgos psicosociales tienen una alta probabilidad de provocar dafios
directos ala salud fisica, mental y/o social de los trabajadores (p.ej. violencia en el trabajo,
acoso laboral y burnout). El objetivo de esta investigacién fue determinar el efecto que
tienen los riesgos psicosociales (burnout y acoso laboral) en la satisfaccién laboral y
los trastornos psicosomdticos en una muestra de trabajadores de una organizacién del
sector publico. Se realizé una investigacién empirica de tipo descriptiva, ex post facto
y explicativa con una muestra estratificada de 153 trabajadores de una dependencia
del sector puiblico. En los resultados obtenidos se identificaron los efectos significativos
del acoso laboral en la satisfaccién laboral y los trastornos psicosométicos. En el
caso del burnout, el factor de agotamiento tiene un efecto en los trastornos del
sueno, psicosexuales, psiconeurdticos, de dolor, ansiedad y depresién. También, la
insatisfaccién de logro tiene un efecto significativo en los trastornos del suefo. Es
recomendable el desarrollo de intervenciones primarias, secundarias y terciarias para los
trabajadores expuestos a riesgos psicosociales como el burnout y el acoso laboral.
Palabras clave: Acoso laboral, burnout, satisfaccion laboral, salud ocupacional.
Abstract: Psychosocial risks have a high probability of causing direct damage to the
physical, mental and/or social health of the workers (e.g. violence at work, mobbing and
burnout). The objective of this research was to determine the impact of psychosocial
risks (burnout and mobbing) on job satisfaction and psychosomatic disorders in a
sample of workers in a public sector organization. An empirical investigation of a
descriptive, ex post facto and explanatory type was carried out with a stratified sample
of 153 workers from a public sector organization. In the results, the significant effects of
mobbing on job satisfaction and psychosomatic disorders were identified. In the case of
burnout, the exhaustion factor influences sleep disorders, psychosexual, psychoneurotic,
pain, anxiety, and depression. Also, achievement dissatisfaction has a significant effect
on sleep disorders. The development of primary, secondary, and tertiary interventions is
recommended for workers exposed to psychosocial risks such as burnout and mobbing,

Keywords: Mobbing, burnout, job satisfaction, occupational health.
1. Introduccién

Los factores psicosociales en el trabajo fueron reconocidos por la OIT
y la OMS en 1984 en el Informe del Comité Mixto OIT-OMS sobre
Medicina del trabajo (OIT, 1984) en cuanto a su naturaleza, incidencia
y prevencion. Posteriormente, en 1988 la OMS reconoce los factores
psicosociales en el trabajo y su relacién con la salud (OMS, 1988). A partir
de estos referentes en muchos paises se han hecho esfuerzos por identificar
y evaluar los factores psicosociales, asi como realizar intervenciones
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para atender los efectos negativos que tienen los factores y los riesgos
psicosociales en los trabajadores. Diversos paises han generado su propia
normatividad, metodologias ¢ instrumentos de evaluacién e incluso se
tienen ya implementados observatorios de riesgos que permiten difundir
estudios, estadisticas y resultados de evaluaciones.

Los principales riesgos psicosociales son el estrés laboral, el acoso
laboral, el acoso sexual, la inseguridad contractual, el burnout, el conflicto
trabajo-familia y el trabajo emocional (Moreno y Béez, 2010). Los riesgos
psicosociales tienen efectos negativos en la salud fisica, mental y social de
los trabajadores en virtud de que tienen alta probabilidad de afectar la
salud del trabajador.

El burnout es un sindrome psicolégico que implica una respuesta
prolongada a estresores principalmente interpersonales crénicos en
el trabajo. Este sindrome se caracteriza por agotamiento extenuante,
sentimiento de cinismo y desapego por el trabajo, ademds de una
sensacion de ineficacia y falta de logros. Ademas de los dafios que produce
a la salud del trabajador, el burnout genera ausentismo, mala calidad
del trabajo desempenado, insatisfaccion de los usuarios atendidos por el
trabajador, bajo rendimiento, errores en el trabajo, menor creatividad,
insatisfaccion laboral, bajo compromiso con la organizacién, intensién de
dejar la organizacién y rotacidn laboral (Maslach, 2009). Asi también, el
burnout puede generar dolores de cabeza, desérdenes gastrointestinales,
tension muscular, hipertension arterial, episodios de resfrio/gripe y
alteraciones del sueio (Leiter y Maslach, 2000). Investigaciones recientes
demuestran cémo el burnout predice negativamente la satisfacciéon
laboral (Moreno-Jiménez, Rios-Rodriguez, Canto-Ortiz, Martin-Garcia
y Perles-Nova, 2010; Garcfa, Saéz y Llor, 2000), determinan qué factores
de burnout explican la satisfacciéon laboral como es el caso del cansancio
emocional que genera baja satisfaccién laboral y satisfaccién con la vida
(Duran, Extremera, Montalban y Rey, 2005). As{ también, se identifican
investigaciones que determinan una relacién bidireccional, es decir la
baja satisfaccién laboral tiene un efecto significativo en el burnout
(Figueiredo-Ferraz, Grau-Alberola, Gil-Monte y Garcfa-Juesas, 2012).

Por su parte, el acoso laboral es una serie de conductas negativas que
provoca un agresor hacia el trabajador o victima. Este tipo de conductas se
presentan de manera sistemdtica a fin de que el agresor vea sometida a su
victima. De acuerdo con Pifiuel (2001) el acoso laboral es el continuado y
deliberado maltrato verbal y modal que recibe un trabajador por parte de
otro u otros con el fin de lograr su aniquilacién o destruccion psicoldgicay
obtener su salida de la organizacién o, al menos, su sometimiento a través
de procedimientos ilegales, ilicitos provocando un trato irrespetuoso no
humanitario que atenta contra la dignidad del trabajador.

El acoso laboral, problemitica cada vez mds presente en las
organizaciones, genera efectos negativos en el trabajador (Martinez,
Irurtia, Camino, Torres y Queipo, 2012): a) en el nivel psiquico se
presenta ansiedad, miedo acentuado y continuo, sentimiento de amenaza,
sentimiento de fracaso, impotencia, frustracion, falta de concentracién
y atencién. La victima presenta estrés postraumdtico y sindrome de



Juana Patlin Pérez. Efecto de los riesgos psicosociales en la satisfaccion laboral y los trastornos psicosomdticos en trabajadores del secto...

ansiedad generalizada. También se puede encontrar depresion, trastorno
paranoide y suicidio. De igual forma se presentan en la victima insomnio,
pesadillas, entumecimiento e inestabilidad en las extremidades y érganos,
trastornos del suefio, etc. b) a nivel fisico se presentan manifestaciones
de patologia psicosomatica tales como dolores y trastornos funcionales e
incluso trastornos organicos. c) a nivel social la victima es una persona
susceptible e hipersensible a la critica, con desconfianza, con conductas de
aislamiento, evitacidn, retraimiento, agresion, hostilidad e inadaptacién
social. En este ambito, se afecta la salud social de la victima con presencia
de insatisfaccién y desmotivaciéon que se complica con la pérdida del
empleo y la disminucién de su capacidad para buscar y encontrar otro
empleo.

Trujillo, Valderrabano y Herndndez (2007) sefialan que el acoso
laboral puede tener consecuencias sobre la victima derivado de
condiciones de trabajo agobiantes que generan inestabilidad emocional
en la victima, baja autoconfianza y autoestima, asi como sintomas fisicos
(ahogo, palpitaciones, cansancio, pédnico, inseguridad, desconfianza,
dejadez, pérdida de memoria, hipervigilancia), psiquicos (depresion
y ansiedad) y consecuencias sobre la salud del trabajador (efectos
cognitivos e hiperreaccién psiquica, sintomas de desajuste del sistema
nervioso auténomo, sintomas de desgaste fisico producido por estrés
crénico, trastornos del sueno, cansancio y debilidad). De igual forma,
estos autores seflalan cambios en la personalidad del trabajador
después de experimentar situaciones de acoso: nueva personalidad
predominantemente obsesiva, depresiva y resignada. Investigaciones
recientes demuestran cémo la satisfaccion laboral presenta decrementos
ante la presencia de acoso laboral (Veysel y Hakan, 2017), los trabajadores
victimas de acoso laboral tienen bajos niveles de satisfaccién laboral
(Songul, Ozlem, Sultan, Gonul, Pinary Fevziye, 2016), asi también ante la
presencia de mobbing existen bajos niveles de satisfaccion laboral (Lépez-
Cabarcos, Vizquez-Rodriguez y Montes-Pificiro, 2010).

La problemitica de los riesgos psicosociales se presenta porque el
trabajador estd expuesto a ellos existiendo alta probabilidad de provocarle
tension, estrés laboral, trastornos psicosomdticos, enfermedades y
afectaciones a su desempefio laboral.

Los efectos negativos que provocan los riesgos psicosociales (acoso
laboral y burnout) en el trabajador llevo a realizar la presente investigacion
para dar respuesta a la pregunta de investigacién: ¢Qué efecto tienen los
factores psicosociales (acoso laboral y burnout) en la satisfaccién laboral
y la salud (trastornos psicosomdticos) de una muestra de trabajadores
de una organizacién publica? El objetivo de la investigacion se dirigié a
identificar y analizar el efecto significativo de los riesgos psicosociales en la
satisfaccion laboral y los trastornos psicosomdticos. En esta investigaciéon
se plantea la necesidad de determinar el efecto significativo que tienen los
riesgos psicosociales (burnout y acoso laboral) en la satisfaccién laboral
y los trastornos psicosomaticos en una muestra de trabajadores de una
organizacion del sector publico. Las hipdtesis sometidas a escrutinio en
esta investigacién fueron las siguientes:
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H1: El acoso laboral tiene efectos significativos en los trastornos
psicosomaticos y la satisfaccién laboral.

H2: El burnout tiene efectos significativos en los trastornos
psicosomaticos y la satisfaccién laboral.

El presente documento se integra del marco tedrico, la metodologia,
los resultados, la discusion y, finalmente, se presentan las conclusiones y
recomendaciones.

2. Marco tedrico

De acuerdo conla Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajodela
OIT (Sauter, Hurrel, Murphyy Levi, 2012) los factores psicosociales en el
trabajo comprenden aspectos del puesto de trabajo y del entorno laboral
tales como el clima y la cultura organizacional, las funciones laborales,
las relaciones interpersonales en el trabajo y el disefo y contenido
de las tareas. Asi también, los factores psicosociales se extienden al
entorno existente fuera de la organizacién (demandas familiares, tareas
domésticas) y a los aspectos del individuo (personalidad, actitudes) que
favorecen la aparicién de estrés en el trabajo. Cabe destacar que en
la literatura existen los factores psicosociales en el trabajo, asi como
los factores psicosociales de riesgo y los factores de riesgo psicosocial,
y los riesgos psicosociales. Por lo que a continuacién se delimita
conceptualmente cada uno de ellos.

- Factores psicosociales en el trabajo. Son interacciones entre el trabajo,
el medio ambiente, la satisfaccién en el trabajo y las condiciones de la
organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador,
sus necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo,
todo ello a través de percepciones y la experiencia en el trabajo pueden
influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo
(OIT, 1984). Parala OIT (2012) los factores psicosociales se clasifican en
factores inherentes al trabajo (ajuste persona-entorno, carga de trabajo,
jornada de trabajo, disefio del entorno, factores ergonémicos, autoestima
y control, ritmo de trabajo, supervision, claridad del rol, sobrecarga),
factores interpersonales (acoso sexual, violencia en el trabajo), factores
organizacionales (gestion de la calidad total, estilo de direccién, estructura
organizacional, clima y cultura organizacional, medicién y remuneracién
del desempeno).

- Factores psicosociales de riesgo o de riesgo de estrés, y factores de riesgo
psicosocial. Son los factores psicosociales y organizacionales que provocan
respuestas de inadaptacion, tension, respuestas psicofisioldgicas. Es decir,
son factores con probabilidad de afectar negativamente a la salud y el
bienestar del trabajador y desencadenantes de tensién y estrés laboral
(Benavides, Gimeno, Benach, Martinez, Jarque y Berra, 2002; Peiro,
1993). En este grupo de factores se encuentran por ¢jemplo el contenido
del trabajo, la sobrecarga y ritmo de trabajo, el horario de trabajo, el
control, el ambiente de trabajo, la cultura organizacional, las relaciones
interpersonales, el rol o puesto de trabajo, el desarrollo de la carrera
laboral, la relacién trabajo-familia, la seguridad contractual, entre otros
(Cox y Grifhith, 1995). Por su parte, la NOM-035 de factores de riesgo

psicosocial en el trabajo sefiala que estos factores son aquellos que pueden
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provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo suefio-vigilia
y de estrés grave y de adaptacién a consecuencia de la naturaleza de
las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la
exposicion a acontecimientos traumaticos severos o a actos de violencia
laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado. Entre los factores de
riesgo psicosocial seialados en este norma se encuentran las condiciones
peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo, las cargas de trabajo que
exceden la capacidad del trabajador, la falta de control sobre el trabajo, las
jornadas de trabajo superiores a las previstas en la Ley Federal del Trabajo,
la rotacién de turnos que incluyan el turno nocturno y el turno nocturno
sin periodos de recuperacion y descanso, la interferencia de la relacién
trabajo-familia, el liderazgo negativo y las relaciones negativas en el trabajo
(STPS, 2018).

-Riesgos psicosociales. Son los factores que tienen una alta probabilidad
de tener consecuencias importantes para la salud. Un riesgo psicosocial es
todo hecho, acontecimiento, situacién o estado que es consecuencia de la
organizacion del trabajo y tiene una alta probabilidad de afectar la salud
fisica, social o mental del trabajador (Moreno y Bdez, 2012). También
son definidos como aquellas situaciones que se encuentran presentes
en una situacién laboral, que estan directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacién de la tarea y que
tienen la capacidad para afectar tanto el bienestar como la salud (fisica,
psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo (Lasa
y Palenzuela, 2012). En este grupo de factores se ubican, por ejemplo,
el estrés, la violencia en el trabajo, el acoso laboral, el acoso sexual, la
inseguridad contractual, el burnout, el conflicto familia-trabajo, el trabajo
emocional, etc.

Existen también los denominados riesgos psicosociales emergentes los
cuales corresponden a nuevos riesgos generados por las caracteristicas
cambiantes del trabajo. El Observatorio Europeo de Riesgos de la Unién
Europea considera como riesgos psicosociales emergentes a los riesgos
nuevos provocados por la innovacién técnica y el cambio social (OIT,
2010).

De acuerdo con Moreno y Bdez (2012) en primer nivel se ubican
los factores psicosociales (generan respuestas positivas, negativas y
adaptativas), en segundo nivel estdn los factores psicosociales de riesgo
(generan efectos nocivos sobre la salud del trabajador y el funcionamiento
organizacional), y en tercer nivel estdn los riesgos psicosociales (con alta
probabilidad de afectar la salud de los trabajadores y el funcionamiento
empresarial a mediano y largo plazo).

Los factores psicosociales y riesgos psicosociales generan consecuencias
relacionados con la salud del trabajador (salud fisica, salud mental,
consumo de sustancias, trastornos psicosométicos), actitudes ante la
empresa (satisfaccién laboral, implicacién y compromiso, conductas
contraproducentes), efectos en los tiempos de trabajo (rotacion laboral,
presentismo, bajas laborales) y costos econémicos (accidentes de trabajo,
pérdida de materiales, bajo rendimiento y baja productividad (Moreno
y Béez, 2012). Por su parte, Cox y Ferguson (1994) asi como Lahtinen,
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Huuhtanen y Reijula (1998) argumentan que tanto los riesgos fisicos
como los riesgos psicosociales y organizacionales tienen un efecto
importante en la salud ocupacional, y dichos efectos estan mediados por
los procesos cognitivos y psicofisioldgicos del individuo.

El acoso laboral y sus efectos

Segin Leyman (1996) el acoso laboral o mobbing es un tipo
de violencia psicoldgica extrema que se produce en el marco de
una relacion laboral y que puede expresarse en diferentes formas o
comportamientos ocasionados hacia otra persona en el dmbito laboral,
ejercidos sistemdticamente al menos una vez por semana y durante un
tiempo prolongado mayor a seis meses.

De acuerdo con Fidalgo, Gallego, Ferrer, Nogareda, Pérez y Garcia
(2009, p.3) el acoso laboral es la exposicién que tiene un trabajador
a conductas de violencia psicoldgica, dirigidas de forma reiterada y
prolongada en el tiempo, hacia una o mds personas por parte de
otra u otras que actian frente a aquellas desde una posicién de
poder, todo ello en el marco de una relacién laboral y con un riesgo
importante para la salud del trabajador. Adicionalmente es importante
senalar que la NOM-035 referente a los factores de riesgo psicosocial
(STPS, 2018) senala que el acoso psicoldgico son todos aquellos actos
que dafan la estabilidad psicolédgica, la personalidad, la dignidad e
integridad del trabajador. Esta problemética consiste en acciones de
intimidacién sistemdtica y persistente tales como el descrédito, los
insultos, las humillaciones, la devaluacion, la marginacién, la indiferencia,
las comparaciones destructivas, el rechazo, la restriccién, el aislamiento,
la pérdida de autoestima, entre otros. Por tanto, se planted la primera
hipétesis, previamente senalada, que gira en torno de demostrar que el
acoso laboral tiene efectos significativos en la satisfaccion laboral y los
trastornos psicosomaticos.

El burnout y sus efectos

El sindrome de burnout es definido como un estado de agotamiento
fisico, emocional y mental a consecuencia de que el trabajador estd
expuesto durante largos periodos de tiempo a multiples demandas en el
trabajo (Malakh-Pines, Aronson y Kafry, 1981). Segtin Caputo (1991), el
burnout es un sindrome derivado de la falta de capacidad del trabajador
para afrontar demandas laborales o personales. Maslach y Jackson (1981)
definen el burnout como un sindrome de agotamiento emocional y
cinismo que ocurre con frecuencia entre individuos que realizan su trabajo
en contacto con personas. Segun estos autores, los aspectos centrales
del burnout son cansancio emocional, despersonalizacién y falta de
realizacion personal.

El burnout es un problema en el que el empleado tiene un exceso
de demandas y presiones en el trabajo y que va combinado con un
ambiente laboral de bajo reconocimiento (Maslach y Jackson, 1981). En
la literatura se identifica un acuerdo general respecto a que el burnout: a)
es una respuesta al estrés laboral crénico; b) tiene consecuencias negativas
para el trabajador y la organizacidn, y c) se presenta particularmente
en determinados trabajos u ocupaciones que proporcionan un servicio
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(personal sanitario o de la salud y profesores) y cuando el trabajo se realiza
directamente con clientes o usuarios (Martinez, 2012). En este sentido se
plantea la segunda hipétesis senalada previamente en la que se sustenta
que el burnout tiene efectos significativos en la satisfaccion laboral y los
trastornos psicosomaticos.

3. Método

3.1. Tipo y diseno de investigacion

Se realiz6 una investigaciéon de tipo descriptiva, ex post facto y
explicativa con el fin de determinar el impacto que tienen los riesgos
psicosociales (acoso laboral y burnout) en la satisfaccion laboral. El disefio
de la investigacion fue de tipo no experimental.

3.2. Variables

Variables independientes.

- Acoso laboral.

o Definicién conceptual. Es un tipo de violencia psicoldgica extrema
que se produce en el marco de una relacion laboral y que puede expresarse
en diferentes formas o comportamientos ocasionados hacia otra persona
en el 4mbito laboral, ejercidos sistemdticamente al menos una vez por
semana y durante un tiempo prolongado mayor a seis meses (Leyman,
1996).

o Definicién operacional. Puntaje obtenido a la respuesta de los
reactivos de la Escala Mexicana de Acoso en el Trabajo (EMAT) de Uribe
(2013).

- Burnout

o Definicién conceptual. Sindrome de agotamiento fisico y emocional
que genera el desarrollo de actitudes negativas hacia el trabajo, bajo
autoconcepto y pérdida de la motivacion e interés del trabajador hacia los
usuarios (Maslach y Pines, 1997).

o Definicién operacional. Puntaje obtenido a la respuesta de los
reactivos de la Escala de Desgaste Ocupacional de Uribe (2010).

Variables dependientes.

- Satisfaccién laboral.

o Definicién conceptual. Es definida como los sentimientos que
experimentan los trabajadores respecto a su trabajo y a diferentes aspectos
del trabajo (Spector, 2002).

o Definicién operacional. Puntaje obtenido a la respuesta de los
reactivos de la Escala de Satisfaccién Laboral de Lépez (1999).

- Trastornos psicosomaticos.

o Definicién conceptual. Son las dolencias fisicas cuya aparicién,
mantenimiento o agravamiento tienen alta probabilidad de asociarse a
factores psicolégicos (Uribe, Patlan y Garcfa, 2015).

o Definicién operacional. Puntaje obtenido a la respuesta de
los reactivos de trastornos psicosométicos de la Escala de Desgaste
Ocupacional de Uribe (2010).

Variables sociodemogrificas. Respuesta a los reactivos que miden las
variables sociodemograficas de acuerdo con la escala de medicién de cada
una de ellas: edad, sexo, estado civil, escolaridad, hijos, tipo de puesto,
contacto con usuarios, niimero de empleos, numero de horas trabajadas
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al dia, antigtiedad en la organizacién, ingreso mensual, tipo de contrato,
personal a cargo y nimero de personas a cargo.

3.3. Instrumentos de medicién

- Acoso laboral. Escala Mexicana de Acoso en el Trabajo de Uribe
(2013). Es una escala construida, validada, confiabilizada y estandarizada
para poblacién mexicana. Esta escala cuenta con 97 reactivos y mide 16
factores de acoso laboral: hostigamiento sexual, violencia verbal, violencia
fisica, amenazas, aislamiento, comunicacién deteriorada, generacién de
culpa, maltrato y humillacién, sabotaje y situaciones deshonestas, abuso
de poder, castigo, discriminacién, sobrecarga de trabajo, desacreditacién
profesional, exceso de supervisién y control, clima laboral hostil. Tiene
una escala de respuesta que mide la frecuencia del acoso (1=nunca,
6=diario) y la duracién (de uno a seis meses). La forma de calificacién
consiste en multiplicar la frecuencia por la duracién por lo que los
resultados minimos a obtener son de 1 y maximos de 36. Los resultados del
Alpha de Cronbach oscilaron entre 0.642 y 0.839. Ejemplo de reactivos:
“mis compaifieros de trabajo me hacen la vida imposible”, “mi jefe me grita
frente a todos mis companeros para ponerme en ridiculo”, “en mi trabajo
he sido castigado, por no colaborar hasta altas horas de la noche”.

- Burnout. Se utilizé la Escala de Desgaste Ocupacional (EDO)
de Uribe (2010). Esta escala cuenta con 70 reactivos y mide cuatro
factores: agotamiento emocional, despersonalizacién, insatisfaccién de
logro y trastornos psicosomaticos. Esta escala estd construida, validada,
confiabilizada y estandarizada para poblacién mexicana. Tiene una escala
de respuesta tipo Likert de 6 puntos: 1=totalmente en desacuerdo,
6=totalmente de acuerdo. Tomando en cuenta que la calificacién (suma
de reactivos divididos entre el nmero de reactivos por factor) de la EDO
utiliza esta escala los puntajes minimos deben ser de 1 y los méximos de 6.
Es importante sefalar que los niveles de burnout se calificaron conforme
al Manual de la EDO (Uribe, 2010). Sus Alphas de Cronbach oscilan
entre 0.700 y 0.899. Ejemplo de reactivos: “siento cansancio mental al
grado de no poder concentrarme en mi trabajo”, “me cuesta mucho
trabajo levantarme por las mananas para ir a trabajar”, “mi trabajo es tan
poco interesante que me es dificil realizarlo bien”.

- Satisfaccion laboral. Escala de Satisfaccion Laboral de Lépez (1999).
Esta escala mide cuatro factores: satisfaccidn con la relacién con el
jefe, satisfaccién con las promociones, satisfaccion con la relacién con
compaieros y satisfaccién con el trabajo en si mismo. Es una escala que
cuenta con validez factorial y estd confiabilizada. Sus valores de Alpha
de Cronbach oscilan entre 0.72 y 0.95. Tiene una escala de respuesta
tipo Likert con cuatro opciones de respuesta: 1=completamente en
desacuerdo, 4=completamente de acuerdo. La forma de calificacién de
esta escala consiste en sumar los puntajes promedio y dividirlos entre el
numero de reactivos por factor, por tanto los valores minimos a obtener
son de 1 y méximos de 4. Ejemplo de reactivos: “me siento satisfecho con
el trabajo que realizo”, “el trabajo que desempefio es el que siempre quise
hacer”, “mi jefe me ayuda a realizar bien mi trabajo”.
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Trastornos psicosomaticos. Se consideraron los reactivos de
trastornos psicosomdticos de la Escala de Desgaste Ocupacional de Uribe
(2010). Mide los siguientes trastornos psicosomaticos: Trastornos del
suefo, trastornos psicosexuales, trastornos gastrointestinales, trastornos
psiconeurdticos, trastornos de dolor, indicador de ansiedad e indicador
de depresion. Tiene una escala de respuesta tipo Likert de seis puntos:
I=nunca, 6=siempre, por tanto los valores minimos a obtener son 1y
méximos de 6. El Alpha de Cronbach es de 0.922. Ejemplo de reactivos:
“tienes dolores de cabeza”, “tienes pesadillas que alteran tu tranquilidad
al dormir”, “te sientes desesperado (ansioso)”.

3.4. Participantes

La muestra se conformé de 153 trabajadores de una subdireccién
de una dependencia del sector publico. La muestra fue estratificada
y proporcional considerando el personal de siete 4reas de
trabajo (administraciéon general, administraciéon de recursos humanos,
administracién de recursos financieros, administracién de recursos
materiales, administracién de la calidad, informdtica, y control). Las
caracteristicas de la muestra se presentan en la Tabla 1.

Variables sociodemograficas Perfil de la muestra

Edad
Sexo
Estado civil
Escolaridad

Con hijos

Media=39.4 afios

Masculino=50.7%: Femenino=49.0%
Con pareja=75.7%; Sin pareja=24.3%
Secundaria=5.9%; Bachillerato=18.3%;
Licenciatura=60.8%:; Posgrado=9.8%;
Otro=5.2%

Con hijos=60.5%; Sin hijos=39.5%

Variables del trabajo

Tipo de puesto

Operativo=50.3%; Mandos medios=45.8%;

Directivo=3.9%
Contacto con usuarios Directo=73.8%; Indirecto=26.2%
NUmero de empleos Media=1.12
NUmero de horas trabajadas al dia Media=8.76
Antigiedad en la organizacion Media=10.17 afios

Ingreso mensual
Tipo de contrato

Personal a cargo

Media= $12 439 61

Eventual o temporal=15.0%; Base o
planta=85.0%

Con personal a cargo=29.4%; Sin personal a
cargo=70.6%

NUmero de personas a cargo Media=1.03 personas

Tabla 1. Caracteristicas de la muestra.
Fuente: Elaboracién propia.

3.5. Procedimiento

Una vez obtenida la autorizacién de la dependencia del sector publico,
se realizé un programa de aplicacién de los instrumentos de medicién
en grupos de trabajadores. La aplicacién se realizd en un aula amplia,
se solicitd la autorizacién a cada trabajador y se les proporcionaron
las instrucciones, los instrumentos, lipiz y goma. Se atendieron dudas
y preguntas. Una vez contestados los cuestionarios se revisaron que
estuviesen completos.

3.6. Andlisis de datos

Se realizaron analisis descriptivos de las variables medidas. Se
calcularon las correlaciones de Pearson entre las variables independientes
y dependientes. Para la prueba de hipétesis se utilizé el anélisis de
regresion lineal multiple y se probaron para cada hipétesis cuatro modelos
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al identificar el efecto del acoso laboral y el burnout con la satisfaccién
laboral y siete modelos entre el acoso laboral y el burnout con los
trastornos psicosomaticos.

4. Resultados

4.1. Resultados descriptivos

Los puntajes medios mds altos de acoso laboral identificados en la
muestra se presentan en los factores de exceso de supervision y control,
violencia verbal, comunicacién deteriorada, clima laboral hostil y abuso
de poder tal como se muestra en la Tabla 2. No obstante, se identificaron
puntajes altos en casi todos los factores de acoso, con excepcion del
hostigamiento sexual y la violencia fisica.

Normas
Factores Media gene_rales DE:S\:’I aclon  pjinimo  Maximo
(Uribe, estandar
2013)
F1  Hostigamiento sexual. 1.43 3.23 145 1.00 970
F2  Violencia verbal. 3.04 540 4.41 1.00 28.80
F3  Violencia fisica. 1.27 277 1.15 1.00 8.00
F4 Amenazas. 167 4.53 218 1.00 14.25
F5 Aislamiento. 1.96 3.99 312 1.00 24.00
F6  Comunicacion deteriorada 278 4.52 492 1.00 31.50
F7  Generacion de culpa. 2.46 525 3.89 1.00 23.29
F& Maltrato y humillacién. 1.84 3.06 3.08 1.00 24.20
F9  Sabotaje y situaciones 2.08 4.05 3.38 1.00 25.00
deshonestas.
F10 Abuso de poder. 3 7.42 4.99 1.00 24.00
F11 Castigo. 182 4.45 an 1.00 25.14
F12 Discriminacion. 1.56 3.40 210 1.00 19.71
F13 Sobrecarga de trabajo. 2.21 469 3.54 1.00 2275
F14 Desacreditacion profesional. 253 469 452 1.00 28.29
F15 Exceso de supervision y 4.76 11.11 7.05 1.00 34.00
control.
F16 Clima laboral hostil. 3.92 7.30 573 1.00 31.00

Tabla 2. Estadisticas descriptivas del acoso laboral.

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la Figura 1 se puede apreciar que el 57% presenta
un nivel de burnout en fase 1 y fase 2 correspondiente a un desgaste
ocupacional bajo y regular, respectivamente. Sin embargo, se identificé
que el 29% de la muestra se encuentra en la fase 3 de burnout, es decir se
encuentra en peligro. Ademas, el 14% de la muestra se encuentra en la fase
4y tiene un nivel de desgaste ocupacional muy alto lo cual es importante
de ser atendido.
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Figura 1. Porcentaje de trabajadores por fase de burnout.
Fuente: Elaboracién propia.

Las estadisticas descriptivas de la satisfaccion laboral arrojaron puntajes
més altos en la satisfacciéon con la relacién con companeros y la
satisfaccién con el trabajo mismo. El factor en el que se identificé una
puntuacion media més baja fue la satisfaccion con las promociones.

Factores de la satisfaccion laboral Media DeS\{iacién Minimo Maximo
estandar
F1. Satisfaccion con la relacion con el jefe 2,86 0,76 1.00 4,00
F2. Satisfaccion con las promociones 213 0,69 1.00 400
F3. Satisfaccion con la relacion con compafieros 3,00 0,57 1,00 4,00
F4. Satisfaccion con el trabajo mismo 3,05 0,63 1,00 400

Tabla 4. Estadisticas descriptivas de la satisfaccién laboral.
Fuente: Elaboracién propia.

4.2. Correlaciones bivariadas

De acuerdo con la Tabla 5 se identifican correlaciones negativas y
significativas entre los factores de acoso laboral y, principalmente, los
factores de la satisfaccidn laboral referentes a la satisfaccién con la relacién
con el jefe y companeros y la satisfaccion con el trabajo mismo. Llama la
atenciéon que el hostigamiento sexual no estd asociado significativamente
con los factores de satisfaccidn laboral.
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Factores de satisfaccion laboral

F1 E3
SBUSIACC Satistacc Satistaccion  F4.
Factores de acoso laboral Ia ion con con las Satisfaccia
relacion las relaciones ncon el
con el promocio con trabajo
jefe nes comparieros
F1 Hostigamiento sexual. -0.056 -0.107 -0.169 -0.169
F2 \Violencia verbal -197* 0.011 -330 - 230
F3 Violencia fisica. -.245% -0.05G - 202 =217
F4 Amenazas. LT -0.119 -0.157 =211
F5 Aislamiento. TR -0.108 27T - 3T
F6 Comunicacion deteriorada - 401+ -2337 - 458 . i
F7 Generacion de culpa. - 308 -0.169 I - 276"
F& Malirato y humillacion. .28 -0.162 -2 -.263
F9 Sabotaje y situaciones deshonestas. - 364 -0.07 - 315 -5
F10 Abuso de poder. - 485 -189* -.405™ -.286™
F11 Castigo. - 296 -0.058 -0.104 - 228
F12 Discriminacion. -216% -0.167 - 278 -.249%
F13 Sobrecarga de trabajo. - 366 -0.144 -.368* -.225%
F14 Desacreditacion profesional. - 396 -0.158 -335™ )
F15 Exceso de supervision y control. -.335% -0.147 - 270 -0.169
F16 Clima laboral hostil. - 455 313 -393 - 340
MNota. * p= .05, = p=.01.
Tabla 5. Correlaciones de Pearson entre los factores
de acoso laboral y los factores de satisfaccion laboral.
Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 6 se presentan las correlaciones significativas entre los
factores de burnout y satisfaccion laboral. En estos resultados se identifica
que a mayor agotamiento se presenta menor satisfaccién con la relacién
con el jefe y menor satisfacciéon con el trabajo mismo. También, se
identifica que a mayor despersonalizacién e insatisfaccion de logro existe
menor satisfaccidn laboral en los cuatro factores.

Factores de Satisfaccion Laboral
Factores de Burnout F1. Satisfaccion ~ F2. Satisfaccion ~ F3. Satisfaccion ~ F4. Satisfaccién
con la relacion con las con la relacion con el trabajo
con el jefe promociones con comparieros mismo
F1. Agotamiento emocional 217 -0.14 -0,153 -, 204%
F2. Despersonalizacién - 161 175 -, 228 304
F3. Insatisfaccion de logro s T h 314 216"

Nota. * p= .05, " p=.01.

Tabla 6. Correlaciones de Pearson entre los factores de burnout y los factores de satisfaccion laboral.

Fuente: Elaboracién propia.

4.3. Efectos del acoso laboral en la satisfaccion laboral y los trastornos
psicosomaticos

De acuerdo con la Tabla 7 se identifica que el acoso laboral tiene un
efecto significativo en dos factores de la satisfaccién laboral tal como se
indica a continuacidn:

- En la satisfaccion con la relacién con el jefe influye significativa y
negativamente el abuso de poder (f=.503, p<.01) y el clima laboral hostil
(B=-.354, p<.01). También, el hostigamiento sexual (f=-.219, p<.05), las
amenazas ($=.718, p<.05) y los castigos (8=-.637, p<.05) estén asociados
significativamente a la satisfaccién con la relacion con el jefe. Estos
factores del acoso laboral son importantes de ser atendidos a fin de no
continuar deteriorando la satisfaccién de la relacion con el jefe o superior
inmediato.
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- En la satisfaccién con las promociones se identificé un efecto
significativo y negativo de la violencia verbal (f=-.357, p<.05), la
discriminacién (f=-.349, p<.05) y el clima laboral hostil (=-.393,
p<.05). Estos resultados nos muestran que, a mayor violencia verbal,
discriminacién y un mayor clima laboral hostil se presenta menos
satisfaccion con las promociones lo cual puede obedecer que el deseo de
obtener un ascenso provocalaviolenciaverbal y la discriminacién y genera
un clima laboral hostil.

Los resultados también muestran que el acoso laboral no esta asociado
con la satisfaccién con las relaciones con companeros y con la satisfacciéon
con el trabajo que desempena el trabajador. Es posible que la relacién con
el superior inmediato presente problematicas que es necesario identificar
y atender y la obtencién de promociones en el trabajo son generadores de
algunas conductas de acoso laboral.

Por lo que se refiere a los efectos significativos que tiene el acoso laboral
en los trastornos psicosomaticos los resultados presentados en la Tabla 7
muestran principalmente que:

- La violencia fisica se asocia significativamente con los trastornos
psicosexuales (f=.772, p<.01) y el aislamiento con la depresién (f=.783,
p<.01).

- La comunicacién deteriorada tiene un efecto significativo y positivo
en trastornos del suefio (f=.674, p<.05), gastrointestinales (=.631,
p<.05), psiconeuréticos (p=.771, p<.01) y de dolor (B=.944, p<.01).

- La generacion de culpa se asocia significativamente con la ansiedad
(B=.704, p<.01).

- El maltrato y humillacién estin asociados significativamente con
ansiedad ($=.493, p<.05) y depresion (B=.821, p<.01).

- El sabotaje y situaciones deshonestas se asocia significativamente con
la ansiedad (f=.596, p<.05).

. De igual forma, el castigo se asocia significativamente con ansieda

De igual fc | castig gnificat t dad
(B=.471, p<.05) y depresién (B=.484, p<.01).

- La discriminacién estd asociada con trastornos del suefio (f=.420,
p<.05, psicosexuales (8=.571, p<.01), gastrointestinales (=.469, p<.05),
psiconeurdticos ($=.393, p<.05) y de dolor ($=.320, p<.05).

- La desacreditacion profesional se asocia significativamente con los
trastornos psiconeuréticos ($=.662, p<.05), trastornos de dolor (p=.641,
p<.05) y ansiedad (=.843, p<.01).

- El exceso de supervision se asocia significativamente con los trastornos
de dolor (f=.317, p<.05).

- Finalmente, el clima laboral hostil se asocia significativamente con los
trastornos de dolor ($=.306, p<.05) y la depresién (B=.363, p<.01).

Los resultados antes mencionados nos muestran que diversos factores

e acoso laboral tienen un efecto significativo negativo en dos factores
d laboral ¢ fecto significat gat dos fact

e la satisfaccidn laboral (satisfaccidon con la relacidon con el jefe y con las
de la satisf: laboral (satisf: la rel ljefey l
promociones) y en los trastornos psicosomdticos con lo cual se prueba
la primera hip6tesis solo en lo referente a las relaciones significativas
identificadas. A partir de estos resultados es importante atender y eliminar
las fuentes que generan el acoso laboral. Se requiere de intervenciones
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que permitan reducir, eliminar y prevenir el hostigamiento sexual, la
violencia verbal y fisica, las amenazas, el aislamiento, la comunicaciéon
deteriorada, la generacién de culpa, el maltrato y la humillacién, el
sabotaje y situaciones deshonestas, el abuso de poder, los castigos, la
discriminacion, la desacreditacion profesional, el exceso de supervision y
control, y el clima laboral hostil.

Los valores més altos de la correlacion maltiple se identificaron en el
modelo 11 en el que se presentan efectos significativos del aislamiento, el
maltrato y lahumillacién, el castigo y el clima laboral hostil en la depresion
(R=.660, p< .01). Asi también, en este modelo se identificaron los valores
mis altos del porcentaje de varianza explicada (R2=35.7%).

B t Satisfaccion laboral (Variable
urnou dependiente)

Trastornos psicosomaticos (Variable dependiente)

__ (Variable 1 2 3 2 1 2 3 3 5 B 7

v ) Model Modelo Modelo 3 Model Model Mode Mode Mode Model Model Model

o1 2 o4 05 lo 6 lo7 lo8 09 010 o11

F1. -211* 023 -.020 095 348 202 390 3627 562 382% 4027
Agotamiento
emocional
F2. 077 -.042 -135 -.057 056 -019 -043 007 -152 044 -.030
Despersonaliza
cién
F3. -291% - - 249 - 260 142 053 078 085 13 219
Insatisfaccion 649
de logro
R A20 4167 331 623 556 208 4007 402~ 589~ 468~ 541
R* ATT A73 109 389 309 .089 A67 61 346 219 293
R® Ajustada 59 155 091 376 294 070 150 144 333 203 278
Anova F 10.297*  10.019* 5.887 30.50 20980 4589 9438 9166 25.000 13.496 19.889

42 % ey S S = %

**p< .00; * p <.05: Todas las regresiones incluyen los coeficientes estandarizados beta.

Tabla 7. Efecto del acoso laboral en la satisfaccion laboral y los trastornos psicosomaticos.
Simbologfa: Satisfaccién laboral (1=Satisfaccién con la relacién con el jefe; 2=Satisfaccién con las
promociones; 3=Satisfaccion con las relaciones con compaiieros; 4=Satisfaccion con el trabajo en si
mismo. Trastornos psicosométicos (1=Trastomos del suefio; 2= Trastornos psicoscxuales; 3= Trastornos
gastrointestinales; 4= Trastornos psiconeurdticos; 5= Trastornos de dolor; 6=Ansiedad; 7= Depresion.

4.4. Efectos del burnout en la satisfacciéon laboral y los trastornos
psicosomaticos

Los resultados obtenidos en el andlisis de regresion lineal multiple
indican que la insatisfaccion de logro estd asociada significativa y
negativamente con los cuatro factores de la satisfaccién laboral (Tabla
8). Esto nos muestra que cuanto mds insatisfecho esté el trabajador con
sus logros laborales, menor serd su satisfaccién laboral. En este caso, es
necesario identificar las causas de la insatisfaccion de logro lo cual podria
estar asociado al puesto, a la tarea o a las actividades que desempena el
trabajador. Ademis, se identificé que un mayor agotamiento emocional
produce una menor satisfaccién con la relacién con el jefe o superior
(B=-.211, p<.05). Esto puede deberse a que el rol del superior inmediato
estd asociado a la asignacion de excesivas cargas de trabajo que provocan
el agotamiento.

Por otro lado, de acuerdo con la Tabla 8 se identifica que el agotamiento
emocional es el factor que tiene efectos significativos y positivos en
los trastornos psicosomdticos: trastornos del suefio (=.348, p<.01),
psicosexuales ($=.202, p<.01), gastrointestinales ($=.390, p<.01),
psiconeurdticos (=.352, p<.01), de dolor (f=.562, p<.01), ansiedad
(B=.382, p<.01) y depresion (f=.402, p<.01). Estos resultados nos
indican que es imperativo atender los niveles de agotamiento emocional
que provoca el trabajo y los factores del entorno laboral. También,
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se identific6 que la insatisfaccién de logro estd asociada positiva y
significativamente a los trastornos del suefio (=.260, p<.01).

Cabe senalar que los valores de correlacién multiple fueron més altos
en el caso del efecto de la insatisfaccion de logro con la satisfaccién
con el trabajo en st mismo (R=.623, p<.01) y en el efecto significativo
que tiene el agotamiento emocional en los trastornos psiconeuroticos
(R=.589, p<.01). Por lo que se refiere al porcentaje de varianza explicada
(R2 ajustada) el valor més alto correspondié al 37.6% que correspondié
al efecto de la insatisfaccion de logro con la satisfaccién del trabajo en
si mismo. Con los resultados antes mencionados se prueba la segunda
hipétesis en lo referente al efecto significativo que tiene el agotamiento y
la insatisfaccion de logro en el modelo 1, el efecto significativo que tiene
la insatisfaccién de logro en los cuatro factores de la satisfaccién laboral,
y el efecto significativo que tiene el agotamiento emocional en todos los
trastornos psicosomaticos.

4.4. Efectos del burnout en la satisfaccién laboral y los trastornos
psicosomaticos

Los resultados obtenidos en el andlisis de regresion lineal multiple
indican que la insatisfaccién de logro estd asociada significativa y
negativamente con los cuatro factores de la satisfaccién laboral (Tabla
8). Esto nos muestra que cuanto mds insatisfecho esté el trabajador con
sus logros laborales, menor serd su satisfaccion laboral. En este caso, es
necesario identificar las causas de la insatisfaccion de logro lo cual podria
estar asociado al puesto, a la tarea o a las actividades que desempena el
trabajador. Ademis, se identificé que un mayor agotamiento emocional
produce una menor satisfaccién con la relacién con el jefe o superior
(B=-.211, p<.05). Esto puede deberse a que el rol del superior inmediato
estd asociado a la asignacion de excesivas cargas de trabajo que provocan
el agotamiento.

Por otro lado, de acuerdo con la Tabla 8 se identifica que el agotamiento
emocional es el factor que tiene efectos significativos y positivos en
los trastornos psicosomdticos: trastornos del suefio ($=.348, p<.01),
psicosexuales ($=.202, p<.01), gastrointestinales (=.390, p<.01),
psiconeurdticos (=.352, p<.01), de dolor (f=.562, p<.01), ansiedad
(B=.382, p<.01) y depresién (f=.402, p<.01). Estos resultados nos
indican que es imperativo atender los niveles de agotamiento emocional
que provoca el trabajo y los factores del entorno laboral. También,
se identificd que la insatisfaccién de logro estd asociada positiva y
significativamente a los trastornos del suefio (=.260, p<.01).

Cabe senalar que los valores de correlacién multiple fueron més altos
en el caso del efecto de la insatisfaccion de logro con la satisfaccién
con el trabajo en st mismo (R=.623, p<.01) y en el efecto significativo
que tiene el agotamiento emocional en los trastornos psiconeuroticos
(R=.589, p<.01). Por lo que se refiere al porcentaje de varianza explicada
(R2 ajustada) el valor més alto correspondié al 37.6% que correspondié
al efecto de la insatisfaccion de logro con la satisfaccién del trabajo en
si mismo. Con los resultados antes mencionados se prueba la segunda
hipétesis en lo referente al efecto significativo que tiene el agotamiento y
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la insatisfaccion de logro en el modelo 1, el efecto significativo que tiene
la insatisfaccién de logro en los cuatro factores de la satisfaccién laboral,
y el efecto significativo que tiene el agotamiento emocional en todos los
trastornos psicosomaticos.

Burnout

Satisfaccion laboral (Variable Trastornos psicosomaticos (Variable dependiente)

- dependiente)

__ (Variable 1 2 3 2 1 2 3 3 5 B 7

v ) Model Modelo Modelo 3 Model Model Mode Mode Mode Model Model Model

o1 2 o4 05 lo 6 lo7 lo8 09 010 o11

F1. -211* 023 -.020 095 348 202 390 3627 562 382% 4027
Agotamiento
emocional
F2. 077 -.042 -135 -.057 056 -019 -043 007 -152 044 -.030
Despersonaliza
cién
F3. -291% - - 249 - 260 142 053 078 085 13 219
Insatisfaccion 649
de logro
R A20 4167 331 623 556 208 4007 402~ 589~ 468~ 541
R* ATT A73 109 389 309 .089 A67 61 346 219 293
R® Ajustada 59 155 091 376 294 070 150 144 333 203 278
Anova F 10.297*  10.019* 5.887 30.50 20980 4589 9438 9166 25.000 13.496 19.889

q==

**p< .00; * p <.05: Todas las regresiones incluyen los coeficientes estandarizados beta.

Tabla 8. Efecto del burnout en la satisfaccién laboral y los trastornos psicosomdticos.

Satisfaccién laboral
3=Satisfaccién c
Trastornos psicoso
gastrointestinales; 4

(1=Satisfaccién con la relacién con el jefe; 2=Satisfaccién con las promociones;
on las relaciones con compaiieros; 4=Satisfaccién con el trabajo en si mismo.
maticos (1=Trastornos del suefio; 2= Trastornos psicosexuales; 3= Trastornos
= Trastornos psiconeurdticos; 5= Trastornos de dolor; 6=Ansiedad; 7= Depres

S. Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacién muestran que diversos
factores de acoso laboral tienen un efecto significativo y negativo con
dos factores de la satisfaccion laboral y un efecto significativo y positivo
con los trastornos psicosomaticos. Estos resultados son coincidentes con
los obtenidos en otras investigaciones. Por ejemplo, Lépez-Cabarcos,
Vézquez-Rodriguez y Montes-Pineiro (2010) identificaron que el
numero de conductas de mobbing se relaciona de forma negativa con dos
dimensiones de satisfaccion laboral (la supervision y las prestaciones) y el
indice global de acoso con el ambiente fisico. Segtin estos autores, el acoso
laboral tiene un efecto pernicioso en la satisfaccion laboral hasta el punto
de verse afectado el compromiso con la organizaciéon. Los trabajadores
en su cardcter de victima identifican entornos laborales mds degradados
influyendo negativamente en su satisfaccién laboral.

Songul, Ozlem, Sultan, Gonul, Pinr y Fevziye (2016) identificaron
en una muestra de enfermeras que las trabajadoras que fueron victimas
de mobbing tienen niveles més bajos de satisfaccién laboral y presentan
una tendencia a dejar su empleo. Asi también, estos autores identificaron
que el 61.9% de las enfermeras victimas de mobbing fueron afectadas en
su salud presentando tension, fatiga, dolores de cabeza y trastornos del
suefo.

Por su parte, Nalan (2014) identificé en una muestra de personal de
seguridad en el sector de trasportacion aérea que los niveles de acoso
laboral y la satisfaccion laboral son inversos, principalmente cuando los
trabajadores sufrieron ataques de comunicacién y ataques a su reputacién
por parte de los clientes.

Veysel y Hakan (2017) en una investigacion realizada con profesores de
primaria y secundaria identificaron que los niveles de satisfaccién laboral
tienden a descender en linea con los incrementos de sus experiencias
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de mobbing relacionadas con su profesion y las relaciones sociales, por
consecuencia incrementan sus niveles de burnout.

Al ser el acoso laboral un riesgo psicosocial existe una mayor
probabilidad de que esta problemdtica tenga efectos negativos en el
trabajador, tanto en su satisfaccién laboral como en su salud expresado en
los trastornos psicosomaticos.

Por lo que se refiere al burnout, los resultados de esta investigacién
indican que la insatisfaccién de logro estd asociada significativa y
negativamente con los cuatro factores de la satisfaccion laboral. Ademis,
se identific6 que un mayor agotamiento emocional produce una
menor satisfaccién con la relacidén con el jefe o superior. También, se
identificé que el agotamiento emocional es el factor que principalmente
tiene efectos significativos y positivos en los trastornos psicosomaticos
tales como trastornos del suefo, psicosexuales, gastrointestinales,
psiconeurdticos, de dolor, ansiedad y depresion. Estos resultados van
en linea con los obtenidos en otras investigaciones. Por ejemplo,
Figueiredo-Ferraz, Grau-Alberola, Gil-Monte y Garcfa-Juesas (2012)
en una investigacién longitudinal identificaron un efecto significativo
y negativo del burnout en la satisfaccién laboral en el tiempo 1y
2, particularmente el agotamiento emocional y la despersonalizacién
inciden en reducir la satisfaccién laboral. Sin embargo, estos autores
identificaron una relacién bidireccidnal y longitudinal de ambas variables
apreciandose que los efectos longitudinales del burnout en el tiempo
1 sobre la satisfacciéon laboral en el tiempo 2 son mds intensos que
viceversa. Estos hallazgos nos llevan a la necesidad de plantear que
futuras investigaciones se enfoquen en el desarrollo de investigaciones
longitudinales a fin de identificar el efecto bidireccional de ambas
variables.

Yorulmaz, Colak y Altinkurt (2017) en un meta andlisis realizado para
estudiar la relacién que existe entre la satisfaccion laboral y el burnout
en profesores identificaron que la satisfaccién laboral estd asociada con
los tres factores de burnout. Es decir, los altos niveles de agotamiento
emocional y despersonalizacién acompanados de reducidos niveles de
realizacion personal reducen la satisfaccién laboral. Por su parte, Kitchel,
Smith, Henry, Robinson, Lawler, Park y Schell (2012) identificaron una
relacion moderada entre las dimensiones de burnout y de satisfaccién
laboral en una muestra de profesores de secundaria.

Yilmaz (2018) en una muestra con médicos identificé una fuerte
correlacidn entre niveles inadecuados de satisfaccién con el salario con
el burnout, asi también se identifican niveles elevados de ansiedad y
depresion lo que en conjunto provoca un efecto negativo en el desempeno
laboral.

Uribe, Patlan y Garcfa (2015) identificaron en una investigacién
con personal de una empresa trasnacional de telecomunicaciones que el
burnout explica, mediante un andlisis de ruta, la importancia de un buen
clima y cultura organizacional para incrementar el compromiso afectivo
y disminuir las manifestaciones psicosomdticas. Si bien, existen diversas
investigaciones que han demostrado el efecto significativo del burnout
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en los trastornos psicosomaticos es importante considerar otras variables
tales como el clima y la cultura organizacional que pueden influir en
reducir los efectos negativos que provoca el burnout en los trastornos
psicosomaticos.

La contribucién de esta investigacion giré en torno de demostrar que
los riesgos psicosociales tienen efectos significativos en la satisfacciéon
laboral y en variables de salud ocupacional como son los trastornos
psicosomdticos lo cual es relevante para que las organizaciones
identifiquen y evalten sistematicamente la presencia de acoso laboral
y burnout en sus trabajadores, asi como sus efectos en las variables
consideradas en esta investigacién o en otras variables tales como el
desempeno laboral, el bienestar y la calidad de vida laboral de los
trabajadores.

Futuras investigaciones deberdn considerar no solo el burnout y el
acoso laboral sino otras variables que incidan en la satisfaccion laboral y
en la salud de los trabajadores. Es recomendable realizar investigaciones
longitudinales y anélisis comparativos por tipos de puestos, considerando
caracteristicas individuales como es la personalidad, el género, la
escolaridad, la antigiiedad laboral, entre otras.

6. Conclusiones y recomendaciones

Con los resultados obtenidos en esta investigacién se prueban las
hipétesis 1y 2, considerando que el hostigamiento sexual, la violencia
verbal, el abuso de poder, los castigos, la discriminacién y el clima laboral
hostil tienen efectos significativos en la satisfaccién con la relacién con el
jefe y con las promociones.

Ademds, los principales factores de acoso laboral que tienen un
efecto significativo en los trastornos psicosométicos son la comunicacién
deteriorada, la discriminacién, la violencia fisica, el aislamiento, la
generacién de culpa, el maltrato y humillacién, el sabotaje y situaciones
deshonestas, los castigos, la desacreditacién profesional, el exceso de
supervision y control y el clima laboral hostil.

Por lo que se refiere al burnout, la insatisfaccién de logro reduce
la satisfaccién laboral en los cuatro factores medidos y el agotamiento
emocional tiene un efecto negativo en la satisfacciéon con la relacién con
el jefe. Asi también, el factor de agotamiento tiene un efecto significativo
y positivo en los trastornos del sueno, psicosexuales, psiconeuréticos, de
dolor, ansiedad y depresién. También, la insatisfaccion de logro tiene un
efecto significativo y positivo en los trastornos del sueno.

Adicionalmente, se concluye que los puntajes promedio obtenidos en
los factores de acoso laboral y burnout se ubican por debajo de las normas
generales reportadas para poblaciéon mexicana. En el caso de burnout, se
concluye que el 43% de la muestra de trabajadores considerada en esta
investigacion se ubica en la fase 3 y 4 de burnout (con desgaste ocupacional
alto y muy alto). Con base en los resultados obtenidos se recomienda
el disefio de intervenciones psicoldgicas para prevenir y atender el acoso
laboral y el burnout.

En el caso del acoso laboral es recomendable realizar la identificacién,
diagnéstico y evaluacién de esta variable de manera sistemdtica, al
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menos una vez al afo. La organizacién debe establecer una politica de
cero tolerancia ante el acoso laboral. De igual forma, es importante la
identificacién de las causas que provocan la presencia de conductas de
acoso en la organizacion. Se deben disefiar mecanismos para expresar
quejas. Se requiere el establecimiento de protocolos de actuacion ante el
acoso laboral y protocolos de intervencién cuando ya estén presentes casos
con acoso laboral. Las intervenciones en materia de acoso laboral deberdn
considerar:

- Desarrollo de intervenciones primarias que permitan prevenir la
presencia de acoso laboral en la organizacién. Se deberd promover
la comunicacién y relaciones interpersonales, el apoyo social, el
trabajo en equipo, la justicia organizacional. Las organizaciones deben
formar a sus directivos para fortalecer sus habilidades de trato al
personal, comunicacidn, retroalimentacién, reconocimiento yen general
para formar habilidades que generen una relacién positiva con sus
subordinados.

- Desarrollo de intervenciones secundarias dirigidas a reducir las
consecuencias que ha tenido el acoso laboral en el trabajador tales como
trastornos psicosomaticos y la baja satisfaccién laboral.

- Desarrollo de intervenciones terciarias que consisten en establecer
los mecanismos para atender a los trabajadores que presentan efectos
negativos a consecuencia del acoso laboral (por ejemplo trastornos del
suefo, depresion, ansiedad, etc.). De acuerdo con el dafio provocado, el
trabajador se debe canalizar con el médico, el psicélogo o el psiquiatra.

Por lo que se refiere al burnout también es recomendable medir,
diagnosticar y evaluar este sindrome de forma sistematica, minimo una
vez al ano. Se requiere también identificar las causas que provocan
burnout, por tipo de puesto o grupo de ocupaciones. Es recomendable
analizar el disefio de puestos y las caracteristicas de los puestos de trabajo y
la tarea que estan provocando este sindrome como, por ejemplo, atender
una cantidad elevada de usuarios o tener sobrecarga durante largos
periodos de tiempo. Debe realizarse un diagnéstico por trabajador a fin
de determinar la etapa en la que se encuentra cada uno. Es recomendable
realizar intervenciones psicosociales considerando:

- Realizar intervenciones primarias dirigidas a prevenir el burnout. En
este tipo de intervenciones es necesario eliminar las fuentes de estrés tales
como la sobrecarga, elevadas demandas laborales (fisicas y psicoldgicas),
trabajar un numero excesivo de horas durante la jornada laboral, falta de
apoyo social, inseguridad de empleo, entre otros. Se requiere proporcionar
al trabajador habilidades para el control del trabajo, la gestion del tiempo,
el desarrollo de la autonomia, la participacion en la toma de decisiones,
desarrollo de estilos y estrategias de afrontamiento, etc. Ademds, deben
redisefiarse los puestos de trabajo, asignar cargas de trabajo més equitativas
y adecuadas, clarificar el puesto de trabajo, reconocer el trabajo, establecer
jornadas laborales de acuerdo con la ley, etc.

- Desarrollo de intervenciones secundarias enfocadas a reducir las
consecuencias que el burnout generd en los trabajadores: trastornos
psicosomaticos y baja satisfaccion laboral. De igual forma, deben reducirse
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los estresores (causas) que ocasionan burnout en los trabajadores
(sobrecarga de trabajo, inseguridad contractual, mala calidad del
liderazgo, etc.). En este tipo de intervenciones es necesario el redisenio de
puestos, fomentar el apoyo social, el trabajo en equipo y la colaboracion.
También, son recomendables el uso de técnicas de respiracion, relajacion,
la meditacidn, el fomento del ejercicio y actividades de esparcimiento,
entre otras.

- Desarrollo de intervenciones terciarias enfocadas a atender los efectos
negativos que ha ocasionado el burnout en el trabajador como son
consecuencias a la salud y al desempeno laboral. De ser necesario,
debe canalizarse al trabajador con el médico del trabajo, el psiclogo o
psiquiatra, segl’m sea necesario.

Es importante prevenir y atender los efectos que provocan los riesgos
psicosociales a los trabajadores y a la organizacién. La salud de los
trabajadores (fisica, mental y social) debe ser una prioridad para las
organizaciones principalmente porque redundara en un beneficio mutuo
creando trabajadores comprometidos y satisfechos que contribuyan
favorablemente al logro de los objetivos organizacionales.
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