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Resumen: En las dos últimas décadas, las políticas sociales y medioambientales de las
organizaciones e instituciones públicas se han convertido en un elemento de presión
de los múltiples grupos de interés, situación que conlleva a que el gobierno corporativo
y desarrollo sostenible sean fundamentales para mantener un desempeño económico y
social óptimo en el campo organizacional. La no implementación de procesos sostenibles
en las empresas puede impactar negativamente en la rentabilidad de estas y su reputación
se puede ver severamente afectada. Teniendo en cuenta lo anterior, la finalidad de
esta investigación fue revisar la contribución científica basada en técnicas de mapeo
científico acerca de la temática gobierno corporativo y desarrollo sostenible. Para
cumplir este objetivo, se desarrolló una revisión de literatura y análisis bibliométrico de
los documentos relacionados en Scopus para las últimas dos décadas (2000-2020). Esta
exploración permitió evidenciar la forma en que el gobierno corporativo y desarrollo
sostenible impactan en las finanzas de las organizaciones, y cómo la difusión de
informes de sostenibilidad permite crear lazos de confianza entre la junta directiva
y los diferentes grupos de interés. Asimismo, se identificaron, a través del análisis de
clústeres, las principales perspectivas en las que se enmarca en la actualidad el tema.
Estas perspectivas incluyen la divulgación y sostenibilidad corporativa, las tendencias del
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gobierno corporativo y la importancia de las juntas directivas en lo que respecta a las
acciones de RSC. Finalmente, se propone una agenda para futuros estudios.
Palabras clave: sustentabilidad corporativa, gobernanza, responsabilidad social
empresarial, partes interesadas, divulgación, Clasificación JEL: G3.
Abstract: In the last two decades, the social and environmental policies of public
organizations and institutions have put pressure on multiple stakeholders. As a result,
corporate governance and sustainable development have become essential elements to
maintain an optimal economic and social development in the corporate environment.
If companies do not implement sustainable processes, their profitability and reputation
could be negatively or seriously affected. erefore, this study reviews the scientific
literature about corporate governance and sustainable development using science
mapping techniques. For that purpose, the literature on these two topics (published
between 2000 and 2020 and indexed in Scopus) was reviewed, and a bibliometric
analysis of the documents was carried out. is exploration provided evidence of the
impact of corporate governance and sustainable development on organizations’ finances.
In particular, publishing sustainability reports can create bonds of trust between boards
of directors and stakeholders. Additionally, cluster analysis was employed to identify the
main perspectives in this field. Such perspectives include corporate sustainability and
reporting; trends in corporate governance; and the importance of boards of directors for
Corporate Social Responsibility (CSR) actions. Finally, this review proposes an agenda
for future research in this area.
Keywords: corporate sustainability, governance, corporate social responsibility,
stakeholders, reporting, JEL classification: G3.

Highlights

• El mundo en la actualidad se mueve desde la pobreza y la
desigualdad hasta coyunturas geopolíticas y ambientales que
generan conflictos armados y diplomáticos entre los países.

• El estudio del gobierno corporativo ha sido reconocido desde
1970 y tiene un creciente interés en áreas financieras, sociales y
ambientales.

• La responsabilidad social empresarial es crucial para el éxito de
las políticas sostenibles y depende de la visión estratégica de las
empresas.

Highlights

• e world is currently moving away from poverty and inequality
toward geopolitical and environmental circumstances that
produce armed and diplomatic conflicts between countries.

• Corporate governance has been studied since 1970, and
it has been increasingly researched in financial, social, and
environmental fields.

• Corporate Social Responsibility (CSR) is crucial for the success of
sustainable policies, and it depends on companies’ strategic vision.
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1. INTRODUCCIÓN

El estudio del gobierno corporativo no es un tema nuevo, se reconoce
su protagonismo en la comunidad científica a partir de 1970 (Mitchell,
2019). Debido a esto, es común encontrar un creciente interés en el tema
de gobierno corporativo (GC) por parte de especialistas pertenecientes
a las áreas financieras, ambientales y sociales (Aguilera et al., 2021). En
tal sentido, tratar coyunturas sociales, ambientales y de gestión se han
convertido en factores críticos a tener en cuenta en los procesos de
planeación empresarial (Campanella et al., 2020).

Las problemáticas que enfrenta el mundo moderno van desde la
pobreza y la desigualdad, hasta coyunturas geopolíticas y ambientales
que generan conflictos armados y diplomáticos entre los países, situación
que agrava el escenario en el cual se esperan implementar políticas de
desarrollo sostenible y, al mismo tiempo, obliga a cambios importantes
que generen un verdadero impacto en los procesos y hábitos de gestión
y consumo (Scherer y Voegtlin, 2020). El resultado de las políticas
sostenibles en el campo organizacional va muy relacionado con la
responsabilidad social empresarial (RSE) (Mason y Simmons, 2014), y el
logro de objetivos dependerá de dos factores principales: claridad en la
visión estratégica de las empresas, y el nivel de independencia y tamaño
de la junta directiva. Una cúpula directiva de gran tamaño, limita la
oportunidad de adaptarse a las decisiones que involucran a las partes
interesadas de la empresa (Tibiletti et al., 2020).

De manera empírica, se ha establecido la conexión entre el GC y
la implementación exitosa de la sostenibilidad (Sabbaghi, 2016); sin
embargo, los datos no comparten una metodología o características
comunes, siendo complejo visualizar los aspectos más relevantes del GC
y su influencia en la sostenibilidad (Andreu Pinillos et al., 2018; Doni et
al., 2022). Debido a la relevancia del tema, este trabajo pretende realizar
un análisis bibliométrico que aborde una serie de interrogantes en torno
a la relación gobierno corporativo-sostenibilidad, como: ¿cuáles trabajos,
investigadores o países son los más relevantes en este tema? ¿Durante
los últimos años cuál ha sido su importancia? ¿Cuáles son las nuevas
tendencias o corrientes de investigación? A la fecha, no se encuentran
artículos o publicaciones que integren y respondan estas preguntas.

Existen una serie de revisiones relacionadas con el tema, las cuales
abordan aspectos importantes para la investigación. Según Naciti et al.
(2022), la literatura sobre GC y sostenibilidad presentó un incremento
relevante en los primeros veinte años del siglo XXI, mostrando un especial
interés por parte de la comunidad científica frente a los efectos que
generan estas variables sostenibles en los procesos organizacionales, por lo
cual esta revisión plantea que la literatura sobre gobernanza corporativa
y sostenibilidad ha trascendido a un estudio más profundo y general,
permitiendo visualizar las consecuencias reales en el sector empresarial
de la implementación de este tipo de políticas. Por otra parte, Aguilera
et al. (2021), señalan como un factor preocupante el hecho de que los
actores encargados de implementar correctamente procesos de GC en las
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organizaciones, como por ejemplo propietarios y juntas directivas, son los
que más carecen de conocimiento frente a la temática.

Adedeji et al. (2020) mencionan en su revisión, la importancia del
capital intelectual y su posible integración con el GC, el cual permite
mejorar la eficacia en el proceso de implementar políticas de desarrollo
sostenible, por parte de diferentes actores del medio empresarial y
académico. Asimismo, la relevancia que ha ido tomando el desarrollo
sostenible en el medio empresarial ha llevado a que un conocimiento
amplio del tema se haya convertido en un factor fundamental en las
competencias gerenciales actuales (Campanella et al., 2020).

Por otra parte, Hamad et al. (2020) mencionan los grandes vacíos en
los informes gerenciales y de sostenibilidad, además de la necesidad de
generar nuevas tendencias en la presentación de estos, en los cuales se
pueda evidenciar el GC implementado y cómo se está dando a conocer
en la organización. Todo esto se basa en marcos teóricos precisos que
permitan lograr la integración de la sostenibilidad con la literatura del GC
(E-Vahdati et al., 2019). Sin embargo, en las publicaciones encontradas
no se evidencian revisiones que suplan o satisfagan los interrogantes
anteriormente mencionados.

Con el ánimo de dar respuesta al vacío de la investigación, se hace
un sondeo científico. Para esto, se realiza una confrontación de archivos
y documentos con el fin de identificar las corrientes emergentes de
investigación.

El documento se encuentra estructurado de manera secuencial,
dados los análisis, revisiones y consultas realizadas. De este modo, se
expondrán algunas estadísticas de autores, publicaciones y una relación
del crecimiento paulatino que ha presentado el tema en los últimos años.

2. METODOLOGÍA

La investigación realizada surge de un mapeo científico soportado en
diferentes fuentes, examinando la relación que existe entre publicaciones
y autores con el tema de GC y desarrollo sostenible (DS). Con lo anterior,
surgen las siguientes etapas: En la primera sección y a partir de los
datos encontrados en la base de datos Scopus, aparecen los resultados
bibliométricos. En la segunda etapa se estableció la red social del área,
modelo que permitió conectar los diferentes documentos relacionados
con el tema a través de citas bibliográficas, entregando de esta manera los
más relevantes para la investigación. La tercera y última etapa, permitió
identificar las nuevas tendencias y enfoques del tema en la actualidad.

Como fuente de investigación para la realización de este artículo se
toma la base de datos Scopus, siendo esta una base de documentos
científicos de alto prestigio y reconocimiento en el mundo (Aghaei
Chadegani et al., 2013; Bar-Ilan, 2008; Zhu y Liu, 2020). Es así como
esta fuente de información permite profundizar en las nuevas tendencias y
aportes de interés que se generen en el área de conocimiento (Echchakoui,
2020).
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Con lo anterior, se da rigurosidad al estudio bibliométrico realizado al
haberse articulado esta indagación con una de las bases de datos con mayor
reconocimiento. En la Tabla 1 se pueden apreciar los criterios aplicados
para la búsqueda de información.

Tabla 1. Variables de búsqueda
Table 1. Search parameters

Fuente. elaboración propia.

El filtro de búsqueda arrojó un total de 978 registros en Scopus,
incluyendo título, resumen y palabras clave que estuvieran relacionadas
con el área de investigación. La metodología para el desarrollo de una
revisión bibliométrica es totalmente cuantitativa, lo cual permite realizar
un bosquejo de la evolución del conocimiento científico en esta temática,
conduciendo a un análisis profundo de los temas de estudio (Pizzi et al.,
2020).

Análisis bibliométrico
Para realizar un análisis profundo y metódico, se utilizan las cinco

técnicas sugeridas por Zupic y Čater (2015), las cuales son: Relación de
citas y palabras conjuntas, Análisis de citación, Análisis de coautores,
Análisis de cocitaciones y Revisión de acoplamiento bibliográfico. La
primera técnica arroja las palabras clave, siendo estas las que más se utilizan
en el documento. La segunda, relaciona un histórico de revistas, autores,
países, y publicaciones, entre otros. El tercer proceso, arroja la relación
de colaboraciones entre autores. En el cuarto, se identifica la red que se
genera por las colaboraciones entre autores. Finalmente, la quinta técnica
presenta una conexión de los documentos de estudio, identificando así los
campos emergentes.

Análisis de red y perspectivas de investigación
Por medio de la teoría de grafos, se logra generar la red que relaciona

las diferentes publicaciones. Utilizando esta herramienta, se puede hallar
información importante de forma conjunta sobre las características de la
red y los documentos que la componen, al tiempo que permite visualizar
las tendencias en investigación de la temática (Wallis, 2007; Wasserman y
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Faust, 1994; Yang et al., 2016). Para lograr esto, se realiza una clasificación
de los documentos y, finalmente, se crea la red de intercitaciones por
medio del soware R-studio.

Para dar mayor profundidad a la búsqueda de las conexiones entre
las diferentes publicaciones base de esta investigación, se implementan
los siguientes indicadores: en primer lugar, se halla el indicador Indegree,
el cual presenta las veces que ha sido referenciado un documento
por diferentes autores (Wallis, 2007); el Outdegree, permite identificar
cuántas veces un autor ha citado a otros investigadores (Wallis, 2007); y
finalmente, el indicador Betweenness, arroja el equilibrio de conocimiento
compartido en la red (Freeman, 1977), identificando las veces que un
documento es citado y cuantas veces este cita a los demás (Zhang y Luo,
2017).

Con lo anterior, se realiza un esquema basado en la metáfora del árbol
(Valencia-Hernández et al., 2020; Robledo Giraldo et al., 2014; Robledo
et al., 2022), utilizando las herramientas anteriormente mencionadas.
A partir de este modelo, los documentos se clasifican de la siguiente
manera: la categoría raíces (alto indegree), catalogadas como documentos
base o principales, que permitieron generar o dar inicio a nuevas
investigaciones (Persson, 1994); sin embargo, por ser considerados la
base no citan a otros autores; por otro lado, el tronco, que relaciona las
publicaciones con alto betweenness se convierte en el centro y soporte de
los documentos que han precedido a las raíces, marcando una tendencia
en el conocimiento a investigar, y que tienen como característica principal
que citan y son citados por los demás, convirtiéndose en una estructura
sumamente importante para las nuevas investigaciones (Shafique, 2012).
Por último, encontramos la categoría hojas, las cuales hacen referencia
a los documentos actuales con un alto outdegree, citando el tronco y las
raíces para soportar la investigación y las nuevas perspectivas (De Solla
Price, 1965). Esta secuencia metodológica ha sido tomada de referencia
en otros procesos investigativos (Zuluaga et al., 2016; Duque Hurtado
y Duque Oliva, 2020; Trejos Salazar et al., 2020; Duque-Hurtado et al.,
2020b; Trejos-Salazar et al., 2021).

Con el objetivo de generar las referencias que componen la red del
GC y DS, se aplicó el algoritmo sugerido por Blondel et al. (2008)
de clusterización, el cual, por medio de un análisis de cocitaciones
extraído de los documentos base, permite realizar una clasificación de los
documentos en unas categorías definidas. Además, por medio del soware
R-estudio y su librería WordCloud (Ohri, 2012), se pueden determinar los
clústeres que componen los temas. Posterior a esto, al revisar las diferentes
investigaciones, se eligen cuarenta documentos considerados los más
relevantes de la temática de la siguiente manera: los primeros cinco (5)
son seleccionados de la raíz, denominados como clásicos, cinco (5) más del
tronco para manejar una estructura acorde a la investigación y, por último,
treinta documentos de las hojas para conocer las nuevas perspectivas
del tema tratado (GC y DS). Para ejemplificar lo anterior, se proceden
a describir en cada perspectiva los diez documentos más relevantes,
clasificándose de esta manera por la cantidad de referencias obtenidas.
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Es así, como a través de los clústeres se puede generar una subred de
documentos y grupos de palabras, las cuales son confrontadas con las
lecturas de cada uno de ellos para identificar las temáticas abordadas en
cada conjunto e identificar las nuevas oportunidades de investigación.
La herramienta utilizada para visualizar y analizar la red es el aplicativo
Gephi (Bastian et al., 2009), siendo coherente este proceso con otros
estudios previos (Duque et al., 2021; Duque Hurtado et al., 2021; Duque-
Hurtado et al., 2020a; Acevedo Meneses et al., 2021; Ramos-Enríquez et
al., 2021; Trejos-Salazar et al., 2021).

3. RESULTADOS

Se procede a detallar los resultados encontrados, donde se expondrá el
nivel de publicaciones, revistas, autores, países y otros considerados como
los más relevantes en esta área de conocimiento.

Número de publicaciones por año
Con el objetivo de exponer la evolución de la producción científica en

la temática, se realizó un sondeo del número de publicaciones registradas
entre el año 2000 y 2020. En la Figura 1 se puede observar que,
en los primeros años del siglo XXI, las publicaciones realizadas eran
relativamente pocas, sin embargo, para los finales de la segunda década
del nuevo milenio, se empieza a incrementar el interés por parte de los
investigadores, siendo los periodos 2018, 2019 y 2020 los más relevantes
en número de publicaciones a la fecha.

Figura 1. Histórico de publicaciones por año
Figure 1. Number of publications per year

Fuente: elaboración propia.

La tasa de crecimiento de los dos últimos años (2019-2020) fue de
aproximadamente 2.38 %, con un aumento de cuatro publicaciones en
el último año con respecto al año inmediatamente anterior; adicional a
esto, para los periodos 2018 y 2019 se tuvo un incremento en sesenta
y cuatro documentos para este último año, demostrando el auge de esta
área de investigación, situación sustentada, además, por el crecimiento
porcentual del 22.44 % entre los años 2000 y 2020. Como se mencionó
anteriormente, esta información numérica se extrae de las publicaciones
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realizadas en las últimas dos décadas, lo que permite evidenciar una línea
de tendencia positiva, teniendo estos últimos tres años el 45 % del total
de publicaciones, situación que respalda lo asegurado en cuanto a que el
tema está siendo abordado en mayor proporción.

Revistas
A continuación, se procede a relacionar la distribución de las

publicaciones frente a las revistas de investigación, lo que permite
identificar de forma individual el porcentaje de publicación en temas de
investigación relacionados con GC y DS, como se muestra en la Tabla 2.
Asimismo, se toma de referencia el indicador SJR 2019, el cual se encarga
de medir el impacto científico del articulo promedio en una revista (SJR -
SCImago Journal & Country Rank, 2020), el H-index (SJR), que expone,
en cierto modo, el prestigio y visibilidad de la revista en la base de datos
Scopus, y finalmente, el país al que pertenece cada una.

Tabla 2. Revista según número de publicaciones
Table 2. journals by number of publications

Fuente: elaboración propia.

Teniendo en cuenta el número de publicaciones relacionadas con el
GC y DS, se seleccionan las diez principales revistas, siendo encabezada
la lista por Sustainability, de Suiza, que tiene un 8.7 % de publicaciones
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frente al total de producción de las revistas elegidas, con un total de
ochenta y conco documentos referentes al tema de investigación; sin
embargo, la misma no presenta un nivel de posicionamiento H-index
relevante. Por otra parte, las revistas Journal Of Cleaner Production
y Journal Of Business Ethics, presentan el mayor indicador H-index
del listado, catapultando este resultado a que ambas revistas científicas
sean reconocidas como top en su género, específicamente en el área de
conocimiento de GC y DS. Finalmente, es de resaltar que Reino Unido es
el país que más aporta a estudios relacionados con el tema de investigación.

Análisis de autores
A partir de los documentos base tomados de Scopus, se eligen los diez

autores con el mayor índice de citaciones relacionadas con la temática. Los
resultados relacionados en la Tabla 3, presentan que Alena Kocmanová
es la autora con mayor número de publicaciones, con un total de doce
artículos, situación interesante teniendo en cuenta que su incursión en
el tema es relativamente nueva. Por otro lado, Zabihollah Rezaee, quien
cuenta con más de mil citaciones, tiene el mayor índice H del listado con
un resultado de veintidós, sin embargo, es de anotar que esta investigadora
no tiene mayor relevancia en el actual estudio, teniendo en cuenta que
en sus investigaciones el tema de GC y DS es abordado de una manera
superficial.

Tabla 3. Autores según número de publicaciones
Table 3. Authors by number of publications

Fuente: elaboración propia.

Ocho de los diez autores pertenecen a escuelas europeas, siendo las más
representativas República Checa e Italia, demostrando de esta manera una
mayor aceptación de las nuevas corrientes de investigación relacionadas
con el GC y DS dentro de la comunidad científica europea. En contraste a
lo anterior, se puede evidenciar la poca participación por parte de autores
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del continente americano, situación que debería ser tratada con mayor
profundidad para encontrar los motivos de esta realidad.

En la Figura 2 se relacionan dos imágenes, la primera muestra
la red de cocitaciones, y la segunda, la red de colaboración entre
autores. Estas se obtuvieron mediante una herramienta bibliométrica
que recopila una serie de registros e información de Scopus. Cada nodo
lo representa un autor, de los cuales se seleccionan los diez con mayor
número de citaciones, reflejándose este criterio en el tamaño del nombre
investigador.

Figura 2. Redes de cocitaciones y relación entre autores
Figure 2. Co-citation networks and relationships between authors

Fuente: elaboración propia

Teniendo en cuenta lo anterior, se pueden identificar como principales
investigadores del tema a Alena Kocmanová de la Brno University of
Technology, de República Checa, siendo coherente este resultado con lo
abordado en el análisis de la Tabla 3, en donde se demuestra que esta
nación tiene una alta producción en el tema. Según el filtro aplicado en la
base de datos, Petr Nemecek y Chune-young Chung son los otros autores
que sobresalen en la red, otorgando mayor relevancia al tema.

De acuerdo con la Figura 3, esta última red permite identificar la
coocurrencia de palabras, la cual arroja dos grandes componentes a partir
del tema tratado. El primero, demarcado con color rojo, enlaza el DS
y el GC, que son los temas claves de la investigación; y el segundo
grupo, demarcado con color azul, conecta la estrategia corporativa, la
responsabilidad social corporativa (RSC) y el enfoque de gobernanza,
temas abordados a lo largo del artículo.
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Figura 3. Red de coocurrencia de palabras
Figure 3. Term co-occurrence map

Fuente: elaboración propia.

Análisis de afiliación
En la Tabla 4 se presentan las principales afiliaciones en el área de

investigación, lo que establece una relación con lo hallado anteriormente,
en la cual las principales universidades que investigan sobre esta temática
provienen del continente europeo, en especial, la Brno University of
Technology, de República Checa. Adicional a lo anterior, es importante
resaltar que el primer lugar lo ocupa la Bucharest University of Economic
Studies, de Rumania, con un total de diecinueve publicaciones, con lo
que se concluye que las escuelas europeas son pioneras en la investigación
de temas relacionados con el GC y DS. Es importante resaltar que la
Universiti Teknologi MARA, de Malasia, también tiene un número
significativo de publicaciones, lo que lleva a inferir que el continente
asiático ha empezado abordar el tema de estudio con mayor profundidad.
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Tabla 4. Afiliaciones según número de publicaciones
Table 4. Top affiliations by number of publications

Fuente: elaboración propia.

Análisis de países
En la Tabla 5 se identifican los países que tienen más registros en la

base de datos referentes al tema de investigación y su correspondiente
participación con respecto al total de publicaciones. Es de resaltar que,
aunque la participación de autores americanos no es relevante en la
investigación, Estados Unidos sí tiene un peso en el campo, al igual que
Reino Unido, aportando un 11.6 % y 9.4 %, respectivamente frente al
total de registros obtenidos. Aunque de los diez países, cuatro son de
Europa y tres de Asia, el primer lugar en aportes de investigación se lo lleva
un país americano, siendo referente de estudio para nuevos investigadores.
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Tabla 5. Countries by number of publications
Table 5. Países por número de publicaciones

Fuente. elaboración propia.

Por medio del indicador bibliométrico, se identifican las líneas de
colaboración entre países, donde resaltan los aportes del continente
americano y europeo frente a las investigaciones relacionadas en el área
de investigación, siendo específicamente Estados Unidos, Reino Unido y
Malasia las principales fuentes de conocimiento de esta área. Finalmente,
es de destacar la fuerte relación entre Estados Unidos, Corea y China,
al tiempo que Reino Unido y Australia también exponen una red de
conocimiento importante.

4. DISCUSIÓN

En la figura 4 se relacionan los documentos que fueron objeto de análisis, y
se clasifican empleando el esquema metafórico del árbol. Posteriormente
se realiza la revisión de cada grupo, a través de las categorías Raíz
(Clásicos), Tronco (estructurales), Hojas (Perspectivas).
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Figura 4. Diagrama del árbol
Figure 4. Tree diagram

Fuente: elaboración propia.

A continuación, se procede a detallar de manera segmentada la
estructura del árbol:

Raíz
En el presente apartado, se incluyen los documentos referenciados

como clásicos, los cuales abren el camino para iniciar diversas
investigaciones relacionadas con el gobierno corporativo y desarrollo
sostenible. Esta categoría recibe este nombre por albergar a los
documentos con el mayor nivel de citaciones en la temática, cualidad
que va de la mano con su alto indicador indegree. Las exploraciones
en esta área abarcan principalmente descripciones de las situaciones
que enfrentan constantemente los gerentes, en la que sus mayores retos
radican en la asignación de los recursos escasos (Lu, 2021) y la generación
de rendimientos a futuro, pero también, las investigaciones incursionan
en el impacto producido por esta gestión gerencial en términos sociales y
ambientales.

Entre los principales documentos en esta área está el realizado
por Waddock y Graves (1998), quienes establecen que, además de
las nuevas tendencias en el comportamiento del consumidor, las
nuevas preocupaciones de los gerentes están asociadas a los procesos
medioambientales, los cuales tomaron mayor relevancia a finales del siglo
XX, dada su importancia social y económica; a su vez, se ha establecido
que a futuro la relación entre el desempeño financiero y el desempeño
social corporativo de las empresas será más relevante. De igual manera,
se determinó que el desempeño y la reputación socioambiental se han
convertido en factores más determinantes frente al desempeño financiero
corporativo, que los mismos indicadores de mercado (Orlitzky et al.,
2003).
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Por otra parte, los informes sociales corporativos han sido de ayuda para
realizar múltiples investigaciones a lo largo de los años, sin embargo, han
surgido diferentes interrogantes asociados a la divulgación del desempeño
corporativo en términos sociales y ambientales, inquietudes relacionadas
principalmente con variables tales como el tamaño, el nivel de desarrollo
empresarial y diferentes riesgos de mercado, las cuales pueden estimular
o desmotivar a las organizaciones a realizar este tipo de divulgaciones
(Haniffa y Cooke, 2005). Con lo anterior, se ha encontrado en diferentes
corporaciones una relación positiva entre el desarrollo ambiental y el nivel
de divulgaciones realizadas frente a las buenas prácticas socioambientales,
situación que se hace difícil de igualar por parte de empresas de menor
rango, las cuales, al no cumplir con sus objetivos ambientales establecidos,
optan por limitar la información abierta al público (Clarkson et al., 2008).

Asimismo, es claro que se han multiplicados los esfuerzos dirigidos
a implementar de forma plena la responsabilidad social empresarial en
las corporaciones, dado que el compromiso de este proceso con los
empleados, el medio ambiente y la comunidad en general, juega un papel
importante y positivo en el desempeño financiero corporativo (Jo y
Harjoto, 2012; Feuillet-Alzate et al., 2022).

Tronco
En esta categoría, se investigan publicaciones recientes sobre

gobernanza, sostenibilidad y GC, así como nuevas tendencias en
direccionamiento estratégico de las empresas, fortaleciendo de esta
manera el estudio científico y técnico de esta área, al tiempo que se
amplían las primeras exploraciones científicas tratadas en la raíz.

Los trabajos relacionados en esta sección vinculan diferentes aspectos
del GC y la sostenibilidad, los cuales se hacen sumamente importantes
para un país desde el desarrollo económico y social, sin embargo,
a través de los años se ha manifestado gran preocupación a partir
de las discrepancias que giran alrededor de esta tema en diferentes
escenarios, especialmente en la sensación de incertidumbre generada
en los accionistas frente al manejo de estos procesos por parte de los
ejecutivos, dada su relación directa con la generación de rentabilidad a
futuro (Aras y Crowther, 2008). Por lo anterior, las buenas prácticas del
gobierno corporativo y sostenibilidad se consideran como mecanismos de
gran utilidad para las empresas, además, la divulgación de los informes de
sostenibilidad por parte de la junta directiva, permite establecer relaciones
de confianza con las partes interesadas (Michelon y Parbonetti, 2012).

A medida que se profundiza en las investigaciones en el tema, los
informes de sostenibilidad van adquiriendo una gran relevancia, es por lo
que se puede afirmar que un enfoque en GC empresarial dirigido hacia
una sustentabilidad, apoyado a su vez en componentes como comités
ambientales y roles directivos de sostenibilidad, pueden dar una mayor
seguridad a la hora de emitir este tipo de informes (Peters y Romi, 2013).
De igual manera, se evidencia que se están implementando modelos de
liderazgo direccionados a propiciar una correcta participación de la alta
gerencia en los procesos de elaboración de estrategias de sostenibilidad, así
como de los controles y seguimientos que permitan verificar, por un lado,
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su adecuado desarrollo, y por otro, si la divulgación de los resultados a los
grupos de interés ha sido la correcta (Klettner et al., 2014).

Las nuevas tendencias en investigación en la materia van encaminadas
a medir el efecto del GC sobre el desarrollo de la sostenibilidad, situación
que debe ser abordada desde diversos enfoques, de forma tal que se
identifiquen aspectos de la organización que puedan verse afectados
por estos procesos, al tiempo que se mejoran las políticas económicas,
todo esto se espera que sea soportado en los informes de sostenibilidad
(Hussain et al., 2018).

Perspectivas
Perspectiva 1: divulgación y sostenibilidad corporativa
En esta perspectiva, las investigaciones realizadas se dirigen hacia dos

conceptualizaciones principales: en primer lugar, se aborda la importancia
de tener un buen GC, y posteriormente, las exploraciones se enfocan hacia
los procesos de divulgación a los grupos de interés de la información social,
ambiental y financiera, desde una perspectiva de análisis hacia la junta
directiva, siendo esta la responsable de estas prácticas.

Los estudios iniciales dirigidos a evidenciar el vínculo existente entre
el desarrollo social y el bienestar financiero corporativo fueron poco
fructíferos en poder demostrar de forma sólida dicha relación, en gran
parte por la escasez de información, por lo cual se plantea a partir de ese
momento que futuras investigaciones deben ir encaminadas a encontrar
estrategias que aumenten la cantidad de información relevante de la
temática (Orlitzky et al., 2003). De igual forma, se examina la relación
existente entre la responsabilidad social empresarial y el desempeño
financiero, y cómo estas prácticas sociales aportan positivamente al
desempeño social corporativo, dejando claro, a su vez, que, si bien es cierto
que la responsabilidad social empresarial tiene un deber con la sociedad,
el desempeño social empresarial no comprende dicha obligación, por lo
cual su compromiso va alineado con deberes y resultados privados (Jo y
Harjoto, 2012).

En las investigaciones más recientes se ha evidenciado un gran interés
en el impacto social y sostenible generado por las empresas en su entorno
económico y social cercano, por lo cual las inclinaciones científicas se
han orientado hacia las decisiones que asumen los órganos directivos en
esta materia y su compromiso con la difusión de información sostenible
(Kolk, 2008). Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, se justifica
el por qué nuevas investigaciones en el área se han enfocado en estos
procesos de divulgación ambiental, especialmente en países como Estados
Unidos, donde el tema de contaminación es de gran preocupación
para los grupos de interés (Clarkson et al., 2008). Por lo tanto, la
divulgación de información relacionada con el buen GC, la cual compete
a los organismos directivos de las empresas, puede convertirse en un
mecanismo eficiente para reforzar la credibilidad en la organización
(Michelon y Parbonetti, 2012).

Debido a las continuas demandas de la sociedad a las empresas por
una reparación de los daños causados en cuanto al medio ambiente
y los procesos sociales, la implementación de la RSC por medio del
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GC se ha convertido casi en una obligación para las organizaciones,
especialmente en aquellas que cotizan en la bolsa de valores, situación que
ha generado una creciente mejora en cuanto al desarrollo sostenible en
diversas operaciones comerciales (Klettner et al., 2014). De este modo,
y estableciendo la importancia de la junta directiva en los procesos de
transparencia inherentes a la RSE y al GC (Ramírez y Tejada, 2018), se
plantea revisar otras variables que pueden fortalecer el desempeño de la
junta en cuanto a los resultados de sostenibilidad, como, por ejemplo,
los beneficios de contar con una participación mayoritaria del género
femenino (Arayssi et al., 2016).

La implementación del GC y el apropiado uso de los recursos repercute
directamente sobre las organizaciones, las cuales deben suministrar
el acceso a una información clara, de forma tal que se demuestre
transparencia y compromiso frente a los ámbitos sociales y ambientales;
pero con el objetivo de generar una mayor confianza con el entorno, los
esfuerzos en divulgación sostenible de las empresas deben hacerse bajo
el principio de gobernanza, de forma tal que los grupos de interés se
involucren cada vez más en estos procesos (Oncioiu et al., 2020).

En teoría, algunas empresas tienen presente la responsabilidad social
y ambiental en la ejecución de sus procesos, no obstante, en la realidad
usualmente estas implementaciones suelen fallar debido a que no existe
un interés real por parte del sector productivo de dar solución a
dichas problemáticas, por lo tanto, es necesario estudiar la verificación y
seguimiento que ejercen entidades externas competentes sobre aquellas
empresas que afectan la generación de un verdadero desarrollo sostenible
(Nadeem, 2020). Es por lo anterior, que este estudio se enfoca en el
compromiso de las empresas y la divulgación de la RSE, considerando
algunas variables que hacen parte del buen GC; por otra parte, el
interés investigativo también va dirigido hacia los factores dentro de la
organización que pueden limitar el desempeño de estas prácticas (Fahad
y Rahman, 2020).

Perspectiva 2: tendencias del gobierno corporativo
Esta perspectiva explica de manera general el impacto de los

planteamientos de GC, RSE, gobernanza corporativa y desarrollo
sostenible como estrategias empresariales en el mundo.

Aunque el GC presenta estudios relativamente nuevos, algunas
investigaciones clásicas, como la teoría de la agencia, moldearon este
concepto para poder llegar a lo que es hoy el GC, el cual es más flexible en
la delegación de funciones, y es abierto a que terceros formen parte de las
decisiones de la empresa en materia de sostenibilidad (Jensen y Meckling,
1976). Dado estos nuevos direccionamientos administrativos, y con la
llegada de la RSE, se empiezan a analizar todos los componentes y variables
que afectan de una u otra manera la gestión de las juntas directivas, como
es el caso de aspectos como la reputación, las buenas prácticas éticas
e igualdad en la participación por género (Bear et al., 2010). En igual
medida, se considera importante en el desarrollo de la RSE mejorar las
condiciones de los empleados, ya que se ha evidenciado que mejoras en
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este sentido impactan positivamente los procesos económicos y sociales
de la compañía (Jo y Harjoto, 2011).

A medida que el tiempo avanza, la adopción de una cultura flexible para
atender los nuevos cambios del entorno, y la implementación de procesos
de sostenibilidad en las organizaciones, se han vuelto un objetivo de gran
importancia para las mismas, ya que ambos procesos están encaminados
a disminuir el impacto negativo de coyunturas sociales, ambientales y
económicas (Tjahjadi et al., 2021). Teniendo en cuenta estos enfoques,
gana trascendencia el concepto de gobernanza como el instrumento
decisivo y determinante en el proceso de sostenibilidad que conduce
principalmente a que las partes interesadas se integren hacia objetivos
comunes (Billi et al., 2021).

El crecimiento de la sostenibilidad organizacional se verá en riesgo si los
gobernantes o líderes industriales, emprenden iniciativas de innovación
y desarrollo limitadas a crear conocimiento útil que conduzca a crecer
únicamente en aspectos de rentabilidad, y no en una transformación
verdadera para innovar y generar valor a todas las partes que integran su
entorno más cercano (Fan et al., 2021). Para ampliar las problemáticas
generadas a partir de no ir más allá de los beneficios monetarios en
los procesos de cambio organizacional, es importante plantear que al
implementarse políticas de RSE no se observan cambios significativos
en el corto plazo en el desempeño empresarial, pero indicadores de
transparencia y reputación tuvieron cambios positivos inmediatos, lo
que demuestra las propiedades a largo plazo en cuanto a beneficios
corporativos de las estrategias sostenibles (Chen et al., 2020).

La RS es parte clave en la implementación del GC, y esta se usa para
medir qué tan eficaz es una empresa en el campo financiero y estratégico
(Chang et al., 2020), pero es claro que todos estos procesos deben ir de
la mano con una transformación de la cultura organizacional, de forma
tal que se adopten buenos valores y principios en las partes interesadas, y
se ejecuten estrategias de mejora en los procesos internos de las empresas
(Wang et al., 2020). Asimismo, se hace necesario asociar estos nuevos
enfoques con el desarrollo sostenible, ya que este concepto no se limita a
las organizaciones, sino que abarca la economía global y es un factor que
puede mejorar el bienestar de la sociedad en general (Ahn et al., 2021).

Perspectiva 3: importancia de la junta y la RSC
En esta subárea de investigación, se explora el papel de las juntas

directivas y comités directivos para implementar el GC y la RSE en
las organizaciones, con miras a una mayor rentabilidad y posterior
generación de valor en las empresas.

El GC y la divulgación de información sostenible están relacionadas,
y tanto actores como propietarios, ejecutivos, comités directivos y demás
partes interesadas, son significativos en el proceso de gobernanza y en
la solución de conflictos en las empresas; las juntas directivas influyen
directamente en la decisión de divulgar o no la información al interior
de las organizaciones, sin embargo, se ha encontrado una tendencia a no
divulgar información cuando las empresas están en un rango pequeño-
mediano; por el contrario, empresas grandes y con un nivel de deuda



Oscar Hoyos, et al. Gobierno corporativo y desarrollo sostenible: un análisis bibliométrico

PDF generado a partir de XML-JATS4R por Redalyc
Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto

baja, promueven la difusión de sus operaciones (Eng y Mak, 2003). Es
cada vez más común que las organizaciones divulguen su información y
sus alcances, lo que permite conocer y entender de manera más clara sus
procesos y resultados, además que se demuestra un compromiso con la
transparencia (Haniffa y Cooke, 2005).

En algunos casos, se crean comités de menor tamaño al interior de
las juntas directivas, enfocados hacia las estrategias de RSE y GC, con el
fin de estar a la vanguardia de la estrategia corporativa en estos ámbitos;
como otro aspecto importante a considerar, está el nivel de participación
en estrategias sostenibles en cuanto al género, resaltando el hecho que
las mujeres que hacen parte de las juntas directivas, presentan mayor
asistencia que los hombres (Adams y Ferreira, 2009). Por el contrario,
países en vía desarrollo como Sri Lanka, presentaron una tendencia
a una menor receptividad frente a la intervención de mujeres en las
reuniones directivas, y por consiguiente un menor aporte en los informes
de sostenibilidad y RSE, situación muy diferente en empresas pequeñas y
nuevas del mercado, en la cual una participación del género femenino en
estos órganos administrativos es mayor (Shamil et al., 2014).

Las variables que influyen en la divulgación de los informes de RSE,
varían en gran parte de acuerdo al hecho de que si la empresa se localiza
en un país desarrollado o en vía de desarrollo, dado que en las naciones
avanzadas impactan mucho las percepciones de propietarios, accionistas,
proveedores y medios de comunicación, en los países emergentes, a pesar
de que las partes interesadas tienen influencia, los entes de control, tanto
nacionales como internacionales ejercen una mayor influencia (Ali et al.
2017). En general, todas las organizaciones buscan divulgar sus informes
de RSE con la más alta calidad y transparencia posible, pero es claro que
elementos como propietarios, dimensiones de la empresa, comités de RSE,
influyen en la información a divulgar, lo que hace necesario profundizar
a futuro en el nivel de manipulación que contienen este tipo de informes
(Adel et al., 2019).

Actualmente, se ha profundizado en la integración del GC y la RSE, y
cómo el primer concepto influye decisivamente en la organización para
promover la divulgación de informes de sostenibilidad, todo esto sin
olvidar que las empresas tienen la autonomía de publicar o no dicha
información. De igual manera, se deben considerar diferentes variables
que influyen en esta toma de decisiones, las cuales van desde el tamaño de
la junta directiva, hasta el nivel de integración de los grupos de interés en
el proceso (Tibiletti et al., 2020). Las decisiones en las juntas directivas
se ven influenciadas más allá de aspectos netamente económicos y de
conocimiento, otras variables como la edad, años de experiencia, nivel de
educación, y realidades étnicas y religiosas, se han convertido en elementos
importantes para analizar frente a las decisiones de sostenibilidad tomadas
(Khatib et al., 2020).

Con lo planteado anteriormente, es claro que las juntas directivas
ocupan un papel preponderante en los procesos de GC, al ser el organismo
capaz de tomar decisiones y ejecutar estrategias que pueden transformar
para siempre el desempeño socioambiental de las organizaciones (Konadu
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et al., 2021). Es por esto que uno de los retos actuales que enfrentan
las organizaciones radica en que sus estrategias para mitigar el impacto
socioambiental y la divulgación de información sostenible al mercado,
debe cumplir con los estándares internacionales establecidos para
estos ámbitos, de forma tal que se genere confianza en los mercados
internacionales y no traumatismos al momento de intentar incursionar a
estos mercados, teniendo en cuenta que el compromiso con el desarrollo
sostenible va encaminado a ser un requisito global para cualquier
organización (Gerged et al., 2021).

Limitaciones
Esta investigación expone una serie de limitaciones que pueden ser

tenidas en cuenta para futuros estudios. La primera de ellas es el uso de
una sola base de datos, que para este caso en específico fue Scopus, por lo
tanto, se exhorta a futuros investigadores involucrar otras bases de datos,
como por ejemplo Web of Science (WOS). Otra limitación fue el rango
de consulta de la investigación, ya que se tomaron las dos últimas décadas
(2000-2020), situación por la cual se hace importante poder realizar un
estudio a mayor temporalidad, donde se aborde con mayor rigor los inicios
conceptuales del GC y DS. De este modo, es importante considerar que, a
pesar de haber utilizado técnicas y herramientas bibliométricas, el análisis
de los documentos fue hecho por los investigadores, lo que indica que
están sujetos a un sesgo natural que da vía libre a la interpretación de estos.

Agenda futuras investigaciones
En la Tabla 6 se procede a detallar diferentes temas de interés, los cuales

pueden ser abordados para futuras investigaciones.
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Tabla 6. Agenda para futuros estudios en este campo
Table 6. Agenda for future studies in this field

Fuente: elaboración propia.

5. CONCLUSIONES

El objetivo fundamental de la investigación aquí plasmada consistía en
realizar una revisión a la literatura relacionada con la temática gobierno
corporativo y desarrollo sostenible. Este proceso se hizo por medio de una
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exploración científica inicial de los registros relacionados, agrupados en
Scopus entre los años 2000-2020, para posteriormente hacer un análisis
bibliométrico y de red documental, estudio que en primera instancia
permite concluir que el tema de investigación se encuentra en auge,
teniendo en cuenta que un 45 % del total de publicaciones se realizaron
en los últimos tres años del período investigado.

El aumento en el nivel de publicaciones es positivo, al tener en cuenta
en una primera instancia que las investigaciones relacionadas con el GC
y DS sostenible son relativamente nuevas, lo cual demuestra el interés
de nuevos académicos o investigadores por conocer cada vez más sobre
la importancia de la gobernanza y sostenibilidad en las organizaciones.
Como resultados a destacar, se encuentra que la revista Sustainability es
preponderante en el área objeto de estudio, al registrar un 9 % del total
de publicaciones. En lo referente a los autores, Alena Kocmanová es la
investigadora con mayor número de publicaciones, pero no cuenta con un
alto impacto en cuanto al nivel de referencias, ya que este lugar lo ocupa
la autora Zabihollah Rezaee, con un total de 1682 citaciones.

Frente al análisis de países, este campo del conocimiento expone
que Estados Unidos y Reino Unido son los más relevantes en el área,
estableciendo en ese mismo sentido, las redes de colaboración más fuertes,
la cual está integrada, adicionalmente a las naciones ya mencionadas, por
China, Australia, Corea del Sur y Nueva Zelanda.

Los retos que deben enfrentar los gerentes y directivos de las
organizaciones son cada vez más complejos, por lo cual la adaptación
de políticas de gobierno corporativo y sostenibilidad pueden ser puntos
de inflexión relevantes para enfrentar las problemáticas ambientales
y sociales a las que se ven expuestas las empresas. Asimismo, se
evidencia cómo la difusión de los informes de sostenibilidad ayuda a
las organizaciones a mejorar sus procesos e integrar a colaboradores,
proveedores y directivos en la participación y asimilación de este tipo
prácticas.

Las buenas prácticas corporativas y la divulgación de informes de
sostenibilidad son mecanismos claves en el desempeño de las empresas,
además, son sumamente importantes para conocer de primera mano la
labor que ejerce la junta directiva en la promoción de nuevas prácticas
de sostenibilidad y el efecto que estas puedan causar en el desarrollo
económico y social del país.

Es posible identificar tres nuevas tendencias en este campo de
investigación, siendo la primera una exploración al tema de divulgación
y sostenibilidad corporativa en diferentes escenarios; posteriormente,
se abordan las nuevas tendencias del gobierno corporativo, área
circunstancial para ampliar el conocimiento general en el tema de
estudio. Finalmente, se plantea la importancia de las juntas directivas
organizacionales en los procesos de implementación de RSE y GC.

La participación e involucramiento de las partes interesadas en el
entorno organizacional se ha visto desde el principio de la administración,
sin embargo, con el paso del tiempo ha tomado fuerza en el ámbito
estratégico, desde el viejo concepto de «el cliente siempre tiene la razón»,
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hasta los nuevos enfoques, como lo son el bienestar del empleado, el cual
se convierte en una pieza clave para el éxito de la organización, donde el
liderazgo y el trabajo en equipo permiten alcanzar una sostenibilidad y
sustentabilidad corporativa.
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