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Resumen: En las dos dltimas décadas, las politicas sociales y medioambientales de las
organizaciones e instituciones publicas se han convertido en un elemento de presiéon
de los multiples grupos de interés, situacién que conlleva a que el gobierno corporativo
y desarrollo sostenible sean fundamentales para mantener un desempefio econémico y
social 6ptimo en el campo organizacional. La no implementacién de procesos sostenibles
en las empresas puede impactar negativamente en la rentabilidad de estas y su reputacion
se puede ver severamente afectada. Teniendo en cuenta lo anterior, la finalidad de
esta investigacion fue revisar la contribucién cientifica basada en técnicas de mapeo
cientifico acerca de la temdtica gobierno corporativo y desarrollo sostenible. Para
cumplir este objetivo, se desarrolld una revisién de literatura y analisis bibliométrico de
los documentos relacionados en Scopus para las tltimas dos décadas (2000-2020). Esta
exploracion permitié evidenciar la forma en que el gobierno corporativo y desarrollo
sostenible impactan en las finanzas de las organizaciones, y c6mo la difusién de
informes de sostenibilidad permite crear lazos de confianza entre la junta directiva
y los diferentes grupos de interés. Asimismo, se identificaron, a través del analisis de
clasteres, las principales perspectivas en las que se enmarca en la actualidad el tema.
Estas perspectivas incluyen la divulgacién y sostenibilidad corporativa, las tendencias del
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gobierno corporativo y la importancia de las juntas directivas en lo que respecta a las
acciones de RSC. Finalmente, se propone una agenda para futuros estudios.

Palabras clave: sustentabilidad corporativa, gobernanza, responsabilidad social
empresarial, partes interesadas, divulgacién, Clasificacién JEL: G3.

Abstract: In the last two decades, the social and environmental policies of public
organizations and institutions have put pressure on multiple stakeholders. As a resul,
corporate governance and sustainable development have become essential elements to
maintain an optimal economic and social development in the corporate environment.
If companies do not implement sustainable processes, their profitability and reputation
could be negatively or seriously affected. Therefore, this study reviews the scientific
literature about corporate governance and sustainable development using science
mapping techniques. For that purpose, the literature on these two topics (published
between 2000 and 2020 and indexed in Scopus) was reviewed, and a bibliometric
analysis of the documents was carried out. This exploration provided evidence of the
impact of corporate governance and sustainable development on organizations’ finances.
In particular, publishing sustainability reports can create bonds of trust between boards
of directors and stakeholders. Additionally, cluster analysis was employed to identify the
main perspectives in this field. Such perspectives include corporate sustainability and
reporting; trends in corporate governance; and the importance of boards of directors for
Corporate Social Responsibility (CSR) actions. Finally, this review proposes an agenda
for future research in this area.

Keywords: corporate sustainability, governance, corporate social responsibility,
stakeholders, reporting, JEL classification: G3.

Highlights

e El mundo en la actualidad se mueve desde la pobreza y la
desigualdad hasta coyunturas geopoliticas y ambientales que
generan conflictos armados y diplométicos entre los paises.

e El estudio del gobierno corporativo ha sido reconocido desde
1970 y tiene un creciente interés en 4reas financieras, sociales y
ambientales.

o La responsabilidad social empresarial es crucial para el éxito de
las politicas sostenibles y depende de la visién estratégica de las
empresas.

Highlights

o The world is currently moving away from poverty and inequality
toward geopolitical and environmental circumstances that
produce armed and diplomatic conflicts between countries.

o Corporate governance has been studied since 1970, and
it has been increasingly researched in financial, social, and
environmental fields.

o Corporate Social Responsibility (CSR) is crucial for the success of
sustainable policies, and it depends on companies’ strategic vision.
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1. INTRODUCCION

El estudio del gobierno corporativo no es un tema nuevo, se reconoce
su protagonismo en la comunidad cientifica a partir de 1970 (Mitchell,
2019). Debido a esto, es comtin encontrar un creciente interés en el tema
de gobierno corporativo (GC) por parte de especialistas pertenecientes
a las 4reas financieras, ambientales y sociales (Aguilera et al., 2021). En
tal sentido, tratar coyunturas sociales, ambientales y de gestion se han
convertido en factores criticos a tener en cuenta en los procesos de
planeacién empresarial (Campanella et al., 2020).

Las problemdticas que enfrenta el mundo moderno van desde la
pobreza y la desigualdad, hasta coyunturas geopoliticas y ambientales
que generan conflictos armados y diplomaticos entre los paises, situacién
que agrava el escenario en el cual se esperan implementar politicas de
desarrollo sostenible y, al mismo tiempo, obliga a cambios importantes
que generen un verdadero impacto en los procesos y habitos de gestiéon
y consumo (Scherer y Voegtlin, 2020). El resultado de las politicas
sostenibles en el campo organizacional va muy relacionado con la
responsabilidad social empresarial (RSE) (Mason y Simmons, 2014), y el
logro de objetivos dependerd de dos factores principales: claridad en la
visién estratégica de las empresas, y el nivel de independencia y tamano
de la junta directiva. Una cupula directiva de gran tamafio, limita la
oportunidad de adaptarse a las decisiones que involucran a las partes
interesadas de la empresa (Tibiletti et al., 2020).

De manera empirica, se ha establecido la conexién entre el GC y
la implementacién exitosa de la sostenibilidad (Sabbaghi, 2016); sin
embargo, los datos no comparten una metodologia o caracteristicas
comunes, siendo complejo visualizar los aspectos mas relevantes del GC
y su influencia en la sostenibilidad (Andreu Pinillos et al., 2018; Doni et
al., 2022). Debido a la relevancia del tema, este trabajo pretende realizar
un andlisis bibliométrico que aborde una serie de interrogantes en torno
a la relacién gobierno corporativo-sostenibilidad, como: ¢cudles trabajos,
investigadores o paises son los més relevantes en este tema? ¢Durante
los tltimos afos cudl ha sido su importancia? ¢Cuales son las nuevas
tendencias o corrientes de investigacion? A la fecha, no se encuentran
articulos o publicaciones que integren y respondan estas preguntas.

Existen una serie de revisiones relacionadas con el tema, las cuales
abordan aspectos importantes para la investigacion. Segun Naciti et al.
(2022), la literatura sobre GC vy sostenibilidad present6 un incremento
relevante en los primeros veinte afios del siglo XXI, mostrando un especial
interés por parte de la comunidad cientifica frente a los efectos que
generan estas variables sostenibles en los procesos organizacionales, por lo
cual esta revisién plantea que la literatura sobre gobernanza corporativa
y sostenibilidad ha trascendido a un estudio mis profundo y general,
permitiendo visualizar las consecuencias reales en el sector empresarial
de la implementacion de este tipo de politicas. Por otra parte, Aguilera
et al. (2021), sefialan como un factor preocupante el hecho de que los
actores encargados de implementar correctamente procesos de GC en las
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organizaciones, como por ejemplo propietarios y juntas directivas, son los
que mas carecen de conocimiento frente a la tematica.

Adedeji et al. (2020) mencionan en su revisidn, la importancia del
capital intelectual y su posible integracién con el GC, el cual permite
mejorar la eficacia en el proceso de implementar politicas de desarrollo
sostenible, por parte de diferentes actores del medio empresarial y
académico. Asimismo, la relevancia que ha ido tomando el desarrollo
sostenible en el medio empresarial ha llevado a que un conocimiento
amplio del tema se haya convertido en un factor fundamental en las
competencias gerenciales actuales (Campanella et al., 2020).

Por otra parte, Hamad et al. (2020) mencionan los grandes vacios en
los informes gerenciales y de sostenibilidad, ademds de la necesidad de
generar nuevas tendencias en la presentacién de estos, en los cuales se
pueda evidenciar el GC implementado y cémo se esta dando a conocer
en la organizacion. Todo esto se basa en marcos tedricos precisos que
permitan lograr la integracién de la sostenibilidad con laliteratura del GC
(E-Vahdati et al., 2019). Sin embargo, en las publicaciones encontradas
no se evidencian revisiones que suplan o satisfagan los interrogantes
anteriormente mencionados.

Con el 4nimo de dar respuesta al vacio de la investigacion, se hace
un sondeo cientifico. Para esto, se realiza una confrontacidn de archivos
y documentos con el fin de identificar las corrientes emergentes de
investigacion.

El documento se encuentra estructurado de manera secuencial,
dados los andlisis, revisiones y consultas realizadas. De este modo, se
expondrén algunas estadisticas de autores, publicaciones y una relacién
del crecimiento paulatino que ha presentado el tema en los ultimos afios.

2. METODOLOGIA

La investigacién realizada surge de un mapeo cientifico soportado en
diferentes fuentes, examinando la relacién que existe entre publicaciones
y autores con el tema de GC y desarrollo sostenible (DS). Con lo anterior,
surgen las siguientes etapas: En la primera seccién y a partir de los
datos encontrados en la base de datos Scopus, aparecen los resultados
bibliométricos. En la segunda etapa se estableci6 la red social del drea,
modelo que permitié conectar los diferentes documentos relacionados
con el tema a través de citas bibliograficas, entregando de esta manera los
més relevantes para la investigacién. La tercera y tltima etapa, permitid
identificar las nuevas tendencias y enfoques del tema en la actualidad.

Como fuente de investigacion para la realizacion de este articulo se
toma la base de datos Scopus, siendo esta una base de documentos
cientificos de alto prestigio y reconocimiento en el mundo (Aghaei
Chadegani et al., 2013; Bar-Ilan, 2008; Zhu y Liu, 2020). Es asi como
esta fuente de informacién permite profundizar en las nuevas tendencias y
aportes de interés que se generen en el drea de conocimiento (Echchakoui,
2020).
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Con lo anterior, se da rigurosidad al estudio bibliométrico realizado al
haberse articulado esta indagacién con una de las bases de datos con mayor
reconocimiento. En la Tabla 1 se pueden apreciar los criterios aplicados
para la busqueda de informacion.

Tabla 1. Variables de busqueda
Table 1. Search parameters

Rases de

datos Scopus
Espaciode  5p50-2020
tiermpo
Fecha de Marzo 10, 2021
consulta
Tipo de Articulo, documento de conferencia,
docurmento  capitulo de libro, libro
Tlpp de Todas las fuentes
revista
C’?‘mpos de Titulo, resumen v palabras clave
busqueda
L ("corporate governance”) AND
E’?mmos € poustainability” OR "sustainable
usqueda .
developrient”)
Resultados oo
Zenerales

Fuente. elaboracién propia.

El filtro de busqueda arrojé un total de 978 registros en Scopus,
incluyendo titulo, resumen y palabras clave que estuvieran relacionadas
con el 4rea de investigacion. La metodologia para el desarrollo de una
revision bibliométrica es totalmente cuantitativa, lo cual permite realizar
un bosquejo de la evolucién del conocimiento cientifico en esta tematica,
conduciendo a un andlisis profundo de los temas de estudio (Pizzi et al.,
2020).

Analisis bibliométrico

Para realizar un analisis profundo y metddico, se utilizan las cinco
técnicas sugeridas por Zupic y Cater (2015), las cuales son: Relacién de
citas y palabras conjuntas, Analisis de citacién, Andlisis de coautores,
Andlisis de cocitaciones y Revision de acoplamiento bibliogréfico. La
primera técnicaarroja las palabras clave, siendo estas las que més se utilizan
en el documento. La segunda, relaciona un histérico de revistas, autores,
paises, y publicaciones, entre otros. El tercer proceso, arroja la relacién
de colaboraciones entre autores. En el cuarto, se identifica la red que se
genera por las colaboraciones entre autores. Finalmente, la quinta técnica
presenta una conexion de los documentos de estudio, identificando asi los
campos emergentes.

Anilisis de red y perspectivas de investigacién

Por medio de la teoria de grafos, se logra generar la red que relaciona
las diferentes publicaciones. Utilizando esta herramienta, se puede hallar
informacién importante de forma conjunta sobre las caracteristicas de la
red y los documentos que la componen, al tiempo que permite visualizar
las tendencias en investigacién de la temdtica (Wallis, 2007; Wasserman y
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Faust, 1994; Yangetal., 2016). Paralograr esto, se realiza una clasificaciéon
de los documentos y, finalmente, se crea la red de intercitaciones por
medio del soffware R-studio.

Para dar mayor profundidad a la busqueda de las conexiones entre
las diferentes publicaciones base de esta investigacién, se implementan
los siguientes indicadores: en primer lugar, se halla el indicador Indegree,
el cual presenta las veces que ha sido referenciado un documento
por diferentes autores (Wallis, 2007); el Outdegree, permite identificar
cudntas veces un autor ha citado a otros investigadores (Wallis, 2007); y
finalmente, el indicador Betweenness, arroja el equilibrio de conocimiento
compartido en la red (Freeman, 1977), identificando las veces que un
documento es citado y cuantas veces este cita a los demds (Zhang y Luo,
2017).

Con lo anterior, se realiza un esquema basado en la metédfora del arbol
(Valencia-Hern4dndez et al., 2020; Robledo Giraldo et al., 2014; Robledo
et al.,, 2022), utilizando las herramientas anteriormente mencionadas.
A partir de este modelo, los documentos se clasifican de la siguiente
manera: la categoria raices (alto indegree), catalogadas como documentos
base o principales, que permitieron generar o dar inicio a nuevas
investigaciones (Persson, 1994); sin embargo, por ser considerados la
base no citan a otros autores; por otro lado, el tronco, que relaciona las
publicaciones con alto betweenness se convierte en el centro y soporte de
los documentos que han precedido a las raices, marcando una tendencia
en el conocimiento a investigar, y que tienen como caracteristica principal
que citan y son citados por los demds, convirtiéndose en una estructura
sumamente importante para las nuevas investigaciones (Shafique, 2012).
Por ultimo, encontramos la categoria hojas, las cuales hacen referencia
a los documentos actuales con un alto outdegree, citando el tronco y las
raices para soportar la investigacién y las nuevas perspectivas (De Solla
Price, 1965). Esta secuencia metodoldgica ha sido tomada de referencia
en otros procesos investigativos (Zuluaga et al., 2016; Duque Hurtado
y Duque Oliva, 2020; Trejos Salazar et al., 2020; Duque-Hurtado et al.,
2020b; Trejos-Salazar et al., 2021).

Con el objetivo de generar las referencias que componen la red del
GC y DS, se aplicé el algoritmo sugerido por Blondel et al. (2008)
de clusterizacion, el cual, por medio de un analisis de cocitaciones
extraido de los documentos base, permite realizar una clasificaciéon de los
documentos en unas categorias definidas. Ademds, por medio del software
R-estudioy sulibrerfa WordCloud (Ohri, 2012), se pueden determinar los
cltsteres que componen los temas. Posterior a esto, al revisar las diferentes
investigaciones, se eligen cuarenta documentos considerados los mas
relevantes de la temdtica de la siguiente manera: los primeros cinco (5)
son seleccionados de la raiz, denominados como clasicos, cinco (5) mas del
tronco para manejar unaestructura acordeala investigaci(')n Yy, por ultimo,
treinta documentos de las hojas para conocer las nuevas perspectivas
del tema tratado (GC y DS). Para ¢jemplificar lo anterior, se proceden
a describir en cada perspectiva los diez documentos més relevantes,
clasificindose de esta manera por la cantidad de referencias obtenidas.



Oscar Hoyos, et al. Gobierno corporativo y desarrollo sostenible: un andlisis bibliométrico

Numero de publicaciones

Es asi, como a través de los clusteres se puede generar una subred de
documentos y grupos de palabras, las cuales son confrontadas con las
lecturas de cada uno de ellos para identificar las tematicas abordadas en
cada conjunto e identificar las nuevas oportunidades de investigacion.
La herramienta utilizada para visualizar y analizar la red es el aplicativo
Gephi (Bastian et al., 2009), siendo coherente este proceso con otros
estudios previos (Duque etal., 2021; Duque Hurtado et al., 2021; Duque-
Hurtado et al., 2020a; Acevedo Meneses et al., 2021; Ramos-Enriquez et
al., 2021; Trejos-Salazar et al., 2021).

3. RESULTADOS

Se procede a detallar los resultados encontrados, donde se expondra el
nivel de publicaciones, revistas, autores, paises y otros considerados como
los mas relevantes en esta drea de conocimiento.

Numero de publicaciones por ano

Con el objetivo de exponer la evolucion de la produccidn cientifica en
la tematica, se realiz6 un sondeo del numero de publicaciones registradas
entre el ano 2000 y 2020. En la Figura 1 se puede observar que,
en los primeros afios del siglo XXI, las publicaciones realizadas eran
relativamente pocas, sin embargo, para los finales de la segunda década
del nuevo milenio, se empieza a incrementar el interés por parte de los
investigadores, siendo los periodos 2018, 2019 y 2020 los mds relevantes
en nimero de publicaciones a la fecha.

= Scopus

Figura 1. Hist6rico de publicaciones por afio
Figure 1. Number of publications per year

Fuente: elaboracién propia.

La tasa de crecimiento de los dos tltimos afios (2019-2020) fue de
aproximadamente 2.38 %, con un aumento de cuatro publicaciones en
el ultimo ano con respecto al afio inmediatamente anterior; adicional a
esto, para los periodos 2018 y 2019 se tuvo un incremento en sesenta
y cuatro documentos para este tltimo ano, demostrando el auge de esta
area de investigacion, situacién sustentada, ademds, por el crecimiento
porcentual del 22.44 % entre los anos 2000 y 2020. Como se menciond
anteriormente, esta informacién numérica se extrae de las publicaciones
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realizadas en las ultimas dos décadas, lo que permite evidenciar una linea
de tendencia positiva, teniendo estos tltimos tres afios el 45 % del total
de publicaciones, situacién que respalda lo asegurado en cuanto a que el
tema esta siendo abordado en mayor proporcién.

Revistas

A continuacidn, se procede a relacionar la distribuciéon de las
publicaciones frente a las revistas de investigacién, lo que permite
identificar de forma individual el porcentaje de publicacién en temas de
investigacion relacionados con GC y DS, como se muestra en la Tabla 2.
Asimismo, se toma de referencia el indicador SJR 2019, el cual se encarga
de medir el impacto cientifico del articulo promedio en una revista (SJR -
SCImago Journal & Country Rank, 2020), el H-index (SJR), que expone,
en cierto modo, el prestigio y visibilidad de la revista en la base de datos
Scopus, y finalmente, el pais al que pertenece cada una.

Tabla 2. Revista segiin nimero de publicaciones

Ta

ble 2. journals by number of publications

H

Niumero de % Cuartil SJR  index _, .
Fuente . el Pais
publicaciones total SJE 2019
(SJR)

. . 869 .
Sustairability 85 % (o) 058 6B Suiza
Journal Of .
Cleaner 24 245 01 189 173 DHSeS

. % Eajos

Production

Business

Strategy and 2.04 Estados

The 20 % Ql 183 94 Urnidos

Environment

Corporate .
204 Reino

Gpvemance 20 % ()= 057 &3 Unido

Bingley

Journal Of .04 Faises

Business Ethics 20 % Ql 197 168 Eajos

Corporate 184

Owmership And 18 %' 4 0.15 18 Ucrania

Control

Corporate Social

Respornsibility .
164 Reing

and_ 16 % (o)1 0497 E& Unido

Environmental

Management

Social .

s 1.12 Reing
Responsibility 11 % Q2 04z 27 Unido
Journal
Corporate 0.92 Reino
GOVETTIANCE K % Ql ld7 78 Urido
Entrepreneurship

And 0,92 . .
Sustainability 9 o a1 1.17 18 Lituania
155185

Fuente: elaboracién propia.

Teniendo en cuenta el nimero de publicaciones relacionadas con el
GC y DS, se seleccionan las diez principales revistas, siendo encabezada
la lista por Sustainability, de Suiza, que tiene un 8.7 % de publicaciones
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frente al total de produccién de las revistas elegidas, con un total de
ochenta y conco documentos referentes al tema de investigacién; sin
embargo, la misma no presenta un nivel de posicionamiento H-index
relevante. Por otra parte, las revistas Journal Of Cleaner Production
y Journal Of Business Ethics, presentan el mayor indicador H-index
del listado, catapultando este resultado a que ambas revistas cientificas
sean reconocidas como top en su género, especificamente en el drea de
conocimiento de GC y DS. Finalmente, es de resaltar que Reino Unido es
el pais que méds aportaa estudios relacionados con el tema de investigacion.

Anilisis de autores

A partir de los documentos base tomados de Scopus, se eligen los diez
autores con el mayor indice de citaciones relacionadas con la tematica. Los
resultados relacionados en la Tabla 3, presentan que Alena Kocmanova
es la autora con mayor nimero de publicaciones, con un total de doce
articulos, situacién interesante teniendo en cuenta que su incursion en
el tema es relativamente nueva. Por otro lado, Zabihollah Rezaee, quien
cuenta con mas de mil citaciones, tiene el mayor indice H del listado con
un resultado de veintidds, sin embargo, es de anotar que esta investigadora
no tiene mayor relevancia en el actual estudio, teniendo en cuenta que
en sus investigaciones el tema de GC y DS es abordado de una manera
superficial.

Tabla 3. Autores segiin namero de publicaciones
Table 3. Authors by number of publications

Namero

Nimero de indice
Autor . . de
publicaciones = .
citaciones
Kocrmanowa, 12 203 3
Alena
Sjafjell, Beate & 103 |53
MNemecelk, Petr 7 28 2
Welte, Patricke. & 349 9
Chung,
Chune-young 6 541 9
Pavlakova
Docekalowa, G 234 8
Marie
Salwioni,
Daniela k. 93 4
GEMnari, g1 4
Francesca
Eezaese,
Zabihollah 1.682 22
Murnoz -Torres, #55 17

Maria Jesns

Fuente: elaboracién propia.

Ocho de los diez autores pertenecen a escuelas europeas, siendo las mas
representativas Republica Checa e Italia, demostrando de esta manerauna
mayor aceptacion de las nuevas corrientes de investigacion relacionadas
con el GCy DS dentro de la comunidad cientifica europea. En contraste a
lo anterior, se puede evidenciar la poca participacion por parte de autores
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del continente americano, situacién que deberia ser tratada con mayor
profundidad para encontrar los motivos de esta realidad.

En la Figura 2 se relacionan dos imdigenes, la primera muestra
la red de cocitaciones, y la segunda, la red de colaboracién entre
autores. Estas se obtuvieron mediante una herramienta bibliométrica
que recopila una serie de registros e informacién de Scopus. Cada nodo
lo representa un autor, de los cuales se seleccionan los diez con mayor
numero de citaciones, reflejindose este criterio en el tamano del nombre
investigador.

fernndez-izquierdo m

. gennari f
muoz-torres mj

grayr
escrig-olmedo e salvioni dm

clarkson pm choi pms

garciasanchez im deegan ¢
svensson g

deliiers e gmna nemecek p chung cy

freemanr brammer s jensen mC michelon g Pt e KOCMAanova a

hillman aj

adams b

shigfera Kolka

ecclesrg Zjoh doekalov mp

freeman.re fama ef ChafaLts kocma n OV a

thu pa
khuong nv

Figura 2. Redes de cocitaciones y relacién entre autores
Figure 2. Co-citation networks and relationships between authors

Fuente: elaboracién propia

Teniendo en cuenta lo anterior, se pueden identificar como principales
investigadores del tema a Alena Kocmanové de la Brno University of
Technology, de Republica Checa, siendo coherente este resultado con lo
abordado en el anlisis de la Tabla 3, en donde se demuestra que esta
nacién tiene una alta produccién en el tema. Segtin el filtro aplicado en la
base de datos, Petr Nemecek y Chune-young Chung son los otros autores
que sobresalen en la red, otorgando mayor relevancia al tema.

De acuerdo con la Figura 3, esta tltima red permite identificar la
coocurrencia de palabras, la cual arroja dos grandes componentes a partir
del tema tratado. El primero, demarcado con color rojo, enlaza el DS
y el GC, que son los temas claves de la investigacidn; y el segundo
grupo, demarcado con color azul, conecta la estrategia corporativa, la
responsabilidad social corporativa (RSC) y el enfoque de gobernanza,
temas abordados a lo largo del articulo.
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econemics

planning

information management

investments
economic and social effects

sustainable development

decisionmaking environmental management

e corporate-governance

industrial management
corporate social responsibility

sustainability
corporate strategy
governance approach

Figura 3. Red de coocurrencia de palabras
Figure 3. Term co-occurrence map

Fuente: elaboracién propia.

Analisis de afiliacién

En la Tabla 4 se presentan las principales afiliaciones en el drea de
investigacion, lo que establece una relacién con lo hallado anteriormente,
en la cual las principales universidades que investigan sobre esta tematica
provienen del continente europeo, en especial, la Brno University of
Technology, de Repuiblica Checa. Adicional a lo anterior, es importante
resaltar que el primer lugar lo ocupa la Bucharest University of Economic
Studies, de Rumania, con un total de diecinueve publicaciones, con lo
que se concluye que las escuelas europeas son pioneras en la investigacién
de temas relacionados con el GC y DS. Es importante resaltar que la
Universiti Teknologi MARA, de Malasia, también tiene un ntimero
significativo de publicaciones, lo que lleva a inferir que el continente
asidtico ha empezado abordar el tema de estudio con mayor profundidad.
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Tabla 4. Afiliaciones segiin nimero de publicaciones

Table 4. Top afhliations by number of publications

MNo.

Organizacién Publicarciones Pais
Bucharest UﬂlvEfSlty 19 Rumania
of Econormic Studies

Universiti Teknologi .
. gl 15 Malasia
Erno University of

Technology, Faculty 15 Republica
of Business and Checa
Managernent

Erno University of 11 Republica
Technology Checa
Universidad Jawmel 10 Esparia
Universitetet 1 Osle . 10 MNoruega
Leuphana

Universitat 9 Alernania
Lungburg

Auckland University 2 MNueva

of Technology Zelanda
Universidad de g Espafia
Salamanca

Univerzita Tomase - Republica
Bati ve Zline Checa
EMIT University 7 Australia
Universita degli .

Studi di Erescia ftalia
University of .
Technoloséy sydney Australia
Universidad de "
Granada ’ Espana
University of - Reino
Cammbridge Unido
Universita degli

studi di Foma La 7 [talia
Sapienza

Fuente: elaboracién propia.

Andlisis de paises

En la Tabla 5 se identifican los paises que tienen mds registros en la
base de datos referentes al tema de investigacién y su correspondiente
participacién con respecto al total de publicaciones. Es de resaltar que,
aunque la participacién de autores americanos no es relevante en la
investigacién, Estados Unidos si tiene un peso en el campo, al igual que
Reino Unido, aportando un 11.6 % y 9.4 %, respectivamente frente al
total de registros obtenidos. Aunque de los diez paises, cuatro son de
Europay tres de Asia, el primer lugar en aportes de investigacién se lo lleva
un pais americano, siendo referente de estudio para nuevos investigadores.
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Tabla 5. Countries by number of publications
Table 5. Paises por numero de publicaciones

Pais/Region No. Registros % del Total Red de colaboracién entre paises
Estados Unidos 113 11.6% new zealand
Reino Unido 92 9.4%
' netheriands
Australia 77 7.9% australia
Espafa | 1% chigg united kingdom
Malasia 61 6.2% oy usa orea
Italia 55 5.6%
hing 43 sa%  ftaly Spain canada malaysia
o france ey
Sudafrica 42 4.3% indonesia
belgium gemany
Indonesia 41 42% portugal
Alemania 36 3.7%

Fuente. elaboracién propia.

Por medio del indicador bibliométrico, se identifican las lineas de
colaboracién entre paises, donde resaltan los aportes del continente
americano y europeo frente a las investigaciones relacionadas en el 4rea
de investigacion, siendo especificamente Estados Unidos, Reino Unido y
Malasia las principales fuentes de conocimiento de esta drea. Finalmente,
es de destacar la fuerte relacién entre Estados Unidos, Corea y China,
al tiempo que Reino Unido y Australia también exponen una red de
conocimiento importante.

4. DISCUSION

Enla figura 4 se relacionan los documentos que fueron objeto de anélisis, y
se clasifican empleando el esquema metaférico del drbol. Posteriormente
se realiza la revision de cada grupo, a través de las categorias Raiz
(Clasicos), Tronco (estructurales), Hojas (Perspectivas).
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Figura 4. Diagrama del 4rbol
Figure 4. Tree diagram

Fuente: elaboracién propia.

A continuacién, se procede a detallar de manera segmentada la
estructura del 4rbol:

Raiz

En el presente apartado, se incluyen los documentos referenciados
como clasicos, los cuales abren el camino para iniciar diversas
investigaciones relacionadas con el gobierno corporativo y desarrollo
sostenible. Esta categoria recibe este nombre por albergar a los
documentos con el mayor nivel de citaciones en la temdtica, cualidad
que va de la mano con su alto indicador indegree. Las exploraciones
en esta drea abarcan principalmente descripciones de las situaciones
que enfrentan constantemente los gerentes, en la que sus mayores retos
radican en la asignacién de los recursos escasos (Lu, 2021) y la generacion
de rendimientos a futuro, pero también, las investigaciones incursionan
en el impacto producido por esta gestién gerencial en términos sociales y
ambientales.

Entre los principales documentos en esta 4rea estd el realizado
por Waddock y Graves (1998), quienes establecen que, ademas de
las nuevas tendencias en el comportamiento del consumidor, las
nuevas preocupaciones de los gerentes estan asociadas a los procesos
medioambientales, los cuales tomaron mayor relevancia a finales del siglo
XX, dada su importancia social y econdmica; a su vez, se ha establecido
que a futuro la relacion entre el desempeno financiero y el desempefo
social corporativo de las empresas serd mds relevante. De igual manera,
se determiné que el desempefio y la reputacién socioambiental se han
convertido en factores méds determinantes frente al desempeno financiero
corporativo, que los mismos indicadores de mercado (Orlitzky et al.,
2003).
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Por otra parte, los informes sociales corporativos han sido de ayuda para
realizar multiples investigaciones a lo largo de los anos, sin embargo, han
surgido diferentes interrogantes asociados a la divulgacién del desempefo
corporativo en términos sociales y ambientales, inquietudes relacionadas
principalmente con variables tales como el tamano, el nivel de desarrollo
empresarial y diferentes riesgos de mercado, las cuales pueden estimular
o desmotivar a las organizaciones a realizar este tipo de divulgaciones
(Haniffay Cooke, 2005). Con lo anterior, se ha encontrado en diferentes
corporaciones una relacion positiva entre el desarrollo ambiental y el nivel
de divulgaciones realizadas frente a las buenas practicas socioambientales,
situacion que se hace dificil de igualar por parte de empresas de menor
rango, las cuales, al no cumplir con sus objetivos ambientales establecidos,
optan por limitar la informacién abierta al publico (Clarkson etal., 2008).

Asimismo, es claro que se han multiplicados los esfuerzos dirigidos
a implementar de forma plena la responsabilidad social empresarial en
las corporaciones, dado que el compromiso de este proceso con los
empleados, el medio ambiente y la comunidad en general, juega un papel
importante y positivo en el desempefio financiero corporativo (Jo y
Harjoto, 2012; Feuillet-Alzate et al., 2022).

Tronco

En esta categoria, se investigan publicaciones recientes sobre
gobernanza, sostenibilidad y GC, asi como nuevas tendencias en
direccionamiento estratégico de las empresas, fortaleciendo de esta
manera el estudio cientifico y técnico de esta drea, al tiempo que se
amplian las primeras exploraciones cientificas tratadas en la raiz.

Los trabajos relacionados en esta seccién vinculan diferentes aspectos
del GC vy la sostenibilidad, los cuales se hacen sumamente importantes
para un pais desde el desarrollo econémico y social, sin embargo,
a través de los afios se ha manifestado gran preocupacién a partir
de las discrepancias que giran alrededor de esta tema en diferentes
escenarios, especialmente en la sensacién de incertidumbre generada
en los accionistas frente al manejo de estos procesos por parte de los
ejecutivos, dada su relacién directa con la generacion de rentabilidad a
futuro (Aras y Crowther, 2008). Por lo anterior, las buenas pricticas del
gobierno corporativo y sostenibilidad se consideran como mecanismos de
gran utilidad para las empresas, ademds, la divulgacion de los informes de
sostenibilidad por parte de lajunta directiva, permite establecer relaciones
de confianza con las partes interesadas (Michelon y Parbonetti, 2012).

A medida que se profundiza en las investigaciones en el tema, los
informes de sostenibilidad van adquiriendo una gran relevancia, es por lo
que se puede afirmar que un enfoque en GC empresarial dirigido hacia
una sustentabilidad, apoyado a su vez en componentes como comités
ambientales y roles directivos de sostenibilidad, pueden dar una mayor
seguridad a la hora de emitir este tipo de informes (Peters y Romi, 2013).
De igual manera, se evidencia que se estén implementando modelos de
liderazgo direccionados a propiciar una correcta participacion de la alta
gerencia en los procesos de elaboracién de estrategias de sostenibilidad, asi
como de los controles y seguimientos que permitan verificar, por un lado,



Revista CEA, 2023, vol. 9, niim. 19, €2190, Enero, ISSN: 2390-0725 / 2422-3182

su adecuado desarrollo, y por otro, si la divulgacion de los resultados a los
grupos de interés ha sido la correcta (Klettner et al., 2014).

Las nuevas tendencias en investigacion en la materia van encaminadas
a medir el efecto del GC sobre el desarrollo de la sostenibilidad, situacién
que debe ser abordada desde diversos enfoques, de forma tal que se
identifiquen aspectos de la organizacién que puedan verse afectados
por €stos procesos, al tiempo que se mejoran las poh’ticas econdmicas,
todo esto se espera que sea soportado en los informes de sostenibilidad
(Hussain et al., 2018).

Perspectivas

Perspectiva 1: divulgacion y sostenibilidad corporativa

En esta perspectiva, las investigaciones realizadas se dirigen hacia dos
conceptualizaciones principales: en primer lugar, se abordala importancia
de tener un buen GC, y posteriormente, las exploraciones se enfocan hacia
los procesos de divulgacion alos grupos de interés de la informacion social,
ambiental y financiera, desde una perspectiva de andlisis hacia la junta
directiva, siendo esta la responsable de estas practicas.

Los estudios iniciales dirigidos a evidenciar el vinculo existente entre
el desarrollo social y el bienestar financiero corporativo fueron poco
fructiferos en poder demostrar de forma sélida dicha relacién, en gran
parte por la escasez de informacién, por lo cual se plantea a partir de ese
momento que futuras investigaciones deben ir encaminadas a encontrar
estrategias que aumenten la cantidad de informacién relevante de la
temdtica (Orlitzky et al., 2003). De igual forma, se examina la relacién
existente entre la responsabilidad social empresarial y el desempeno
financiero, y como estas précticas sociales aportan positivamente al
desempeno social corporativo, dejando claro, a su vez, que, si bien es cierto
que la responsabilidad social empresarial tiene un deber con la sociedad,
el desempeno social empresarial no comprende dicha obligacién, por lo
cual su compromiso va alineado con deberes y resultados privados (Jo y
Harjoto, 2012).

En las investigaciones mas recientes se ha evidenciado un gran interés
en el impacto social y sostenible generado por las empresas en su entorno
econdmico y social cercano, por lo cual las inclinaciones cientificas se
han orientado hacia las decisiones que asumen los 6rganos directivos en
esta materia y su compromiso con la difusién de informacion sostenible
(Kolk,2008). Teniendo en cuentalo planteado anteriormente, se justifica
el por qué nuevas investigaciones en el area se han enfocado en estos
procesos de divulgacion ambiental, especialmente en paises como Estados
Unidos, donde el tema de contaminacién es de gran preocupacién
para los grupos de interés (Clarkson et al., 2008). Por lo tanto, la
divulgacién de informacién relacionada con el buen GC, la cual compete
a los organismos directivos de las empresas, puede convertirse en un
mecanismo eficiente para reforzar la credibilidad en la organizacién
(Michelon y Parbonetti, 2012).

Debido a las continuas demandas de la sociedad a las empresas por
una reparacion de los danos causados en cuanto al medio ambiente
y los procesos sociales, la implementacién de la RSC por medio del



Oscar Hoyos, et al. Gobierno corporativo y desarrollo sostenible: un andlisis bibliométrico

GC se ha convertido casi en una obligacién para las organizaciones,
especialmente en aquellas que cotizan en la bolsa de valores, situacién que
ha generado una creciente mejora en cuanto al desarrollo sostenible en
diversas operaciones comerciales (Klettner et al., 2014). De este modo,
y estableciendo la importancia de la junta directiva en los procesos de
transparencia inherentes a la RSE y al GC (Ramirez y Tejada, 2018), se
plantea revisar otras variables que pueden fortalecer el desempefio de la
junta en cuanto a los resultados de sostenibilidad, como, por ejemplo,
los beneficios de contar con una participacién mayoritaria del género
femenino (Arayssi et al., 2016).

Laimplementacién del GCy el apropiado uso de los recursos repercute
directamente sobre las organizaciones, las cuales deben suministrar
el acceso a una informacién clara, de forma tal que se demuestre
transparencia y compromiso frente a los ambitos sociales y ambientales;
pero con el objetivo de generar una mayor confianza con el entorno, los
esfuerzos en divulgacion sostenible de las empresas deben hacerse bajo
el principio de gobernanza, de forma tal que los grupos de interés se
involucren cada vez més en estos procesos (Oncioiu et al., 2020).

En teoria, algunas empresas tienen presente la responsabilidad social
y ambiental en la ejecucion de sus procesos, no obstante, en la realidad
usualmente estas implementaciones suelen fallar debido a que no existe
un interés real por parte del sector productivo de dar solucién a
dichas problematicas, por lo tanto, es necesario estudiar la verificacién y
seguimiento que ejercen entidades externas competentes sobre aquellas
empresas que afectan la generacién de un verdadero desarrollo sostenible
(Nadeem, 2020). Es por lo anterior, que este estudio se enfoca en el
compromiso de las empresas y la divulgacién de la RSE, considerando
algunas variables que hacen parte del buen GC; por otra parte, el
interés investigativo también va dirigido hacia los factores dentro de la
organizacion que pueden limitar el desempefio de estas practicas (Fahad
y Rahman, 2020).

Perspectiva 2: tendencias del gobierno corporativo

Esta perspectiva explica de manera general el impacto de los
planteamientos de GC, RSE, gobernanza corporativa y desarrollo
sostenible como estrategias empresariales en el mundo.

Aunque el GC presenta estudios relativamente nuevos, algunas
investigaciones clasicas, como la teorfa de la agencia, moldearon este
concepto para poder llegar a lo que es hoy el GC, el cual es mas flexible en
la delegacion de funciones, y es abierto a que terceros formen parte de las
decisiones de la empresa en materia de sostenibilidad (Jensen y Meckling,
1976). Dado estos nuevos direccionamientos administrativos, y con la
llegada de la RSE, se empiezan a analizar todos los componentesy variables
que afectan de una u otra manera la gestién de las juntas directivas, como
es el caso de aspectos como la reputacion, las buenas pricticas éticas
e igualdad en la participacién por género (Bear et al., 2010). En igual
medida, se considera importante en el desarrollo de la RSE mejorar las
condiciones de los empleados, ya que se ha evidenciado que mejoras en
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este sentido impactan positivamente los procesos econémicos y sociales
de la compaiifa (Jo y Harjoto, 2011).

A medida que el tiempo avanza, la adopcién de una cultura flexible para
atender los nuevos cambios del entorno, y la implementacién de procesos
de sostenibilidad en las organizaciones, se han vuelto un objetivo de gran
importancia para las mismas, ya que ambos procesos estan encaminados
a disminuir el impacto negativo de coyunturas sociales, ambientales y
econémicas (Tjahjadi et al., 2021). Teniendo en cuenta estos enfoques,
gana trascendencia el concepto de gobernanza como el instrumento
decisivo y determinante en el proceso de sostenibilidad que conduce
principalmente a que las partes interesadas se integren hacia objetivos
comunes (Billi et al., 2021).

El crecimiento de la sostenibilidad organizacional se verd en riesgo silos
gobernantes o lideres industriales, emprenden iniciativas de innovacién
y desarrollo limitadas a crear conocimiento util que conduzca a crecer
tnicamente en aspectos de rentabilidad, y no en una transformacién
verdadera para innovar y generar valor a todas las partes que integran su
entorno mds cercano (Fan et al,, 2021). Para ampliar las problemdticas
generadas a partir de no ir més all4 de los beneficios monetarios en
los procesos de cambio organizacional, es importante plantear que al
implementarse politicas de RSE no se observan cambios significativos
en el corto plazo en el desempeno empresarial, pero indicadores de
transparencia y reputaci(')n tuvieron cambios positivos inmediatos, lo
que demuestra las propiedades a largo plazo en cuanto a beneficios
corporativos de las estrategias sostenibles (Chen et al., 2020).

La RS es parte clave en la implementacién del GC, y esta se usa para
medir qué tan eficaz es una empresa en el campo financiero y estratégico
(Chang et al., 2020), pero es claro que todos estos procesos deben ir de
la mano con una transformacién de la cultura organizacional, de forma
tal que se adopten buenos valores y principios en las partes interesadas, y
se ejecuten estrategias de mejora en los procesos internos de las empresas
(Wang et al., 2020). Asimismo, se hace necesario asociar estos nuevos
enfoques con el desarrollo sostenible, ya que este concepto no se limita a
las organizaciones, sino que abarca la economia global y es un factor que
puede mejorar el bienestar de la sociedad en general (Ahn et al., 2021).

Perspectiva 3: importancia de la juntayla RSC

En esta subdrea de investigacién, se explora el papel de las juntas
directivas y comités directivos para implementar el GC y la RSE en
las organizaciones, con miras a una mayor rentabilidad y posterior
generacién de valor en las empresas.

El GC y la divulgacién de informacién sostenible estan relacionadas,
y tanto actores como propietarios, ejecutivos, comités directivos y demis
partes interesadas, son significativos en el proceso de gobernanza y en
la solucién de conflictos en las empresas; las juntas directivas influyen
directamente en la decisién de divulgar o no la informacién al interior
de las organizaciones, sin embargo, se ha encontrado una tendencia a no
divulgar informacién cuando las empresas estan en un rango pequeno-
mediano; por el contrario, empresas grandes y con un nivel de deuda
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baja, promueven la difusién de sus operaciones (Eng y Mak, 2003). Es
cada vez mds comun que las organizaciones divulguen su informacién y
sus alcances, lo que permite conocer y entender de manera mas clara sus
procesos y resultados, ademas que se demuestra un compromiso con la
transparencia (Haniffa y Cooke, 2005).

En algunos casos, se crean comités de menor tamafo al interior de
las juntas directivas, enfocados hacia las estrategias de RSE y GC, con el
fin de estar a la vanguardia de la estrategia corporativa en estos ambitos;
como otro aspecto importante a considerar, esta el nivel de participacién
en estrategias sostenibles en cuanto al género, resaltando el hecho que
las mujeres que hacen parte de las juntas directivas, presentan mayor
asistencia que los hombres (Adams y Ferreira, 2009). Por el contrario,
paises en via desarrollo como Sri Lanka, presentaron una tendencia
a una menor receptividad frente a la intervencién de mujeres en las
reuniones directivas, y por consiguiente un menor aporte en los informes
de sostenibilidad y RSE, situacién muy diferente en empresas pequenas y
nuevas del mercado, en la cual una participacion del género femenino en
estos Organos administrativos es mayor (Shamil et al., 2014).

Las variables que influyen en la divulgacién de los informes de RSE,
varian en gran parte de acuerdo al hecho de que si la empresa se localiza
en un pais desarrollado o en via de desarrollo, dado que en las naciones
avanzadas impactan mucho las percepciones de propietarios, accionistas,
proveedores y medios de comunicacidn, en los paises emergentes, a pesar
de que las partes interesadas tienen influencia, los entes de control, tanto
nacionales como internacionales ejercen una mayor influencia (Ali et al.
2017). En general, todas las organizaciones buscan divulgar sus informes
de RSE con la miés alta calidad y transparencia posible, pero es claro que
elementos como propietarios, dimensiones de laempresa, comités de RSE,
influyen en la informacién a divulgar, lo que hace necesario profundizar
a futuro en el nivel de manipulacién que contienen este tipo de informes
(Adel et al., 2019).

Actualmente, se ha profundizado en la integracién del GC y laRSE, y
cémo el primer concepto influye decisivamente en la organizacién para
promover la divulgacién de informes de sostenibilidad, todo esto sin
olvidar que las empresas tienen la autonomia de publicar o no dicha
informacién. De igual manera, se deben considerar diferentes variables
que influyen en esta toma de decisiones, las cuales van desde el tamafio de
la junta directiva, hasta el nivel de integracion de los grupos de interés en
el proceso (Tibiletti et al., 2020). Las decisiones en las juntas directivas
se ven influenciadas més alla de aspectos netamente econdémicos y de
conocimiento, otras variables como la edad, anos de experiencia, nivel de
educacion, y realidades étnicas y religiosas, se han convertido en elementos
importantes para analizar frente alas decisiones de sostenibilidad tomadas
(Khatib et al., 2020).

Con lo planteado anteriormente, es claro que las juntas directivas
ocupan un papel preponderante en los procesos de GC, al ser el organismo
capaz de tomar decisiones y ejecutar estrategias que pueden transformar
parasiempre el desempefio socioambiental de las organizaciones (Konadu
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et al., 2021). Es por esto que uno de los retos actuales que enfrentan
las organizaciones radica en que sus estrategias para mitigar el impacto
socioambiental y la divulgacién de informacién sostenible al mercado,
debe cumplir con los estindares internacionales establecidos para
estos ambitos, de forma tal que se genere confianza en los mercados
internacionales y no traumatismos al momento de intentar incursionar a
estos mercados, teniendo en cuenta que el compromiso con el desarrollo
sostenible va encaminado a ser un requisito global para cualquier
organizacion (Gerged et al., 2021).

Limitaciones

Esta investigacion expone una serie de limitaciones que pueden ser
tenidas en cuenta para futuros estudios. La primera de ellas es el uso de
una sola base de datos, que para este caso en especifico fue Scopus, por lo
tanto, se exhorta a futuros investigadores involucrar otras bases de datos,
como por ¢jemplo Web of Science (WOS). Otra limitacién fue el rango
de consulta de la investigacion, ya que se tomaron las dos tltimas décadas
(2000-2020), situacion por la cual se hace importante poder realizar un
estudio a mayor temporalidad, donde se aborde con mayor rigor los inicios
conceptuales del GCy DS. De este modo, es importante considerar que, a
pesar de haber utilizado técnicas y herramientas bibliométricas, el analisis
de los documentos fue hecho por los investigadores, lo que indica que
estdn sujetos a un sesgo natural que davialibre ala interpretacion de estos.

Agenda futuras investigaciones

EnlaTabla 6 se procede a detallar diferentes temas de interés, los cuales
pueden ser abordados para futuras investigaciones.
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Tabla 6. Agenda para futuros estudios en este campo

Table 6. Agenda for future studies in this field

Perspectiva

Tema

Referencia

Divulgacion y
sostenibilidad
corporativa

Exarminar la participacién de los
grupos de interés en los procesos
de divulgacidn ambiental, social
v de gobernanza desde
diferentes sectores econdmicos.

(OnCioiu
etal,
2020)

Explorar €l papel de las ONG v
otras instituciones ambientales
frente a la supervision y
seguirmiento de los procesos de
reparacién ambiental por parte
de las empresas.

Madeerm,
2020

Tendencias
del gobiemo
corporativo

Incursionar en la innovacian
organizacional o generacidn de
Nuevas estrategias Corporativas,
desde la perspectiva de bienestar
del ermnpleada.

(Fan et al.,
2021

Explorar diferentes medidores de
buen goblerno corporativo Con
enfoque hacia las caracteristicas
de la junta directiva.

Tjahjadi
et al,
2021)

Profundizar en las perspectivas
v opiniones de 1os grupos de
interés frente a las falencias en
la implementacion de procesos
de GC v RSE.

(Ahn et
al, 2021)

Importancia
de la junta y
laRSC

Explorar variables externas de
tipo economicas, politicas ¥
culturales, ¥ su impacto en la
transparencia y confianza de los
informes de sostenibilidad
organizacionales.

(Adel et
al, 201%9)

Analizar a profundidad el rol
desemnperiado por 135 juntas
directivas en el plantearmniento de
politicas armnbientales en
diferentes procesos
OTganizacionales.

[ hatib et
al., 2020}

Explorar la aplicacion de la
sostenibilidad corporativa en
diferentes paises, con €] objetivo
de armpliar 1a wisidn practica en
este campo v poder establecer
los escenarios que propician la
generacion de sostenibilidad
ernpresarial.

Konadu
etal,
2021)

Fuente: elaboracion propia.

5. CONCLUSIONES

El objetivo fundamental de la investigacién aqui plasmada consistia en

realizar una revisién a la literatura relacionada con la temética gobierno

corporativo y desarrollo sostenible. Este proceso se hizo por medio de una
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exploracion cientifica inicial de los registros relacionados, agrupados en
Scopus entre los anos 2000-2020, para posteriormente hacer un andlisis
bibliométrico y de red documental, estudio que en primera instancia
permite concluir que el tema de investigacién se encuentra en auge,
teniendo en cuenta que un 45 % del total de publicaciones se realizaron
en los tltimos tres afios del periodo investigado.

El aumento en el nivel de publicaciones es positivo, al tener en cuenta
en una primera instancia que las investigaciones relacionadas con el GC
y DS sostenible son relativamente nuevas, lo cual demuestra el interés
de nuevos académicos o investigadores por conocer cada vez més sobre
la importancia de la gobernanza y sostenibilidad en las organizaciones.
Como resultados a destacar, se encuentra que la revista Sustainability es
preponderante en el drea objeto de estudio, al registrar un 9 % del total
de publicaciones. En lo referente a los autores, Alena Kocmanova es la
investigadora con mayor niimero de publicaciones, pero no cuenta con un
alto impacto en cuanto al nivel de referencias, ya que este lugar lo ocupa
la autora Zabihollah Rezaee, con un total de 1682 citaciones.

Frente al andlisis de paises, este campo del conocimiento expone
que Estados Unidos y Reino Unido son los mas relevantes en el drea,
estableciendo en ese mismo sentido, las redes de colaboracién mas fuertes,
la cual estd integrada, adicionalmente a las naciones ya mencionadas, por
China, Australia, Corea del Sur y Nueva Zelanda.

Los retos que deben enfrentar los gerentes y directivos de las
organizaciones son cada vez mds complejos, por lo cual la adaptacién
de politicas de gobierno corporativo y sostenibilidad pueden ser puntos
de inflexién relevantes para enfrentar las problemdticas ambientales
y sociales a las que se ven expuestas las empresas. Asimismo, se
evidencia cémo la difusién de los informes de sostenibilidad ayuda a
las organizaciones a mejorar sus procesos e integrar a colaboradores,
proveedores y directivos en la participacién y asimilacién de este tipo
practicas.

Las buenas practicas corporativas y la divulgacién de informes de
sostenibilidad son mecanismos claves en el desempeno de las empresas,
ademads, son sumamente importantes para conocer de primera mano la
labor que ¢jerce la junta directiva en la promociéon de nuevas pricticas
de sostenibilidad y el efecto que estas puedan causar en el desarrollo
econdmico y social del pais.

Es posible identificar tres nuevas tendencias en este campo de
investigacion, siendo la primera una exploracién al tema de divulgacién
y sostenibilidad corporativa en diferentes escenarios; posteriormente,
se abordan las nuevas tendencias del gobierno corporativo, area
circunstancial para ampliar el conocimiento general en el tema de
estudio. Finalmente, se plantea la importancia de las juntas directivas
organizacionales en los procesos de implementacién de RSE y GC.

La participacién e involucramiento de las partes interesadas en el
entorno organizacional se ha visto desde el principio de la administracién,
sin embargo, con el paso del tiempo ha tomado fuerza en el 4mbito
estratégico, desde el viejo concepto de «el cliente siempre tiene la razén»,
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hasta los nuevos enfoques, como lo son el bienestar del empleado, el cual
se convierte en una pieza clave para el éxito de la organizacién, donde el
liderazgo y el trabajo en equipo permiten alcanzar una sostenibilidad y
sustentabilidad corporativa.
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