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Resumen: El comportamiento del turista en los destinos es un factor relevante de la
planificacion turistica y de gestién de los territorios, buscando con ello generar procesos
de desarrollo econdmico alineados con la sostenibilidad ambiental, social y cultural.
No obstante, el crecimiento masivo del turismo en municipios como Villa de Leyva,
en Boyacd (Colombia), presenta desafios en el equilibrio de la actividad econémica
con la mitigacién de problemas ambientales ¢ impacto a la calidad de vida de los
habitantes, provocados por los comportamientos incivilizados de los turistas. En este
sentido, la presente investigacion buscé evaluar los factores clave que influyen en los
comportamientos civilizados de los turistas en el contexto de turismo en Villa de Leyva,
a través del modelo de la conducta plancada, en la cual participaron 287 personas
entre los dieciocho y setenta y seis afios. La metodologia aplicada se abordé a partir del
andlisis factorial confirmatorio y modelado de ecuaciones estructurales. Los resultados
mostraron que el modelo tiene indices de ajuste adecuados, CF10.99, TLI 0.98, RMSEA
0.037. Finalmente, se evidencia que, tanto las actitudes como el control conductual
pcrcibido, inﬂuycn positiva y signiﬁcativamcnte en la intencién de comportamiento
civilizado en el contexto de turismo de Villa de Leyva. Se discuten las implicaciones
tedricas y de gestion de los hallazgos.

Palabras clave: teorfa del comportamiento planificado, comportamiento sustentable,
turismo patrimonial, comportamiento de turismo civilizado, Clasificacién JEL: M31,
732.

Abstract: Tourist behavior in destinations is a relevant factor in tourism planning and
territorial management, seeking to generate economic development processes aligned
with environmental, social and cultural sustainability. However, the massive growth of
tourism in municipalities such as Villa de Leyva in Boyacd-Colombia presents challenges
in balancing economic activity with the mitigation of environmental problems and
impact on the quality of life of the inhabitants, caused by the uncivilized behavior
of tourists. In this sense, the present investigation sought to evaluate the key factors
that influence the civilized behavior of tourists in the context of tourism in Villa de
Leyva, through the model of planned behavior. 287 people between the ages of 18
and 76 participated. The methodology of confirmatory factor analysis and structural
equation modeling was addressed, the results show that the model has adequate fit
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indices, CFI 0.99, TLI 0.98, RMSEA 0.037. In addition, it shows that both attitudes
and perceived behavioral control positively and significantly influence the intention of
civilized behavior in the context of tourism in Villa de Leyva. Theoretical and managerial
implications of the findings are discussed.

Keywords: theory of planned behavior, sustainable behavior, heritage tourism, civilized
tourism behavior, JEL classification: M31, Z32.

Highlights

e Lasactitudes y el control conductual influyen en la intencién de
comportamiento civilizado.

e No fue posible comprobar que las normas subjetivas tuvieran
influencia significativa sobre la intencién de comportamiento
civilizado.

e Sialos turistas se les dice cudles son las normas de cuidado del
sitio turistico es mds facil y probable que lleven a cabo estos
comportamientos de cuidado.

Highlights

e Attitudes and behavioral control influence the intention to
display a civilized behavior.

e Itwasnot possible to prove that subjective norms had a significant
influence on the intention to display a civilized behavior.

o If tourists are told about the rules that they should follow to
take care of a tourist place, they are more likely to display these
behaviors.

1. INTRODUCCION

El turismo es una actividad importante dentro de las regiones, ya
que propicia la atraccion del gasto e inversidon (Prasetio et al,, 2022),
convirtiéndose en un rengldn relevante para el crecimiento y desarrollo
econémico (Schubert et al,, 2010, citados en Brida et al., 2014; Ibdfiez y
Rodriguez, 2012; Gambarotay Lorda, 2017; Uriostegui-Diaz et al., 2019;
Gazal et al., 2022; Vieira et al., 2020; Bailoa y Cravo, 2020), al punto que
la Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL, 2020)
lo considera como un ¢je fundamental que contribuye a las exportaciones,
al producto interno bruto y al empleo. Por tanto, de acuerdo con el
ultimo Barémetro del Turismo Mundial de la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT, 2022), el turismo en el mundo se sigue recuperando
de los efectos que le trajo la pandemia por la COVID-19 vy, para el
primer trimestre de 2022, los destinos en general recibieron casi el triple
de llegadas internacionales (117 millones de llegadas internacionales) en
comparacién con el mismo periodo para 2021 (41 millones de llegadas
internacionales).

En tal medida, desde la concepcidn del turismo como una actividad
de masas, es posible destacar impactos positivos como la inversién
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en infraestructura y tecnologia, concentracién del gasto de visitantes,
generacién de empleo, estimulacion de entrada de divisas, aumento de
la capacidad empresarial y efectos indirectos en otros sectores (OMT,
2020; Gambarota y Lorda, 2017; Bertoncello, 2010; Lickorish y Jenkins,
2000), sin embargo, también ha conllevado impactos negativos dentro del
entorno en que se desarrolla tales como la afectacién al ecosistema o medio
ambiente, deterioro del patrimonio, intensificacién de la segregacién
espacial, aumento de la inflacién, dependencia de las divisas generadas
por el turismo, desarticulacion de la actividad turistica con las demas
actividades del territorio y la pérdida de identidad o cultura (OMT, 2020;
Cerina, 2007; Flores, 2012; Petrevska, 2012; Hsueh, 2018).

Por tanto, al contar con aportes y consecuencias negativas a su vez, el
turismo demuestra su cardcter como fendmeno socioespacial altamente
complejo y contempordneo (Fratucci, 2009, citado en Rodrigues Marins
et al,, 2015), lo que implica que son diferentes los actores o stakeholders
que intervienen en el turismo y que sus decisiones intervienen de
manera directa en la actividad turistica (Morales y Herndndez, 2011).
Particularmente, en lo que refiere al turista como uno de los actores clave,
es necesario comprender que sus comportamientos y decisiones impactan
tanto de manera favorable como desfavorable a los destinos visitados, de
tal que como refieren Gossling (2015, citado en Arafa y Ledn, 2017)
y Pérez Ricardo et al. (2021), es necesario que ellos sean conscientes de
que no solo se trata de que cumplan con su objetivo de satisfaccién y
felicidad, sino que se involucren en el cuidado y proteccién de los lugares
y las poblaciones que visitan, sobre todo si se tiene en cuenta que como
demuestran London et al. (2007), las preferencias de los turistas pueden
inducir a la depredacién de los recursos naturales.

En el marco de este contexto, los estudios relacionados con el turismo
civilizado se han venido desarrollando principalmente en el continente
asidtico, especialmente en China, donde se ha investigado el concepto en
el entorno de turismo costero (Qiu et al., 2022); los hallazgos demuestran
que el comportamiento civilizado de los turistas es fundamental para
mantener la sostenibilidad del turismo costero, asimismo muestra que los
factores en estudio, tales como las actitudes, control conductual percibido
y normas subjetivas, son buenos predictores del comportamiento de
turismo civilizado en ese contexto (Liu et al., 2019). Teniendo en cuenta
lo anterior, el objetivo de la presente investigacion es evaluar los factores
clave que influyen en los comportamientos civilizados de los turistas en
Villa de Leyva a través del modelo de la conducta planeada.

Al respecto, es necesario indicar que Villa de Leyva es un municipio
que pertenece al departamento de Boyacd y ha sido catalogado como
uno de los pueblos patrimonio de Colombia (Colombia Travel, 2020),
reconocido en el mundo por su ambiente colonial debido a su
arquitectura. Estas caracteristicas representan una ventaja comparativa
que le ha permitido desde hace varios anos posicionarse como un destino
turistico relevante, reflejando en el comportamiento de ocupacién
turistica, variando dentro del 60% a 80% acorde a la época del ano. Villa
de Leyva cuenta con 1476 empresas del sector terciario, representado el
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87.9% del total de las empresas, destacandose los restaurantes, hoteles y
supermercados dentro de los mas importantes. Asimismo, se registran 107
empresas de servicios registradas, donde un 38.3% son agencias de viajes,
25.2% operadores turisticos y 9.3% organizacién de eventos (Camara de
comercio de Tunja, 2020).

Es indudable que Villa de Leyva es un destino representativo para
el pais, donde uno de sus renglones econémicos mds importante es
el turismo (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019), no
obstante, se deben generar procesos de planificacién orientados a la
sostenibilidad del destino, desarrollando planes y procesos de control que
permitan la conservacién del patrimonio y el medio ambiente, que, en
muchas ocasiones, se ve afectado por el mal comportamiento del turista,
aspecto que tiene poco control y que puede ser una amenaza para la
sostenibilidad y desarrollo turistico del municipio en los sitios culturales
y naturales, mas aun cuando la llegada masiva de turistas genera un vasto
movimiento de visitantes a eventos programados, como el Festival de
Cometasyel Festival de Luces, donde, segtin Ochoa (2015), se hallegado a
recibir hasta cuarenta mil personas en un solo dia, los cuales dejan grandes
ingresos econdmicos, pero también impactos negativos en el 4mbito de
conservacion patrimonial y ambiental.

Como lo manifiesta Reina (2014), los impactos negativos que viene
generando laactividad turistica en el municipio desde los aspectos sociales
yde deterioro del entorno, implican un mal manejo de basuras, congestién
vehicular, inseguridad, exceso de ruido y turismo depredador, entre
otros (Reina, 2014). Del mismo modo, se ha identificado la necesidad
de establecer un manejo correcto de los atractivos turisticos, donde la
ausencia de protocolos y cuidados han generado un impacto negativo
en la naturaleza, lo anterior relacionado con la poca regulacién de los
operadores turisticos frente al manejo ambiental de su actividad, lo que
conlleva a destruir los atractivos naturales y culturales, asi como las
condiciones ambientales (Consejo Municipal de Villa de Leyva, 2020).

Es en este sentido que se justifica la importancia de esta investigacion la
cual busca generar un precedente acorde con la problemdtica identificada
con el fin de ser aplicada més adelante en los distintos destinos del pais,
reconociendo que se trata de una temdtica poco estudiada y sin aplicacién
en Colombia, pero que reviste gran urgencia si se tiene en cuenta que
existen problemas asociados al desarrollo turistico como la saturacién
turistica de los destinos, afectando el medio ambiente, asi como la calidad
de vida de sus habitantes debido al mal comportamiento de los visitantes
(Hansen, 2020; Hu, 2016; Liu et al., 2020).

2. MARCO TEORICO O REFERENCIAL

De manera general, tal como lo refiere Bonilla (2013), la industria del
turismo ha desarrollado una visién social del comportamiento del ser
humano en su entorno, desde sus necesidades, gustos y formas de toma de
decisiones. En tal medida, el constructo turismo civilizado aporta a dicha
visién y comprensién del comportamiento del turista; es un concepto que
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se hadesarrollado desde 2006 en China, como parte de una estrategia para
mejorar la percepcion de los turistas chinos en otras partes del mundo,
teniendo en cuenta que estos han sido categorizados como los peores
turistas del mundo, ya que es usual que un ciudadano chino se vea inmerso
en problemas durante viajes de ocio (Pile, 2017; Zheng, 2017).

En la basqueda de compresién del concepto se ha propuesto la
siguiente definicién para el turismo civilizado: «comportamientos
alineados con las leyes, regulaciones y la ética durante el proceso de las
actividades turisticas» (Liu et al., 2020, p. 2), ademds, se ha vinculado el
concepto de turismo civilizado con otros comportamientos COmo furisno
sostenible (Mamirkulova et al., 2020), proambiental (Liang et al., 2018),
partiendo de la idea de que si los turistas evitan comportamientos como
tomar fotografias en sitios prohibidos, dafar el patrimonio cultural o
incomodan a otros turistas, se puede desarrollar un turismo mejor para
todos los involucrados.

Partiendo de esa idea, y del hecho de que los estudios se relacionan
con una buena predicciéon del comportamiento responsable y bien
intencionado, a continuacién, se hace una descripcién de lo que es el
comportamiento planeado y sus variables: actitud, norma subjetiva e
intencién de comportamiento.

Modelo del comportamiento planificado

El modelo de la conducta plancada propuesto por Ajzen (1991) plantea
que la intencién de conducta es el factor que mas influye en el
comportamiento. El modelo se compone de tres componentes: la actitud,
la norma subjetiva y el control conductual percibido.

Actitud

Entendida como la valoracién hacia cualquier objeto de actitud, que,
en este caso en particular, estd relacionado con el comportamiento
civilizado de los turistas, enmarcado en el comportamiento de
cuidado o proambiental. La evidencia empirica muestra que la actitud
estd relacionada con el comportamiento proambiental (Ates, 2020).
Siguiendo esa linea, el estudio de Esfandiar et al. (2021) muestra que
la actitud se relaciona con la intencién de botar basuras en las canecas
apostadas en los parques nacionales; ademis, el estudio de Amit Kumar
(2021) muestra que la actitud est4 relacionada con el comportamiento de
compra proambiental; finalmente, el estudio de Liu et al. (2020) senala
que existe una relacién entre la actitud y la intencidon de comportamiento
civilizado por parte de los turistas en el contexto del turismo costero
de China. Teniendo en cuenta esta evidencia se propone la siguiente
hipétesis:

H1: Existe una relacién significativa y positiva entre la actitud hacia el
cuidado del sitio turistico y la intencién de comportamiento civilizado
por parte de turistas en el contexto turistico de Villa de Leyva, Colombia.
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Norma subjetiva

Entendida como el impulso a comportarse debido alo que se esperade una
persona por parte de su grupo social de referencia, la norma subjetiva ha
mostrado que estd altamente relacionada con la intencién de cuidado del
medio ambiente (Wangetal., 2020; Mejiaetal., 2021; Torres-Herndndez
etal., 2015), cuidado del entorno (Esfandiar et al., 2021) y laintencién de
visita a sitios turisticos ambientalmente amigables (Ahmad et al., 2020).
En la misma linea de los resultados expuestos, la investigacién demuestra
que la norma subjetiva estd altamente relacionada con la conciencia
de cuidado y proteccién del medio ambiente, en lo relacionado con el
comportamiento civilizado, la norma subjetiva se relaciona de manera
fuerte y positiva con la intencién de conducta civilizada de turista en el
entorno de turismo costero de China. Teniendo en cuenta esta evidencia
se propone la siguiente hipétesis:

H2: Existe una relacién significativa y positiva entre la norma subjetiva
y la intencién de comportamiento civilizado por parte de turistas en el
contexto turistico de Villa de Leyva, Colombia

Control conductual percibido

Se refiere a la facilidad que la persona percibe respecto a poder llevar a
cabo un comportamiento especifico. Se ha demostrado que el control
conductual percibido se relaciona con la intencién de comportamiento
proambiental (Ates, 2020); en ese mismo orden de ideas, el estudio de
Yuriev et al., (2020) muestra que los factores del modelo en general, asi
como el control conductual percibido en particular, ha sido utilizado
para predecir comportamientos proambientales y de conservacion. En lo
relacionado con el cuidado del turismo patrimonial, se ha encontrado que
el control conductual percibido se relaciona con la intencién de turismo
sostenible (Yang et al., 2019). Teniendo en cuenta esta evidencia, se
propone la siguiente hipdtesis:

H3: Existe relacidn significativa y positiva entre el control conductual
percibido y la intencién de comportamiento civilizado por parte de
turistas en el contexto turistico colonial de Villa de Leyva, Colombia.

3. METODOLOGIA
Poblacién

La poblacién objeto de estudio fueron turistas nacionales y extranjeros
mayores de dieciocho afios que hubiesen visitado el municipio de
Villa de Leyva en al menos una ocasién en los tltimos cinco afios.
Las personas participantes fueron seleccionadas por el método de
muestreo no probabilistico por voluntarios. Se aplicaron un total de 367
cuestionarios, luego de la depuracién de cuestionarios incompletos, el
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total de cuestionarios vélidos y analizados fue de 287. La recoleccion de
datos se llevé a cabo entre febrero y septiembre de 2021.

Instrumento

Se construyé un cuestionario electrénico que se componia de las
siguientes secciones: inicialmente se presentaba el consentimiento
informado, luego una pregunta filtro de la visita al sitio de turismo
especifico de esta investigacion, datos demogréficos; posterior a esto,
se presentaban los factores del estudio con posibilidad de respuesta en
una escala Likert de siete puntos que oscilaban entre «Totalmente en
desacuerdo» a «Totalmente en acuerdo»: actitudes (cuatro items),
norma subjetiva (tres {tems), control conductual percibido (tres items),
consciencia de las consecuencias (tres {tems), responsabilidad (tres items),
normas personales (tres items), intencién (tres items). Dichos items se
basaron en el estudio de Liu et al. (2020). En la Tabla 1 se puede observar
el indice de confiabilidad compuesta de los factores base para los items del
instrumento utilizado en la presente investigacién.

Tabla 1. Indices de fiabilidad compuesta de los factores
en los que se basé el instrumento final del estudio
Table 1. Composite confidence indices of the factors on which the final instrument of the study was based

indice de fiahilidad

Factor
compuesta
Actitudes .89
Hormas 81
subjetivas
Control
corductual 73
percibido
Intencion de
turismo =
Clvilizado
Fuente. elaboracién propia.
Andlisis de datos

A través de un estudio cuantitativo de corte transversal, y el uso del
método de andlisis de ecuaciones estructurales, se pusieron a prueba las
hipétesis propuestas en la Figura 1.
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H1

Normas
subjetivas

Intencién de
turismo civilizado

Control conductual
percibido

Figura 1. Modelo teérico de la conducta planeada
Figure 1. Theoretical model

Fuente: elaboracién propia.
4. RESULTADOS

Descriptivos

El género de la muestra se distribuyd en 59.6% femenino y 40.4%
masculino. La edad de los participantes estuvo entre los dieciocho y
setenta y seis anos, la edad promedio fue de 30.6 afios y la desviacién
estandar 12.9. En lo relacionado con el nivel de formacidén, el 39%
son profesional universitario, 32.4% tienen formacién secundaria, 19.2%
formacién técnica, 8.7% posgrado y 0.2% tienen formacién primaria.
Respecto al ingreso mensual 29.3% gana entre $1 000 001 y $3 000 000
pesos colombianos (265-797 USD '), 28.2% gana menos de $908 526
pesos colombianos, el 18.8% (menos de 241 USD) gana entre $3 000 001
y $5000 000 pesos colombianos (798 1328 USD), el 16% gana entre $908
526y $1 000 000 pesos colombianos (241 265 USD) y el 7.7% gana mds
de $5 000 000 pesos colombianos (mds de 1328 USD).

En la Tabla 2 se puede observar el promedio de respuesta por
factor, evidenciando que el promedio més bajo fue el de responsabilidad
atribuida (5.53), y el mds alto fue el del factor conciencia de las
consecuencias e intencién de comportamiento civilizado (6.34). También
se puede observar la mediana y la moda.
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Tabla 2. Estadisticos descriptivos de las respuestas por factor
Table 2. Descriptive statistics of responses by factor

ACT NS ccp INT

Promedio £27v 572 E.25 £.24
Mediana E.50  E.00 £.33 E.EY
Moda 700 F.00 7.00 7.00

Desviacion
estandar

0.912 1.28 0.864 0.838

Fuente: elaboracién propia.

Nota: ACT = Actitudes, NS = Norma subjetiva, CCP = Control

conductual percibido, INT = Intencién de comportamiento civilizado.

Validez de la escala

Inicialmente se hizo un analisis de cargas por factor encontrando que
las mismas son superiores a 0.60 (Bagozzi y Yi, 1988); de igual forma,
se estudiaron el alfa de Cronbach y el indice omega, mostrando valores
superiores a 0.7 (Ventura-Ledn y Caycho-Rodriguez, 2017). También se
calcularon los indices varianza media extraida (AVE), cuyos resultados
estuvieron por encima de 0.5, y el indice de fiabilidad compuesta, cuyos
resultados fueron superiores a 0.6, ajustindose a lo esperado segtn la
literatura (Fornell y Larcker, 1981) (ver Tabla 3).

Tabla 3. Evaluacién del modelo de medida

Table 3. Evaluation of the measurement model

Factor Indicador Carga 0O Cronbach Omega CR = AVE
ACT1 0.78
. ACTZ 077
Actitudes WOTS nog 087 0.28 0.69 0627
ACT4 0sl
Normas M51 52 061
. ez 087 0.88 074 0580
subjetivas MNEZ3 095
Control CZP1 0.78
conductual CCPz 091 0.85 0.86 085 0675
percibido CCP3 076
Intencion de INT1 0.89
comportamiento NTZ2 09z 0&8& 0.83 070 0.633
civilizado INT3 DES

Fuente: elaboracion propia.

Nota: CR = Fiabilidad compuesta, AVE = Varianza media extraida

Evaluacion del ajuste global del modelo

Para evaluar el modelo estructural y estimar el conjunto de coeficientes
paralas relaciones causales entre los constructos, se utilizé el andlisis SEM.
Las estadisticas de ajuste de los modelos mostraron un buen ajuste entre
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los datos y los modelos hipotéticos (Medrano y Mufoz-Navarro, 2017),
dichos valores pueden ser observados en la Tabla 4.

Tabla 4. Indices de ajuste del modelo
Table 4. Model fit indices

CFI TLI RMSEA 90 -% 90-%
Xz df robusto  robusto robusto inferior superior GFl

47 37 0.939 0.98 0.037 0.000 0.056 0.96

Fuente: elaboracién propia.
Nota: X2 = Chi cuadrado, df= Grados de libertad, CFI = Indice de ajuste comparativo,
TLI = Indice de Tucker-Lewis, RMSEA = Error cuadritico medio de aproximacién, 90%
inferior = limite inferior, 90% superior = limite superior, GFI = Indice de bondad de ajuste.

Instrumento resultante

Enla Tabla 5, se presentan el cuestionario final resultante.
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Tabla S. Instrumento final resultante
Table 5. Final questionnaire

Mominacion Items

ACT1 Fara i, el comportaniento del
turismo civilizado e5 valioso.

ACT2 Fara rmi, el comportarmiento del
turismo civilizado es sabio.

ACT3 Fara i, el comportaniento del
turismo civilizado es
beneficioso.

ACT4 Fara rmi, el comportarmiento del

turismo civilizado es agradable.

NS1 La mayoria de 1as personas que
s0r1 importantes para
piensan que deberian tener un
Cormportarrients de turismo
civilizado.

NS§2 La mavyoria de las personas que
5001 importantes para
CUErTian que e involucrara en
urn Comportaniento de turismo
civilizado.

INS3 La mayoria de 1as personas que
500 importantes para mi
Apoyan i idea de terer un
COrTpOrtaniento turistico
civilizado.

CCP1 Cuando viajo, depende
cormpletamente de mi tener
COTNpOrtamientos de turista
civilizado,

CCP2 Estoy seguro de que, si quierad,
pusdo tener urn cormportarriento
de turismo civilizado cuando
vidjo.

CCFP3 Es facil para mu llevar a cabo
COMPpOrtanientos de turismo
Civilizado cuando viajo.

INT1 Estaria dispuesto a proteger el
medio armbiente ecoldgico en
areas de interes de Villa de
Leyva.

INT2 Estaria dispuesto a proteger los
Tecursos turisticos en dreas de
interés de Villa de Leyva.

INT3 Estaria dispuesto a ohedecer el
orden publico en 1as areas de
interés de Villa de Leyva.,

Fuente: elaboracion propia.
Nota: ACT = Actitud, NS = Norma subjetiva, CCP = Control conductual percibido, INT = Intencién de comportamiento
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Pruebas de hipdtesis

Los resultados revelan (Figura 2) que existe una influencia positiva y
significativa (p = .041) de las actitudes hacfa el cuidado del sitio turistico
en la intencién de turismo civilizado f = 0.30 (hipétesis 2), asimismo,
se observa una influencia positiva y significativa (p < 0.01) del control
conductual percibido en la intencién de turismo civilizado f = 0.38
(hipdtesis 3). Sin embargo, en este contexto de investigacién no se
encontré evidencia de influencia significativa (p = .59) f = 0.03 de las
normas subjetivas en la intencién de turismo civilizado (hipétesis 1).

Normas p=0.03
subjetivas
5 B =0.30* Intencionde
Actitud . .
ctituces turismo civilizado
Control B =0.38%*

conductual
percibido

Figura 2. Pruebas de hipétesis

Figure 2. Hypothesis testing
Nota: *** p < 001, p < .01,*p < .05
Fuente: elaboracién propia.

Teniendo en cuenta las pruebas de las hipétesis se puede decir que
la percepcion de que las conductas de cuidado son féciles o dificiles de
llevarlas a cabo impacta en la intencién de comportarse civilizadamente
en el destino turistico; en ese mismo orden de ideas, por ejemplo, el hecho
de percibir que las conductas de cuidado hacia el destino turistico son
féciles, rdpidas y que el turista con poco esfuerzo puede apoyar el cuidado
del destino aumentaran la intencién de comportarse civilizadamente en
el destino turistico.

Igualmente, otra forma para aumentar la intencién de comportarse
civilizadamente en el destino turistico, entiéndase como el
comportamiento que busque el cuidado del sitio turistico, que se puede
ver reflejado en acciones como la disposicion adecuada de las basuras
generadas por el turista, cuidado, respeto y preservacién de los bienes
arquitectdnicos del sitio turistico, expresiéon de modales adecuados para
no molestar a los residentes y turistas del destino, etc. (Hongliang, 2016),
debe existir una valoracién positiva por parte del turista hacia dichos
comportamientos de cuidado y proteccién del destino turistico.

Finalmente, se puede decir que en este contexto la influencia de otros
respecto a la aprobacién de llevar a cabo comportamientos de cuidado
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del destino turistico no tuvo un efecto significativo en la intencién de
presentar un comportamiento de turismo civilizado.

5. DISCUSION

La presente investigacién buscé evaluar los factores clave que influyen en
los comportamientos civilizados de los turistas en el contexto de turismo
en Villa de Leyva a través del modelo de la conducta planeada, de tal
forma que los resultados obtenidos permiten evidenciar que, tanto la
actitud hacia el comportamiento, como el control conductual percibido,
se asocian positivamente con la intencién de comportamiento civilizado
por parte del turista que visita Villa de Leyva.

Este resultado permite ver que, si hay una actitud positiva hacia los
comportamientos de cuidado en el destino turistico, los turistas estin
mis dispuestos a comportarse adecuadamente, asi como conservarlo.
Esta evidencia estd en la misma linea con estudios de comportamiento
cuidadoso con el contexto, como la creacién de emprendimientos
ecolégicamente sustentables (Romero-Colmenares y Reyes-Rodriguez,
2022), la disposicion responsable de basuras (Borthakur y Govind, 2018)
o uso responsable de fuentes de energia (Jiang et al, 2019), donde
la actitud es una variable predictora significativa en la intencién del
comportamiento responsable con el medio ambiente.

A su vez, otros estudios relacionados con turismo también han
evidenciado que las actitudes juegan un papel importante en la intencién
de diferentes comportamientos de turismo responsable o cuidadoso con
el medio ambiente. Por ejemplo, el estudio de Panwanitdumrongy Chen
(2021) que abordaba la disposicién correcta de basuras buscando una
menor afectacién de las costas como consecuencia de la basura dejada por
los turistas, evidencié que las actitudes tienen una influencia significativa,
no solo en la intencién de comportamiento ecoldgico responsable, sino
también en el comportamiento concreto de cuidado del medio ambiente.
En ese mismo orden de ideas los resultados de la presente investigacién
estan en la misma linea de lo encontrado por Wang et al. (2019),
donde exponen que las actitudes son predictoras de la intencién de
comportamiento.

En lo relacionado con el control conductual percibido, los resultaron
evidenciaron que dicha variable influye positiva y significativamente en
la intencién de comportamiento civilizado de turismo por parte de los
participantes, esto quiere decir que silos turistas perciben que llevar a cabo
un comportamiento civilizado es facil y tiene pocas trabas es mas probable
que tengan intenciéon de comportamientos civilizados. Estos resultados
estdn en la misma linea de lo expuesto por Tommasetti et al. (2018),
donde se expone que el control conductual percibido facilita la eleccién
de sitios sustentables para su disfrute turistico. En ese mismo sentido, el
estudio de Erul et al. (2020) expone que el control conductual percibido
estd relacionado con la promocién y desarrollo turistico.

Finalmente, en este contexto de investigacién no fue posible
comprobar que las normas subjetivas tuvieran influencia significativa
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sobre la intencién de comportamiento civilizado, lo que evidencia que
para los participantes en este contexto de investigacion las presiones de su
grupo social no son relevantes a la hora de comportarse civilizadamente
en el contexto de turismo, dejando ver que los participantes estan mas
controlados por sus propias valoraciones y la facilidad de llevar a cabo
dicho comportamiento.

6. CONCLUSIONES

La presente investigaciéon ha dejado ver que para el caso de turismo
en Villa de Leyva (Boyaci, Colombia), las actitudes y el control
conductual percibido generan una influencia significativa en la intencién
de comportamiento civilizado por parte de los turistas, mientras que no se
pudo comprobar una influencia por parte de las normas subjetivas. En tal
medida, estos hallazgos permiten ampliar la evidencia empirica respecto a
la teoria del comportamiento planificado, asimismo, se centra en un tema
de vital importancia para el turismo en la actualidad como lo es el turismo
sostenible y el cuidado del destino turistico.

En términos de implicaciones de gestidn, la presente investigaciéon
permite revelar que las actitudes son vitales si se busca que los turistas
tengan una intencién de comportamiento civilizado, ya que si la actitud
desmejora puede verse afectado el objetivo de generar una alta intencién
de comportamiento civilizado. En ese mismo orden de ideas, es igual de
importante darles a los turistas herramientas para que se les facilite llevar a
cabo las conductas cuidadosas con el destino turistico, ya que, si se percibe
que cuidar el destino es complicado o dificil, su intencién de cuidado se
reducirfa.

Sibienlaevidencia muestra que el modelo dela conducta planecadaenla
explicacion de los comportamientos responsables con el medio ambiente
y el entorno es robusta y fuerte, serfa importante revisar si en otros
contextos de turismo diferentes, las variables se relacionan de la misma
forma, permitiendo validar los hallazgos de la presente investigacién. De
igual manera, seria importante, desde el abordaje cualitativo, profundizar
en la comprensién de las razones que facilitan la conducta civilizada de
turismo. Finalmente, con base en las evidencias de esta investigacion,
se recomienda a quien competa, abordar una estrategia de educacién
integral al turista, de tal forma que sus comportamientos en el destino sean
adecuados, la cual podria tener un abordaje desde el marketing social.
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