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Resumen: Este trabajo tuvo como objetivo analizar los efectos ocasionados por el
desabastecimiento o insuficiencia en el suministro de agua potable en la actividad
turistica de un territorio costero, tomando como caso de estudio a las empresas
dedicadas a actividades de alojamiento y de expendio de alimentos y bebidas en la
ciudad de Santa Marta, Colombia, durante el ano 2021. El método utilizado tuvo
enfoque mixto y alcance descriptivo, mientras que los instrumentos implementados
consistieron en la recolecciéon de informacién empirica a través de la aplicacién de
cuestionarios a una muestra representativa de los actores involucrados, asi como la
triangulacién de los datos con fuentes tedricas obtenidas por medio de revisién
documental. Los resultados mostraron, por un lado, que las causas de esta
problemdtica se relacionan principalmente con la falta de inversién estatal, asi como
con la existencia de conexiones fraudulentas a los canales de suministro de agua;
mientras que, entre los efectos econémicos mds significativos, se destaca el
incremento de los costos de operacidn para las empresas turisticas hasta en un 40%,
representados en la adquisicion de agua a vehiculos tipo cisterna o ‘carrotanques’ y
compra de equipos de bombeo. Igualmente, este estudio concluye que la
problemdtica descrita coloca al territorio analizado en una condicién de
vulnerabilidad mayor ante las consecuencias generadas por el cambio climdtico y el
calentamiento global, en el que las sequias agravan el problema de disponibilidad del
recurso hidrico. Ademds, resulta interesante el hecho de que las consecuencias del
desabastecimiento de agua en los turistas fuesen menos significativas de lo que se
esperaba al inicio de la investigacion, lo que se suma a la ausencia de posiciones
autocriticas identificadas en los representantes de las empresas turisticas en cuanto a
su responsabilidad para atender o mitigar esta problemética.

Palabras clave: consumo de agua, industria turistica, efectos econdmicos, zona
costera, Clasificacién JEL: Q25, L83, Z33.

Abstract: This paper analyzes the effects of drinking water scarcity or shortage on
tourism activity in a coastal area. This case study examined accommodation
providers and restaurants in Santa Marta, Colombia, in 2021 adopting a mixed
methods approach with a descriptive scope. Questionnaires were administered to
collect empirical information from a representative sample of the actors involved.
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These data were triangulated with the theory found in a literature review. The
results and main contributions of this study are classified into four categories:
causes of the problem, main effects on the companies under analysis, consequences
on the image of the destination, and strategies formulated to mitigate the harmful
effects that have been identified. It was found that the causes of this problem
include lack of public investment and illegal connections to water supply channels.
One of its most significant economic effects is an increase in the operating costs of
tourism companies (up to 40%), which results from buying the liquid from water
trucks and purchasing pumping equipment. This study concludes that this problem
puts Santa Marta in a position of great vulnerability to the consequences of climate
change and global warming, which involve droughts that aggravate the issue of
water availability. Interestingly, the consequences of water scarcity for tourists were
less significant than expected at the beginning of this study, and the representatives
of tourism companies are not self-critical regarding their responsibility in
addressing or mitigating this problem.

Keywords: water consumption, tourism industry, economic effects, coastal areas,

JEL classification: Q25, L83, Z33.
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Highlights

e El desabastecimiento de agua potable impacta los costos de las
empresas turisticas.

e El correcto suministro de agua potable es un factor decisorio
para los turistas.

e Los actores del turismo deben cuantificar, racionalizar y
controlar el uso del agua.

o Existen conflictos entre el consumo de agua y el turismo.

e Las empresas que gestionan adecuadamente el recurso hidrico
perciben beneficios.

Highlights
e Drinking water scarcity affects the costs of tourism companies.
o Adequate drinking water supply is decisive for tourists.

e Actors in the tourism sector should quantify, reduce, and
control water use.

o There are conflicts between water consumption and tourism.

e Companies that adequately manage water resources perceive
the benefits of doing so.

1.INTRODUCCION

En esta investigacién se lograron identificar multiples casos de
territorios costeros con vocacién turistica que han padecido los
efectos del desabastecimiento de agua por diferentes razones, entre
ellas las relacionadas con las variaciones climdticas. La ciudad de Santa
Marta no ha sido la excepcidn, con la particularidad de que esta zona
del Caribe colombiano posee una significativa riqueza hidrica (Viloria
de la Hoz, 2005; Manjarrés Garcia y Manjarrés Pinzén, 2004), lo que
lleva a pensar que el problema en esta ciudad costera se encuentra més
relacionado con deficiencias en la prestacion del servicio, lo cual, sin
duda, se agrava en periodos de sequias. Los inconvenientes
presentados no se limitan exclusivamente al suministro de agua y a la
calidad de esta, puesto que también han existido multiples problemas
en la prestacién del servicio de alcantarillado, generandose
rebosamiento de aguas residuales en diferentes zonas de la Ciudad
(Roa Rodriguez y Ayala Reyes, 2019).

Las entidades territoriales a cargo de la gestién publica han
reconocido esta situacién, sefialando que Santa Marta presenta
condiciones de desabastecimiento de agua potable y una alta
vulnerabilidad hidrica, lo que ha sido ocasionado por el déficit en las
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precipitaciones y reduccién de los caudales en las fuentes hidricas con
las que cuenta la ciudad, convirtiéndose en uno de los siete territorios
del departamento del Magdalena que periédicamente declaran
calamidad publica por esta problemitica, siendo sus dreas urbanas las
de mayor afectacién (Gobernacién del Magdalena, 2020; Alcaldfa de
Santa Marta, 2020). A lo anterior se le suma el hecho que, segtin datos
de la Gobernacién del Magdalena (2020), entre 2005 y 2018 la
cobertura de servicio de acueducto en Santa Marta pasé de 78,19% a
78,62%, es decir, creci6 tan solo 0,43% en trece afos, lo cual estd muy
por debajo de otros municipios con menores recursos hidricos y/o
econoémicos.

Es por ello que, entre 2017 y 2021, han pasado tres operadores de
acueducto distintos, sin que ninguno de ellos haya podido resolver de
manera definitiva los inconvenientes presentados. Incluso, al
momento de redactar este articulo, la empresa que actualmente opera
estos servicios se encontraba intervenida por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios de Colombia, entidad de caricter
nacional que se encarga de ¢jercer la vigilancia, inspeccién y control a
las empresas prestadoras de servicios publicos y garantizar su adecuada
operacion.

La anterior problematica no solo ha afectado la calidad de vida de
los hogares y residentes en la ciudad, sino que ha impactado
negativamente en la operacién y en las finanzas del sector empresarial
y, especificamente, ha tenido efectos devastadores en actividades
como la hotelera y gastrondmica; efectos que, hasta antes de este
trabajo, no habian sido analizados desde una perspectiva cientifica.
Algunas de las afectaciones que se han percibido, empiricamente, han
estado relacionadas con la necesidad de construir albercas
subterrdneas para el almacenamiento de agua, adquisicién de equipos
de bombeo, compra periddica de cargas de agua a camiones tipo
cisterna (popularmente denominados ‘carrotanques’), deterioro en la
imagen y en la calidad de la prestacion del servicio por parte de las
empresas turisticas, aumento de las quejas en portales web
especializados, entre otras. Es por ello que se consideré relevante
adelantar un estudio que permitiese analizar el grado de las
afectaciones senaladas, desde una dptica cientifica, formulando, a su
vez, medidas para su mitigacion.

En concordancia con lo anterior, este trabajo expone los principales
resultados obtenidos de un proyecto de investigacién adelantado por
los autores y que tuvo como principal propésito analizar los efectos
ocasionados por la insuficiencia en el suministro de agua potable en
las empresas turisticas de Santa Marta, Colombia. Dicho propdsito se
encuentra enmarcado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), establecidos por las Naciones Unidas (2015), principalmente
en el sexto objetivo, el cual se formul6 con la intencién de garantizar
la disponibilidad y la gestién sostenible del agua y el saneamiento para
todos. Entre las metas definidas para este ODS, se incluyen las
relacionadas con el acceso universal al agua potable, asi como con el
uso eficiente del recurso hidrico en todos los sectores econdmicos y
sociales; aspectos que precisamente son analizados en este estudio.
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Del mismo modo, el décimo tercer ODS corresponde a la adopcién
de medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos,
lo que se relaciona directamente con el propédsito de esta
investigacion, considerando que es competencia de todos los actores
sociales tomar medidas de accién por el clima que contribuyan a
mitigar los efectos nocivos del cambio climitico, fortalecer los
procesos de adaptacién y planificacién, asi como promover la
sensibilizacién e implementacién de medidas para revertir las
consecuencias de este fendmeno en los territorios mas vulnerables a
sus consecuencias.

Si bien la accién de las empresas por el clima y por la gestién
eficiente del agua deberia tener como principal motivacién la
sostenibilidad ambiental del planeta y de sus recursos naturales, es un
hecho que esta problemitica coloca en riesgo las oportunidades de
crecimiento econémico e, incluso, la supervivencia de empresas que
perciben de los recursos naturales y culturales su principal atractivo,
como es el caso de las empresas turisticas. Es en ese sentido que este
trabajo se ha planteado como objetivo la identificacién de las
principales  causas que producen la  problemdtica  del
desabastecimiento de agua potable en las empresas turisticas de Santa
Marta, describir los efectos econdémicos generados por esta situacion,
evaluar sus consecuencias en la imagen del destino analizado y de sus
empresas turisticas, y, finalmente, formular estrategias en pro de la
mitigacién de los efectos econdmicos y comerciales adversos
provocados por este fenémeno.

De esta forma, la estructura de este documento plantea, en primer
lugar, los principales referentes tedricos identificados en la materia, al
tiempo que expone un riguroso panorama de diversos territorios en
los que se ha presentado una problemadtica similar. En segunda
medida, se describen los métodos, técnicas e instrumentos aplicados
para obtener los resultados empiricos de este trabajo. Posteriormente,
se presentan los resultados distribuidos en cuatro subtitulos
orientados por los objetivos del estudio. Para terminar, se discuten
dichos resultados y se describen las principales conclusiones
obtenidas, finalizando el documento con la presentacién del listado
de referencias bibliogréficas correspondientes.

2. MARCO TEORICO O REFERENCIAL

A continuacién, se relacionan los principales referentes tedricos
identificados, dividiéndose en cinco apartados que van desde la
gestion de los recursos hidricos, pasando por los conflictos existentes
entre el consumo de agua y el turismo, los beneficios para las empresas
que gestionan adecuadamente este recurso, la perspectiva politica de
esta problematica, hasta llegar a describir aquellas estrategias que
desde la literatura cientifica se han formulado para mitigar los efectos
del desabastecimiento de agua potable en los destinos turisticos.

Gestion de recursos hidricos
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En América Latina y el Caribe 2,5 de cada diez habitantes, es decir,
161 millones de personas, no tienen acceso a agua potable (Comision
Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], s.f.). Este
panorama es aun mds preocupante considerando que en el mundo la
demanda de agua ha aumentado en promedio un 1% anual durante
los tltimos cuarenta afos, crecimiento que ha sido significativo en los
paises de bajos y medianos ingresos, reflejando las consecuencias del
incremento exponencial de la poblacidn, las condiciones en las que se
ha dado el desarrollo econédmico y la modificacién en los hibitos de
consumo de las personas (Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2023). La
UNESCO también senala que, particularmente en el caso de los
territorios de América Latina y el Caribe, atender la creciente
demanda de agua y mitigar los efectos del desabastecimiento del
recurso hidrico resulta ser un desafio mayor, teniendo en cuenta las
limitaciones en cuanto a financiacién y capacidades técnicas, desafio
en el que el sector empresarial juega un papel clave en pro de
garantizar el uso sostenible del agua y demds recursos naturales.

Por su parte, el turismo, y particularmente las empresas dedicadas a
prestar servicios de alojamiento y expendio de alimentos y bebidas
utilizan grandes cantidades de agua para garantizar su operacién y, en
la mayoria de los casos, lo hacen de una forma irracional, poco
controlada e insostenible (Azcurra y De La Puente, 2012). Ademds,
estudios como el de Rico et al. (2020), por medio de analisis
estadisticos aplicados, han identificado las tendencias y factores que
propician el mayor consumo de agua en distintas zonas propensas a la
escasez del recurso hidrico, como es el caso del sector hotelero de la
ciudad de Benidorm (Espana).

La situacién planteada en el parrafo anterior se agrava en aquellos
destinos turisticos en donde es mds evidente la escasez o dificultad
para acceder al agua, generando rivalidad entre los residentes y las
empresas turisticas por el acceso al preciado liquido (James Cruz y
Barrios Torrejano, 2020). Cole (2017), por su parte, analiza el caso de
la localidad de Labuan Bajo (Indonesia), reflejando que en este
territorio tan solo el 25% de los residentes tiene acceso a agua
corriente, ocasionando que los habitantes deban utilizar fuentes
alternas, por ejemplo, agua salobre o de pozos, adquisicién a camiones
cisterna, entre otros. Esta situacion contrasta con la relativa
normalidad con la que acceden a este servicio las empresas turisticas,
generando resentimientos y desafios emocionales en la comunidad.
No obstante, existen casos de destinos especificos en los que se han
llevado a cabo de manera eficiente ciertas practicas ambientales,
permitiendo que los hoteles de gran tamano hayan logrado optimizar
el suministro, consumo y distribucién del agua, al tiempo que se
preparan para afrontar situaciones que podrian ocasionar cambios en
el suministro y disponibilidad de este recurso (Gabarda-Mallorqui et
al., 2017).

Pese a lo anterior, una de las dificultades que se presenta al
momento de evaluar la efectividad de la implementacién de un
sistema de suministro de agua en empresas turisticas, tiene que ver
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con la disponibilidad de datos e informacién estadistica (Gonzalez-
Perez et al.,, 2023; Saviolidis et al., 2021). Si bien hay estudios como el
publicado por Bafios Castificira et al. (2010), en el que se analiza el
gasto de agua del sector turistico a través de las estadisticas provistas
por las mismas empresas y teniendo en cuenta su tipologia, también se
identificaron otros trabajos en los que se advierte de la dificultad de la
cuantificacion y consolidacién de dichas estadisticas a pequena y gran
escala, sobre todo en aquellos casos en los que se agregan multiples
variables al proceso de medicién, tales como la variabilidad de la
demanda de servicios hoteleros y la inestabilidad climética (Escalera
Izquierdo et al., 2014).

Los argumentos de Escalera Izquierdo et al. (2014) coinciden con
lo expresado por Rodriguez-Sanchez et al. (2020), quienes en su
estudio lograron evidenciar que los consumos de los huéspedes de
hoteles de cuatro estrellas podrian llegar a ser cuantificados y
controlados, pero este proceso se complejiza cuando se intenta incluir
en las mediciones aquellos consumos realizados por los turistas por
fuera del establecimiento en el que se encuentran hospedados.
Gossling (2015), por su parte, planted la necesidad de construir
nuevos indicadores para la medicién especifica de la huella hidrica
generada por las empresas hoteleras, permitiendo asi determinar, de
manera mas exacta, el nivel de consumo, directo e indirecto, de agua
por parte de la actividad turistica en un destino particular. Lo
anterior, teniendo en cuenta que la provisién del recurso hidrico se
considera fundamental en la prestacién y comercializacién de
servicios turisticos.

Conflictos entre el uso del agua y el sector turistico

La literatura cientifica ha abordado de manera significativa la
relacién existente entre la disponibilidad de agua potable en un
territorio y el desarrollo de actividades turisticas en este. Estos
elementos se correlacionan de manera directa dada la dependencia
que tiene el turismo hacia la disponibilidad de agua (Cole, 2012;
Herndndez Pefialoza et al, 2020), lo que ha originado conflictos
socioambientales por el uso de este preciado liquido en multiples
destinos turisticos alrededor del mundo (Cole y Ferguson, 2015).
Dichos conflictos pueden estar relacionados con la inefectiva
planificacién territorial, la exclusiéon espacial y el deterioro
econémico, de alli su importancia como objeto de investigacién
(Navas y Cuvi, 2015). Igualmente, Berdugo Moreno et al. (2004)
explicaron cémo la falta de suministro de agua potable en la zona
turistica de Bart (Cartagena de Indias, Colombia) ocasionaba que los
prestadores de servicios turisticos alli presentes tuvieran que
almacenar aguas lluvias o utilizar para su operacién agua no apta para
el consumo humano, generando un riesgo para la salud de los turistas
y comensales que visitan la zona, al tiempo que deterioran la calidad
con la que se prestan los servicios alli ofertados.

En este orden de ideas, existe extensa evidencia cientifica que
demuestra que la insuficiencia y mala calidad del agua limita el
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desarrollo turistico de un destino, dado que para que las actividades
turisticas que alli se llevan a cabo crezcan de manera equilibrada se
debe garantizar la utilizacién sostenible de recursos escasos como el
agua (Sotelo Pérez et al., 2020; Vila et al., 2018; Hu, 2020; Gémez
Gonzdlez y Tejeida Padilla, 2008; Gonzélez Pérez et al.,, 2020). No
obstante, el turismo, al realizarse en zonas que presentan condiciones
de desabastecimiento, se enfrenta a situaciones de conflicto por el uso
de este recurso, el cual también es demandado por otras actividades
econdmicas, asi como por la comunidad residente en cada territorio.
Estos conflictos han sido abordados desde diferentes opticas,
identificando, por ejemplo, el estudio de James Cruz y Barrios
Torrejano (2020), quienes analizaron la problemitica de la escasez de
agua en la isla de San Andrés (Colombia) y lo relacionaron con los
patrones de consumo de los turistas y las empresas dedicadas a la
actividad hotelera en este territorio. Asimismo, estos autores
concluyeron que tal situacién ha desencadenado déficits econdmicos
y conflictos socioambientales, traduciéndose en una mayor presiéon
por el uso del agua en este destino caribefio.

En concordancia con lo anterior, Morote Seguido et al. (2018)
presentaron un panorama en el que se describen los patrones de
consumo de agua en diferentes zonas turisticas de Alicante (Espafia),
identificando los niveles de gasto de este recurso por parte de los
hoteles y las viviendas de uso turistico-residencial. El trabajo de
Becken (2014), en cambio, realizé una comparacién de datos de
veintitin paises con vocacién turistica, estableciendo que el consumo
de agua es mayor en aquellos en los que el turismo es explotado de
manera intensiva, mientras que el uso de este recurso tiende a ser
menor en aquellos en los que el turismo es aprovechado con menor
intensidad.

Por otro lado, también se han identificado investigaciones que han
indagado por los efectos del desarrollo turistico en las fuentes hidricas
y en las condiciones de abastecimiento de aquellos territorios con
vocacién turistica. Santacruz De Ledn y Santacruz De Leén (2020),
por ejemplo, afirman que el sector turistico es el renglén de la
economia que presenta mayores niveles de consumo de agua dulce en
México y que esto se ve reflejado en el consumo poco racional de este
recurso durante las estancias de los turistas en los establecimientos
hoteleros del pais. Previamente, otra investigacién explicaba la
relacién existente entre el uso de los terrenos y el consumo de agua,
concluyendo que aquellos terrenos que han presentado crecimiento
turistico-residencial, particularmente para el caso de la Comunidad
Valenciana (Espafia), requieren la implementacién de medidas que
procuren por la mayor racionalizacién en el consumo del recurso
hidrico (Herniandez Hernindez, 2006). De manera similar, Lehmann
(2008) evalué el grado de sostenibilidad y responsabilidad con el que
las empresas turisticas utilizan el recurso hidrico en zonas catalogadas
como tierras secas, analizando los problemas en materia de consumo
de agua que se presentan en estos territorios.

Sin embargo, los impactos de las empresas turisticas no solamente
deben cuantificarse considerando el consumo directo de agua, sino
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que se deberd incluir en el andlisis el gasto indirecto por estas
actividades. Hadjikakou et al. (2015) plantean que para lograr reducir
la intensidad en el consumo de agua y mitigar las situaciones de
escasez y desabastecimiento en los destinos turisticos, se debe disenar
una metodologia que permita conocer el grado de consumo de este
recurso por parte del turismo y de toda su cadena productiva. Del
mismo modo, Li (2018), Hadjikakou et al. (2013) y Papadopoulou et
al. (2016), argumentan que, en materia de consumo de agua y
generaciéon de huella hidrica en un destino turistico, no se puede
desligar a la actividad hotelera del gasto generado por otras actividades
como la agricultura o el transporte, dado que estas tltimas utilizan los
recursos hidricos del territorio en la produccién de alimentos o de
combustibles al servicio del turismo.

De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar que las criticas al
sector turistico por el consumo de agua generado por sus actividades
no son infundadas, dado que son multiples las afectaciones que se han
identificado al respecto. De igual modo, se han formulado iniciativas
en las que, por ejemplo, se establecen tarifas de alojamiento de
acuerdo con volumen de consumo de agua presentado por los
huéspedes y los establecimientos en los que se hospedan, rechazando y
sancionando el consumo excesivo del recurso hidrico (Deya-Tortella
et al,, 2019), lo que se traduce en una reparacién econdmica por el
impacto ambiental causado, pero evidentemente no resuelve a corto
plazo la problemética ambiental ocasionada.

Beneficios de gestionar adecuadamente el agua

Los anteriores apartados han expuesto cémo ha sido la
contribucidén del turismo a situaciones de escasez o desabastecimiento
de agua potable en distintos territorios, asi como los efectos que esta
condicién puede ocasionar en las empresas turisticas en términos
econdmicos o de popularidad. No obstante, dicha condicién, més alld
de verse como un problema, puede considerarse una oportunidad
para aquellas empresas interesadas en mejorar su gestién hidrica. Para
Escalera Izquierdo et al. (2014), una gestién eficiente del agua en un
establecimiento hotelero puede generarle beneficios en materia de
reduccién de gastos, pero también en cuanto a aumento de su
popularidad, puesto que la empresa seria percibida por sus clientes
potenciales como una organizacién sostenible y amigable con el
medio ambiente.

Cole (2014), por su parte, afirma que los beneficios de una
adecuada gestién del agua en las empresas turisticas, ademds de
favorecer su reputacion, genera satisfaccion para los turistas y mayor
rentabilidad para los inversionistas. Ademas, esto contribuye
significativamente a la sostenibilidad del destino turistico en el que la
empresa desarrolla sus operaciones. En el caso de Mallorca (Espafia),
por ejemplo, las percepciones de los turistas son significativamente
favorables con respecto a la gestién del recurso hidrico en las empresas
turisticas, valorando positivamente las medidas que se toman para
ahorrar y evitar el desgaste hidrico del territorio, sin que esto implique
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un efecto negativo en la calidad de los servicios prestados (Tirado et
al., 2019). Otros estudios, en cambio, sefialan que fomentar el uso
responsable y racional del agua por los establecimientos hoteleros de
un destino puede convertirse en un factor de competitividad para
estos, traduciéndose en beneficios financieros y de innovaciéon para
estas empresas, pero también favoreciendo las condiciones
ambientales del territorio (Gomes y Simonian, 2018; Azcurray De La
Puente, 2012).

Los beneficios expuestos en los parrafos anteriores reflejan, en
términos concretos, los incentivos que puede tener una empresa
turistica, pero también de cualquier otro sector de la economia, para
gestionar adecuadamente el recurso hidrico del que disponen. No
obstante, parten de una visién capitalista y economicista o, como lo
afirma Boelens et al. (2022), se basan en paradigmas contemporaneos
de gestién del agua que la consideran tnicamente un factor de
produccion, una mercancia o una amenaza calculable.

Leff (2021), en cambio, senala que los recursos naturales de los que
dispone el planeta Tierra deberian ser vistos como mds que eso,
puesto que son bienes comunes y derechos colectivos, por lo que debe
evitarse que sean apropiados individualmente de manera capitalista,
lo que contribuiria al cumplimiento de una premisa basica de justicia
ambiental de los recursos. Igualmente, Quijano (2013) asegura que la
redistribucién igualitaria de los recursos entre la poblacién mundial
es, precisamente, una de las condiciones requeridas para consolidar un
proceso de desarrollo basado en précticas sociales, garantizando asi
una distribucién mds eficaz de las responsabilidades y de la autoridad
colectiva entre los individuos que habitan el planeta.

Perspectiva politica en la gestion del agua

Los apartados anteriores han enfatizado en el rol fundamental que
juegan las empresas turisticas en la gestion del agua de sus
establecimientos. Sin embargo, esa no es solo su responsabilidad, dado
que no se puede desconocer que son las autoridades las encargadas de
garantizar una efectiva planificacién hidrolégica en el dmbito
territorial (Sotelo Pérez et al., 2020) que evite, por e¢jemplo, la
ubicacién de empresas de este tipo en zonas que sean propensas a
presentar situaciones de escasez o desabastecimiento de agua (Rico et
al., 2020). Del mismo modo, los gestores publicos también serdn los
encargados de generar las regulaciones necesarias para controlar el
crecimiento demografico en territorios sensibles y atender los efectos
climaticos predecibles, para asi no tener que llegar a casos como el de
la isla de San Andrés (Colombia), en donde fue necesaria la
declaracién de calamidad publica por la situacién de
desabastecimiento de agua dulce (Guerrero Jiménez, 2020). Ademas,
las regulaciones que se generen también podrian estar orientadas al
establecimiento de impuestos, contribuciones o un régimen
sancionatorio que castigue o multe a aquellas empresas a las que se les
demuestre que hacen uso irracional del recurso hidrico, pero que
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también incentive a aquellas que lo gestionan favorablemente (Li,
2018).

Sin embargo, casos como el de Labuan Bajo (Indonesia) han
demostrado que la gestién publica del agua no siempre es eficiente,
puesto que en dicho territorio se han presentado situaciones
relacionadas con la excesiva mercantilizacion de recurso hidrico,
corrupcién y falta de planificacién urbana, ocasionando problemas de
desabastecimiento e inequidad en el suministro de agua (Cole, 2017).
Algo similar sucede en Nicaragua, en donde existe un estrecho vinculo
entre el turismo y la politica en lo que se refiere al suministro de agua,
encontrando que solo algunos participantes privilegiados son los que
tienen garantizado su acceso constante al preciado liquido, mientras
que para el resto de la poblacién el acceso a este recurso resulta ser
insuficiente (LaVanchy, 2017). En esa misma linea, Herndndez
Pefaloza et al. (2020) explicaron cémo en el municipio de Ixtapan de
la Sal (México) se ha colocado en riesgo el desarrollo de la actividad
turistica por la creaciéon de un monopolio alrededor de la
administracién del agua, dado que se les otorgaron concesiones a
empresas privadas, permitiéndoles la extraccién y acumulacién del
liquido y limitando asi el acceso de la comunidad a este recurso. Para
Cole (2014), lo anterior podria considerarse una violacién a los
derechos humanos que tienen los ciudadanos de acceder al agua de
manera equitativa y justa.

Estrategias para la adecuada gestion del agua

Luego de realizar la revisién de literatura que dio origen a este
marco tedrico, se pudieron evidenciar multiples iniciativas o
alternativas planteadas por distintos autores que han abordado la
problemitica del desabastecimiento del agua y su relacién con la
actividad turistica. Una parte significativa de estas alternativas se
encuentran orientadas a la necesidad de proveer a las empresas
turisticas de politicas corporativas que garanticen el uso racional del
recurso hidrico, contribuyendo asi a su gestiéon sostenible y a la
mitigacién de las situaciones de desabastecimiento o escasez que se
presentan en los distintos territorios con vocacién turistica (Gabarda-
Mallorqui et al., 2015; Navas y Cuvi, 2015; Torres-Bagur et al.,
2019).

Pese a lo anterior, también se han desarrollado estudios que
proponen la puesta en marcha de iniciativas concretas para subsanar
la problemitica del abastecimiento de agua potable. Cruz Vicente y
Agatén Lorenzo (2019) analizaron el caso de Acapulco (México) y
aseguraron que las estrategias para garantizar la sostenibilidad del
consumo de agua en un destino turistico deben estar orientadas a la
generacién de ciclos bioldgicos o de economias circulares que
permitan la reutilizacién efectiva del recurso hidrico. Santacruz De
Leén y Santacruz De Leén (2020), en cambio, sugieren que las
empresas turisticas pueden proponer acciones enfocadas a la
implementacién de procesos para la desalacién del agua de mar, pero
también contribuir con los procesos de ordenamiento territorial
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liderados por la autoridad correspondiente. En esa misma linea,
Barberdn et al. (2013) analizaron cémo la implementacién de nuevas
tecnologias contribuye a reducir el consumo de agua en los hoteles de
Zaragoza (Espafa). Dicho estudio cuantificé los efectos que la
implementacién de esta estrategia generaba en las finanzas de los
hoteles analizados. Diaz Mejtas (2003), por su parte, recomendd la
implementacién de sistemas hidroneumaticos para el abastecimiento
de agua en hoteles de Varadero (Cuba), lo que permitirfa mejorar el
confort en el abastecimiento hidrico, ahorrar energia eléctrica,
aumentar la vida util de los equipos de bombeo, reducir costos de
mantenimiento y reparaci(’)n, asi como evitar quejas o molestias por
parte de los huéspedes.

Para terminar, resulta importante sefalar que atun hace falta mayor
cantidad de estudios que permitan establecer de manera definitiva si
las alternativas previamente planteadas pueden considerarse
realmente efectivas. No obstante, se destacan las investigaciones
adelantadas por Rico Amorés (2007) y Gabarda-Mallorqui y Ribas
(2018), quienes desarrollaron interesantes aproximaciones para
evaluar la efectividad de las medidas para el ahorro de agua y gestién
sostenible de recursos; medidas que han sido implementadas por
establecimientos hoteleros en distintos destinos turisticos de Espana.
El primero de estos trabajos se basé en un método de andlisis empirico
y tomd como caso de estudio a la Comunidad Valenciana, mientras
que el segundo se fundamentd en un analisis de clasteres y se enmarcé
en el municipio cataldn de Lloret de Mar.

3. METODOLOGIA

Este estudio se desarrollé con un enfoque mixto y cuenta con un
diseno exploratorio secuencial, debido a que tiene «una fase inicial de
recoleccion y andlisis de datos cualitativos seguida de otra donde se
recaban y analizan datos cuantitativos» (Herndndez Sampieri et al,,
2014, p.551). Este disefio también contempla una mezcla mixta, la
cual puede notarse al conectar el analisis cualitativo y cuantitativo de
la informacién recopilada. Dentro del diseno exploratorio secuencial,
la modalidad seleccionada es la derivativa, puesto que se realiza
recoleccion y andlisis de datos cuantitativos con base en los resultados
cualitativos obtenidos previamente. Esta modalidad se ajusta a la
finalidad de este trabajo, dado que permite obtener y analizar datos
cualitativos para definir categorias o clasificaciones especificas del
fenémeno analizado y, a partir de alli, determinar las variables a
evaluar.

Del mismo modo, el disefio seleccionado facilité la construcciéon de
un instrumento cuantitativo para la recolecciéon de la informacién. En
cuanto al alcance de la investigacidn, esta se considera principalmente
descriptiva.

Instrumentos utilizados

La recoleccién de informacién se realizd en un unico momento y se
obtuvieron los datos principalmente a través de fuentes primarias

12
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como encuestas y entrevistas. La encuesta a turistas, por ejemplo,
const6 de diez preguntas cerradas, cuatro de las cuales eran de opcién
multiple con una tnica respuesta seleccionable, mientras que las seis
restantes permitian elegir mis de una respuesta. El contenido de estas
preguntas estaba orientado por los objetivos de la investigacidn,
indagando acerca del grado de afectaciéon percibido por los turistas
debido al desabastecimiento de agua potable en empresas turisticas
durante su estancia en Santa Marta, las posibles decisiones de
modificacién del viaje que tomarian como resultado de dicha
afectaciéon y la disposicién de los turistas para participar en la
implementacién de estrategias de solucién o mitigacion.

Por su parte, el instrumento aplicado a los representantes de
empresas turisticas fue estructurado con veintitrés preguntas cerradas,
quince de las cuales eran de opcién multiple con unica respuesta
elegible y consultaban acerca del grado de afectacién presentado en
cada una de estas empresas por la problematica del agua potable en
Santa Marta, concentrdndose, entre otras cosas, en los impactos
economicos y comerciales de esta situacidén. Asimismo, tres preguntas
fueron elaboradas en la tipologia de ordenamiento y clasificacién y
otras cinco como preguntas con multiple respuesta posible. Las
primeras tuvieron como propésito la identificacién y priorizacién de
las causas, con base en las percepciones de las empresas consultadas,
entre un conjunto de opciones extraidas de la revision de literatura
realizada y aplicables a territorios con condiciones similares; mientras
que el grupo de preguntas finales procuré identificar la capacidad
propositiva y la disposicién de estas empresas para participar en las
alternativas de solucidén o mitigacion.

En cuanto al instrumento disenado para consultar a las
agremiaciones empresariales, se aplicc') una entrevista
semiestructurada compuesta de seis preguntas abiertas en la que se
solicitaba la posicion de estas agremiaciones en cuanto a las causas de
la problemitica, pero también su percepcidn acerca de los efectos que
la problematica del desabastecimiento de agua potable genera en la
imagen del destino. También se les consulté por las alternativas de
solucién que propondrian, especificamente para atenuar tales efectos
en las empresas que representan. En ese mismo sentido, se aplicé una
entrevista a las autoridades publicas con metodologia similar, pero en
estas se preguntd directamente por los proyectos o estrategias de
mitigacién implementadas, o en proyecto de ejecutarse, y la recepcién
de quejas relacionadas con esta problemadtica por parte de turistas y
empresas turisticas, asi como por la afectacién que se percibe, por esta
situacién, desde el sector publico, en la imagen de Santa Marta.

Adicionalmente a los instrumentos previamente descritos, en este
trabajo se utilizaron fuentes secundarias, las cuales consistieron en
revisién de articulos cientificos que han analizado el caso de otros
territorios con condiciones similares, publicaciones de organismos
multilaterales como la UNESCO o la CEPAL, publicaciones oficiales
o gubernamentales y estadisticas sectoriales.
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Plan de recoleccion y andlisis de datos

Para la recoleccidn de los datos requeridos para esta investigacion se
disené un protocolo desarrollado en cinco etapas principales. En
primer lugar, se disefiaron los instrumentos de recoleccién de
informacién con base en elementos identificados en la revisién de
literatura, pero también en el conocimiento del contexto que poseen
los autores como expertos académicos e investigadores en el campo
del turismo. Luego, esta primera version de instrumentos de
recoleccién de informacion fue sometida a un proceso de validacién
en el que participaron tres investigadores conocedores del contexto
del turismo en el territorio objeto de anélisis, quienes sugirieron la
reestructuraciéon de algunas preguntas y la simplificacién de la
encuesta dirigida a empresas turisticas.

Posteriormente, el proyecto también fue sometido a revision
formal de un Comité de Investigacion disciplinar en la institucién de
educacién superior que avalé la realizaciéon de este, permitiendo
fortalecer atin mas los instrumentos disefiados y validados. Ademis, el
proyecto, los instrumentos y el documento de consentimiento
informado fueron sometidos a valoracién del Comité de Etica de
dicha institucién académica, organismo que ratificé el cumplimiento
de los pardmetros éticos y morales para el abordaje de esta temdtica en
el marco del proyecto.

Todo lo anterior permitié iniciar el proceso de recolecciéon de
informacién, el cual se llevé a cabo en tres fases: 1) envio del
instrumento a través de un formulario web en la plataforma Google
Forms junto con el documento de consentimiento informado, 2)
seguimiento  telefénico y  acompahamiento  durante el
diligenciamiento de las encuestas por ese medio, 3) visitas presenciales
para aplicar las encuestas. En el caso de la encuesta dirigida a turistas,
tnicamente se aplicé la encuesta presencialmente y luego se
transcribieron los datos al formulario web para su tabulacién.

En lo que respecta al andlisis de los datos recolectados, este se
realizd con base en el principio de triangulacién, el cual se caracteriza
por «utilizar multiples fuentes, tanto primarias como secundarias,
que permitan contraponer todos los datos obtenidos, convergiendo y
estableciendo relaciones entre si» (Enrique Jiménez y Barrio Fraile,
2018, p. 10). Ademds, la aplicacién de este principio puede ser
realizada de distintas maneras, por ejemplo, la triangulacién de
métodos, de datos, de personas (no involucradas en el proceso de
observacién, diferentes estamentos o expertos en el tema de
investigacion), de investigadores y de teorfas (Okuda Benavides y
Gomez-Restrepo, 2005; Enrique Jiménez y Barrio Fraile, 2018;
Munarriz, 1992). Para el caso de esta investigacion, se ha decidido
aplicar especificamente el principio de triangulacién de datos y de
personas (diferentes estamentos). El procesamiento de la informacién
se realizé por medio de herramientas de Google Forms y del paquete
informatico Microsoft Office.
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Muestra de turistas

La muestra de turistas para esta investigaciéon fue de 384
individuos, la cual fue calculada a través de la aplicacién de la férmula
estadistica comunmente utilizada al trabajar con poblaciones no
conocidas, considerando una probabilidad de ocurrencia del 50%, 5%
como maximo aceptado de error de estimacién y nivel de confianza de
95% (valor critico 1,96). Si bien se pudo acceder al ntimero de turistas
que visitaron Santa Marta en el afo 2020, esta cifra se encontraba
afectada por las restricciones a los viajes vigentes durante la pandemia
generada por el SARS-CoV-2, por lo que se tomé la decisién de no
utilizar esa cifra como tamano conocido de la poblacién. El calculo

detallado puede apreciarse en (1), (2) y (3):

Zz*p*q

o (1)

n =

n: tamano de la muestra.

Z: valor critico en el nivel de confianza del 95%.
p: probabilidad de ocurrencia.

q: probabilidad de no ocurrencia.

€: error.

1.96% = 0,5 0,5
0,052 (2)

n=38416 ~ 384 (3)

En se sentido, el trabajo de campo realizado durante esta
investigacién permitié recolectar datos de 385 turistas que visitaron la
ciudad de Santa Marta, pero una encuesta fue descartada debido a que
la persona consultada no cumplia con las caracteristicas propias de un
turista (residia permanentemente en Santa Marta), razén por la cual
se logré trabajar con el 100% de los sujetos determinados
probabilisticamente en la muestra, es decir, 384 individuos.

Muestra de empresas turisticas

Para las empresas turisticas objeto de analisis se utiliz6 un muestreo
probabilistico aleatorio simple, en donde cada empresa perteneciente
a la poblacién tuvo la misma probabilidad de ser incluida en el
estudio. Para el cdlculo del tamano de la muestra, primero se definié
como poblacién a la totalidad de empresas turisticas ubicadas en
Santa Marta y dedicadas a actividades relacionadas con el alojamiento
y hospedaje (en sus diferentes modalidades) y el servicio de alimentos
y bebidas a la mesa. Esta decision se tomé basados en el hecho de que
son las empresas dedicadas a este tipo de actividades las que presentan



mn =

Revista CEA, 2023, vol. 9, nim. 20, 2460, Mayo-Agosto, ISSN: 2390-0725 / 2422-3182

una afectacién mds significativa, puesto que requieren del agua
potable para prestar sus servicios. De esta forma, se procedié a realizar
el calculo de la muestra a través de la utilizacién de la siguiente
férmula estadistica (4) para poblaciones finitas:

zz*p*q x

e+ (N—1)+Z%+p=+qg (4)

n: tamano de la muestra.

Z: valor critico en el nivel de confianza del 95%.

p: probabilidad de ocurrencia.

q: probabilidad de no ocurrencia.

N: tamano de la poblacién.

e: error.

Teniendo en cuenta que, segin la Cimara de Comercio de Santa
Marta para el Magdalena [CCSM] (2021), hasta el mes de abril del
2021 se encontraban con registro mercantil vigente un total de 4186
empresas de este tipo, luego de aplicar la férmula se obtuvo un
tamano de la muestra de 352 empresas, tal como puede observarse a
continuacién en (5) y (6):

1.96% = 0,5 +0,5 = 4186

0,052 + (4186—1)+ 1.96%5 0,5+ 0,5 (5)

n=3519 & 352 (6)

Dado que el proceso de recoleccién de informacion se realizd de
manera aleatoria y con un equipo de encuestadores presenciales que
realizaban visitas de campo a varias empresas simultdneamente, se
lograron recolectar en total 394 encuestas. El anterior niimero fue
depurado antes de procesar y analizar los datos, depuracion que fue
desarrollada teniendo en cuenta tres criterios: 1) evitar encuestas
repetidas, 2) evitar encuestas correspondientes a empresas informales
y 3) excluir aleatoriamente las encuestas sobrantes. Todo esto
permiti6 trabajar con una base de datos ‘limpia’ conformada por 352
individuos, nimero calculado en la determinacién de la muestra.

Muestra de agremiaciones empresariales

En lo que respecta a este grupo poblacional, la muestra fue definida
con base en el criterio de los investigadores y bajo la estrategia de
participantes voluntarios, procediendo a incluir en el estudio a
aquellas agremiaciones relacionadas directamente con el sector
turistico 'y aplicando entrevistas semi-estructuradas a los
representantes regionales de dichas agremiaciones. De esta forma, se
consultd a los representantes de la Asociacién Hotelera y Turistica de

Colombia (COTELCO) - Capitulo Magdalena, Asociacién
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Colombiana de la Industria Gastronémica (ACODRES) - Capitulo
Magdalena, Asociacién Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo
(ANATO) - Capitulo Caribe y la Federacién Nacional de
Comerciantes (FENALCO) - Capitulo Magdalena.

Muestra de autoridades publicas

Por dltimo, se incluyeron en el estudio a los tomadores de
decisiones del sector publico. Teniendo en cuenta que la prestaciéon
del servicio de suministro de agua potable en la ciudad de Santa Marta
estd bajo la jurisdiccién de la Alcaldia Distrital, se consulté por medio
de una entrevista semiestructurada a los representantes del
Departamento  Administrativo Distrital para la  Sostenibilidad
Ambiental (DADSA), la Oficina de Gestién del Riesgo de Desastre
(OGRICC) y la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa
Marta (ESSMAR E.S.P). De otro lado, se consulté al Instituto
Distrital de Turismo (INDETUR) para conocer la percepcién de la
autoridad publica desde un punto de vista turistico. Pese a lo anterior,
solo se recibié respuesta efectiva del DADSA y del INDETUR.

La Tabla 1 sintetiza las caracteristicas de la muestra analizada, de
acuerdo con cada tipo de participante.
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Tabla 1

Tabla 1. Caracteristicas de la muestra analizada (por tipo de actor participante)

Tamaiio (No.

A,C t‘ores ACtlYld?d Vigencia Tip (,) d,e Caracter habitaciones / Ubicacién
participantes econémica de RNT establecimiento
No. mesas)
Centro
histérico:
35%; Bello
Horizonte:
0/ .
Alojamiento De0a25:73- 1%; Pozos
v %: De 26 2 S1: Colorados:
. 139 ; : .
Em/pr.esas Hospedaje: , Cadena: ,13 % Nacional: 89-  14%; De 52 a S_A)’
turisticas 56%: Vigente:  Independiente: % 77 4% Minca:
(establecimientos Alim not, 75%; No  52%; Familiar: Int rno’i nal d ) 77(.)’ 6‘;5 3%;
gastronémicos y nentosy vigente: 25%; crnaclonar € e Taganga:
. Bebidas: 37- : 6%; Mixto: 5- Otros
de alojamiento y %: Mixto: 25%.  Unipersonal: 5- o (plazoletas 8%;
hospedaje) 00’ ' %; Otros: 5%. > P \ Rodadero:
5%; Otra: 2- variable, etc.): 25%: Otra
0, 0, ’
9%. 3%. ona
urbana:
22%; Otra
zona rural:
1%.
Actores .
participantes Rango de edad Lugar de procedencia
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Menores de 18 anos: 3%; entre 18 y 38

Barranquilla: 8%; Bogota D.C.: 30%;
Bucaramanga: 3%; Cali: 10%; Cartagena: 1-
%; Medellin: 13%; Valledupar: 2%; Otros

Turistas anos: 54%; entre 39 y 58 anos: 33%; entre territorios del Magdalena: 9%; Otras
59y 78 anos: 10%; mas de 78 afios: 0%. ciudades colombianas: 19%; Extranjeros
(Espafia, Reino Unido, EEUU, Venezuela,
Israel): 5%.
A.ct‘ores Nombre de la agremiacién empresarial que Rol / Cargo
participantes representa
Asociacion Hotelera y Turistica de
Colombia (COTELCO) - Capitulo Presidente Ejecutivo
Magdalena
Asociacién Colombiana de la Industria
.., Gastronémica (ACODRES) - Capitulo Directora Ejecutiva
Agremiacién Macdal
empresarial — g e ,
Asociaciéon Colombiana de Agencias de
Viajes y Turismo (ANATO) - Capitulo Directora Ejecutiva
Caribe
Federacién Nacional de Comerciantes Directora Eiecutiva
(FENALCO) - Capitulo Magdalena J
A,C t.ores Nombre de la entidad que representa Rol / Cargo
participantes
Departamento Administrativo Distrital
para la Sostenibilidad Ambiental Profesional Universitario
Sector publico (DADSA)
Instituto Distrital de Turismo Profesional Universicario
(INDETUR)

Table 1. Characteristics of the sample under study (classified by type of participant)
Fuente: elaboracién propia.
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4, RESULTADOS

Los resultados empiricos de esta investigacion se obtuvieron luego
de procesar y analizar las respuestas obtenidas por medio de la
aplicacion de los instrumentos de recolecciéon de la informacién a los
distintos actores involucrados. En este sentido, teniendo en cuenta los
objetivos propuestos en este estudio, los hallazgos se han organizado
en cuatro grandes categorias. En primer lugar, se describen las causas
identificadas y que generan la situacién de insuficiencia en la
prestacion del servicio de agua potable en las empresas turisticas del
destino analizado. En el apartado siguiente, se hace énfasis en los
principales efectos econdmicos que esta situacion ocasiona en las
empresas turisticas analizadas; mientras que, en el tercero, se abordan
las consecuencias que esto provoca en la imagen del destino y de sus
empresas turisticas. Por tltimo, se plantean un conjunto de estrategias
orientadas a la mitigacién de los efectos negativos causados por esta
problemitica.

Causas de la insuficiencia en el suministro de agua potable

La revisién de literatura realizada en esta investigacién permiti6
identificar posibles causas de la insuficiencia en el abastecimiento de
agua potable, particularmente en territorios con condiciones similares
a las del territorio objeto de estudio. Asimismo, el conocimiento del
contexto local por parte de los autores de la investigaciéon
complementé el andlisis realizado de tal forma que se pudieron
consolidar y clasificar diez posibles causas para la situacién de
desabastecimiento de agua potable percibida en Santa Marta. Estas
fueron enumeradas ast: 1) condiciones climaticas (sequfa, cambio
climdtico, calentamiento global, fenémeno del nifio, etc.); 2)
ineficiencia de la empresa encargada de la prestacién del servicio; 3)
falta de inversién del Estado en las redes de acueducto; 4) intereses
econdmicos en la comercializacién de agua a través de ‘carrotanques’s
5) suministro inequitativo del agua en las diferentes zonas y sectores
econdmicos de la ciudad; 6) ausencia de fuentes hidricas
complementarias a las actuales; 7) captacién ilegal de agua por parte
de empresas o viviendas; 8) cambio de la empresa encargada de prestar
el servicio de acueducto; 9) inestabilidad del servicio de energfa
eléctrica, el cual es fundamental para garantizar el servicio de
suministro de agua potable; 10) irresponsabilidad de los turistas y
residentes de Santa Marta en materia de ahorro de agua.

Los anteriores aspectos fueron sometidos a validacién a través del
trabajo de campo desarrollado en este estudio, encontrando que los
factores 3, 6, 7 y 10 fueron senalados por el representante del
DADSA como las causas mdis probables de la problematica. Los
lideres gremiales relacionados con el sector turistico, por su parte,
coinciden en que las causas de este fendmeno corresponden
principalmente a los factores 1, 3, 7 y 10, aunque también agregaron
que la falta de planificacién territorial, la deforestacién o la ausencia
de un plan de proteccion de las cuencas hidricas podrian incidir en la
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situacién de desabastecimiento de agua que presenta la ciudad de
Santa Martay, particularmente, las empresas del sector turistico.

Por otro lado, a las empresas turisticas consultadas se les solicitd
que hicieran una valoracién cuantitativa de estas diez probables causas
asignandoles un puntaje entre 1y 10, donde 10 representaba la causa
més probable y 1 la menos probable, de acuerdo con su criterio. Esto
permitié que se obtuviera como hallazgo que el 27% de ellos aseguran
que la principal causa tiene que ver con la ineficiencia de la empresa
encargada de la prestacién del servicio, mientras que un porcentaje
igual considera que la principal causa del problema es la falta de
inversion del Estado en las redes de acueducto. Estos dos factores,
ademas, fueron identificados también como la segunda mayor causa
del problema por otra parte de las empresas turisticas consultadas

(28% y 31%, respectivamente), tal como puede observarse en la Tabla
2.
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Tabla 2

Tabla 2. Causas probables de la problemitica, segin las empresas turisticas consultadas

Escala de valoracién (10: mas probable, 1: menos probable)

Causa

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Condiciones climéticas (sequia, cambio
climatico, calentamiento global, fenémeno del 24% 9% 5% 4% 4% 7% 7% 9% 8% 23%
nino, etc.).
Ineficiencia de la' empresa er'lc.argada dela 39% 4% 5% 39% 4% 6% 59% 15% 28% 279
prestacion del servicio.
Falta de 1nversm:cizld ]lilit:)do en las redes de 1% 20 39% 4% 204 59% 6% 19% 31% 279%
Intereses economlc,os en‘ la comerc1a11,zac1on de 39% 59% 7% 6% 89% 6% 30% 24% 7% 4%
agua a través de ‘carrotanques’.
Ausencia de fuent;::sh;ii:lizscomplementanas a 3% 3% 4% 9% 329% 6% 11% 5% 4% 39%
Captacion ilegal de ;%?:n%(;z parte de empresas o 1% 39% 7% 34% 23% 12% 8% 7% 5% 20
Caml.nf) de la empresa encargada de prestar el 4% 10% 36% 20% 12% 4% 4% 6% 4% 1%
servicio de acueducto (Metroagua, Veolia).

Inestabilidad del servicio de energia eléctrica, el

cual es fundamental para garantizar el serviciode ~ 13% 36% 24% 11% 2% 2% 3% 2% 4% 3%
suministro de agua potable.

Irresponsabilidad de los turistas y residentes de 47% 279% 59 39% 204 3% 206 39% 39% 5%

Santa Marta en materia de ahorro de agua.
Table 2. Probable causes of the problem according to participating tourism companies
Fuente: elaboracién propia.
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La Tabla 2 también permite evidenciar que el consumo excesivo, o
desperdicio de agua a cargo de los turistas, es percibido como uno de
los factores que menos inciden en la problemdtica analizada. Al
consultarle directamente a los turistas por sus habitos al respecto, se
encontré que en su mayorfa (50%) manifiestan que no realizan
acciones que contribuyan al agravamiento de esta situacion, a pesar de
que un significativo porcentaje (27%) de ellos reconoce que se ducha
mis de tres veces al dfa y otros tantos (13%) afirmaron que se duchan
durante mas de quince minutos manteniendo la llave de la ducha
abierta durante todo ese tiempo.

Por su parte, en lo que se refiere al consumo de agua en las empresas
turisticas analizadas, el 67% de sus representantes manifestaron que
durante un mes de temporada baja su consumo oscila entre 1y 100
mm3, mientras que, en temporada alta, el 68% afirmé que utiliza
entre 100 y 300 mm3 de agua (ver Tabla 3).

Tabla 3
Tabla 3. Consumo de agua en las empresas turisticas consultadas por temporada
Cantidad consumida en Cantidad consumida en
temporada baja temporada alta

Entre 1y 100 mm3 67% Entre 100 y 300 mm3 68%
Entre 101 y 200 mm3 17% Entre 301 y 500 mm3 15%
Entre 201 y 300 mm3 6% Entre 501y 700 mm3 5%
Entre 301 y 400 mm3 3% Entre 701 y 900 mm3 3%
Entre 401 y 500 mm3 1% Entre 901y 1100 mm3 3%
Mis de 500 mm3 5% Mis de 1100 mm3 6%

Total lf;(?- Total 13(?-

Table 3. Water consumption in the tourist companies consulted by season

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a las dreas con mayor o menor consumo, la Tabla 4
permite identificar que para los establecimientos de alojamiento y
hospedaje las 4reas seleccionadas como de mayor consumo fueron
habitaciones (39%) y lavanderia (20%); mientras que en los
establecimientos gastronémicos el uso de agua estd principalmente
concentrado en la cocina (33%).
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Tabla

Tabla 4. Mayor y menor consumo de agua por dreas en las empresas turisticas consultadas

Area

Escala de valoracién (7: mayor consumo, 1:
menor consumo)

1 2 3 4 5 6 7

Areas comunes

4% 8% 8% 25% 30% 19% 5%

Cocina 5% 3% 5% 15% 27% 12% 33%
Habitaciones 20/3- 9% 3% 5% 5% 17%  39%
0
Lavanderia 9% 18% 8% 9% 6% 31%  20%
Mesay bar 6% 12% ?’0/5 17%  17%  13% 0%
0
Oficinas 11- 21-
0, (V) 0, 0, 0,
administrativas % 41% % 18% 5% 3% 0%
Otra 42/2 10% 20? 11% 9% 6% 3%
0 0

Table 4. Water consumption at the participating tourism companies classified by season

Fuente: elaboracién propia.

No obstante, una de las principales dificultades en la gestién del
agua por parte de las empresas turisticas radica en que, aunque una
parte significativa de estas conocen la cantidad de agua que utiliza
periédicamente, el 85% de ellas no conoce qué cantidad de agua
consumen sus huéspedes o comensales, dado que no realizan dicha
medicidn. Es asi que, por ejemplo, no se puede determinar qué tipo de
turistas presentan un mayor consumo de agua, las razones por las que
lo hacen y los habitos que ellos realizan durante su estancia en el
establecimiento. Ademds, tampoco se conoce especificamente la
cantidad de agua que se utiliza en el proceso operativo propio de cada
negocio, como lo que tiene que ver con los servicios de lavanderia en
establecimientos de alojamiento y de preparacién de los alimentos en
establecimientos gastronémicos. Todo esto conlleva a que no se
planteen estrategias acertadas en materia de reduccién del consumo o
que estas no se ¢jecuten de manera efectiva.

Principales efectos econémicos

Esta investigacion parti6 de la hipétesis de que el sector empresarial
de Santa Marta, especificamente el hotelero y gastronémico, presenta
efectos econdmicos adversos por la situacién de insuficiencia en el
suministro de agua potable que persiste en el territorio. Sin embargo,
al consultar de manera directa a las empresas turisticas, se encontrd
que el 37% de los encuestados manifiesta que nunca ha dejado de
recibir el servicio y el 28% afirma que la falta de suministro de agua se
da cada tres dias o mds, mientras que un 13% asegura que no se
encuentra conectado al a red de acueducto de la ciudad. En ese mismo
sentido, el 51% de las empresas del sector asegura haberse sentido
afectado en bajo o muy bajo grado por la problemética previamente
descrita. Lo anterior, para el caso de los establecimientos
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gastronémicos, puede explicarse en el hecho de que una parte de estos
se encuentra ubicada en plazoletas de comidas o centros comerciales,
lo que traslada la responsabilidad de atender esta problemética a las
administraciones de dichas empresas.

En lo que respecta a la percepcion de los turistas, en su mayoria no
perciben que el servicio de agua potable en la ciudad presente fallas,
puesto que el 82% de los encuestados afirmé no haber padecido
dificultades de este tipo en el establecimiento en el que se alojé o
consumié alimentos y bebidas. Asimismo, el 67% menciond que su
experiencia turistica en Santa Marta no se habia visto afectada por la
problematica del suministro de agua potable. Estas cifras coincidirian
con una percepcién ciudadana de residentes de ciertas zonas de Santa
Marta, quienes han manifestado informalmente que, en las
temporadas de alta afluencia de turistas, el suministro de agua es
escaso en las zonas residenciales dado que este es reasignado a los
establecimientos hoteleros de la ciudad.

En contraste con los anteriores resultados, una proporcién superior
al 90% de las empresas turisticas encuestadas reconoce que posee una
alberca o tanque de almacenamiento de agua utilizable en sus
actividades operativas, en donde el 46% cuenta con una capacidad de
almacenamiento de entre 1 y 20 mm3; mientras que un 20% posee
una alberca con capacidad de almacenamiento de méds de 80 mm3.
Precisamente, la ‘normalizacién’ de este fendmeno podria explicar la
percepcion general de baja afectacién entre las empresas turisticas
consultadas, dado que ellos han interiorizado la idea de que la
posesion de estas albercas o tanques son un elemento fundamental en
la operacién de sus negocios.

Sin embargo, al consultarles acerca de los efectos econémicos que la
problemitica de insuficiencia en el suministro de agua potable les ha
provocado, los resultados obtenidos son contundentes. En primera
medida, tal como puede observarse en la Tabla 5, el 51% de las
empresas turisticas consultadas seleccionaron el incremento de los
costos operativos como la principal afectacién generada por la
insuficiencia en el suministro de agua potable. Esto coincide con lo
expuesto por los representantes de agremiaciones empresariales,
quienes plantean que el encarecimiento de la operacién es uno de los
principales efectos que padecen sus empresas afiliadas.
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Tabla s

Tabla 5. Afectaciones méds y menos significativas en las empresas turisticas consultadas

Escala de valoracién (7: mayor afectacidn, 1:

Afectacion menor afectacién)
1 2 3 4 5 6 7
Incremento de los costos operativos. 12% 8% 6% 6% 7% 10% 51%
Disminucién de los ingresos. 8% 19% 9% 9% 1; TO32% 9%
0
Deterioro de la imagen de su 15%  14%  19%  17% 22- 89% 4%
establecimiento. %
Cierre temporal o d.eﬁmtlvo de su 7% 15%  17%  27%  S% 4% 4%
establecimiento.
Dlsmmuc.lon en los /lndlCCS de satisfaccidon 5% 0% 24%  15% 25- 12% 8%
de sus clientes (huéspedes/comensales). %
Incumplimiento de los protocolos de 14.
bioseguridad y estindares de higiene por ~ 11%  25% 11% 18% o 16% 6%
parte de los empleados (lavado de manos). 0
Disminucidn de la eficiencia de sus
procesos operativos o administrativos 1.
(generacion de re-procesos, aumentoenel  21% 8%  14% 8% o 18% 18%
0

tiempo de realizacién de algunas tareas,
etc.).

Table 5. Most and least significant effects on participating tourism companies

Fuente: elaboracién propia.

En lo que respecta a la magnitud de la afectacién econdmica, el
35% de las empresas turisticas consultadas asegur6 que el incremento
de los costos para atender esta problemdtica oscila entre el 1% y el
20%, mientras que el 23% afirma que el aumento se encuentra entre el
21% y el 40%. Al indagar acerca de los rubros en los que se han visto
reflejado estos aumentos, el 59% confirmé que principalmente estos
corresponden a la adquisicion de agua a vehiculos particulares
(‘carrotanques’), mientras que un 52% plantea que, adicionalmente,
ha tenido que adquirir equipos de bombeo de agua (‘motobombas’).
A lo anterior se le suma el hecho de que un 37% de las empresas
turisticas encuestadas asegurd haber sido objeto de incrementos, entre
1% y 40% o mads, en el valor mensual facturado por la empresa que
tiene a cargo la operacién y cobro del servicio de acueducto.

Por otro lado, el 18% de las empresas turisticas consultadas
manifesté que el efecto més significativo, después del incremento de
costos, tiene que ver con la disminucién de la eficiencia de sus
procesos operativos o administrativos. Esto puede verse reflejado, por
ejemplo, en el aumento de los tiempos en tareas de limpieza de
habitaciones, equipos, lenceria, cristalerfa y dreas comunes; asi como
en la necesidad de mayor cantidad de personal o de horas de trabajo
para adelantar tareas de mantenimiento y jardinerfa, o restricciones
para el uso de servicios de piscina, jacuzzi, entre otros.
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Adicionalmente, un 33% de las empresas turisticas encuestadas
senalé que ha presentado una disminucién en sus ingresos por este
motivo, reduccién que se encuentra entre el 1% y el 40% o mds. Este
efecto, relacionado con la reduccién de los ingresos, también fue
mencionado por los representantes de las agremiaciones empresariales
como una de las principales afectaciones de sus afiliados, a las que se le
suman aquellas concernientes a: pérdida de la competitividad
empresarial, insatisfaccién de los clientes (huéspedes y comensales),
disminucién de la calidad de los servicios prestados, deterioro de
activos de los establecimientos (lencerfa o mantelerfa, por ejemplo),
incremento de riesgos sanitarios, mala imagen del destino, entre otras.
De igual manera, las autoridades publicas consultadas reconocieron
que la situacién de desabastecimiento de agua potable que se presenta
en Santa Marta ha generado efectos en el destino relacionados con la
cancelaciéon de reservas hoteleras, dificultad para la prestacién de
servicios de expendio de alimentos y bebidas, malestar o rivalidad por
el consumo de agua entre la poblacién residente y las empresas
turisticas, incomodidades para los turistas, entre otras situaciones.

Consecuencias en la imagen del destino y de sus empresas turisticas

La situacién de desabastecimiento de agua potable que atraviesa la
ciudad de Santa Marta ha tenido una afectacién en las actividades
turisticas, pero también en la imagen del destino. Los cuatro lideres
gremiales consultados coincidieron en que esta situacién ha generado
un efecto negativo en la imagen de Santa Marta como destino
turistico, lo cual se refleja en la ineficacia de las campanas
promocionales, incumplimiento de las expectativas y desconfianza
por parte de los turistas, baja calidad en la prestacion de los servicios y
reduccién de la competitividad comercial con respecto a otros
destinos turisticos. Asimismo, el funcionario del INDETUR
consultado manifesté que reciben quejas con alta frecuencia debido a
esta problemdtica.

Por su parte, un 9% de las empresas consultadas senaldé que la
reducciéon de ingresos fue la principal afectacién percibida, mientras
que un 32% confirmé que este era el segundo impacto mds
considerable, lo que permite deducir que la imagen de estas empresas
se ha visto deteriorada por la problemética analizada en este trabajo.
En cuanto a la evaluacién del servicio, el sector privado ademas
asegurd haber tenido efectos nocivos, dentro de los que se encuentra
la evaluacién negativa en encuestas de satisfaccién (23%), quejas,
reclamaciones y solicitudes de devolucién de dinero pagado por los
clientes (19%), nimero significativo de comentarios negativos en
portales web o en redes sociales (15%), entre otros efectos. Lo anterior
coincide con lo expuesto por los turistas consultados, quienes
afirmaron que en caso tal de sentirse afectados por esta problematica
durante su visita al destino, manifestarian su insatisfaccién no
visitando nuevamente el establecimiento (33%), quejindose o
solicitando la devolucién del dinero pagado (30%), evaluando
negativamente el servicio en las encuestas de satisfacciéon (27%),
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realizando comentarios negativos en portales web (21%), entre otras
medidas.

En este mismo sentido, se logré evidenciar que, para el 93% de los
turistas encuestados, el correcto suministro de agua en las empresas
turisticas es un factor decisorio en alto o muy alto grado, en lo que
concierne a la eleccién del destino de viaje; mientras que el 61%
argumentd que este factor podria hacerlos cambiar el destino de viaje
o cancelar este. Es decir, los turistas que arriban a Santa Marta son
sensibles a tomar decisiones referentes a sus estancias con base en la
calidad de la prestacion de servicios como el acueducto, lo que coloca
al sector turistico de este territorio en wuna condicién de
vulnerabilidad ante el posible comportamiento del consumidor a
causa de esta problematica.

En lo que corresponde al medio por el que los turistas conocieron
de la situacién de desabastecimiento de agua potable que atraviesa la
ciudad, se encontr6é que el 33% se enteréd por medio de las redes
sociales y el 28% lo hizo a través de las noticias en television; mientras
que el 23% manifesté haberse enterado al diligenciar la encuesta de
esta investigacion y el 21% al arribar a la ciudad. Las redes sociales,
destacadas por la inmediatez, son el principal medio de comunicacién
por el que los turistas que visitan Santa Marta se comunican, lo que
puede convertirse en una estrategia interesante de promocién, pero
también en una herramienta de publicidad negativa, contribuyendo a
visibilizar ain mds la problemdtica de desabastecimiento de agua
potable que atraviesa la ciudad.

Estrategias de mitigacién propuestas

Los representantes de las agremiaciones empresariales consultadas
en esta investigacién formularon diferentes propuestas para la
mitigacién de los efectos ocasionados por la insuficiencia en el
suministro de agua potable en las empresas turisticas de la ciudad de
Santa Marta. En primer lugar, sehalaron la necesidad de articular
esfuerzos entre el sector publico en todos sus niveles (nacional,
departamental y local) y el sector privado, para asi garantizar la
adecuacién e inversiones necesarias en las redes de acueducto y
alcantarillado de la ciudad. Asimismo, se plantearon acciones
tendientes a la financiacidon de estudios técnicos, implementacién de
canales para la recolecciéon y aprovechamiento de aguas lluvias,
ejecucion de campanas ecoldgicas para la preservacién de los recursos
hidricos, promocién de actividades turisticas de naturaleza que
requieran menor cantidad de agua para su operacién y la generacién
de subsidios que permitan atenuar los gastos en los que han incurrido
las empresas turisticas por causa de esta problematica. Las empresas
turisticas consultadas, en cambio, manifestaron que las estrategias
para la mitigacién de esta problemética deberian estar orientadas
principalmente a la adquisicién, por parte de las autoridades, de una
planta desalinizadora de agua salada para asi poder potabilizar agua
del mar (44%), excavacién de pozos de aguas profundas para el
abastecimiento de las empresas turisticas (41%), priorizacién de las
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empresas turisticas en el suministro y distribucién de agua por parte
de la empresa operadora del servicio de acueducto (33%), entre otras
medidas.

Sin embargo, al consultarle a las empresas turisticas si estarfan
dispuestos a realizar aportes econémicos para contribuir a la solucién
o mitigacién de esta problematica, tan solo el 10% estuvo de acuerdo;
mientras que la mayor cantidad de empresas aseguré que su
contribucién se reflejaria por medio del desarrollo de programas o
campafas que concienticen a turistas y residentes acerca del consumo
responsable del agua en la ciudad (68%), asi como con el apoyo en la
formulacién y estructuracién de propuestas de solucién (58%), entre
otras estrategias. En lo que concierne a los turistas, tan solo el 1% de
los encuestados estaria dispuesto a realizar aportes econdmicos para
mitigar esta problemdtica, mientras que la mayor proporcion de ellos
contribuiria reduciendo la cantidad de agua que consume durante su
estancia en la ciudad (70%) y, en menor medida, participando en
campafas que concienticen a otros turistas y residentes acerca del
consumo responsable del agua en el destino (31%). Lo anterior indica
que las empresas turisticas, asi como los turistas que arriban a la
ciudad, en su mayoria solo respaldarian iniciativas para mitigar la
problemdtica si estas no implican la realizacién de inversiones
considerables de dinero, lo que puede deberse al hecho de que no se
consideran corresponsables de la problematica o que se cuestionan
acerca de su rol como actores intervinientes en el turismo de la
ciudad.

Por otro lado, al consultarle a las autoridades publicas de Santa
Marta, tanto el DADSA como el INDETUR manifestaron que no
son la autoridad competente para enumerar las estrategias o proyectos
estructurados o aprobados para solucionar definitivamente la
situacién de desabastecimiento de agua potable en la ciudad, pero si
mencionaron una serie de medidas puntuales que desde sus
respectivas dependencias han implementado y que contribuyen, de
manera directa o indirecta, a la mitigacién de los efectos de esta
problemitica. En el caso del DADSA, el funcionario consultado
comenté que la entidad ejecuta iniciativas ambientales para proteger y
conservar el recurso hidrico, dentro de las que se destacan: vigilancia y
control ambiental, jornadas de reforestacién, puesta en marcha de un
esquema para el pago por servicios ambientales, limpieza y
mantenimiento de cauces y sensibilizacién ambiental. Igualmente, se
han formulado o ejecutado proyectos o campanas como: «Mi Barrio,
Mi Rio», «Desplastifica Tu Ciudad», «Bosques Urbanos», Plan de
Manejo Ambiental de Acuifero y acciones de proteccién y
conservacién de humedales y recursos hidricos. En lo que respecta al
INDETUR, se pudo establecer que se han realizado mesas de trabajo
interinstitucionales, en las que se ha procurado garantizar la
priorizacién en el suministro de agua potable a través de camiones
tipo cisterna o ‘carrotanques’ a las empresas turisticas, lo que ha
permitido la optimizacién en la distribucién del agua en épocas de
escasez. A su vez, los efectos que esta problematica ha acarreado en
términos de afectaciéon de la imagen del destino se intentan
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contrarrestar por medio de la emisién noticias positivas acerca de la
ciudad, asi como con la implementacion de estrategias de marketing
digital, participacién en ferias turisticas, press trips, fam trips, entre
otras iniciativas.

En concordancia con lo anterior, el 18 de junio de 2021 se realiz6
un evento en el que los gobiernos local y departamental anunciaron
publicamente la firma de un contrato para lograr la solucidn
definitiva a la situacién de desabastecimiento de agua potable que
atraviesa Santa Marta. En esa ocasidn, se afirmé que a través de una
consultoria contratada con la companfa CENIT Transporte y
Logistica de Hidrocarburos S.A.S., se disefiard una nueva Planta de
Tratamiento de Agua Potable (PTAP) en el sector de El Curval. Los
disenos durarfan seis meses, empezando en 2022 la construccién y
poniéndose al servicio de la comunidad en septiembre de 2023. Esta
planta captaria y trataria el agua de afluentes hidricos cercanos como
el Rio Piedra o el Rio Don Diego, iniciando en su primera etapa con
400 litros por segundo, hasta llegar a su capacidad maxima de 2400
litros de agua por segundo. Esta capacidad adicional se sumaria a la
capacidad actual del sistema de acueducto de Santa Marta, logrando
cubrir el requerimiento actual de 3000 litros por segundo, incluyendo
alos corregimientos de Bonda y Taganga.

5. DISCUSION

El desarrollo de esta investigacién ha permitido evidenciar, tanto
cuantitativa como cualitativamente, que en Santa Marta existe una
problemitica relacionada con el desabastecimiento de agua potable
que ha tenido multiples afectaciones en las empresas hoteleras y
gastronémicas, asi como en la imagen del destino como tal. La
anterior problemadtica coincide con los aportes senalados por James
Cruz y Barrios Torrejano (2020), en donde se puede identificar que la
situacién de desabastecimiento de agua en empresas turisticas resulta
ser mas significativa en destinos con condiciones similares a las que
presenta Santa Marta en cuanto a sus facilidades para acceder al
recurso hidrico. Sin embargo, una parte de los datos presentados en
este articulo muestran que la magnitud de las afectaciones causadas
por esta problemédtica puede que haya sido sobrestimada o
subestimada, dependiendo del tipo de actor al que se le pregunte.

Una de las variables en las que se presenta la anterior situacién
tiene que ver con que la proporcion de empresas turisticas
consultadas, que percibié una reduccion en sus ingresos econémicos y
el incremento de sus costos operativos por la problematica del agua en
la ciudad, fue inferior a lo que se esperaba. Igualmente, y en contraste
con lo senalado por estudios como el de Azcurra y De La Puente
(2012), es notable el hecho de que no se mencionaron como causas
probables del fenémeno de desabastecimiento aquellas relacionadas
con el desperdicio o uso excesivo del recurso hidrico en las empresas,
lo que podria deberse a la ausencia de sentido autocritico,
desconocimiento del impacto de sus actividades empresariales o
carencia de herramientas de medicién en materia de consumo. La
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anterior afirmacién se fundamenta en la obtencién de otro resultado
inesperado, el cual se presenté al indagar acerca de la cantidad de agua
utilizada por los huéspedes o comensales de las empresas consultadas,
en donde se pudo evidenciar que la mayoria de estas no realizan tal
medicién, situacién que resulta ser muy distinta a la del caso de
Benidorm (Espana), expuesta por Rico et al. (2020).

En lo que respecta a las limitaciones de este estudio, se destaca el
hecho de que no fue posible tener acceso a la posicién de los
representantes de la ESSMAR E.S.P, a quienes se les consultd e
insistié durante varios meses, pero hasta la fecha de redaccién de este
documento no fue respondida la entrevista. Sin duda, hubiese sido
muy valioso contar con la posicién oficial de la entidad, puesto que los
aportes del INDETUR vy del DADSA, aunque valiosos, no
correspondian a las apreciaciones de la entidad competente en temas
técnicos. Asimismo, para futuros estudios en la temdtica, se sugiere la
implementacién de un modelo metodoldgico/estadistico que permita
determinar la incidencia que tiene el desabastecimiento de agua
potable en Santa Marta (variable independiente) en la situaciéon
financiera y comercial de las empresas turisticas de la ciudad (variable
dependiente).

La contribucién de este trabajo, por su parte, se orienta
principalmente a ser considerado como la primera aproximacion
cientifica de cardcter territorial en lo que concierne a la problematica
del desabastecimiento de agua potable y sus efectos para el turismo del
destino. En ese sentido, la generacién de datos como los aqui
desarrollados, facilitard a los tomadores de decisiones publicos y
privados a la: 1) realizacién de una planificacién hidroldgica
fundamentada en las necesidades y condiciones del territorio; 2)
identificacién de los patrones de consumo de agua en las empresas del
sector y en los mismos turistas; 3) formulacién de un modelo de
gestion del recurso hidrico; 4) determinacién de estrategias de
cuantificacion, racionalizacién y control en el consumo de agua por
parte de empresas turisticas y turistas; 5) solucién de rivalidades entre
diferentes grupos sociales por el uso del recurso hidrico; y 6)
promulgacién de regulaciones tendientes al control del crecimiento
demografico y empresarial en territorios con vocacién turistica y
vulnerables, o en riesgo de presentar crisis, por baja disponibilidad de
agua potable; estrategias o iniciativas coherentes con gran parte de los
referentes tedricos que enmarcaron esta investigacion (Sotelo Pérez et
al., 2020; Rodriguez-Sanchez et al., 2020; Gossling, 2015; Morote
Seguido et al., 2018; Becken, 2014; James Cruz y Barrios Torrejano,
2020; Rico et al., 2020; Santacruz De Ledn y Santacruz De Ledn,
2020; Herndndez Hernédndez, 2006; Hadjikakou et al., 2015; Navas y
Cuvi, 2015; Deya-Tortella et al., 2019; Guerrero Jiménez, 2020;
Gabarda-Mallorqui et al., 2017; Escalera Izquierdo et al., 2014).

En otras palabras, y en concordancia con los aportes tedricos que
sirvieron como base para el presente articulo, esta investigaci(')n
propiciard que las empresas turisticas comprendan la necesidad de
realizar mediciones internas acerca de sus patrones de consumo y los
de los turistas que atienden, lo que les permitird fortalecer su
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competitividad a través del uso responsable y racional del recurso
hidrico del que disponen, evidencidndose esto a través del: 1) disefio
de esquemas de economia circular o ciclos bioldgicos para la efectiva
reutilizacién del agua; 2) impulso de estrategias relacionadas con la
desalinizacién del agua de mar; 3) aumento en los indices de
innovacién organizacional y satisfaccion del cliente; 4) desarrollo de
un sistema equitativo para la determinacién de tarifas de los servicios
prestados, que se fundamente en un factor variable de acuerdo al
volumen de agua consumida o utilizada; 5) la obtencién de beneficios
financieros y creacién de valor para los accionistas o propietarios; y 6)
la reduccién de los costos operativos (Rodriguez-Sanchez et al., 2020;
Santacruz De Ledn y Santacruz De Leén, 2020; Cruz Vicente y
Agatén Lorenzo, 2019; Escalera Izquierdo et al., 2014; Banos
Castifeira et al., 2010; Gomes y Simonian, 2018; Azcurra y De La
Puente, 2012; Deya-Tortella et al., 2019; Barberdn et al., 2013; Diaz
Mejias, 2003).

6. CONCLUSIONES

La ciudad de Santa Marta es uno de los principales territorios con
vocacidn turistica de la costa Caribe colombiana, siendo considerada
como uno de los destinos mds visitados por turistas nacionales y, cada
vez mds, por turistas no residentes en el pais. Sin embargo, esto
contrasta con el hecho de que histéricamente la ciudad ha presentado
problemas de desabastecimiento de agua potable que han obligado a
sus autoridades a declarar la calamidad publica en varias ocasiones,
siendo ademds uno de los territorios del departamento del Magdalena
con menor crecimiento en el indicador de acceso a este recurso, pese a
ser la capital del departamento y estar rodeada de multiples afluentes
hidricos. Esta investigacion identific6 las causas y analizé los efectos
ocasionados por este fendmeno desde una perspectiva turistica,
concentrandose principalmente en las consecuencias que dicha
problemadtica genera en las empresas dedicadas a la prestacion de
servicios de alojamiento y suministro de alimentos y bebidas,
obteniendo las reflexiones que se describen a continuacién.

Una primera conclusion de este estudio se relaciona con las causas
de la problemdtica de desabastecimiento de agua potable que ha
atravesado la ciudad. El trabajo de campo realizado permitié
determinar que, segun la percepcion de los grupos de interés a quienes
se les consultd, esta situacién es ocasionada principalmente por falta
de inversién estatal para la adecuacién de la infraestructura de
acueducto; captacién de manera fraudulenta de los afluentes hidricos,
tanto por viviendas como por empresas; baja responsabilidad de los
turistas y residentes en la ciudad en lo que concierne al uso racional
del recurso hidrico; y condiciones climatoldgicas relacionadas con el
cambio climatico o el calentamiento global. Si bien el cambio
climatico es un fenémeno de cardcter global, la ubicacién y
condiciones geogrificas de Santa Marta la dejan atin mds expuesta y
vulnerable ante efectos que ya han empezado a evidenciarse, los cuales
se relacionan con cambios en las temperaturas, erosién costera,
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desertificacién del territorio y, por supuesto, disminucién en los
caudales de los rios y quebradas a causa de las sequias o los bajos
niveles de precipitacion.

En segundo lugar, este trabajo concluye que en la mayoria de las
empresas turisticas consultadas de Santa Marta no existe una politica,
ni tampoco una cultura, orientada a la medicién o cuantificacién de
los patrones de consumo de agua de los turistas y de las mismas
empresas. De igual forma, hay ausencia de una posicién autocritica, lo
que se evidencia en el hecho de que las causas de la problematica se
perciban unicamente externamente y no se dimensione el grado de
responsabilidad propia de estas empresas. No obstante, si se pudo
determinar qué areas de estos establecimientos son las que presentan
mayor indice consumo de agua, encontrandose alli la cocina,
habitaciones y lavanderia.

En tercera medida, dentro de los efectos econdmicos mds
significativos percibidos por el sector empresarial, se destaca el
incremento presentado en los costos operativos, y que se traduce en la
necesidad de contar con una alberca o tanque de almacenamiento,
adquisicién de equipo de bombeo, compra de agua a camiones tipo
cisterna o ‘carrotanques’, entre otros aspectos. Asimismo, se encontrd
que una significativa proporcién de las empresas consultadas también
afirma haber presentado disminucién en sus ingresos econémicos por
esta situacion. Pese a lo anterior, la gran mayoria de los turistas no ha
padecido, por lo menos no de manera directa, las consecuencias del
desabastecimiento de agua en las empresas turisticas del destino.

Por otro lado, esta investigaciéon demostré que el correcto
suministro de agua potable es considerado un factor decisorio en alto
grado por los turistas que planean visitar el destino, a tal punto que
una situacién de desabastecimiento seria motivo de cancelaciéon de los
viajes o de cambio del destino seleccionado. A su vez, una situacién de
este tipo también podria ocasionar el aumento de las quejas, malos
comentarios en redes sociales y en portales web y mala evaluacién de
la calidad del servicio, generando asi un deterioro en la imagen de las
empresas y del destino en su conjunto. Estos aspectos, fueron
validados por los representantes de las agremiaciones empresariales y
del INDETUR.

En lo que corresponde a las estrategias o proyectos para la solucién
de la problematica en cuestién, es importante sefialar que en este
momento se encuentra en la fase de estudios el proyecto para la
creacion de la nueva Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)
en el sector de El Curval, la cual es considerada por las autoridades
publicas como la solucién definitiva a la problematica del suministro
de agua potable en la ciudad. Este proyecto empezaria a operar a
finales del 2023 pero, a corto plazo, se destaca que desde el DADSA se
han adelantado medidas o iniciativas para la preservacién de los
recursos hidricos con los que cuenta el territorio y la generacién de
mayor conciencia ambiental en los residentes de Santa Marta. Por el
lado del INDETUR, sus estrategias han estado encaminadas a la
mitigacién de los efectos econdmicos adversos en las empresas
turisticas de la ciudad, asi como a evitar un mayor deterioro de la
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imagen de Santa Marta como destino turistico debido a este
fenémeno.

Para terminar, resulta importante mencionar que los resultados
presentados en este trabajo contribuyen a la generacién de datos y
estadisticas relevantes y que permitirdn comprender la necesidad de
cuantificar, racionalizar y controlar el uso del agua por parte de todos
los actores intervinientes en el turismo. Y en esa tarea, juegan un rol
trascendental las autoridades publicas, pero también el sector
empresarial, quienes deberdn trabajar articuladamente para resolver
los inconvenientes en el suministro de agua potable, pero también
para disefar mecanismos que permitan el uso y consumo responsable
del recurso hidrico disponible.
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