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Resumen: Objetivo: diagnosticar la situacién actual de las mipymes del sector
agroindustrial de Valledupar con el fin de potenciar su internacionalizacién.
Metodologia: se aplicé una metodologfa con enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo, y un disefio no experimental, transeccional y de campo. Como muestra
para el estudio, se seleccionaron cuarenta mipymes del sector agroindustrial,
empleando el método de muestreo aleatorio estratificado a través de la afijacién
uniforme. Se utilizd, ademds, la técnica de encuesta y, como instrumento, un
cuestionario.

Resultados: se realizé un andlisis detallado basado en el modelo PESTEL vy en las
matrices de Evaluacién de Factores Externos (EFE) y de Evaluacién de Factores
Internos (IFE), y se propusicron estrategias utilizando la matriz de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). Segtin la matriz de evaluacién
de factores externos (MEFE), las mipymes se favorecen de las oportunidades que les
brinda el entorno y evitan las amenazas externas. Sin embargo, la matriz de
evaluacién de factores internos (MEFI) revelé un resultado desfavorable: las
mipymes no aprovechan las ventajas competitivas internas para mejorar su
desempeiio.

Conclusiones: las mipymes agroindustriales de Valledupar enfrentan desafios
significativos en su internacionalizacién, como la falta de empleados con
competencias en otros idiomas y experiencia en comercio internacional. Sin
embargo, estas empresas tienen potencial al contar con colaboradores suficientes,
eficiencia en generacién de utilidades y acceso a acuerdos comerciales y plataformas
digitales, lo cual facilita la expansién a mercados internacionales.

Originalidad: a diferencia de estudios previos, la presente investigacién se centra en
identificar no solo las barreras tradicionales, sino también en proponer soluciones y
estrategias innovadoras adaptadas a necesidades especificas de las empresas. Un
andlisis minucioso del contexto actual en el que operan las mipymes del sector
agroindustrial permite identificar esas necesidades.

Palabras clave: diagndstico situacional, internacionalizacién agroindustrial,
competitividad empresarial, mipymes, agroindustria, Cédigos JEL: B27, F2, F15.
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Abstract: Objective: To analyze the current situation of Micro, Small, and
Medium-sized Enterprises (MSMEs) in the agro-industrial sector in Valledupar
(Colombia) to help enhance their internationalization efforts.
Design/Methodology: This study employed a quantitative, descriptive
methodology; a non-experimental, cross-sectional design; and field research. The
sample included 40 MSMEs from said agro-industrial sector, which were selected
using stratified random sampling with uniform allocation. Data were collected
through a survey, employing a questionnaire.

Findings: A detailed analysis was conducted based on the PESTEL model and the
External Factor Evaluation (EFE) and Internal Factor Evaluation (IFE) matrices.
Strategies were proposed using the Strengths, Weaknesses, Opportunities, and
Threats (SWOT) matrix. The EFE matrix indicated that these MSMEs take
advantage of the opportunities provided by the environment and evade external
threats. However, the IFE matrix revealed that they do not use their internal
competitive advantages to improve performance.

Conclusions: Agro-industrial MSMEs in Valledupar face significant challenges in
their internationalization efforts, such as a lack of employees with foreign language
skills and experience in international trade. Nevertheless, these companies show
potential because they have sufficient staff, efficient profit generation, and access to
trade agreements and digital platforms, which facilitate their expansion into
international markets.

Originality: Unlike previous research, this study focuses not only on identifying
traditional barriers but also on proposing innovative solutions and strategies
tailored to the specific needs of MSMEs. Said needs were identified in a thorough
analysis of the current context where these agro-industrial MSME:s operate.
Keywords: situational analysis, agro-industrial internationalization, business
competitiveness, MSMEs, agro-industry, JEL Codes: B27, F2, F15.
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Highlights

e Las mipymes agroindustriales de Valledupar se enfrentan a
diversos desafios en su proceso de internacionalizacion.

e Las empresas del sector agroindustrial de Valledupar deben
mejorar sus sistemas logisticos y superar barreras técnicas y
fitosanitarias para gestionar operaciones diarias y cumplir con
normativas internacionales.

o La falta de alianzas estratégicas y estudios de mercado impide a
las mipymes aprovechar acuerdos comerciales y plataformas
digitales para acceder a nuevos clientes internacionales.

o Las plataformas digitales y tiendas en linea permiten a las
mipymes agroindustriales de Valledupar contactar nuevos
clientes y vender productos sin necesidad de presencia fisica en
otros paises.

Highlights

o Agro-industrial MSMEs in Valledupar face several challenges
in their internationalization process.

o These companies should improve their logistics systems and
overcome technical and phytosanitary barriers to manage daily
operations and comply with international regulations.

o Their lack of strategic alliances and market research prevents
these MSMEs from utilizing trade agreements and digital
platforms to reach new international clients.

e Digital platforms and online stores enable agro-industrial
MSMEs in Valledupar to connect with new clients and sell
products without the need to be physically present in other
countries.

1. INTRODUCCION

Desde su surgimiento, la globalizacién econémica ha facilitado una
rdpida integraciéon de los capitales en el mundo (Mashtaler et al.,
2023), permitiendo que, en tiempos recientes, las micro, pequenas y
medianas empresas (mipymes) realicen mds actividades comerciales
para aumentar sus ganancias. En América Latina, asi como en otras
partes del mundo, las mipymes desempefnan un papel fundamental en
el desarrollo econémico y social (Dela Cruz et al., 2023). Segtn datos
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020), en América
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Latina y el Caribe (ALC), las mipymes «comprenden el 99,5 % de las
empresas, el 60 % de la poblacién empleada y aproximadamente el 25
% del producto interno bruto (PIB)» (Herrera, 2020, p. 5).

En primer lugar, las microempresas surgen, generalmente, como
una respuesta al autoempleo y suelen operar en un entorno informal.
Por consiguiente, las mipymes en América Latina son muy diversas;
estas empresas enfrentan desafios como la falta de habilidades y
conocimientos, dificultades para obtener financiamiento externo, una
limitada internacionalizacién y la realizacién de actividades con
requisitos técnicos minimos (Dini y Stumpo, 2020). La capacidad de
las mipymes para expandirse internacionalmente es un indicador de
su nivel de competitividad. No obstante, como senala Amords
Rodriguez (2021), en América Latina la baja productividad, las
brechas tecnoldgicas y las carencias estructurales obstaculizan su
acceso a los mercados internacionales.

A pesar de ser numerosas, las mipymes se enfrentan a importantes
desafios en cuanto a exportacién y niveles de competitividad
(Sannegadu et al, 2024). Ademds, su capacidad para ofrecer
propuestas de valor innovadoras y basadas en tecnologia es limitada
(Loo et al, 2023). En su mayoria, operan en Ssectores poco
productivos y contribuyen aproximadamente con una cuarta parte de
la produccién total en la regién (Amorés Rodriguez, 2021). Estos
desafios se ven agravados por obstéculos adicionales, como las barreras
idiomaticas, la falta de comprensién del mercado, la educacién
limitada de los empleados, la falta de experiencia en importaciéon y
exportacion, la carencia de alianzas estratégicas y la escasa inversiéon
extranjera (Gutiérrez Marin, 2020). Todos estos factores dificultan la
capacidad de las mipymes en América Latina para acceder a los
mercados internacionales.

En cuanto a Colombia, Portillo Medina et al. (2018) afirman que
las mipymes desempefian un papel fundamental en el desarrollo
econdmico y social, puesto que constituyen el 92.60 % del total de
empresas, generando el 58.67 % del empleo, lo anterior de acuerdo
con el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas
(DANE). En relacién con el proceso de internacionalizacién, Pérez-
Morén et al. (2020) sefialan que estas empresas enfrentan obstdculos
en diferentes momentos y ubicaciones. Estos obsticulos se han
categorizado en factores internos, como la distancia psiquica, la
experiencia previa, la creatividad organizacional, el tamafno de la
empresa y la tecnologia, asi como factores externos, como el uso de
redes y la promocién.

Por otro lado, Montafio Rangel (2017) sefiala que en las mipymes
del sector agroindustrial de Valledupar existen varios factores que
influyen en su decision de internacionalizacién. Uno de estos factores
es el miedo que experimentan al enfrentarse a la competencia externa.
Esta situacion se debe principalmente a la falta de preparacién y a la
ausencia de un analisis exhaustivo de la situaciéon actual, lo cual
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dificulta la identificacién de las oportunidades y problemas existentes,
con lo cual se puedan establecer las estrategias adecuadas que podrian
mejorar sus ventas. Al respecto, la Cdmara de Comercio de
Valledupar (2015) expone que a menudo carecen de informacién y
asesoramiento sobre cémo internacionalizarse, lo que dificulta el
proceso de identificar oportunidades de mercado, desarrollar
estrategias de marketing y ventas, y gestionar las operaciones
internacionales.

Asi mismo, la falta de conocimiento y asesoramiento en los
procesos logisticos de envio de mercancias, temas cambiarios y
adaptacién de productos y empaques para mercados internacionales
se evidencia cuando las empresas se enfrentan a la venta internacional
(Valdés Mosquera, 2019). Por tanto, resulta crucial realizar un
diagndstico preciso que identifique las fortalezas y debilidades de estas
empresas en relacién con los aspectos anteriormente mencionados,
con el fin de maximizar su potencial de crecimiento y aprovechar las
oportunidades que ofrecen los mercados internacionales.

En esta perspectiva, el presente estudio tiene como objetivo
principal realizar un diagndstico situacional de las mipymes del sector
agroindustrial de Valledupar, teniendo en cuenta que este sector
engloba todas las actividades relacionadas con el procesamiento y la
comercializacién de  productos agricolas. Igualmente, esta
investigaciéon pretende identificar los desafios que enfrentan las
empresas al exportar productos y expandirse a mercados extranjeros,
asi como las oportunidades y recursos disponibles para su
fortalecimiento. Por ende, este analisis proporciona una visién clara
de la situacién actual de las empresas a través de una evaluacion de
factores internos y externos. Para ello, la metodologia de la
investigacién se basa en un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo,
con disefio no experimental, transeccional y de campo, y utiliza la
técnica de encuesta y, como instrumento, un cuestionario.

El presente articulo estd estructurado por las siguientes secciones:
marco tedrico, donde se definen las variables de estudio, en este caso
diagndstico organizacional e internacionalizacién; metodologia,
donde se describen los procedimientos utilizados para llevar a cabo la
investigacién y lograr el alcance del objetivo principal; resultados,
obtenidos a través de un analisis descriptivo e inferencial en el cual se
evaltan los factores internos y externos de las empresas en estudio;
discusion, en donde se confrontan los resultados obtenidos con los de
otros estudios similares publicados y con las bases teéricas; y, por
ltimo, conclusiones y referencias bibliogréficas.

2. MARCO TEORICO O REFERENCIAL

Diagnéstico organizacional
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Acorde con Bravo Rojas et al. (2019), diagnéstico organizacional
«es un estudio especializado que requiere toda organizacién y se
encarga bdsicamente de evaluar la situacién estratégica actual de la
empresa, sus debilidades reflejadas en sus problemas; asi como, sus
potencialidades y su alcance, incluyendo su crecimiento» (p. 1317).
En otras palabras, es la investigacién de la organizacién y sus
elementos utilizando herramientas especificas para identificar las
debilidades y fortalezas, y, con base en eso, hacer recomendaciones
(Verboncu y Condurache, 2016). Portugal (2017) plantea que el
diagndstico empresarial estd compuesto por cuatro grupos:
diagndstico integral, especifico, funcional y cultural. En este caso, el
diagndstico a emplear es el integral, puesto que estd conformado por
la «aplicabilidad de variables empresariales que se pueden aplicar...
[es decir], conocer las oportunidades, debilidades, fortalezas y las
amenazas de la empresa, y la evaluacién de variables empresariales
mediante un analisis» (Portugal, 2017, p. 10).

Segtin D’Alessio Ipinza (2008), para definir el diagndstico de la
situacién actual de la organizacién se requiere de un analisis del
entorno o auditorfa externa y un andlisis o auditoria interna. Respecto
al andlisis del entorno, es la manera en que la organizacién se ve
afectada directamente por factores globales. Mientras que el analisis
interno «es el resultado del analisis funcional de la gerencia
(administracidn),  marketing, operaciones, finanzas, recursos
humanos, informdtica, y tecnologfa» (p. 23).

El diagnéstico externo de la presente investigacién sera evaluado
mediante el uso de la matriz de evaluacién de factores externos
(MEFE) y un andlisis PESTEL. Amador-Mercado (2022) aseguran
que el andlisis PESTEL es una herramienta que permite a las
organizaciones descubrir y evaluar los factores que pueden afectar el
negocio en el presente y en el futuro. Por otro lado, Thompson y
Strickland (2004) exponen que la MEFE son todas las oportunidades
y amenazas presentes en el entorno que incluyen las fuerzas de las
operaciones de la empresa y pueden influir en la toma de decisiones de
la organizacién.

En cuanto al andlisis de factores internos, Bravo Rojas et al. (2019)
plantean que este permite determinar las fortalezas y las debilidades
de la empresa, respecto a sus competidores. Dicho analisis da peso a
cada atributo interno que describe las condiciones comerciales ideales
(Wardana et al., 2022). De acuerdo con Muente (2019), la matriz de
evaluacién de factores internos (MEFI) es una herramienta que
permite analizar internamente la organizacién para identificar sus
fortalezas y debilidades. Esto es crucial antes de planificar estrategias o
lanzar nuevos productos, con el fin de mejorar y considerar estos
aspectos a tiempo. En otras palabras, son elementos que la gerencia
puede controlar.

De acuerdo con la perspectiva de Capps y Glissmeyer (2012), las
MEFI y las MEFE son el producto de las revisiones internas y externas
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realizadas en una organizacién. La matriz MEFI sintetiza las
principales fortalezas y debilidades internas de la organizacion
(Setiawati y Wahyono, 2017), mientras que la matriz MEFE
proporciona un resumen de las principales oportunidades y amenazas
del entorno externo y su impacto en la organizacién. De los resultados
de estas matrices se crea la matriz MIME, que, segun Romero
Gonzdlez (2017), hace un acoplamiento de ambos resultados que, al
graficarlas, da la posicién estratégica que tiene el negocio. Para lograr
dicha posicién, se deben tomar los resultados de las dos y es ahi en
donde se decide hacer mejoras para el proyecto.

De acuerdo con Guerrero Calderén (2018), la matriz MIME
establece las estrategias a largo plazo que una empresa debe adoptar,
ya sea enfocadas en el crecimiento, en mantener su posicién actual o
en reducir sus operaciones. Ofrece una visién completa de las futuras
estrategias; es decir, da la pauta global de la empresa y el camino a
seguir. Igualmente, Cafién Pardo y Moreno Varon (2016) definen la
matriz MIME como la combinacién de las matrices MEFI y MEFE,
ya que cruza la informacién de estas dos y disena un grafico de
acuerdo con el resultado obtenido. MIME, por su parte, estd disefiada
para dar origen a la toma de decisiones generales.

Entonces, los resultados de los analisis mencionados MEFE
(oportunidades y amenazas) y MEFI (fortalezas y debilidades) se
utilizan para la formulacién de estrategias y para el desarrollo de la
matriz FODA. Este anilisis permite a los empresarios tomar
decisiones mds acertadas y desarrollar planes de accién més sélidos y
eficientes para alcanzar las metas organizacionales en cuanto a
internacionalizacién. Wardana et al. (2022) exponen que el andlisis
FODA es un proceso de planificaciéon que asiste a las empresas a
enfrentar obstéculos y establecer nuevas direcciones a seguir, siendo su
objetivo principal el apoyar a las organizaciones en la adquisicién de
una comprension exhaustiva de todos los elementos involucrados en
la toma de decisiones empresariales.

Ktupka et al. (2018) plantean aspectos importantes al momento de
desarrollar un andlisis FODA: I) Establecer los objetivos del andlisis
FODA; II) Conformar un equipo de especialistas; IIT) Analisis del
potencial interno; IV) Detectar y definir las fortalezas y las
debilidades; V) Andlisis del potencial externo; VI) Destacar
oportunidades y resaltar las restricciones (amenazas); VII)
Especificacién de factores en los cuadrantes individuales de un
FODA; VIII) Definir los factores clave de éxito/fracaso; IX) Asegurar
combinaciones de fortalezas-oportunidades (estrategias FO); X)
Realizacién de acoplamiento de fortalezas-amenazas (FA); XI)
Combinar debilidades con oportunidades (DO); XII) Acoplar las
debilidades de la organizacién y las amenazas (DA); XIII) Creacién
de una estrategia de empresa; y XIV) Creacién de un plan para
implementar la estrategia.
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Desde otro punto de vista, Rodriguez Ramos et al. (2014) aseguran
que «el analisis FODA se sustenta en la determinacién de los factores
que pueden favorecer (fortalezas y oportunidades) u obstaculizar
(debilidades y amenazas) el logro de los objetivos establecidos con
anterioridad para la empresa» (p. 2) los autores también afirman que
es necesario analizar los elementos internos (controlables) o externos
(no controlables) del entorno en el que la empresa se va a desarrollar.

Proceso de internacionalizacién

De acuerdo con Ramos-Barrera y Quintero-Pefa (2022), el
proceso de internacionalizacién se trata del asunto mediante el cual
las organizaciones amplian sus actividades mas alld de las fronteras de
su pais de origen. Asimismo, Rueda Galvis (2008) plantea que el
proceso de internacionalizacién es aquel que describe las fases y
procedimientos que las organizaciones deben seguir para lograr el
éxito empresarial en mercados extranjeros. En palabras de Anwar et
al. (2023), son las estrategias implementadas por las empresas para
expandir sus operaciones y ventas a los mercados internacionales,
influenciada por factores como: recursos financieros, tecnologia de la
informacién (TT) y relaciones/vinculos con socios externos.

La internacionalizacién empresarial se presenta cuando se
comercializan productos en el extranjero, se establece presencia en
otro pais, se crean sucursales permanentes en el extranjero o se buscan
nuevos aliados comerciales (Ortega Giménez y Espinoza Piedecausa,
2015, p. 22). A continuacién, se plantean teorfas que influyen en el
proceso de internacionalizaciéon empresarial. De acuerdo con Durén
Pedraza (2018), el modelo de Uppsala fue creado por Johanson y
Vahlne en 1977, el cual se trata de explicar cémo una empresa
expande sus operaciones en el dmbito internacional. Esto ocurre
gradualmente, comenzando con un crecimiento en el mercado local y
luego avanzando hacia la internacionalizaciéon. Igualmente, plantea
cuatro ectapas de dicho proceso segin el modelo Uppsala:
exportaciones esporadicas o no frecuentes, exportaciones a través de
representantes independientes, establecimiento de una sucursal
comercial en el extranjero y establecimientos de unidades productivas
en el pais extranjero.

Por otro lado, se encuentra la teoria ecléctica planteada por
Dunning en 1988, que, segin Cardozo et al. (2007) y Goldar (2024),
se trata de como una empresa decide expandirse internacionalmente
basindose en sus ventajas Unicas, su disposicién para ingresar a nuevos
mercados y la atraccién de esos mercados para producir alli. Esta
decisién se toma de manera racional al analizar los costos y beneficios
de producir en el extranjero. De acuerdo con el autor, son cuatro las
condiciones que se deben dar para que una empresa elija explotar sus
ventajas competitivas en el exterior: ventajas de la propiedad, ventajas
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de la localizacién, ventajas de internalizaciéon ventajas de
] y ]
planificacién a largo plazo.

3. METODOLOGIA

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, dado que busca
describir, comprobar, predecir los fenémenos y probar teorias. Es
descriptiva, porque busca caracterizar la situacién actual de las
mipymes objeto de estudio para asi obtener informacién sobre su
estado en relacién con un proceso de internacionalizacién. En igual
sentido, tiene un disefo no experimental, porque el investigador
obtiene la informacién, pero no altera las condiciones existentes;
transeccional, porque se recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico; y de campo, puesto que las fuentes son vivas, y la
informacion se recoge en su ambiente natural.

Muestra

Para la presente investigacion, la muestra estuvo conformada por
cuarenta mipymes del sector agroindustrial inscritas en la Cdmara de
Comercio de Valledupar en el ano 2022, determinada a partir del
muestreo probabilistico, con la técnica de muestreo aleatorio
estratificado, a través de la afijacién uniforme.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Primero, se escogié la encuesta como técnica de recoleccion de
datos y como instrumento un cuestionario enviado a través de correo
electrénico por medio de un formulario de Google. El cuestionario
consta de cinco indicadores, los cuales fueron seleccionados basandose
en las contribuciones de los siguientes autores: Diaz (2017),
Nicholson (2011), Amat (2017), Vallejo Chavez (2016), Mulet Melid
(2006) y Fanjul (2021). Estos autores han destacado la importancia
de estos indicadores para evaluar diversos aspectos dentro de una
organizacién. Los indicadores engloban un total de veinticuatro
afirmaciones con formato de respuesta basado en la escala de Likert
con valores numéricos de 1 a 5, donde 1 es nunca y 5 es siempre.
Considerando las contribuciones de Hernandez-Sampieri y Mendoza
Torres (2018), se llevé a cabo la validacién del instrumento mediante
la opinién de cinco expertos en la variable de estudio. En la Tabla 1 se
observa la estructura de dicho cuestionario.
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Tabla 1

Cuestionario aplicado a la muestra seleccionada como objeto de estudio

Dimension: diagndstico Usted considera que la empresa:

: L Mu
I. Indicador: abastecimiento y y
., Nunca pocas
produccion
veces

Algunas

VecCes

Casi

. Siempre
siempre

1. ;Compra los insumos para la
elaboracién de sus productos a proveedores
certificados?

2. :Provee oportunamente los insumos

¢ p

para la produccién a fin de garantizar el
flujo productivo?

3. ¢Conoce el costo de produccién de sus
productos?

4. ;Detecta a tiempo los problemas de
produccién y crea soluciones a ellos?

5. ¢Cuenta con el nimero de colaboradores
necesarios para el cumplimiento de la
capacidad de produccién?

II. Indicador: contabilidad y finanzas

6. ¢Cuenta con la capacidad para generar
dinero y responder ante compromisos
observables a corto plazo?

7. ¢Conoce el tiempo que se tarda en
vender el inventario?

8. ¢ Utiliza fuentes de financiamiento?

9. :Es eficiente al momento de administrar
para generar utilidades con los activos que

cuenta la empresa?

10. ¢Conoce el margen operativo luego de
pagar costos y gastos?

I11. Indicador: talento humano

11. ;Cuenta con empleados bilingiies?

12. ;Los miembros de su equipo directivo
actual tienen experiencia en dreas de
comercio internacional?

13. ;Evalua las funciones de los empleados
y sus responsabilidades?

14. ;Capacita a sus empleados para
mantenerlos actualizados en temas del

sector?

10
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IV. Indicador: comercializacién e
innovacion

15. ;Conoce el niimero de competidores
directos para los mercados en que
participa?

16. ¢Realiza investigacion de mercado para
seleccionar mercados extranjeros
potenciales para sus productos?

17. ¢Implementa estrategias de marketing
digital o de visibilidad internacional como
una pégina web, un directorio de comercio

internacional, u otro medio?

18. ; Aprovecha los beneficios tributarios y
aduaneros de las zonas francas?

19. :Acude a programas de incentivo para
innovacion?

V. Indicador: internacionalizacién

20. ;:Manifiesta interés en iniciar un
é
proceso de internacionalizacién?

21. ;El equipo directivo de la empresa
conoce los aspectos bésicos y la
normatividad para llevar a la empresa a un
mercado exterior (certificaciones
internacionales, requisitos de acceso,
procesos aduaneros, etc.)?

22. ;Ha buscado la posibilidad de crear
asociaciones con empresas extranjeras para
desarrollar contratos de franquicias,
inversiones, licencias, entre otras?

23. ;Conoce las normas establecidas para
inversion directa en mercados extranjero?

24. ;Ha estudiado los tipos de alianzas
estratégicas que puede desarrollar con
empresas extranjeras?

Table 1. Questionnaire administered to the selected sample
Fuente: elaboracién propia (2023).

Los datos obtenidos a partir del cuestionario aplicado fueron
registrados y organizados en una matriz de doble entrada en
Microsoft Excel versién 2016 con el fin de determinar los promedios.
Luego, estos resultados sirvieron como base dato en la utilizacién del
programa estadistico SPSS versién 24 con el cual se determiné la
confiabilidad del instrumento a partir del alfa de Cronbach, esta se
expresa por medio de un coeficiente de correlacién y los valores
oscilan entre 0y 1 (ver Tabla 2).

11
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Tabla2

Estadisticos de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.902

24

Table 2. Reliability statistics
Fuente: elaboracién propia.

En este caso, el resultado que arrojé el alfa de Cronbach fue de
0.902 para los veinticuatros items del instrumento, lo cual, segin
Hurtado de Barrera (2015), es un instrumento confiable y, segun
Chaves-Barboza y Rodriguez-Miranda (2018), la confiabilidad es
excelente, ya que entre mds cerca a uno este el coeficiente alfa de
Cronbach obtenido, mis alto serd el grado de confiabilidad. Como
0.902 > 0.7 minimo aceptable, entonces se puede decir que el
instrumento SI es confiable. Su fiabilidad es excelente. En la tabla 3 se
observa la valoracién de la fiabilidad segin el coeficiente de

Cronbach.

Tabla 3

Valoracién de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el
coeficiente alfa de Cronbach

Valoracidén de la fiabilidad de

los items analizados

(0;0.5) Inaceptable
(0.5;0.6) Pobre
(0.6;0.7) Débil
0.7;0.8) Aceptable
(0.8;0.9) Bueno

(0.9;1) Excelente

Table 3. Assessment of item reliability using Cronbach’s alpha coefficient
Fuente: segtin Chaves-Barboza y Rodriguez-Miranda (2018).

De la informacién recogida en dicho cuestionario surge la MEFI,
en la cual se exponen las fortalezas y debilidades de las mipymes del
sector agroindustrial. Las respuestas de empresarios con siempre y casi
siempre se tomaron como fortalezas, mientras que, las respuestas con
nunca y muy pocas veces se tomaron como amenazas. David (2008)
expone que dicha matriz se desarrolla en los siguientes pasos: primero
se asigna a cada factor una ponderacién que vaya de 0.0 (sin
importancia) hasta 1.0 (muy importante). A cada factor se asigna una
clasificacién de 1 a 4 para indicar si representa una debilidad
importante (clasificacién = 1), una debilidad menor (clasificacién =
2), una fortaleza menor (clasificacién = 3) o una fortaleza importante
(clasificacién = 4). Luego, se multiplica la ponderacién de cada factor
por su clasificacién para determinar una puntuacién ponderada para
cada variable y, finalmente, se suman las puntuaciones ponderadas

12
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para cada variable con el fin de determinar la puntuacién ponderada
total de la organizacién.

Dicho autor sostiene que no importa cudntos elementos se
incluyan en una matriz MEFI, pues el puntaje total ponderado puede
variar desde un minimo de 1.0 hasta un miximo de 4.0, con un
promedio de 2.5, segin David (2008). Las organizaciones con
puntajes totales ponderados significativamente por debajo de 2.5 se
consideran internamente débiles, mientras que aquellas con puntajes
significativamente por encima de 2.5 se consideran internamente
fuertes.

Para evaluar los factores externos se desarrollé un andlisis PESTEL
que resume y evaltia la informacién politica (P), econémica (E), social
(S), tecnolégica (T), ecoldgica (E) y legal (L) del entorno general de
las mipymes agroindustriales. En el caso especifico del factor politico,
se tuvieron en cuenta acuerdos internacionales, politicas comerciales,
politica exterior y estabilidad politica; en factor econémico, costos y
eficiencia, regulaciones y politicas gubernamentales, tipo de cambio y
volatilidad y exportaciones; en lo social, cultura empresarial, idioma y
comunicacién, comportamiento del consumidor, responsabilidad
social y sostenibilidad; en tecnoldgico, redes sociales y medios de
comunicacién, logistica y cadena de suministro, comercio electrénico,
innovacién y desarrollo de productos; en ecoldgico, cadena de
suministro sostenible, cambio climdtico, medicién y seguimiento de
indicadores ambientales; y en legal, legislaciéon comercial y
corporativa, normas aduaneras y barreras comerciales, legislaciéon
fiscal y normas de proteccién al consumidor.

Los resultados de dicho analisis se cuantifican para identificar las
oportunidades y amenazas presentes en el entorno, tal como lo sugiere
D'Alessio Ipinza (2008). Por tanto, de este andlisis surge la MEFE,
formada por amenazas, siendo estas el resultado de factores que
tuvieron un impacto negativo en el analisis PESTEL, y las
oportunidades, que tuvieron un impacto positivo en este, logrando
una vision clara y estructurada de los factores externos que impactan
las mipymes del sector agroindustrial.

Técnicas de analisis de datos

En la opinién de Palella Stracuzzi y Martins Pestana (2012) «una
vez recogidos los valores que toman las variables del estudio (datos), se
procede a su andlisis estadistico, el cual permite hacer interpretaciones
sobre la naturaleza y significacién de aquellos» (p. 174). Después de
recopilar los datos a través del cuestionario, se procedié a codificarlos
en una matriz de doble entrada utilizando el software Microsoft Excel
version 2016. Luego, se realizé el analisis de los datos utilizando la
estadistica descriptiva. Como resultado, se obtuvieron graficos
representativos para cada indicador evaluado.

13
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4. RESULTADOS

Analisis descriptivo
Indicador: abastecimiento y produccion

Los resultados de la Tabla 4 sugieren que dicho indicador alcanza
un desarrollo del 67 % en las empresas seleccionadas como muestra de
estudio, lo cual constituye un porcentaje alentador. Esto indica que
las mipymes siempre implementan estrategias esenciales para iniciar
un  proceso de internacionalizacién en cuanto a proveer
oportunamente los insumos para la produccién a fin de garantizar el
flujo productivo o conocer el costo de produccién de sus productos.

Por otro lado, el 28 % de las personas encuestadas indicaron que
casi siempre las empresas compran los insumos para la elaboracién de
sus productos a proveedores certificados, lo cual genera cierto grado
de confiabilidad en la cadena de suministro. Ademds, detectan a
tiempo los problemas de produccién y abastecimiento, apuntando
una gestiéon proactiva en las operaciones diarias de las mipymes del
sector. Sin embargo, existen algunas estrategias que no se estan
desarrollando eficientemente y que impiden alcanzar el 100 % de
efectividad en este indicador. Por ejemplo, algunas veces las empresas
cuentan con el numero de colaboradores necesarios para el
cumplimiento de la capacidad productiva, lo que denota un nivel de
implementacioén considerablemente bajo.

14
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Tabla 4
Distribucion del indicador abastecimiento y produccion en el sector agroindustrial de la ciudad de Valledupar
p . Casi Algunas Muy Total
Items Siempre pocas  Nunca
siempre veces encuestados
veces
¢Compra los insumos
para la elaboracién de sus 15 17 5 0 0 37
productos a proveedores
certificados?
¢Provee oportunamente
los insumos para la
produccién a fin de 33 4 0 0 0 37
garantizar el flujo
productivo?
¢Conoce el costo de
produccién de sus 35 2 0 0 0 37
productos?
¢Detecta a tiempo los
problemas de produccién 16 18 3 0 0 37
y abastecimiento?
¢Cuenta con el nimero
de colaboradores
necesarios para el 25 11 1 0 0 37
cumplimiento de la
capacidad de produccién?
Porcentaje 67 % 28 % 5% 0% 0 % 100 %

Table 4. Distribution of the supply and production indicator of agro-industrial MSME:s in Valledupar

Fuente: elaboracién propia.
Indicador: contabilidad y finanzas

La Tabla 5 revela que el indicador contabilidad y finanzas se lleva a
cabo en un 66 %. Esto indica que las empresas siempre conocen la
rotacion de inventario de la empresa. El 12 % casi siempre cuenta con
flujo de efectivo para responder ante compromisos observables a corto
plazo. EI 11 %, algunas veces es eficiente al momento de administrar
para generar utilidades con los activos que cuenta la empresa, lo que
refleja una prictica administrativa sélida orientada hacia el
rendimiento financiero de las estas. Otro 11 %, muy pocas veces,
nunca, utilizan fuentes de financiamiento locales, nacionales o
internacionales.
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Tabla 5
Distribucién del indicador de contabilidad y finanzas en el sector agroindustrial de la ciudad de Valledupar
p . Casi Algunas Muy Total
Items Siempre . pocas  Nunca
siempre  veces encuestados

VECes

¢Cuenta con flujo de
efectivo para responder
ante compromisos 17 16 4 0 0 37
observables a corto
plazo?

¢Conoce la rotacién de
inventario de la 37 0 0 0 0 37

empresa?

¢ Utiliza fuentes de
financiamiento locales,
nacionales o
internacionales?

¢Es eficiente al
momento de
administrar para
rarp 31 5 1 0 0 37
generar utilidades con
los activos que cuenta

la empresa?

¢Conoce el margen
operativo luego de 36 1 0 0 0 37
pagar costos y gastos?
Porcentaje 66 % 12 % 11% 10 % 1% 100 %

Table 5. Distribution of the accounting and finance indicator of agro-industrial MSMEs in Valledupar

Fuente: elaboracién propia.
Indicador: talento humano

Segun los resultados de la Tabla 6, se observa que el mayor
porcentaje de dicho indicador representa un 25 %, esto se debe a que
los miembros del equipo directivo actual de las mipymes nunca tienen
experiencia en 4reas de comercio internacional. El 18 %, muy pocas
veces cuenta con empleados con manejo de otras lenguas. El 16 %,
algunas veces capacita a sus colaboradores para mantenerlos
actualizados en temas del sector. Un punto a favor es que el 22 % de
las mipymes siempre evalta las funciones y responsabilidades de sus
colaboradores.
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Tabla 6
Distribucién del indicador talento humano en el sector agroindustrial de la ciudad de Valledupar
. . Casi Algunas Muy Total
Items Siempre pocas  Nunca
siempre  veces veces encuestados
¢Cuenta con empleados
con manejo de otras 0 3 S 13 16 37
lenguas?
¢Los miembros de su
equipo directivo actual
tienen experiencia en 1 2 4 11 19 37
4reas de comercio
internacional?
¢Evalda las funciones y
responsabilidades de sus 26 5 4 2 0 37
colaboradores?
¢Capacita a sus
colaboradores para
mantenerlos 6 18 11 1 1 37
actualizados en temas
del sector?
Porcentaje 22 % 19 % 16 % 18 % 25% 100 %

Table 6. Distribution of the human talent indicator of agro-industrial MSMEs in Valledupar

Fuente: elaboracién propia.
Indicador: comercializacidn e innovacidn

El porcentaje mayor de este indicador se encuentra en un 27 %, lo
cual indica que las empresas encuestadas nunca aprovechan los
beneficios tributarios y aduaneros de las zonas francas. El 13 %, muy
pocas veces realiza investigaciéon de mercado para seleccionar paises
potenciales para sus productos. El 28 % acuden algunas veces a
programas de incentivo para innovacién. El 12 % de las empresas casi
siempre implementa estrategias de marketing digital o de visibilidad
internacional, como una pdagina web, un directorio de comercio
internacional u otro medio. Por ultimo, el 20 % de las mipymes
siempre conoce el numero de competidores directos para los
mercados en los que participa (ver Tabla 7).
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Tabla7
Distribucion del indicador comercializacién e innovacidn en el sector agroindustrial de la ciudad de
Valledupar
. Muy
p . Casi Algunas Total
Items Siempre . pocas  Nunca
siempre veces encuestados
veces
¢Conoce el nimero de
competidores directos para 30 3 4 0 0 37
los mercados en que
participa?

¢Realiza investigacion de

mf:rcado para} seleccionar I I g 13 14 37
paises potenciales para sus

productos?
:Implementa estrategias de
marketing digital o de
visibilidad internacional
como una pagina web, un 2 12 17 2 4 37

directorio de comercio
internacional u otro
medio?

¢Aprovecha los beneficios
tributarios y aduaneros de 2 0 3 4 28 37
las zonas francas?

¢Acude a programas de
incentivo para innovacion?

2 6 19 6 4 37

Porcentaje 20 % 12 % 28 % 13 % 27 % 100 %

Table 7. Distribution of the marketing and innovation indicator of agro-industrial MSMEs in Valledupar
Fuente: elaboracién propia.

Indicador: internacionalizacion

En la Tabla 8 se puede observar que el porcentaje mayor de este
indicador representa un 41 %, lo cual indica que las empresas nunca
han estudiado los tipos de alianzas estratégicas que puede desarrollar
con empresas extranjeras. El 31%, muy pocas veces tiene
conocimiento sobre exportacién de productos (certificaciones
internacionales, requisitos de acceso, procesos aduaneros, etc.). El9 %,
algunas veces conoce las normas establecidas para inversién directa en
mercados extranjero. El 7 %, casi siempre ha estudiado los tipos de
alianzas estratégicas que puede desarrollar con empresas extranjeras. Y
el 12% manifiesta interés en iniciar un proceso de
internacionalizacién.
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Tabla 8

Distribucidn del indicador internacionalizacién en el sector agroindustrial de la ciudad de Valledupar

. Mu
. . Casi Algunas 4 Total
Items Siempre pocas  Nunca
siempre veces encuestados
veces

¢Manifiesta interés en
iniciar un proceso de 20 7 S ) 0 37
internacionalizacidn?
¢El equipo directivo de la
empresa tiene
conocimiento sobre
exportaao‘n. de Productos 0 1 6 16 14 37
(certificaciones
internacionales,

requisitos de acceso,
procesos aduaneros, etc.)?
¢Ha buscado la
posibilidad de crear
asociaciones con
empresas extranjeras para 1
desarrollar contratos de
franquicias, inversiones,
licencias, entre otras?

¢Conoce las normas
establecidas para
| csrablecicasp 0 1 3 14 19 37
inversién directa en
mercados extranjero?
¢Ha estudiado los tipos
de alianzas estratégicas
5 0 1 2 11 23 37
que puede desarrollar con
empresas extranjeras?

Porcentaje 12% 7% 9% 31% 41% 100%

Table 8. Distribution of the internationalization indicator of agro-industrial MSME:s in Valledupar
Fuente: elaboracién propia.

Matriz de evaluacién de factores internos (MEFI)

Los resultados del cdlculo de la matriz MEFI se muestran en la
Tabla 9, donde se identifican las fortalezas y debilidades de las
mipymes del sector agroindustrial de Valledupar frente a un proceso

de internacionalizacién.
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Tabla 9
Matriz de evaluacién de factores internos
Factores determinantes del éxito PESO VALOR PONDERACION
Fortalezas
1. Compra de insumos a proveedores certificados. 0.04 4 0.16
2. Proveen oportunamente los insumos para la 0.05 4 02
produccidn.
3. Conocen el costo de produccién de los 0.03 3 0.09
productos.
4. Detectan'a t'lempo los probl'c,mas de 0.05 4 0
abastecimiento y produccién.

5. Nume.ro ‘de colaboradore§ necesarios p'ara el 0.03 3 0.09

cumplimiento de la capacidad productiva.
6. Flujo de efecgvo para responder ante 0.07 4 028

compromisos a corto plazo.
7. Conocen la rotacién de inventario de la empresa. 0.03 3 0.09
8. Utilizan fuentes de. ﬁnancu?mlento locales, 0.03 3 0.09
nacionales o internacionales.
9. Son ef1c1cntes‘ para generar utilidades con los 0.06 4 024
activos de la empresa.
10. Conocen el margen operativo luego de pagar 0.07 4 028
COStOS y gastos.
Debilidades
1. Contar con empleados .ql:IC tienen competencias 0.09 I 0.09
en otros idiomas.
2. Capacitar a sus colaboradores en temas del sector. 0.09 1 0.09
3. Tener expeflenaa er'l areas de comercio 0.03 5 0.06
internacional.
4. Realizar investigacion de mercado. 0.07 1 0.07
5. Implementa.r ‘es‘tr‘ategl‘as de ma‘rketmg digital o de 0.08 ] 0.08
visibilidad internacional.
6. Aprovechar los beneficios tributarios y aduaneros 0.03 ) 0.06
de las zonas francas.
7. Buscar la posibilidad de crear asociaciones con 0.05 I 0.05
empresas extranjeras.
8. Conocimiento sobre exp‘ortac‘lon f:le productos 0.03 ) 0.06
por parte del equipo directivo.
9. Conoce.r las normas establecidas Rara inversién 0.02 ) 0.04
directa en mercados extranjero.

10. Estudiar los tipos de alianzas estratégicas que 0.05 I 0.05

puede desarrollar con empresas extranjeras.
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Total

1.00 2.37

Table 9. IFE matrix
Fuente: elaboracién propia.

El resultado ponderado de la MEFI es de 2.37 e indica que las
mipymes pertenecientes al sector agroindustrial de Valledupar se
encuentran en una situacién muy desfavorable en cuanto a estrategias
que representan la entrada a un proceso de internacionalizacidn,
ademds, no aprovechan las ventajas competitivas internas para lograr
un mayor desempeno. Cabe resaltar que, de los cinco indicadores
analizados solo dos (abastecimiento-produccién y contabilidad-
finanzas) mostraron un rendimiento positivo, puesto que las
microempresas detectan a tiempo los problemas de abastecimiento y
produccién y conocen el margen operativo del negocio luego de pagar
costos y gastos. En cuanto a las debilidades més relevantes, las
representan los indicadores comercializacién e innovacion, talento
humano e internacionalizacién, dado que no se capacita a los
empleados, no realizan investigaciones de mercado y no buscan la
posibilidad de crear asociaciones con empresas extranjeras.

Estudio del entorno o medio ambiente

Este andlisis pretende evaluar el crecimiento, orientacién y
operaciones de estas, tanto en el presente, como en el futuro. En la
Tabla 10 se observa el anélisis PESTEL aplicado a las microempresas,
en el cual se evaltan los siguientes factores: politico, econdmico,
social, tecnoldgico, ecoldgico y legal.
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Tabla 10
Anilisis PESTEL

A la fecha, Colombia
cuenta con dieciséis
acuerdos comerciales
(incluyen tratados
de libre comercio y
acuerdos de alcance
parcial) con més de
sesenta paises en
todo el mundo, los

cuales estin
disponibles para
todos los sectores
POLITICO econdmicos.
Colombia se ha visto
comprometida con
la reduccién de los
tramites y costos
para establecer
, .
Pohu?as emprese}s en X Positivo
comerciales Colombiayla
promocién de los
sectores de la

Acuerdos ..
X Positivo

internacionales

economia con
potencial
exportador.
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Colombia se
caracteriza por tener
excelentes relaciones

politicas con otros
paises, lo cual facilita
la
internacionalizacién
empresarial.

Politica exterior

Colombia tiene una
buena estabilidad
macroeconomica
gracias a su actual

régimen de inflacién

objetivo,untipode X

cambio flexible, un
marco fiscal

Estabilidad

politica

moderno y un
historial de
elecciones libres.

Las mipymes locales
se ven impulsadas a
reducir los costos de
producciény
ECONOMICO CO?tos.y mejorar lzt eficiencia
eficiencia através de la
expansion a otros
paises para acceder a
recursos mdas baratos,

como mano de obra.
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Colombia cuenta
con barreras como
obstaculos técnicos,
medidas
fitosanitarias y
restricciones que
dificultan la
internacionalizacién.

Regulacionesy
politicas
gubernamentales

El tipo de cambio
del peso colombiano
Tipo de cambioy afecta en gran
volatilidad medida el costo de
hacer negocios con
otros paises.

El mayor porcentaje
de exportacion del
Valledupar se
concentrd en
productos minero-
Exportaciones energéticos, con un

99.7 % entre
2022-2023, dejando
por debajo el sector
agroindustrial, con
un 0.2 %.
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Cultura
empresarial

En Valledupar,
muchos empresarios
se limitan a llevar sus
negocios a mercados
extranjeros debido a
que culturalmente se

cree que la
internacionalizacién
€s un proceso

tedioso, largo y

COStOSO.

SOCIAL
Idiomay

comunicacion

Las mipymes de
Valledupar no
cuentan con
personal bilingiie
para las
negociaciones con
clientes extranjeros.

Comportamiento
del consumidor

Los empresarios de
Valledupar
comprenden los
patrones de
consumo, las
preferencias de
compray los hébitos
de los consumidores.

Positivo
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Responsabilidad
social y
sostenibilidad

Valledupar cuenta
con mipymes
identificadas,
verificadas y

certificadas como

negocios verdes y
sostenibles del
departamento del
Cesar.

Redes sociales y
medios de
comunicacion

Las mipymes de
Valledupar saben
cémo utilizar las
plataformas digitales
y medios de
comunicacion para
llegar a nuevos
clientes.

Logisticay
TECNOLOGICO cadena de

suministro

Las mipymes de
Valledupar carecen
de sistemas logisticos
para lograr una
gestion de manera
més efectiva en sus
operaciones.

Comercio
electrénico

Establecer tiendas en
linea y vender los
productos a clientes
de diferentes paises
sin la necesidad de
contar con presencia
fisica en un mercado
extranjero.
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Buscar
oportunidades de
desarrollo
tecnolégico para
elaboracién de
nuevos productos o
mejora de los
existentes.

Cadena de
suministro
sostenible

Trabajar en
colaboracién con los
proveedores para
garantizar practicas
sostenibles en todas

las etapas de la
cadena.

Adoptar medidas
para mitigar los
riesgos relacionados
con desastres
naturales, la X
disponibilidad de
recursos naturales y
la variabilidad del
clima.
Establecer
mecanismos para la
monitorizacién de
emisiones de
carbono, el consumo X
de agua, la
generacion de
residuos y la
eficiencia energética.

Cambio

climatico

Mediciény
seguimiento de
indicadores
ambientales

PDF generado automaticamente a partir de XML-JATS por Redalycinfraestructura abierta no comercial propiedad de la academia 8 27
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Conocimiento de las
empresas sobre
normas relacionadas
Legislacién con la creacién de
comercial y
corporativa estructura legal y
fiscal, las

obligaciones
contables.
Decreto 1165 de
2019, por el cual se
dictan disposiciones
relativas al Régimen
de Aduanas. x
barreras Resolucién 46 de
LEGAL comerciales 2019, por la cual se
reglamenta el
Decreto 1165 de 2
de julio de 2019.
Tener conocimiento
sobre el pago de
Legislacion fiscal impuestos y la
presentacion de
informes.
Conocer las normas
de etiquetado,
Normas de garantfas, seguridad
on al de productos,
proteccion préicticas comerciales
consumidor ) .,
justas y resolucion de
disputas del pais
destino.
Table 10. PESTEL andlisis

empresas, la X

Normas
aduanerasy

X

a 28
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Fuente: elaboracién propia.
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Matriz de evaluacién de factores externos (MEFE)

La Tabla 11 muestra los resultados de la MEFE donde se
identifican las oportunidades y amenazas de las mipymes del sector
agroindustrial de  Valledupar frente a un proceso de
internacionalizacién.
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Tabla11

Matriz de evaluacién de factores externos
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Factores determinantes del éxito Peso Valor Ponderacién
Oportunidades
1. Dieciséis (16) acuerdos comerciales vigentes. 0.05 4 0.2
2. Reduccién de tramites y costos para establecer 0.03 3 0.09
empresa.
3. Relaciones politicas. 0.02 3 0.06
4. Estabilidad macroeconémica. 0.05 4 0.2
5. Reduccién de costos fic pl.'oduccxon y mejora de 0.07 4 028
eficiencia.
6. Comprension de los patrones de consumo. 0.07 4 0.28
7. Ocho (8) mipymes certlﬁc'adas como negocio 0.05 4 02
verde y sostenible.
8. Uso de plataformas dl‘gltales para acceder a 0.07 4 028
nuevos clientes.
9. Tiendas en hn‘ea }l)a.ra vender sin Icontar con 0.03 3 0.09
presencia fisica en otro pais.
10. Investigacioén y %sarroﬂo tecnolégico para la 0.05 4 02
elaboracién de productos.
11. Practicas sostenibles en la cadena de suministro.  0.04 3 0.12
12. Mitigar riesgos de desastres naturales. 0.03 3 0.09
13. Monitorizacién de emisiones de carbono. 0.03 3 0.09
14. Conocimiento sobre creac‘lon de empresa, 0.04 3 o2
estructura legal y fiscal.

15. Normas aduaneras y comerciales vigentes. 0.03 3 0.09
16. Conocimientos sobre el pago de impuestos. 0.03 4 0.2
17. Normas de Cthl}Ctz'idO, garantias, segundad de 0.02 3 0.06

productos y pricticas comerciales justas.
Amenazas
1. Obstaculos técnicos y medidas fitosanitarias. 0.03 2 0.06
2. Tipo de cambio y volatilidad del peso 0.07 1 0.07

colombiano.

3. El mayor porcentaje de exportacion del Cesar se
centra en productos minero-energéticos, dejando 0.07 1 0.07
por debajo al sector agroindustrial.

4. Los empresarios se limitan a llevar sus negocios a

. 0.05 1 0.05
mercados extranjeros.
5. Pocos empleado's bilingiies para negociaciones 0.04 5 0.08
con clientes extranjeros.
6. Falta de sistemas logisticos para la gestién de 0.03 5 0.06

operaciones diarias.
Total 1.00 2.74
Table 11. EFE matrix

Fuente: elaboracién propia.
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El resultado ponderado de la MEFE corresponde a 2.74, reflejando
que las mipymes pertenecientes al sector agroindustrial de Valledupar
se encuentran por encima de la media en cuanto a factores que
facilitan un proceso de internacionalizacién. Este puntaje sugiere que
estas empresas estin bien posicionadas para aprovechar las
oportunidades del entorno y evadir las amenazas externas. Esto
implica que cuentan con una estrategia eficaz para capitalizar las
tendencias positivas del mercado global y mitigar los riesgos asociados
con factores externos, lo que les permite fortalecer su competitividad
y expansion internacional.

Analisis de la ponderacion de factores externos e internos

Este analisis se realiza a fin de identificar como se encuentran las
mipymes en cuanto a factores que afectan positiva o negativamente a
estas, teniendo en cuenta los recursos disponibles y habilidades de las
empresas, asi como el entorno externo. En la Tabla 12 se observa el

I3 EON) .7 .
analisis de la ponderacién de los resultados de la matriz de factores
externos e internos aplicada a las empresas seleccionadas como
muestra de estudio en la presente investigacion.

Tabla 12

Andlisis de la ponderacidn de factores externos ¢ internos

Matriz de evaluaciéon de factores externos 2.74

Matriz de evaluacidn de factores internos 2.37

Table 12. Analysis of the weighting of external and internal factors
Fuente: elaboracién propia.

La matriz de evaluacién de factores externos aplicada a las mipymes
del sector agroindustrial arroja un resultado ponderado de 2.74. Este
valor sugiere que las empresas estdn aprovechando y beneficiandose de
las oportunidades que les ofrece el entorno empresarial en este sector.
Esto implica que estas mipymes estin tomando decisiones adecuadas
y estratégicas para capitalizar las condiciones. Por otro lado, al
analizar la matriz de evaluacién de factores internos, se encuentra un
valor ponderado de 2.37. Esta cifra indica que las mipymes tienen un
conocimiento menos desarrollado de su propio funcionamiento y
recursos internos. Puede interpretarse que las microempresas no estdn
identificando o utilizando de manera eficiente sus fortalezas internas,
y tampoco estdn abordando adecuadamente sus debilidades internas.

En resumen, la diferencia en los valores ponderados entre ambas
matrices sugiere que las mipymes del sector agroindustrial estan
aprovechando bien las oportunidades externas, pero tienen un
margen de mejora en el reconocimiento y utilizacién efectiva de sus
factores internos. Para lograr un crecimiento sostenible y maximizar
su rendimiento, estas microempresas deben enfocarse en mejorar su
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conocimiento interno y capitalizar ain més las oportunidades que les
brinda el entorno empresarial.

Analisis MIME

Con los resultados de las matrices MEFE (2.74) y MEFI (2.37), se
cruza la informacién, se disefa un grifico y, de acuerdo con el
resultado obtenido, se determina en qué posicién se encuentran las
microempresas agroindustriales de Valledupar en cuanto a
internacionalizacién, si deben crecer y construir, conservar y
mantenerse, o si por el contrario deben reducirse. A continuacién, se
observa la Figura 1 con el desarrollo de la matriz MIME.

MATRIZ MIME

4
3
55 ™
L
2 =
1
4 3 2 1
MEFI
Figura 1
Matriz MIE

Figure 1. IE matrix
Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con la Figura 1, las matrices MEFE y MEFIE se
encuentran en el cuadrante V de la matriz MIE, cuyo resultado (2.5)
indica que las microempresas deben conservarse, es decir, mantener
estrategias que contribuyan con el crecimiento de la organizacién para
asi lograr un desarrollo positivo a largo plazo.

Anilisis FODA

El siguiente andlisis proporciona una visién panordmica sobre las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de las
microempresas agroindustriales seleccionadas como muestra de
estudio. En la Tabla 13 se observan las estrategias sugeridas para
potencializar los puntos fuertes de estas y mejorar las dreas que lo
necesiten, a fin de impulsar su crecimiento vy, asi mismo, facilitar la
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expansion a mercados extranjeros a través de la toma de decisiones
acertadas.
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Tabla 13

Matriz FODA empresas agroindustriales de Valledupar

Fortalezas

Debilidades

1. Compra de insumos a
proveedores certificados. 2.
Proveen oportunamente los

insumos para la produccién. 3.
Conocen el costo de elaboracién
de los productos. 4. Detectan a
tiempo los problemas de
abastecimiento y produccion. 5.
Numero de colaboradores
necesarios para el cumplimiento
de la capacidad productiva. 6.

Analisis internoAnalisis . )
Flujo de efectivo para responder

externo .
ante COmMpromisos a corto plazo.

7. Conocen la rotacién de
inventario de la empresa. 8.
Utilizan fuentes de
financiamiento locales,
nacionales o internacionales. 9.
Son eficientes para generar
utilidades con los activos de la
empresa. 10. Conocen el margen
operativo luego de pagar costos y
gastos.

1. Contar con empleados con
competencias en otros idiomas. 2.
Capacitar a sus colaboradores en
temas del sector. 3. Tener
experiencia en dreas de comercio
internacional. 4. Realizar
investigacion de mercado. S.
Implementar estrategias de
marketing digital o de visibilidad
internacional. 6. Aprovechar los
beneficios tributarios y aduaneros
de las zonas francas. 7. Buscar la
posibilidad de crear asociaciones
con empresas extranjeras 8.
Conocimiento sobre exportacion
de productos por parte del equipo
directivo. 9. Conocer las normas
establecidas para inversion directa
en mercados extranjero. 10.
Estudiar los tipos de alianzas
estratégicas que puede desarrollar
con empresas extranjeras.

Oportunidades FO. Explote

DO. Busque
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1. Dieciséis (16) acuerdos
comerciales vigentes. 2.
Reduccidn de tramites y
costos para establecer
empresa. 3. Relaciones
politicas. 4. Estabilidad
macroecondmica. 5.
Reduccién de costos de
produccion. 6.
Comprensién de los
patrones de consumo. 7.
Ocho (8) mipymes
certificadas como negocio
verde. 8. Uso de
plataformas digitales para
acceder a nuevos clientes. 9.
Tiendas en linea para
vender sin necesidad de
contar con presencia fisica
en otro pais. 10.
Investigacién y desarrollo
tecnoldgico para la
elaboracion de productos.
11. Pricticas sostenibles en
la cadena de suministro. 12.
Mitigar riesgos de desastres
naturales. 13.
Monitorizacién de
emisiones de carbono. 14.
Conocimiento sobre
creaciéon de empresa,
estructura legal y fiscal. 15.
Normas aduaneras 'y
comerciales vigentes. 16.
Conocimientos sobre el

Revista CEA, , 2024, vol. 10, ntim. 24, ¢2798, Septiembre-Diciembre, ISSN: 2390-0725 / ISSN-E: 2422-3182

Utilizar el conocimiento sobre la
reduccién de costos de
produccién para optimizar
procesos y maximizar la
rentabilidad. OS5, F3, F4y F10.
Establecer conexiones con lideres
gubernamentales para el
crecimiento de la empresa. O3
Aprovechar la estabilidad
macroecondmica para planificar
un crecimiento a largo plazo. O4,
F3, F6. Analizar patrones de
consumo y adaptar los productos
de la microempresa para
satisfacer las demandas
cambiantes. O6, F5. Aprovechar
las plataformas digitales para
ampliar el alcance y acceder a
nuevos clientes, implementando
estrategias de marketing digital y
comercio electrénico. O8, F9.
Establecer tiendas en linea para
clientes extranjeros. 09, F1,F3Y
F9. Invertir en investigacion y
desarrollo tecnolégico para
mejorar los productos existentes.
010, F8. Utilizar conocimientos
sobre pago de impuestos para
buscar opciones que minimicen
la carga tributaria y permitan
maximizar recursos financieros.

Establecer alianzas con traductores
o intérpretes profesionales para
facilitar las comunicaciones con

clientes internacionales. D1y OS.

Implementar programas de
capacitacion periddica y desarrollo
profesional para los colaboradores,
enfocados en las tltimas
tendencias y avances en el sector.

D2, D5y D6. Buscar alianzas con

empresas con experiencia en

comercio internacional para
aprender de su conocimiento y
aprovechar su red de contactos.

D3,D7,D8, 01, 06,015, O17.

Utilizar herramientas de analisis y

recopilacién de datos para tomar
decisiones sobre estrategias de

entrada a nuevos mercados. D4,
08y O9. Investigar y comprender
los beneficios y requisitos de las
zonas francas en el contexto de la
empresa, evaluando la posibilidad
de establecer operaciones en estas
areas para aprovechar los
incentivos fiscales y aduaneros.
D6, O2y O5. Explorar
oportunidades de asociaciéon con
empresas extranjeras que
complementen los productos o
servicios de la empresa,
permitiendo el acceso a nuevos

pago de impuestos. 17. 014,015,016y F9. mercados o tecnologias. D10, OS,
Normas de etiquetado, y O9.
garantias, seguridad de
productos y préacticas
comerciales justas.
Amenazas FA. Confronte DA. Evite
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1. Obstéculos técnicos y
medidas fitosanitarias. 2.
Tipo de cambio y
volatilidad del peso
colombiano. 3. El mayor
porcentaje de exportacion
del departamento del Cesar
se centra en productos
minero—energéticos,
dejando por debajo al sector
agroindustrial. 4. Los
empresarios se limitan a
llevar sus negocios a
mercados extranjeros. 5.
Pocos empleados bilingties
para negociaciones con
clientes extranjeros. 6. Falta
de sistemas logisticos para la
gestion de operaciones
diarias.

Realizar con anticipacién
medidas técnicas y fitosanitarias
para garantizar un proceso 4gil y
sin contratiempos. Al Establecer
una gestion financiera sélida que

incluya el monitoreo constante
de los tipos de cambio. A2, F9.
Promover los beneficios del
sector agroindustrial en el dmbito
local e internacional para atraer
inversiones. A3, A4, F9, F10.
Implementar programas de
capacitacion en idiomas
extranjeros para los empleados

Explorar oportunidades de
diversificacion de productos
dentro del sector agroindustrial,
identificando nichos de mercado y
desarrollando nuevos productos
con valor agregado. A3, D4.
Invertir en tecnologia y procesos
que cumplan con estdndares y
regulaciones garantizando la
calidad y seguridad de los
productos. Al, A6, A3y Ds.
Establecer alianzas con
proveedores logisticos confiables
para garantizar una gestion
eficiente de las operaciones diarias.

existentes. AS A6,D7yDI10.

Table 13. SWOT matrix for agro-industrial MSMEs in Valledupar

Fuente: elaboracién propia.

5. DISCUSION

La presente investigacién aporta un valor significativo al panorama
de las mipymes en el sector agroindustrial de Valledupar al adoptar un
enfoque integral y detallado que considera multiples dimensiones y
factores influyentes en ellas. Al respaldarse en matrices de analisis
como PESTEL, MEFE, MEFI y MIME, se proporciona un marco
estructurado para evaluar, tanto el entorno externo, como las
capacidades internas de las mipymes, lo que permite la identificaciéon
de oportunidades y amenazas externas, asi como fortalezas y
debilidades internas. Estas herramientas fundamentan decisiones
informadas.

El analisis externo proporciona una evaluacion precisa y ponderada
de la capacidad de las mipymes en el sector agroindustrial de
Valledupar para enfrentar los factores externos que afectan su proceso
de internacionalizacion. Los resultados revelan, ademds, que tienen
una base solida para aprovechar las oportunidades y afrontar las
amenazas en el entorno global. Esta evaluacién positiva refuerza la
idea de que, con estrategias y acciones adecuadas, estas mipymes
tienen el potencial de competir eficazmente en mercados
internacionales y fortalecer ain mds su posicion en el sector
agroindustrial, lo que implica disponer de una ventaja competitiva en
su proceso de internacionalizacién, ya que cuentan con un entorno
favorable para expandirse a mercados extranjeros y competir con
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eficacia. Esto les permite enfocarse en el desarrollo de estrategias
especificas para la internacionalizacién, como la identificacién de
nuevos mercados, la formacién de alianzas comerciales o la adaptacién
de productos y servicios a las demandas globales.

Dentro del anilisis interno, se destaca que el indicador de
«abastecimiento y produccién» alcanzé un sélido nivel de desarrollo
del 95 % en las mipymes del sector agroindustrial de Valledupar, lo
cual representa un resultado positivo. Este hallazgo guarda similitud
con las conclusiones de Jorge-Martin (2022), quien sugiere que la
decisién de internacionalizarse estd estrechamente vinculada a las
fortalezas internas de las empresas. En este contexto, la capacidad de
trabajar con proveedores certificados, asegurar la entrega oportuna de
insumos y de detectar de manera temprana posibles problemas en la
produccién y el abastecimiento que emerge como una ventaja
significativa para las mipymes que buscan expandirse en el campo
internacional, ya que les permite escalar su produccién y competir en
mercados extranjeros de manera efectiva.

Exportar representa uno de los procesos para internacionalizar una
empresa, dicho factor garantiza el crecimiento econémico, no solo de
esta, sino también del pafs. Segiin Jorge-Martin (2022), la presencia
de exportadores facilita la salida al exterior de empresas que, en un
principio, estan orientadas al mercado interno; es decir, al exportar,
anima a otras a seguir su ejemplo, aumentando los beneficiados por la
internacionalizacidn.

El indicador «talento humano» present6 un resultado
desfavorable en las microempresas agroindustriales de Valledupar, lo
que repercute negativamente en su crecimiento. Un ejemplo claro es
la dificultad en la comunicacién con clientes extranjeros, proveedores
y socios comerciales cuando la empresa carece de empleados con
competencias en otros idiomas. Esta situacion se asemeja al andlisis de
Parra Guevara y Arango Villegas (2019), quienes argumentan que la
falta de un lenguaje en comun propicia el riesgo de tergiversar
informacidn, puesto que no en toda ocasién la persona que apoya
como traductor conoce del tema a negociar y puede omitir partes
importantes de la negociacién.

Ademas, la falta de experiencia de los colaboradores en comercio
internacional, asi como la poca evaluacién a sus funciones y la baja
capacitacion en areas del sector, ocasionan un bajo rendimiento en las
operaciones diarias de las mipymes pertenecientes al sector
agroindustrial de Valledupar, lo cual puede llevar a una disminucién
en la productividad y a causar la desmotivacion en el trabajo. Lo dicho
previamente tiene una afinidad con lo expuesto por Gonzalez Cano et
al. (2012), quienes aseguran que la carencia de capacitacién y
preparacién es uno de los factores que limita la duracién de las
pequenas y medianas empresas. Adicional a esto, los autores resaltan
la importancia de ver la capacitacién como una inversién para
alcanzar con eficiencia los objetivos empresariales.
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En relacién con el indicador de «comercializacién e innovacién»,
que también presenta un porcentaje negativo, es crucial que las
mipymes realicen investigaciones de mercado como parte integral de
su proceso de internacionalizacién. Esto les permitird obtener valiosos
beneficios, como el conocimiento de las tendencias actuales del
mercado, lo que les ayudara a disefiar productos innovadores que se
adapten a las necesidades de los consumidores. Lo expuesto
anteriormente tiene relaciéon con lo afirmado por Rueda Galvis
(2008), quien menciona que la estrategia mas frecuente que utilizan
las organizaciones para iniciar su proceso de internacionalizacién se
basa en la busqueda de un pais de destino donde puedan satisfacer una
necesidad del mercado con un producto que fabrican y comercializan
localmente.

Asimismo, guarda conexién con la contribucién realizada por
Salazar Coronel et al. (2011), quienes sostienen que a la hora de
analizar el mercado es necesario estudiar detenidamente a los
consumidores, ya que son ellos quienes le indican a la empresa qué
productos quieren comprar, por lo que la empresa tiene que decidir a
qué precio venderlos, dénde publicitarlos y qué canal de distribucién
utilizar. El fin siempre serd el mismo: optimizar los recursos, mejorar
sus dreas de oportunidad y aumentar la rentabilidad de las empresas.

También se observa una falta de implementaciéon de estrategias de
marketing digital o de visibilidad internacional, como la creacién de
una péagina web, un directorio de comercio internacional, entre otras
iniciativas. Esta carencia limita la capacidad de llegar a posibles
clientes extranjeros a través de diversos canales electrénicos que
facilitarian la comunicacién con ellos. De manera paralela, las
microempresas no estin aprovechando los beneficios tributarios y
aduaneros ofrecidos por las zonas francas, los cuales incluyen ventajas
como la exencién de impuestos, lo que podria resultar en una
reduccién sustancial de sus costos operativos y aranceles. Esta
situacion se atribuye, en parte, a la falta de conocimiento por parte de
los empresarios acerca de estos beneficios, a pesar de que representan
una oportunidad valiosa para el crecimiento y la eficiencia de las
empresas.

En la actualidad, las empresas agroindustriales en Valledupar
dependen exclusivamente del mercado local, lo que las expone a
desafios considerables relacionados con los cambios econdémicos y
politicos del pais, los cuales, claramente, impactan negativamente en
el desempefio de estas microempresas. Ademds, esta dependencia
limita su capacidad de crecimiento y expansion debido a su alcance
limitado. Sin embargo, es importante sefalar que los resultados
presentados por Gamboa Pinto (2019) difieren de los resultados
obtenidos en este estudio. En su investigacién, el autor llevé a cabo
una encuesta para identificar las iniciativas que fomentan la
internacionalizacién en un sector especifico. Los resultados revelan
que, de las ocho instituciones analizadas, solo tres no lograron un
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resultado  positivo.  Esto  sugiere que el indicador de
internacionalizacién empresarial estd por encima del promedio y que
las empresas del sector cuentan con un reconocimiento y apoyo
significativos por parte de las instituciones examinadas.

Para abordar las debilidades encontradas en el estudio, se proponen
estrategias concretas utilizando la matriz FODA. Esta accién
proporciona a las mipymes una guia especifica sobre como mejorar su
desempeno y abordar dreas criticas en su proceso de
internacionalizacién. La hoja de ruta estratégica delineada en esta
investigacién se traduce en recomendaciones accionables para las
mipymes del sector agroindustrial. Esto facilita la toma de decisiones y
permite a las empresas mejorar sus operaciones diarias, aumentar su
rentabilidad y fortalecer su posicién en el mercado local.

Un aspecto fundamental que se subraya es la importancia de
abordar las debilidades internas antes de emprender procesos de
internacionalizacién. Esto asegura que las empresas estén preparadas y
puedan competir eficazmente en mercados locales e internacionales,
lo que resulta fundamental en un entorno empresarial globalizado. Al
abordar estas debilidades internas, las empresas pueden fortalecer su
posicion, aumentar su capacidad de adaptacion a diversas condiciones
de mercado y mejorar su probabilidad de éxito en el dmbito
internacional. Esto les permite aprovechar las oportunidades de
crecimiento y de expansion global de manera mas efectiva.

6. CONCLUSIONES

Las mipymes agroindustriales de Valledupar se enfrentan a diversos
desafios en su proceso de internacionalizacién. Un analisis interno
permitié identificar las falencias significativas que obstaculizan su
expansion en mercados extranjeros: falta de empleados con
competencias en otros idiomas, poca experiencia en comercio
internacional, escasas investigaciones de mercado y falta de alianzas
estratégicas con clientes €xtranjeros. Ademas, persisten factores
externos, por ejemplo, se observa una carencia de sistemas logisticos
para la gestion de operaciones diarias, obstdculos técnicos y medidas
fitosanitarias.

A pesar de estos desafios, las mipymes en estudio muestran un
potencial significativo. Las microempresas cuentan con el namero de
colaboradores necesarios para el cumplimiento de la capacidad
productiva, son eficientes para generar utilidades con los activos de la
empresa y conocen el margen operativo luego de pagar costos y gastos.
Igualmente, tienen la oportunidad de acceder a dieciséis (16)
acuerdos comerciales vigentes que Colombia tiene con otros paises
para comercializar productos. También pueden acceder a multiples
plataformas digitales para contactar a nuevos clientes, asi como
tiendas en linea para vender sin necesidad de contar con presencia
fisica en otro pais.
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En general, se puede concluir que los microempresarios del sector
deben llenar vacios de conocimiento en temas de internacionalizacién
para asi lograr la expansién de sus operaciones a mercados extranjeros
y contribuir con el desarrollo econdmico local y nacional. Asimismo,
es importante resaltar que la internacionalizacién es un proceso que
toda empresa debe asimilar a corto o largo plazo, ya que gracias a la
globalizacién la competencia empresarial cada dia se hace mas fuerte,
impulsando a las mipymes a mejorar en términos de produccidn,
costos y calidad.
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