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Buen día, soy estudiante de la Maestría en Administración de la Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas de la Universidad del Tolima. La presente encuesta tiene como propósito determinar la aplicación de las capacidades dinámicas para el logro de la productividad y competitividad en las empresas del sector industrial de la ciudad de Ibagué, por lo cual le solicito de la manera más atenta la colaboración en su diligenciamiento marcando con una x la respuesta de su elección. 

La información aquí registrada será utilizada con fines estrictamente académicos. 

De manera voluntaria decido responder este cuestionario Acepto ___ No acepto____; así mismo, declaro que he sido informado que en cualquier momento puedo abstenerme de seguir contestando la encuesta.

Señor(a) gerente, por favor responda con sinceridad las siguientes preguntas:

I. DATOS DE CLASIFICACIÓN 

GÉNERO	MASCULINO 		 FEMENINO	            OTRO

EDAD     	ENTRE 18 Y 26 		 ENTRE 27 A 35              MÁS DE 35 

NIVEL DE ESTUDIO: SECUNDARIA               UNIVERSITARIO                     POSGRADO 

II. CUESTIONARIO
Lea detenidamente y seleccione una respuesta de acuerdo con su opinión, teniendo en cuenta la siguiente escala:
5. Muy de acuerdo
4. De acuerdo
3. Medianamente de acuerdo
2. En desacuerdo
1. Muy en desacuerdo
	Generalidades

	1
	En general estoy satisfecho con los resultados obtenidos por la empresa (GRO)
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	El talento humano de mi compañía está altamente calificado para el desempeño de sus funciones (GTH)
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	El desarrollo del sector industrial en la ciudad de Ibagué está en aumento (GDS)
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	Los procesos desarrollados por la empresa son competitivos frente al sector (GPC)
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	
	

	Capacidades dinámicas

	1
	En su empresa es prioridad innovar en la creación de nuevos productos, en los procesos de atención al cliente y en la mejora de los productos existentes, reconociendo las necesidades del mercado como principal fuente para su creación (DPN)
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	La comunicación en la empresa es abierta con todo el personal, permitiendo así compartir el conocimiento empírico adquirido por los empleados que permitan mejorar los procesos de la compañía (DCA)
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	 Los empleados de la empresa pueden trabajar bajo presión, obteniendo resultados competitivos que le permitan ser un diferenciador en el sector (DTP)
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	La compañía tiene establecido un programa de reconocimiento de clientes para el manejo de sus relaciones comerciales y orientación personalizada de necesidades para el ofrecimiento de los productos (DPR)
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	La compañía desarrolla programas de incentivos para motivar a sus empleados (DPI)
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	En la compañía se utiliza el trabajo en equipo para el logro de los resultados (DTE)
	5
	4
	3
	2
	1

	7
	En la organización se valora y fomenta la creación de nuevas ideas en el trabajo (DCI)
	5
	4
	3
	2
	1

	8
	La empresa invierte en adquisición de conocimientos que sirven para realizar actividades muy específicas (DAC)
	5
	4
	3
	2
	1

	9
	En la compañía se reconfiguran procesos cuando no se obtienen los resultados esperados (DRP)
	5
	4
	3
	2
	1

	10
	La organización reconoce las habilidades de liderazgo de sus directivos para obtener un rendimiento superior (DHL)
	5
	4
	3
	2
	1

	11
	Para la toma de decisiones estratégicas ante una nueva necesidad, existe un proceso establecido por la organización (DDE)
	5
	4
	3
	2
	1

	12
	La empresa tiene la capacidad para detectar las ventajas u oportunidades del sector (DDV)
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	
	

	Productividad

	1
	La materia prima es usada de manera eficiente en la producción (PMP)
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	El tiempo es usado de manera eficiente en la producción (PTU)
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	La capacidad intelectual y la mano de obra es usada de manera eficiente en la producción (PCI)
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	La compañía cumple con los presupuestos de ventas que se generan en la planeación anual (PPV)
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	En el balance anual de la compañía se generan utilidades al final del ejercicio (PGU)
	5
	4
	3
	2
	1

	6.
	En la empresa existe una cultura organizacional definida e implementada por todo el personal para el logro de los resultados (PCO)
	5
	4
	3
	2
	1

	7
	La capacidad de trabajo en equipo está desarrollada en su personal de manera satisfactoria y suficiente para el logro de los objetivos (PTE)
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	
	

	Competitividad

	1
	Su empresa tiene modelos de seguimiento de satisfacción del cliente que le permiten desarrollar estrategias frente a la competencia y ser más competitivo en el sector (CMS)
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	La empresa desarrolla nuevos procesos o productos que permitan satisfacer la necesidad cambiante del consumidor (CNP)
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	La rotación del inventario y de la materia prima de su empresa se genera en el corto plazo no mayor a 3 meses. (CRI)
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	La compañía tiene establecida la capacidad de reconocer las necesidades del mercado como principal fuente para la creación de sus productos (CRN)
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	Los costos de producción de su empresa son competitivos frente al sector (CCP)
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	Existe una buena relación con la cadena de proveedores que les permite exclusividad frente a la competencia y calidad en el producto final (CRP)
	5
	4
	3
	2
	1



Muchas gracias por su colaboración
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