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Resumo

Este trabalho tem como objetivo avaliar a dinAmica institucional da interagio Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) e Petrobras para a inovagao. Adotou-se como base tedrica
a perspectiva institucionalista-evoluciondria. Efetuaram-se entrevistas com pesquisadores
da UFSC e com gerentes da Petrobras que realizam a interacdo. Dentre os principais
resultados desta dinAmica institucional analisada, destacam-se a relevincia do relacionamento
pessoal, a constante busca por pesquisadores de referéncia e de especialistas, a importancia
da institucionalizagio da interagio Universidade-empresa (U-E), do processo histérico
de construgio de parceria, do estabelecimento de regras e regulamentagoes de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) da UFSC e da Agéncia Nacional do Petréleo (ANP), da criagio
do termo de cooperacio e do Sistema de Gestdo de Investimentos em Tecnologia (Sigitec)
e a criacdo e a manutencio de infraestrutura de ponta, as quais consolidaram o processo de

interagao com a UFSC nos tltimos trinta anos.

PaLavras-cHAVE | Interagao Universidade-Empresa; Perspectivas institucionalista e

evoluciondria; Dinimica institucional; UFSC; Petrobras.
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The institutional dynamics of UFSC and

Petrobras interaction for innovation

ABSTRACT

This article aims to evaluate the institutional d ynamics of interaction b etween Federal
University of Santa Catarina (UFSC) and Petrobras for innovation. The institutionalist-
evolutionary perspectives were adopted as a theoretical basis. The interviews were conducted
with researchers from UFSC and managers from Petrobras who carry out the interaction.
Among the main results of this analyzed institutional dynamics are the relevance of the personal
relationship, the constant search for reference researchers and specialists, the importance of
institutionalizing the University-company interaction (UC), the historical process of building
partnership, the establishment of rules and regulations for research and development (R&D)
at UFSC and the National Petroleum Agency (ANP), the creation of the cooperation term
and the Technology Investment Management System (SIGITEC) and the creation and
maintenance of state-of-the-art infrastructure, which consolidated the interaction process

with UFSC in the last thirty years.

Keyworps | University-Industry Interaction; Evolutionary-Institutional

Perspectives; Institutional Dynamics; UFSC; Petrobras.
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A dinamica institucional da interacdo UFSC-Petrobras para a inovacao

1. Introducao

O Sistema Nacional de Inova¢io (SNI) é compreendido como alicerce essencial
do desenvolvimento econdmico, pois é constituido por organizagdes e institui¢oes
econdmicas, sociais e politicas, cuja trajetdria interativa numa perspectiva histdrica ¢
determinante no desempenho das economias industrializadas (PEREIRA; DATHEIN,
2012). Neste contexto, as interacbes U-E sio elementos essenciais no SNI, uma
vez que a articulagio destes entes para realizagao de parcerias e projetos de P&D
promove o avango tecnoldgico. As universidades desenvolvem o conhecimento paraa
inovago, fornecem respostas cientificas as demandas das empresas e estas transformam
o conhecimento em novas tecnologias, dando origem a novas questoes de pesquisa.

A relevancia da interagio U-E para o desenvolvimento da inovacio suscita
a compreensdo deste fendmeno. Dentre os artigos internacionais mais citados
em periddicos estrangeiros que tratam do tema interagio U-E, conforme Web of
Science, de 2000 a 2015, destacam-se os de Gubrandsen e Smeby (2005), D Este
e Patel (2007) e Mowery e Sampat (2007), os quais debatem esta interagio sob as
6pticas da triplice hélice e do SNI. Dentre os livros, enfatizam-se os organizados
por Suzigan, Albuquerque e Cario (2011) e por Garcia, Rapini e Cario (2018),
que deram énfase a interagdo U-E em busca de inovagio, sob a perspectiva tedrica
neoschumpeteriana.

Diante dos resultados relacionados as pesquisas sobre a intera¢ao U-E, sugere-se
neste estudo a compreensio deste fendmeno a partir das perspectivas institucionalista
e evoluciondria. Estas abordagens propostas ampliam as possibilidades de anilises
até entao nio discutidas por outros autores, permitindo compreender os acordos,
os procedimentos de cooperagio, bem como os mecanismos de coordenacio, ro-
tinas, padroes de organizaco da produgio e divisao do trabalho, com intuito de
entender de que maneira as atividades vinculadas a esta parceria se desenvolveram
a0 longo de décadas e se tornaram essenciais ao desenvolvimento de tecnologias de
fronteira no pafs. Para Nelson e Nelson (2002), estas correntes tedricas sio dotadas
de pressupostos em comum e sio complementares no entendimento da inovagio,
pois as institui¢oes propiciam acréscimos de conhecimento que se traduzem em
aprimoramentos tecnoldgicos.

Nesta perspectiva, procura-se compreender a interacio U-E, em estudo de
caso, envolvendo a UFSC e a Petrobras, atores estratégicos do SNI brasileiro. A
Petrobras é uma transnacional publica que mais investe em P&D no pais e interage

de forma continua com institui¢oes de pesquisa. Segundo a AND, de 1998 até 2018,
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a Petrobras foi responsdvel por mais de 90% do investimento em P&D realizado no
Setor de Petrdleo e Gés Brasileiro, decorrentes de contratos assinados sob o regime
de concessio e cessao onerosa, totalizando R$ 13,9 bilhoes. A UFSC é uma das
universidades que mais recebem recursos da Petrobras para realizagio de P&D, e
tem uma trajetoria histérica e articulada de intera¢io para o desenvolvimento da
inovagio com a empresa de aproximadamente trinta anos.

A fim de atender o objetivo de avaliar a dindmica institucional da interagao
UESC e Petrobras para a inovagao, o presente texto encontra-se dividido em seis
secoes: a introdu¢do composta pela problematizacio e objetivo da pesquisa; o
referencial tedrico-analitico sobre interagdo U-E na perspectiva institucionalista-
-evoluciondria; a metodologia elucidando a realizagio da pesquisa; a caracterizagao
dos laboratérios e pesquisas da UFSC em interagio com a Petrobras; a andlise da
dinimica institucional da interagio UFSC e Petrobras a partir das varidveis: hibitos,

instituigdes, tecnologias fisicas e tecnologias sociais; e, por fim, a conclusio.

2. A interacao universidade-empresa na perspectiva tedrica
institucionalista-evolucionaria

As interagoes de universidades, empresas, governos e outros componentes do sistema de
inovagdo compdem o marco de referéncia nos estudos acerca do processo inovativo e,
em funcio dos diferentes arranjos existentes, derivam de distintos enfoques analiticos
conceituais (CARIO; LEMOS SIMONINTI, 2011). A constituicio destas interagoes
¢ dotada de uma trajetéria histdrica dependente de investimentos e maturagao de
cinco fatores: arranjos monetdrio-financeiros que viabilizem o financiamento de
universidades, institutos de pesquisa e empresas; criagao de instituigoes importantes,
como universidades, institutos de pesquisa, empresas e seus laboratérios de P&D;
elaboracio de mecanismos que propiciem interagdes; desenvolvimento de interagoes
dos atores envolvidos; e concretizagdo da interagao por meio de relagdes de confianga
entre as partes (SUZIGAN; ALBUQUERQUE; CARIO, 2011).

Estas interagdes fazem partem do sistema de inovagio, que visa ao desenvol-
vimento, difusio e utilizacio da inovacido. Nesse ambiente sistémico, as inovacoes
tecnoldgicas, organizacionais e institucionais sao definidas e conformadas a partir
da relagao complexa e dos recursos existentes e se tornam reflexo da posi¢ao das
economias nacionais. Por meio do SNI ¢é possivel identificar a maneira adotada pelo

Estado para estabelecimento de politicas e prioridades ao longo dos anos, e o modo
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pelo qual este reage a condigdes favordveis dos mercados nacionais e internacionais
para propiciar o desempenho econdmico (NELSON, 2006).

O surgimento e a consolidagio do paradigma e trajetdria tecnoldgica nos sis-
temas de inovacdo ocorrem a partir de procedimentos inovativos de busca, rotina
e selegdo. O processo de busca trata-se de um conjunto de atividades e estratégias
desenvolvido para aperfeicoar tecnologia e aproveitar as possibilidades existentes,
avaliando as possiveis mudancgas nos produtos e processos. A rotina, por sua vez,
¢ um comportamento de cardter técito de dificil captura e codificagio e propicia
a criagdo de uma memoria em relagdo as agoes da empresa, que gera uma atuagao
mais efetiva por parte desta (NELSON, 2006). A selecio corresponde a0 mecanismo
de elei¢io das inovagoes exercido pelo ambiente, no qual se destaca a atuagao do
mercado como elemento central, ainda que o processo seja beneficiado com con-
tribui¢des de empresas e instituigoes (DOSI, 2006; NELSON; WINTER, 2006).

Desenvolve-se no contexto do sistema de inovagio o processo de aprendizagem
tecnoldgica, que pode ser elucidado a partir da compreensio de que o ambiente
econdmico estd em constante evolugio. Sob a economia do aprendizado, conforme
Johnson e Lundvall (2005), aceleram-se mudancas técnicas, sociais e econdmicas
que subsidiam a formacao e destruicao do conhecimento especializado. Fica eviden-
ciada sob esta perspectiva a relevincia da habilidade de aprender no desempenho
econdmico, tanto do individuo como da organizagao.

A ampliagio da perspectiva dos sistemas de inovagao, no 4mbito da teoria
evoluciondria econdémica, pode ocorrer pela utilizagio de elementos da anilise
institucional (NELSON; NELSON, 2002). No SNI a anilise estd voltada princi-
palmente para a intera¢io entre os atores econdémicos, politicos e sociais, os quais
propiciam capacitagoes e a propagacio de inovagoes em um pais (TIGRE, 2005).
O desempenho deste sistema relaciona-se entao a um “processo evoluciondrio”, no
qual a trajetéria engloba aspectos relacionados a tecnologia, ao conhecimento, aos
atores (empresas, laboratérios, governos, universidades e institutos de pesquisa) e
aos arranjos institucionais (MALERBA, 2003). Nesse sistema, ocorrem interagoes e
ligag()es entre 0s atores participantes: pessoas e universidades, empresas € governo;
instituicoes financeiras e empresas; governo e organizagoes inovativas entre outras,
com propdsito voltado ao desenvolvimento inovativo (NIOSI ez al., 1992; NIOSI,
2002).

A compreensio de maneira mais ampla do SNI, a partir da abordagem ins-
titucionalista, perpassa inicialmente pelo entendimento das categorias essenciais

por meio das quais a teoria institucionalista é constituida, tais como: os instintos,
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os habitos, as institui¢ées e a mudanga institucional. Os instintos sdo propensoes
inatas que estdo presentes e nio se manifestam de forma clara na conduta humana
e definem o objetivo fim do comportamento, como por exemplo, o instinto de
trabalho eficaz, que leva a pessoa a optar pelas formas e os meios propicios para
atingir determinado objetivo (MONASTERIO, 1998; HODGSON, 2010).

Os hdbitos sdo provenientes de agoes, pensamentos e comportamentos repetidos
que se traduzem na probabilidade de se comportar de determinada forma diante de
certas ocasioes particulares e permitem, assim, um aprendizado mais rdpido, muitas
vezes relacionado com circunstincias novas. Os hdbitos desencadeiam-se a partir de
um estimulo ou contexto e desenvolvem-se em um ambiente social (HODGSON,
2010, 2011).

O conjunto de hébitos origina as institui¢oes, em sentido amplo, e s3o estas
que propiciam poder e autoridade normativa estdvel. Na medida em que reproduzem
os hébitos, as institui¢des geram mecanismos de aceitagio normativa (HODGSON,
2011) e também podem ser vistas como agentes de mudanga, pois modelam o co-
nhecimento, bem como sua aplicacio a resolugio de problemas. Atuam na criagio de
um contexto adequado para o avanco tecnolégico e a continuidade do crescimento
econdmico. Sio essenciais para o processo inovativo, pois definem trajetérias de
crescimento nos diferentes ambientes, bem como meios que dio suporte a padroes
de interagio particulares. Caracterizam-se como “regras do jogo”, padrao de com-
portamento socialmente acordado e maneiras de acumulac¢do do conhecimento
(CASTELLI; CONCEICAQ, 2014).

Para Edquist (2004), as institui¢des tém trés funcoes essenciais em relacio as
inovagdes: reducio da incerteza e geracio de informagdes; administragao de conflitos
e cooperagio; e provimento de incentivos. Especificamente o provimento de recursos
por parte das institui¢oes refere-se a criagio de possibilidades de comunicagao e
cooperagao entre individuos e empresas com agéncias do governo. A instituciona-
lizagao ¢ importante, pois possibilita que os hébitos atuais se constituam sobre uma
base institucional ji formada. Assim, as institui¢des podem adquirir as seguintes
dimensoes: institui¢des como principios essenciais sobre os quais os outros hébitos
de pensamento sao construidos; instituicoes como normas sociais; e instituicoes
estabelecidas na forma de leis (MONASTERIO, 1998).

Nessa perspectiva, para North (1991) as institui¢des podem assumir o papel
de restrigoes informais (convengdes, cédigos de conduta, tabus, costumes, tradigoes,
sang¢des) ou regras formais (leis, constitui¢des e direitos de propriedade). As restrigoes

informais sao decorrentes da informagao socialmente transmitida e representam
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parte da heranca cultural. Decorrem de costumes, tradi¢es ou cédigos de conduta
e sao mais resistentes e dificeis de serem alteradas. Estas limitagoes culturais ligam
o passado, o presente e o futuro e sio elementos essenciais para compreensio da
mudanga sob a perspectiva histérica (NORTH, 1990).

As regras, por sua vez, sio condutas predeterminadas, por meio das quais os
agentes podem agir de maneira consciente ou inconsciente (HODGSON, 2001).
Estas abrangem normas de comportamento e convengdes sociais, bem como as
regras legais. A regra pode tornar-se um hdbito na medida em que ¢ reiterada.
As regras formais integram a complexidade das sociedades e tém a capacidade de
complementar e aumentar a eficicia das restricoes informais e permitir que estas
sofram alteragoes, rescisoes ou sejam substituidas. As tensoes existentes entre as
regras formais modificadas e as restri¢oes informais persistentes influenciam as
transformagdes na economia. As regras estio em constante mutagao, dao forma as
instituigdes e relacionam-se ao aprendizado continuo, que é path-dependent, enrai-
zado e cumulativo (CONCEICAQ, 2002).

Para Nelson e Sampat (2001), em virtude das diversas concepgoes existentes
em relacdo a instituigdes, é crucial analisar o processo e como ocorre a atividade
econdmica, focando naquilo que as instituigdes realizam e, neste sentido, sugere o
conceito de tecnologia social, a qual envolve a padronizacio da interacio humana.
O entendimento das tecnologias permite a compreensao da dindmica institucional.
Para Nelson (2008) a efetividade das atividades econdmicas e o crescimento econd-
mico correlacionam-se as tecnologias fisica e social (NELSON, 2008). A primeira ¢
ligada a procedimentos a serem realizados, os quais sdo normalmente dependentes
de insumos e equipamentos. A segunda diz respeito a mecanismos de coordenagio,
rotinas, padroes de organizagio da produgio e divisio do trabalho.

Transportando a ideia de tecnologias fisicas e sociais para um sistema de P&D,
identificam-se os laboratérios, procedimentos, centros de pesquisa, por exemplo,
como tecnologias fisicas. A coordenagao e a divisao do trabalho entre os pesquisa-
dores sao consideradas tecnologias sociais (CONCEICAO, 2009). As tecnologias
fisicas e sociais s3o influenciadas por aspectos como normas, leis, costumes, dentre
outros que promovem sua padroniza¢io. Quando as tecnologias sociais sao institu-
cionalizadas criam condigées para a evolugio das tecnologias fisicas, e a coevolugio
¢ crucial para a consolidagio dos sistemas de inovacio e promogio do crescimento
econdmico (NELSON, 2008; PEREIRA; DATHEIN, 2012).

As instituicoes dao forma ao crescimento do conhecimento cientifico,

tecnolégico e social (METCALFE, 2001) e sao entendidas como estruturas e forgas
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que moldam e sustentam as tecnologias sociais (NELSON, 2008). As institui¢oes
definem trajetérias de crescimento diversificadas nos diferentes ambientes nacionais.
Além disso, criam, possibilitam ou exercem influéncia sobre: as inovacoes tecnoldgicas,
a organizagao das empresas, o processo de trabalho, as politicas macroecondmicas e
o padrio de competitividade, os quais propiciam a articulagio entre o crescimento
e o desenvolvimento econémico (CONCEICAQ, 2002).

3. Metodologia

Para compreender a dindmica institucional da interagio UFSC e Petrobras voltada
a inovagdo, foi realizado, no periodo de dezembro de 2014 a dezembro de 2015,
o mapeamento de todos os projetos elaborados por estas duas instituigoes através
dos sites das fundagoes que intermedeiam os projetos de P&D, que sao a Fundagao
de Ensino e Engenharia de Santa Catarina (Feesc) e a Fundagao de Amparo a Pes-
quisa e Extensao Universitdria (Fapeu). Para validagao dos projetos em parceria foi
consultado o Departamento de Inovacio Tecnolégica (DIT) da UESC, atualmente
denominado Secretaria de Inovagao (Sinova).

Identificaram-se 27 laboratdrios de pesquisa em interagiao com a Petrobras, os
quais totalizaram 59 projetos de pesquisa neste periodo. A selecio dos coordenadores
de laboratdrios participantes da pesquisa ocorreu por acessibilidade e levando-se em
conta os laboratérios que interagem com a empresa hd mais de vinte anos e, juntos,
respondem por mais de 50% dos projetos realizados em parceria com a Petrobras:
o Laboratério de Meios Porosos e Propriedades Termofisicas (LMPT), oito projetos;
Laboratério de Metrologia e Automagao (Labmetro), quatro projetos; Laboratério
de Tubos de Calor (Labtucal), quatro projetos; Laboratério de Remediagao de Aguas
Subterraneas (Remas), trés projetos; Laboratério de Pesquisa em Refrigeragao e Ter-
mofisica (Polo), trés projetos; e, Laboratério de Automagio de Campos Inteligentes
(Laci), dois projetos.

Selecionados os laboratérios, optou-se pela realizagio da entrevista semiestrutu-
rada com os pesquisadores de cada um destes, visto que os projetos sao vinculados a
cada laboratério. Além dos pesquisadores, foi entrevistada a diretora do DIT, atual
Sinova, setor pelo qual sao assinados os contratos de interagio. Na Petrobras, dois
gerentes vinculados a interagio com os laboratérios da UFSC foram entrevistados. As
entrevistas ocorreram de agosto de 2015 a janeiro de 2016. A identificagio dos
entrevistados ao longo do estudo foi realizada por meio da classificagao E1 a E9,
dos quais E1 a E7 vinculados 2 UFSC e E8 e E9 a Petrobras.

8 Rev. Bras. Inov., Campinas (SP), 20, 021008, p. 1-26, 2021
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Os dados foram analisados por meio da anélise de contetdo, com base em cate-
gorias previamente definidas, baseadas na perspectiva institucionalista-evoluciondria,
e com o apoio do soffware de andlise de dados qualitativos NVIVO. As categorias
fechadas que expressaram a andlise da dindmica institucional da interagao em estudo
foram: hdbitos (cardter pessoal das agoes — maneiras de pensar, de agir), institui-
coes (cardter coletivo das agoes — regras, leis), tecnologias fisicas: procedimentos de
trabalho e sua estrutura fisica (laboratérios, insumos, materiais, equipamentos), e
tecnologias sociais (formatos de organizagio do trabalho; divisio do trabalho entre

os pesquisadores; estruturas de coordenagio e direcio).

4.1dentificacao dos laboratorios de pesquisa da UFSC e resultados ino-
vativos da interacao com a Petrobras

Dos laboratérios da UFSC que interagem com a Petrobras, através de projetos de
P&D para o desenvolvimento de inovagio no Setor de Petréleo e Gds, seis deles
relacionam-se com a empresa hd vinte anos, como o LMPT, Labmetro, o Labutcal o
Polo, o Remas e o Laci. Atualmente, o Labtucal realiza pesquisas na drea de energia
solar e transferéncia de calor aplicada, incluindo o desenvolvimento de tecnologia de
tubos de calor. No Polo, os estudos voltam-se para o aprimoramento dos conceitos
e aperfeicoamento do desempenho de componentes e sistemas de refrigeracao, tor-
nando o laboratdrio uma referéncia mundial em P&D em refrigeracio e termofisica.
O Remas investiga a contaminacio de solos e dguas subterrineas por combustiveis
de petréleo e biocombustiveis (tecnologias de biorremediagio e modelagem mate-
midtica). O LMPT desenvolve atividades na drea de materiais porosos, interacio de
fluidos e entre fluidos e superficies sélidas e instrumentos para medigao de varidveis
térmicas. O Labmetro possui destaque nas dreas de metrologia, instrumentagao e
automagao da medicio. E o Laci atua na drea de otimizagao matemdtica, controle
distribuido e otimizagao de sistemas de produgao de petréleo e gis.

Dentre as inovacoes criadas a partir dessa parceria citam-se duas tecnologias.
Uma das tecnologias criadas refere-se aos Sistemas Porosos Multiescalares, um projeto
correlacionado ao tema rocha digital aplicado em sistemas porosos com mdltiplas
porosidades, especificamente carbonatos. A outra tecnologia criada refere-se ao
projeto de avaliagio do carregamento em dutos a partir das tensoes residuais, com
propésito de avaliar a integridade dos dutos e o nivel de risco de acidentes, em

trechos sujeitos a movimentagoes do solo e encostas.
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5. A dinamica institucional da interacao UFSC e Petrobras

5.1 Habitos

Os hébitos decorrem de agdes, pensamentos e comportamentos e, na medida em
que se repetem, podem levar a um comportamento determinado frente a ocasioes
particulares, permitindo um aprendizado mais ripido (HODGSON, 2010). Assim,
através dos hdbitos pode-se identificar e entender de que maneira os comportamentos
individuais interferem na interagao U-E, no sentido de realizar a aproximagao, bem
como manter parcerias no decorrer do tempo.

A partir da identificagio de temas estratégicos na drea de petréleo e gds, a em-
presa formou redes de pesquisadores e institui¢oes distribuidas pelo pais, conforme
dizeres dos gerentes: “Os primeiros projetos sdo da década de 1990 e estavam liga-
dos 2 especialidade dos pesquisadores e as necessidades da empresa [E9]”. “Foram
identificados pesquisadores cuja especialidade estava ligada aos desafios tecnoldgicos
da empresa [E8]”. Conforme os gerentes da Petrobras, a trajetéria de interagao com
a UFSC foi marcada por uma busca incessante por pesquisadores de referéncia,
especialistas no tema da industria, o que culminou também na formacio continua
de novos pesquisadores e criagio de cursos na drea de atuagio da empresa.

Pode-se, também, constatar que a formacio e os relacionamentos pessoais
de cada pesquisador interferiram diretamente no estabelecimento da parceria, em
virtude do conhecimento adquirido ao longo dos anos na academia e seu préprio
reconhecimento dentro das dreas de interesse. Essa discussdo alinha-se ao exposto
por Cario, Lemos e Simonini (2011), os quais verificaram que na interagio U-E ¢
essencial a consideragao de aspectos informais, tais como: o relacionamento pessoal,
proximidade com as empresas, cultura e histéria anterior.

A busca por pesquisadores de referéncia se traduziu em parceria, em novos
cursos e aumento de pesquisadores e profissionais relacionados a drea, elevando e
qualificando os grupos de pesquisa da UFSC que sao interligados a Petrobras. Nessa
via, desenvolvem-se procedimentos de busca dentro de um conjunto de atividades
e estratégias da empresa com o intuito de obter vantagem competitiva e aperfeicoar
sua tecnologia para aproveitar as oportunidades existentes (NELSON, 2006). O
processo de busca da empresa pelos pesquisadores com competéncia, formagao e
experiéncia foi essencial para a interagao entre UFSC e Petrobras se consolidar ao

longo dos anos, bem como gerar novas tecnologias.
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Os gerentes da Petrobras corroboram com os pesquisadores na UFSC no que se
refere a busca de cursos de Pés-Graduacio, visto que se torna um movimento espe-
rado procurar a capacitagio em locais nos quais hd certeza da qualidade do parceiro
tecnoldgico, “Os pesquisadores da Petrobras buscam cursos de Pés-Graduagio na
UESC e outras ICTs, pois conhecem os parceiros e a qualidade da pesquisa [E8]”.
A formagio dos grupos de pesquisa ¢ influenciada pelos pesquisadores, os quais se
aproximam em virtude do interesse pelo tema. Este interesse se alinha ao instinto
de trabalho eficaz que, segundo Veblen, ¢ o instinto que leva a pessoa a optar pelas
formas e os meios propicios para atingir determinado objetivo (MONASTERIO,
1998; HODGSON, 2010). A partir da inten¢ao cria-se forma rotineira para alcan-
car o que deseja, o que gera o hdbito de comportamento. Nesse contexto, cita-se
o habito de aproximagao dos pesquisadores, formando grupos de especialistas para
atender interesses de pesquisa comuns.

Os relacionamentos pessoais sao essenciais para realizagio dos contatos com a
Petrobras, bem como para a manuten¢io desta interagdo, conforme o depoimento
do pesquisador: “E uma relagio de confianga, competéncia estabelecida, histérico de
pesquisa [E5]”. O gerente da Petrobras também ressalta a importancia da confianga
dos parceiros, a qual perpassa por estes relacionamentos pessoais que, historicamente,
sa0 construidos ao longo do desenvolvimento dos projetos e de resultados positivos,
possibilitando a criagio de uma linguagem intermedidria entre a Universidade e
empresa. Nesse ponto, Suzigan, Albuquerque e Cairo (2011) destacam o processo
histérico na construgio das interagoes, o qual estd vinculado ao investimento e
maturagdo em vdrios elementos, dentre eles, a consolidagao da interagio, gerando
relagoes de confianga e propiciando um feedback positivo entre as partes.

Embora reconhegam a relevancia do apoio institucional na interagao U-E e os
avangos conquistados através do estabelecimento de um termo de cooperagao padrao
celebrado entre as Universidades e a Petrobras em 4mbito nacional, os pesquisa-
dores ressaltaram ameagas neste processo, como auséncia de apoio administrativo
nos projetos, despreparo do pesquisador para gerenciar o projeto e burocracia. No
caso da empresa, a ameaga de interagdo estd relacionada a burocracia e excessos de
auditorias relacionadas aos érgaos de controle do governo e a agéncia reguladora, o
que atrapalha o processo de interagio e o desenvolvimento da pesquisa, conforme
segue: “Hd um excesso de burocracia que atrasa os projetos de interagdo, parece
algo institucionalizado [E9]”.

A burocracia, expressa através de procedimentos e regras, gera hdbitos de

comportamento, que se manifestam na interagio U-E. Esta constitui como algo
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enraizado, influenciando rota de desenvolvimento constituida ao longo dos anos.
Nessa perspectiva, a institucionalizacio da interagado UFSC e Petrobras possibilitou
definicio clara de quais sio os caminhos a serem seguidos, requerimentos a serem
atendidos, prazos contratuais entre outros procedimentos, conduzindo os pesqui-
sadores a um comportamento coletivo, que seja institucionalizado e nao prescinda
apenas de relagoes pessoais. Nesse sentido, as institui¢oes s3o vistas como agentes
de mudanga e sdo essenciais na criagio de um contexto adequado para o avango
tecnolégico e A continuidade do crescimento econdmico (CASTELLL; CONCEI-
CAO, 2014).

FIGURA 1
Haibitos da interagao UFSC e Petrobras, 2016
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Fonte: Adaptado de Azevedo (2016).

A identificacio dos habitos da interagdio UFSC e Petrobras, exposta na Figura
1, compde parte da dinAmica institucional em estudo. Os principais hdbitos desta
parceria citados pelos coordenadores da UFSC correlacionam-se a importancia do
relacionamento pessoal e confianga dos pesquisadores da UFSC e colaboradores
da Petrobras; interesse da empresa pelo tema pesquisado; linguagem utilizada en-
tre empresa ¢ Universidade; empenho do pesquisador; e ameaga para a interagao
(burocracia). Para os gerentes da Petrobras, os principais hdbitos sao a busca por

pesquisadores de referéncia no tema de interesse da empresa, os quais apresentam
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especialidades alinhadas as suas dreas estratégicas; busca pelos programas de pés-
-graduacao ligados aos pesquisadores que fazem parte dos projetos de P&Dj; presenga
de relacionamentos pessoais, baseados na confian¢a mutua; e ameaca a interagao

pelo excesso de burocracia dos érgaos de controle.
5.2 Instituicoes

As institui¢oes sdo essenciais para o crescimento econdmico e para o processo ino-
vativo, pois formam os meios de armazenamento e comunicagao de informagoes;
assim como, constituem meios que d4o suporte a padroes de interagio particulares,
caracterizam-se como as “regras do jogo” e padrao de comportamento socialmente
acordado (CASTELLI, CONCEICAO, 2014). A importancia das institui¢des pode
ser observada na expressio dos pesquisadores e diretoria da UFSC, os quais desta-
cam a necessidade da institucionalizagdo das parcerias e a relevincia da instituigao
neste processo, tanto em virtude dos ganhos, como para resolugio de problemas.
“Existem algumas falhas no sistema, mas a légica ¢ necessdria, qualquer parceria
precisa ser institucionalizada [E7]”. Para os gerentes da Petrobras a institucionali-
zagao da interagio U-E ¢ essencial: “Embora exista burocracia, creio que a légica
que envolve a institucionalizacio da interacio é necessdria, e aos poucos pode ser
aperfeicoada [E9]”.

Nessa linha, a institui¢do contribui para reduzir a incerteza, fato este que a
configura como essencial. No entanto, tal caracteristica nio garante sua eficiéncia,
o que gera o conflito (NORTH, 1990). Em relagao aos conflitos, cabe pontuar o
contexto em que ocorrem as interacoes U-E, as recentes modificagoes da regulagio
nas Universidades, na Petrobras e na AND, bem como os préprios desafios inerentes
ao processo de interagio, que culminam numa adaptacio dentro das instituigoes
em virtude das novas regras. Para North (1991), as institui¢cbes podem assumir a
perspectiva de restri¢oes informais (convengoes, cédigos de conduta, tabus, costumes,
tradicoes, sangoes) ou regras formais (leis, constituicoes e direitos de propriedade),
e no presente estudo pode-se observar a presenga destas restrigoes.

As restri¢oes informais sao decorrentes da informagao socialmente transmitida
e representam parte da heranga cultural obtida e resultam de costumes, tradigées ou
cédigos de conduta e sio mais resistentes e dificeis de serem alteradas (NORTH,
1990). Sob esta perspectiva, encontram-se presentes manifestacoes que retratam as-
pectos culturais contrdrios a interagao U-E: “Hd setores na Universidade que julgam

que ela ndo deveria ter parceria, e isso culmina com dificuldades na execugao de
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projeto” [E2]. Conforme depoimentos, hd uma heranga cultural na Universidade,
por parte de alguns pesquisadores, de receio, hesitagao e de intolerincia a interagao
U-E, embora o movimento de parcerias tenha crescido na relagao com a Petrobras
nos ultimos anos.

No tocante as regras formais, destacam-se varios regramentos. No 4mbito da
UFSC, encontra-se a Resolu¢io Normativa n° 47/CUN/2014, de 16 de dezem-
bro de 2014, que dispoe de regras para as atividades de pesquisa e define padroes
a serem seguidos nos projetos. Outro regramento importante refere-se ao termo de
cooperagio entre a Petrobras e a Universidade, que foi elaborado em 2008 e define
os principais aspectos desta interacdo. Em ambito geral, cita-se a Lei n°8.666, a qual
institui normas para licitagoes e contratos da Administragao Publica com impacto
no desenvolvimento de projetos em parceria. Em contexto setorial, a Resolucio
da ANP 33/2005, que impds a condigio de concessao de exploracio de petrdleo
a obrigagio de as empresas vinculadas ao setor Petréleo e Gds investirem 1% da
receita bruta anual de exploracio em atividades de P&D, o que afeta a Petrobras e,
por consequéncia, a Universidade, que recebe recursos em virtude desta legislagio.

Outros marcos relevantes na politica de ciéncia e tecnologia (C&T) do Brasil
afetam esta relaciao, como a Lei da Inovacio e a Lei do Bem. A Lei da Inovaciao
estabelece medidas que incentivam a inovagio e a pesquisa cientifica e tecnoldgica
no 4mbito do ambiente produtivo, a fim de atingir a autonomia tecnoldgica e o
desenvolvimento do sistema produtivo regional e nacional. A Lei do Bem, além de
instituir o Regime Especial de Tributacio para a Plataforma de Exportagao de Ser-
vicos de Tecnologia da Informagao — Repes, dentre outros, dispoe sobre incentivos
fiscais para a inovagio tecnoldgica.

Para os gerentes, estas medidas criam uma cultura de fomento a inovagio,
como segue: “As politicas, secretarias e estratégias sao importantes, pois criam uma
cultura de incentivo ao apoio 4 P&D e inovagio. A Lei da Inovagio e Lei do Bem
foram mais um marco em relacdo A C&T no pais. Estas leis incentivaram, através
de beneficios, maiores processos de interagio U-E [E8]”. A partir da aprovagio
destas leis, a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) deu inicio & modalidade
de Subven¢io Econdmica, o que propiciou o estimulo 2 inovagio e parcerias entre
universidades e empresas. Este quadro aponta que arranjos monetdrio-financeiros,
através da Lei do Bem e Lei da Inovacio, além da Resolucio da ANP 33/2005,
viabilizam financiamento para P&D e em extensio para a interagio U-E.

H4 também os érgaos de controle, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a

Controladoria-Geral da Unido (CGU), os quais fiscalizam a aplicagao dos recursos
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utilizados na pesquisa. Parte desta fiscalizagio vincula-se ao que estd definido pela
Lei N° 8.6606, citada anteriormente. As regras formais integram a complexidade das
sociedades e tém a capacidade de complementar e aumentar a eficicia das restri¢oes
informais e permitir que estas sofram alteracoes, rescisdes ou sejam substituidas
(NORTH, 1990, 1991).

Quanto a Resolugio ANP 33/2005, tanto os pesquisadores como os gerentes
da Petrobras reconhecem a importincia desta legislagao para quem realiza pesquisa
na area de Petréleo e Gis no Brasil, como relatado: “Para todas as Universidades
com professores e pesquisadores atuantes na drea de petréleo e gds, a Resolugao
da ANP foi um evento importantissimo nos cendrios das Universidades no pais
[E2]”. Os pesquisadores e diretoria da UFSC destacam, ainda, a importincia da
implanta¢io do termo de cooperacio estabelecido em 2008, modificando as regras
anteriormente presentes nesta parceria. As regras estdo em constante mutagao, dio
forma as institui¢oes e estdo relacionadas ao aprendizado continuo. Sob enfoque
institucionalista-evoluciondrio, o processo de aprendizado é path-dependent, enraizado
e cumulativo e caracteriza-se como um processo dindmico e evolutivo (EDQUIST,
2004).

Segundo os gerentes, a formulagao do termo de cooperacio permitiu nortear
0 processo ¢ as parcerias firmadas para realiza¢iao de P&D, como elucidado a seguir:
“O estabelecimento do termo de cooperagao foi importante e resultado destes anos
de interagio, pois ficaram claras as regras relativas ao uso dos recursos, propriedade
intelectual (PI) e desenvolvimento do projeto, esclarecendo os procedimentos relativos
ao processo de interagio [E8].” A criagio do termo de cooperagio ¢ considerada
pela UFSC e Petrobras como um avango na institucionalizacio desta interacio, pois
significa maior facilidade no processo de negociagio e um padrao de regramento a
ser seguido e cumprido.

Os principais aspectos relativos a categoria de institui¢oes da andlise da interacao
UESC e Petrobras encontram-se na Figura 2. Assim, houve empenho da UFSC e
Petrobras na diregao da institucionalizagio da interago, a qual, aliada a perspec-
tiva histérica que caracteriza este fendmeno, deu origem ao termo de cooperagio
em 2008, uma regra formal desta parceria considerada referéncia na realizagao de
P&D na interagio U-E. Destacam-se ainda a Resolucio 33 da ANDP o termo de
cooperago e a Lei 8.666. A UFSC cita, ainda, a Resolugio de pesquisa interna e
a Petrobras ressalta a Lei do Bem e a Lei da Inovagio. Nas restrigoes informais, os
coordenadores da UFSC enfatizaram os aspectos culturais, os quais atrasam. em

alguns casos, a aprovagio dos projetos em parceria nos féruns internos.
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FIGURA 2
Institui¢des na interacio UFSC e Petrobras, 2016
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Fonte: Adaptado de Azevedo (2016).
5.3 Tecnologias fisicas

A efetividade das atividades econdmicas e o crescimento econdmico correlacionam-
-se as tecnologias fisica e social. Inicialmente, as tecnologias fisicas estao ligadas a
procedimentos a serem realizados, os quais sio normalmente dependentes de insumos
e equipamentos (NELSON, 2008). No tocante a intera¢do em estudo, os grupos
de pesquisa da UFSC que interagem com a Petrobras sdo dotados de infraestrutura,
especialmente em termos de laboratdrios e equipamentos. A parceria possibilitou
esta estruturagdo e contribuiu para que os projetos entre UFSC e Petrobras se con-
solidassem ao longo desta trajetdria.

A empresa criou toda uma infraestrutura para que os laboratérios dos grupos
de pesquisa pudessem funcionar da melhor maneira possivel e possibilitassem que
vérios projetos fossem realizados, pensando no futuro em longo prazo, desde a
construcio de prédios até aquisi¢io de equipamentos de ponta e, principalmente,
a manutengio de toda esta infraestrutura, visto que a Universidade nao tem como
manté-la sozinha, em virtude do alto custo. A infraestrutura fisica permite que as
instalagdes sejam compartilhadas, promovendo ambiente de trabalho colaborativo

e realizagio de pesquisa conjunta, consultorias e reunides.
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Destaca-se, também, a possibilidade de realizacao de pesquisa situada na fron-
teira tecnoldgica. Segundo relato dos pesquisadores, sem a parceria com a Petrobras,
este tipo de pesquisa poderia nio mais acontecer dentro da Universidade, conforme
segue: “se nos tirarmos da Universidade os recursos que vem destes projetos, prin-
cipalmente os da Petrobras, a Universidade nio terd mais pesquisa no termo do
que seja pesquisa de ponta [E2]”. Embora os pesquisadores tenham a expertise na
drea de pesquisa, as tecnologias fisicas sao essenciais para que esta ocorra, ¢ isto tem
sido propiciado pela Petrobras, nao s6 para pesquisas relacionadas & empresa, como
para realizagao de outras pesquisas na Universidade, pois a infraestrutura montada
torna-se disponivel a qualquer pesquisa.

Os gerentes da empresa confirmam este investimento da Petrobras nas Univer-
sidades em termos de infraestrutura para realizagio de P&D: “Nos primeiros anos
ap6s a regulamentagio da cldusula de investimentos em P&D da ANP em 2005,
houve também um forte investimento nosso na criagao de infraestrutura laboratorial
de classe mundial na UFSC e em outras Universidades parceiras, capaz de atender
a demanda de projetos de P&D [E9].”

Conforme os gerentes da Petrobras, quando houve a regulamentagao das ativi-
dades de P&D pela ANDP, nio havia na época laboratdrios e equipamentos, nem em
quantidade e nem na qualidade requerida para os projetos. Assim, a Petrobras adotou
duas estratégias: a criagao da rede temdtica e o investimento em infraestrutura nas
Universidades parceiras. Os laboratérios sao utilizados para realizagio de diversos
projetos com a Petrobras, com os demais participantes da rede temdtica e até mesmo
em projetos com outras empresas. Dentre os projetos realizados, destacam-se: estudo
de geofisica aplicada, gerenciamento e simulagio de reservatérios, engenharia de
pogos, revitalizagdo de campos maduros, modelagem e escoamento multifdsico em
tubulagoes, centro de tecnologias em dutos, conservagio e recuperagio de ecossis-

temas e remediagdo de dreas impactadas (PETROBRAS, 2018).
5.4 Tecnologias sociais

As tecnologias sociais dizem respeito a mecanismos de coordenagio, rotinas, padrées de
organizagio da produgio e divisao do trabalho. Estas sao moldadas pelas institui¢oes
(NELSON, 2008). Segundo Nelson e Nelson (2002), a amplitude das tecnologias
sociais engloba comportamentos ligados a diversas maneiras de organizacao da ativi-

dade e propicia uma compreensao das institui¢oes mais abrangente, como maneiras
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eficazes de desenvolver as atividades, no momento em que a cooperagao humana ¢é
essencial. A partir disso, a intengdo na pesquisa em relagao as tecnologias sociais
foi compreender como ocorre a organizagio da empresa, quanto ao estabelecimento
da intera¢do com a Universidade e a continuidade desta, incluindo o processo de
comunicagio durante a realiza¢do do projeto e a organizagio dos grupos de pesquisa
para o desenvolvimento dos projetos de P&D.

No que tange aos instrumentos utilizados para formalizagio da interagao
UEFSC e Petrobras, surgiu como principal o termo de cooperagio, mas também
foram citados o contrato e prestagio de servico. Nos relatos ficou evidente a par-
ticipagao das fundagées Feesc e Fapeu, ligadas a Universidade, no gerenciamento
destes instrumentos. A compreensdo foi diversificada pelos pesquisadores, alguns
evidenciaram clareza em relagio ao instrumento adotado no passado e no presente;
enquanto outros apontaram pouca proximidade com o assunto, embora tenham
interagao hd muitos anos.

Antes, as interagdes da UFSC e Petrobras ocorriam via contrato ou prestagio de
servico e, a partir de 2008, passou a ser adotado um termo de cooperagao, o qual foi
acordado entre a Petrobras e a Associagao Nacional dos Dirigentes das Instituicoes
Federais de Ensino Superior (Andifes). O termo de cooperagio constitui modelo
para projetos de P&D, visto que contempla as necessidades da Universidade e da
empresa, respeitando as questoes de PI, as quais sao compartilhadas, como elucidado
na discussao de institui¢des e exposto na sequéncia: “A parceria UFSC e Petrobras
ocorre por meio de um termo de cooperacio estabelecido nacionalmente no ano
de 2008. Este ¢ um modelo para P&D [E7]”.

Este termo de cooperacio surgiu a partir de um longo histdrico de interacio
das Universidades com a empresa e, em especial, da UFSC com a Petrobras. Sao
cerca de trinta anos de interagao e, ao longo deste tempo, a experiéncia de ambas
mostrou que a utilizagdo deste tipo de instrumento para formalizaco dos projetos
de P&D seria mais efetivo do que os outros instrumentos como prestagao de servi-
o, contrato e projetos de extensdo. O instrumento de cooperagio permite que as
interagoes empresa e universidades brasileiras sejam realizadas, garantindo termos
que beneficiam as duas partes, como relatado pelo gerente da empresa: “O termo de
cooperagio permitiu avango na institucionaliza¢io da interagio da empresa com a
UEFSC e Universidades, pois foi esclarecido para os envolvidos o que pode ser feito
e como deve ser a realizacio desta interacio envolvendo P&D [E9]”.

O termo tornou-se um modelo de cooperagiao em P&D, permitindo o avango

citado pelo gerente da empresa na institucionaliza¢io da interagdo UFSC e Petrobras.
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Com estas novas alteragdes, o processo de intera¢io ¢ institucionalizado e bastante
articulado, no qual a empresa, Universidade, agéncia reguladora e fundagées de
apoio tém uma participacio alinhada no processo. O novo cendrio das intera¢oes
¢ importante pois, conforme Metcalfe (2001), as institui¢oes dao forma ao cresci-
mento do conhecimento cientifico, tecnoldgico e social. Estas sao entendidas como
estruturas e forgas que moldam e sustentam as tecnologias sociais (NELSON, 2008).

O histérico de interagdes da Petrobras com as Universidades contribui para se
ter, de forma mais organizada, a tramitagio do projeto de P&D. O Sigitec, criado
em 2011 pela Petrobras e de amplo conhecimento dos envolvidos nesta interagao,
envolve desde a inclusio de uma proposta de projeto até a entrega final de relatérios
para empresa. Os gerentes da empresa e os pesquisadores da UFSC confirmam que
a criacdo do Sigitec, uma governanca de comités tecnoldgicos, permite o acompa-
nhamento das propostas e andamentos dos projetos. Propicia que os projetos de
P&D realizados em intera¢do com as Universidades sejam idealizados e criados a
partir das estratégias de negdcio da empresa, presentes no planejamento estratégico
e nos planos de negocio e gestdo. Possibilita que os grupos realizem o planejamento,
acompanhamento e controle do desenvolvimento do projeto, bem como reunioes
dentro do grupo e com a empresa e preparagio de relatérios com resultados.

Além da preocupacio da equipe alinhada as necessidades do projeto, as quais
s40 expostas de maneira mais detalhada na sequéncia, cada projeto de pesquisa tem
seus objetivos discutidos em conjunto pela UFSC e Petrobras, o que facilita tanto
o seu planejamento como acompanhamento, realizado pelo grupo de pesquisa e
pela empresa. De forma geral, conforme os pesquisadores, a divisio do trabalho nas
equipes ocorre por especialidade, grau de conhecimento e titulagio.

As equipes de pesquisadores sio estabelecidas desde o principio da forma-
¢ao da parceria, podendo variar seus componentes de acordo com o projeto. Hd
situagio em que “[...] a equipe tem em torno de 50 pessoas (professores, alunos,
pesquisadores, técnicos, engenheiros) [EG]”. Mas, hd equipes pequenas, ao redor de
dez pessoas e com apenas um professor responsdvel pelo projeto. Ressalta-se que hd
pesquisadores que trabalham em mais de um projeto a0 mesmo tempo, vertical e
transversalmente. Nessa via, prezam-se por pesquisadores contratados e professores
com experiéncia acumulada, que garantam o treinamento, as continuas trocas de
experiéncias, a capacitagio dos membros da equipe e a continuidade do projeto.

Um ponto peculiar desta interagao Petrobras e UFSC ¢ a participagio da
empresa na equipe de trabalho, visto que hd uma rotina de acompanhamento do

projeto e realiza¢io de reunides para o desenvolvimento de tecnologias, bem como
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uma participagio efetiva da empresa no que tange aos caminhos a serem tomados
pela pesquisa, os quais sao discutidos em conjunto, como segue: “A empresa faz
parte da equipe, porque é uma pesquisa aplicada, trabalhamos com isso. Nossos
companheiros da Petrobras sio participantes da equipe de trabalho [E4]”. Ha
acompanhamento da empresa por meio das reunides periédicas para avaliar prazo
estabelecido, procedimentos adotados, na superacio de problemas, no alinhamento
as demandas tecnoldgicas e na apreciagao dos relatérios.

No tocante a0 modelo de governanga de P&D, conforme a Petrobras (2014),
a empresa atua 100% alinhada 4 estratégia corporativa em todos os niveis. O Plano
Estratégico, o qual contempla pesquisas acerca das tendéncias tecnoldgicas e de
cendrios futuros, é o principio dos trabalhos e desdobra-se até o nivel de projetos
de P&D, em que ¢ discutido e determinado em conjunto pelo Centro de Pesquisa
e as areas de negécio da empresa. Nesses termos, as tecnologias sociais sao cruciais,
pois quando sio institucionalizadas criam condi¢des para a evolugio das tecnologias
fisicas, e a coevolugio proporcionada é vital para a consolidacio dos SNIs, visto que
propiciam a compreensio de como a inovagio promove o crescimento econdmico
em cada contexto e momento histérico (NELSON, 2008; PEREIRA; DATHEIN,
2012).

A organizacio da empresa e dos grupos de pesquisa neste processo de interagao
tem aderéncia 4 ideia exposta por Conceicio (2009), de que a associac¢io da rotina
com o conceito de tecnologia social ocorre principalmente em virtude de vincular-
-se a0 envolvimento da habilidade humana em criar uma rota para o que deve
ser realizado de maneira clara, fornecendo as razdes para tal escolha. Sendo assim,
percebe-se a atuagio da empresa e dos grupos na cria¢io de caminhos que facilitam
o desenvolvimento dos projetos de P&D no processo de interagio e, sobretudo,
dos grupos no sentido de criar uma espécie de rota que garanta a continuidade dos
projetos mesmo com a inser¢ao de novos membros.

Em sintese, conforme a Figura 3, na 6tica dos coordenadores da UFSC e
dos gerentes da Petrobras foram identificadas como tecnologias fisicas a cria¢io da
infraestrutura e a formagao de redes temdticas. Os coordenadores e gerentes ressal-
taram a manuten¢do desta infraestrutura como aspecto crucial para continuidade
do desenvolvimento de tecnologias de fronteira. No 4mbito das tecnologias sociais,
os coordenadores da UFSC apontaram como rotinas do grupo de pesquisa a forma
que a equipe é composta, a realizagio de reunides periddicas, o desenvolvimento de
projetos concomitantes e a utilizagao do Sigitec. Em relagao a divisdo do trabalho no

laboratério, os coordenadores apontaram a realizagao da divisao por especialidade,
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grau de conhecimento e titulagio. Por sua vez, os gerentes da Petrobras citaram como
organizagio da empresa em relagao a pesquisa que serd realizada, o acompanhamento
e controle do projeto, as reunides do laboratério, o sistema de gerenciamento e a

realizagio de P&D aliada a estratégias de negdcio da empresa.

FIGURA 3
Tecnologias fisicas e sociais na interagao UFSC e Petrobras, 2016
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Fonte: Adaptado de Azevedo (2016).

6. Conclusao

A interacio U-E ¢ cercada de uma dinimica institucional que revela a existéncia
de hdbitos, institui¢oes, tecnologias fisicas e sociais referentes a esta parceria. Os
“hdbitos”, como exposto por Hodgson (2010), decorrem de agoes, pensamentos e
comportamentos que se repetem levando a um padrao de desempenho que se traduz
num aprendizado mais rdpido, mesmo com circunstincias novas. Na parceria UFSC
e Petrobras, os hdbitos evidenciados foram a relevancia do relacionamento pessoal,
que de fato prevalece em decisoes desta interagao U-E, considerando a auséncia de
edital da empresa para a realizagio de P&D e a constante busca por pesquisadores
de referéncia e de especialistas que se alinham aos estudos necessdrios para o en-
frentamento dos desafios tecnoldgicos da Petrobras.

O conjunto de hibitos origina as “institui¢oes” e so os procedimentos habituais

que propiciam poder e autoridade normativa estdvel. Na medida em que reproduzem
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os hébitos, as instituicoes geram mecanismos de aceitacio normativa. Neste curso,
criaram condi¢des para a institucionalizacio da intera¢do U-E expressa em processo
histérico de construgio de parceria e no estabelecimento de procedimentos e regras
interativas UFSC e Petrobras. A interagdo firmada resultou em direcionamento das
pesquisas — objetivos, equipe e resultados — reduzindo as incertezas que marcam
o processo inovativo. Esta trajetdria histérica construida permitiu que a parceria
firmada fosse institucionalizada por meio de regulamentagdes de P&D da UFSC
e da AND, de regras formais que regem as parcerias no Setor de Petréleo e Gds e
termo do acordo de cooperagio que regulamenta a realizagao de P&D.

O aprofundamento da andlise da dinimica institucional perpassa pela compre-
ensdo dos conceitos de tecnologia fisica e de tecnologia social, propostos por Nelson
(2006, 2008). Dentre as “tecnologias fisicas”, citam-se a criacdo e a manutengao de
infraestrutura (prédio, mobilia, laboratério, equipamentos, computadores, projetos,
entre outros), que consolidaram o processo de interagio com a UFSC que garantem
a realizagio de pesquisas por longo prazo. Destacam-se ainda as redes temdticas, as
quais sdo desenvolvidos de forma colaborativa entre as institui¢des reconhecidamente
competentes nos temas selecionados, o que favorece o desenvolvimento tecnolégico
decorrente de novos projetos.

Quanto as “tecnologias sociais” que se expressam pela maneira de organizar
e realizar, de forma cooperativa, pesquisa de interesse para o desenvolvimento,
observa-se que grupos de pesquisadores da UFSC formam equipes, definem rotinas,
atuam vertical e transversalmente e apresentam resultados que sio acompanhados
pelos representantes da Petrobras. Tais procedimentos possibilitam desenvolver
habilidades e criar rotinas competentes dos procedimentos e com isso avangar em
busca de novos produtos e processos.

A trajetéria histdrica perseguida de interagao resultou na criagio do Sigitec, um
sistema de acompanhamento de coordenagio de projetos de pesquisa, considerado
uma tecnologia social, que permite que a empresa crie uma memoria organizacio-
nal em termos de desenvolvimento de tecnologia. Este sistema, como a prépria
divisao dos grupos de pesquisa da Universidade e dos integrantes dos laboratérios
do Centro de Pesquisas, Desenvolvimento e Inovagiao Leopoldo Américo Miguez
de Mello (Cenpes), permite que a tecnologia se desenvolva de maneira célere, pois
cada especialista estd direcionado para sua atividade em especifico, em virtude das
constantes reunioes conjuntas.

Destaca-se, ainda, como tecnologia social o termo de cooperagao de P&D,

o qual foi resultado nao s6 da parceria com a UFSC, mas também com outras
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universidades. Este foi elaborado a partir de um amplo debate entre os reitores das
universidades brasileiras e representantes da empresa, que reconhecendo a relevan-
cia destes atores na geragio de novas tecnologias ¢ no desenvolvimento nacional,
acordaram um termo que ¢ considerado por especialistas como uma referéncia para
realizacio de P&D proveniente da interagao U-E.

Diante do exposto, considera-se que o arcabougo institucionalista, em intera¢io
com o evoluciondrio, constitui importante caminho para estudo de interacio U-E
para a inovagdo. A exemplo da abordagem evoluciondria, a perspectiva institucio-
nalista considera o processo de mudanca da realidade econémica e social de forma
cumulativa; a tecnologia constitui forca motriz da transformacio; as investigacoes
ocorrem sob condicoes proprias e histdricas especificas; e no ambiente que atua
existem disputas, antagonismos, conflitos, incerteza e escolhas. Nessa linha, o estu-
do da interagio UFSC e Petrobras demonstrou como a parceria firmada evoluiu e
foi se aperfeicoando no tempo, permitindo condi¢des de melhoria na competéncia
académica e na obtengio de inovagoes relevantes para a empresa.

Assim, reafirma-se a concepg¢io de Nelson e Nelson (2002) de que as aborda-
gens evoluciondria e institucionalista possuem categorias que conversam, comun-
gam e interagem entre si, ndo sendo epistemologicamente conflitantes. A jungao
de aspectos das abordagens institucional e evoluciondria constitui fato importante,
principalmente, no entendimento da inovagao, uma vez que apresentam pressupostos
comuns e complementares. Nesse sentido, Nelson e Nelson (2002, p. 267) afirmam:
“As noted, increasingly evolutionary economists are coming to see ‘institutions” as

molding the technologies used by a society and technological change itself”.
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