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Flexibilizar la gestion administrativa del Estado colombiano en tiempos de globalizacién”

José Ignacio Gonzdlez Buitrago**

El Estado es cada vez mds inoperante enloglobal y
cada vez menos representativo en lonacional.
Manuel Castells

Resumen

El estudio identifica los mecanismos juridico-administrativos que el Estado colombiano ha implementado o debe
implementar para hacer su estructura administrativa mas flexible y, en consecuencia, més efectiva, eficiente y
garantista. Describe como operan cada uno de ellos y, a su vez, observa el cumplimiento de los compromisos que
debe acatar el Estado en el marco de los vigentes procesos de internacionalizacion y globalizacion. En tres grandes
acapites se hace referenciaala delimitacion delosconceptos de globalizacion, sociedad de lainformacion y sociedad
del conocimiento, para luego asumir la modernizacién del Estado desde dos aspectos: el nuevo enfoque de la
gerencia publica y el concepto de gobierno electrénico (e-gobierno) o gobierno en linea, para el caso colombiano.
Finalmente se describen los mecanismos juridico-administrativos que optimizarian la flexibilizacion de la gestién
y estructuradel Estado. En este punto, se dedica una seccién a determinar los dispositivos juridico-administrativos
implementados por el gobierno colombiano dentro de la estrategia de Gobierno enlinea.

Palabras Clave: flexibilizacion de la gestion del Estado; gobierno electrénico; gobierno en linea; globalizacién,
modernizacion del Estado; las TIC en la administracién publica.

Flexibilizing the administrative management of Colombian state in time of globalization

Abstract

The study identifies the legal-administrative mechanisms that the Colombian State has implemented or must
implement to make its administrative structure more flexible and, consequently, more effective, efficient and
guarantor.It describeshow each ofthem operatesand, atthesame time, observesthe fulfillment of thecommitments
that the State must comply with within the framework of the current processes of internationalization and
globalization. In three major sections reference is made to the delimitations of the concepts of globalization, the
information society and the knowledge society, to then assume the modernization of the State from two aspects:
the new approach of public management and the concept of electronic government (e-government) or online
government, for the Colombian case. Finally, the legal-administrative mechanisms that would optimize the flexibility
of the managementand structure of the State, are described. At this point, a section is dedicated to determining the
legal-administrative devices implemented by the Colombian government within the online Government strategy.
Keywords: flexibilizing State administrative management; Electronic government; online government;
globalization; modernization of the State; ICT in publicadministration.

Flexibilizar a gestao administrativa do Estado colombiano em tempos de globalizacao

Resumo

Este estudo identifica os mecanismos juridico-administrativos que o Estado colombiano implementou ou deve
implementar para tornar a sua estrutura administrativa mais flexivel e, consequentemente, mais efetiva, eficiente
e garantista. Descreve a maneira como funciona cada um deles e, ao mesmo tempo, observa o cumprimento dos
compromissos que o Estadodeve obedecer noquadrodosprocessosvigentes deinternacionalizagdo eglobalizagdo.
Em trés grandes paragrafosfaz-se referénciaa delimitagao dosconceitosdeglobalizagao, sociedade dainformacdoe
sociedade doconhecimento, para depoisassumir amoderniza¢dodo Estadodesde doisaspectos: a novaabordagem
da geréncia publica e o conceito de governo eletronico (e-governo) ou governo em linha, para o caso colombiano.
Finalmente, descrevem-se os mecanismos juridico-administrativos que otimizariam a flexibiliza¢do da gestdo e
estrutura do Estado. Neste ponto, dedica-se uma se¢do para determinar os dispositivos juridico-administrativos
implementados pelo governo colombiano na estratégia de Governo em linha.

Palavras-chave: flexibilizacdo da gestdo do Estado; governo eletronico; governo em linha; globalizagao;
moderniza¢do do Estado; as TIC na administragio publica.
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José Ignacio Gonzdlez Buitrago

Flexibilizar la gestion administrativa del Estado colombiano
en tiempos de globalizacion

Introduccion

Eluso delas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (en adelante las TIC)
en la gestiéon administrativa de los Estados ha exigido de estos que se produzcan
marcos normativos que permitan su incorporacién a las dindmicas propias de la
modernizacion y de la organizacion de los mismos.

La insercion de las TIC en la vida gubernamental facilita la relacién entre
administracién y administrados y con ello el dar cumplimiento a los principios
constitucionales de celeridad, eficacia y economia, propios de la actividad admi-
nistrativa del Estado.

La presente investigacion se enmarca dentro del fendmeno de la globalizacidn,
en el cual los gobiernos se obligan a implementar estrategias que posibiliten una
estructura administrativa flexible, sin desconocer los principios constitucionales
y legales que regulan su actuacién. Esta situacion implica una bisqueda de la op-
timizacidn, tanto de recursos econémicos, como de tiempo que el Estado emplea
para das respuesta oportuna a las inquietudes de los ciudadanos sobre los servi-
cios publicos ofrecidos directamente por la administracion. Ante este imperativo,
las TIC se constituyen en mecanismos idoneos para mejorar la prestacion de los
servicios gubernamentales.

Es comun escuchar a los ciudadanos expresarse sobre el Estado como una
organizacion rigida, lenta, cargada de tramites y propensa a la corrupcidn. Estos
fenémenos ha sido objeto de estudio de las Naciones Unidas, que en consecuencia
ha solicitado alos Estados miembros que revisen su normatividad e implementen
cambios que permitan incorporar las nuevas TIC en el manejo de los asuntos pu-
blicos y se ajusten a las exigencias propias de la globalizacién. Es asi como cada
pais, dentro de las discusiones en las conferencias sobre el gobierno electrénicoy
en el marco de la celebracién y aprobacion de los tratados de libre comercio, han
adquirido compromisos ineludibles sobre la modernizacién de los entes guber-
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namentales. Posiblemente, si la organizacion y gestion del Estado se flexibilizara,
implementando mecanismos tales como el gobierno electronico, que implica la
utilizacién de las nuevas tecnologias para acceder a los servicios del Estado y la
incorporacion social de la informacién propia de la sociedad del conocimiento,
la relacién Estado y sociedad seria mas cercana y obtendria mejores resultados
dentro de la perspectiva de una democracia real.

Son muchas las perspectivas desde las cuales se puede analizar el tema pro-
puesto. El presente trabajo de investigacion busca una respuesta a la pregunta
¢;cudl o cudles son los mecanismos administrativos que el Estado colombiano
debe implementar para lograr la flexibilizacion de su estructura administrativa, en
tiempos de globalizacion? Con esta pregunta se busca identificar los mecanismos
juridicos administrativos que el Estado colombiano debe implementar para hacer
su estructura administrativa mas flexible y, una vez superada esta etapa, pasar
a describir cémo operan cada uno de ellos y finalmente, observar si con ello se
cumple con los compromisos internacionales, relacionados con la insercién del
pais en los procesos de globalizacién.

Laimplementacion de las TIC en la organizacién de los Estados se constituye
en un instrumento trascendental para lograr un nuevo disefio de los procedi-
mientos administrativos, o como lo denomina las Naciones Unidas, el disefio del
gobierno electrénico (e-gobierno).

El surgimiento del gobierno electrénico, podria propiciar, entre otras, una
mayor transparencia en las actuaciones de los servidores ptiblicos; mayor eficacia
y eficiencia en los tramites; mejores respuestas a los ciudadanos; reduccién en el
tiempo de respuestay, por supuesto, permitiria generar confianza de la colectividad
en el sistema, al mejorar la calidad en la prestacion de los servicios.

En el caso particular de Colombia, los objetivos que se pretenden con la im-
plementacion del gobierno electrénico o gobierno en linea, como se denomina
en el pais, solo podran cumplirse si se desarrollan con plena concordancia con
los principios constitucionales sobre: “Los Fines del Estado” y los “Principios
de la Funcién Publica”, articulos 2° y 209, ampliados en la Ley 489 de 1998,
Por medio de la cual se reglamenta la funcién administrativa”, articulo 3°, en
los siguientes términos: “La funcién administrativa se desarrollard conforme
a los principios constitucionales, en particular los atinentes a la buena fe,
igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia,
participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia” (Colombia, Con-
greso Nacional, 1998).

Enrazén de lo anterior, los resultados que se presentan en el presente trabajo
permitiran entender y conceptualizar cémo las TIC sirven de mecanismo juridico
para hacer mas efectivos los servicios que debe prestar la administracion publica
en cumplimiento de los principios constitucionales y legales.
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Antecedentes

Durante la década de los noventa del siglo XX, en América Latina, se impuso la im-
plementacion de reformas en la estructura y gestion administrativa de los Estados,
originadas en las exigencias propias del llamado “Consenso de Washington”, y que
sirven de puerta hacia la aparicién del concepto neoliberal sobre el Estado que
propende porque la economia de mercado sea la que oriente la relaciéon Estado-
mercado en el continente americano. Frente a esto, la mayoria de los gobiernos
de la regién emprendieron programas de ajuste estructural de la administracién
con el deseo de mejorar la calidad de la democracia y evitar el enfrentamiento
entre el Estado y ciudadania, que tiene su origen en la existencia de altos niveles
de pobrezay la desigualdad existente en lamayoria de los Estados de América Latina.

Parala segunda mitad de la década de los noventa, durante el siglo XX, aparece un
segundo elemento impuesto por organismos internacionales consistente en la obliga-
cién de adoptar politicas publicas que permitan el uso de los adelantos de las TIC para
propiciar que la accién del Estado sea mas cercana al ciudadano y que sus acciones
faciliten la participacién ciudadana en los asuntos publicos. Esto crea espacios en los
que todos se comprometen y aportan para mejorar los servicios que el Estado ofrece
a la comunidad en general. En consecuencia, se da inicio a unos primeros intentos
al reducir los procesos administrativos, con normas antitramites; disminucion en el
tiempo de respuesta a las solicitudes de los ciudadanos, con la creacidn de las Venta-
nillas Unicas y optimizar la seguridad en la circulacién de los documentos puiblicos
al ofrecer los servicios de consulta, por medio de las paginas web de las entidades
publicas. Intentos que vistos hoy desde la perspectiva del avance de la tecnologia,
parecieran insignificantes. Sin embargo, estos esfuerzos han derivado en grandes
transformaciones en la cultura institucional de los gobiernos latinoamericanos, al
hacer mas eficiente y transparente la gestion gubernamental.

En el afio 2004, un informe de las Naciones Unidas, elaborado dentro del
marco del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), denomi-
nado La Democracia en América Latina: Hacia una democracia de ciudadanas
y ciudadanos, orientado por el profesor Guillermo O’Donnel, se constituye en
un acontecimiento trascendental para el futuro de lo que se llegaria a deno-
minar e-gobierno.

Es indudable que las nuevas tecnologias han producido un cambio radical
en la sociedad, haciendo de ella una verdadera sociedad de la informacién y del
conocimiento. A su vez, este avance ha propiciado la existencia de soportes de
informacion y sistemas de representacion que han creado vinculos econémicosy
politicos dentro de las sociedades que los utilizan.

Maria Belén Albornoz (2006) resume la implementacién del gobierno elec-
trénico como aquel fendmeno que surge a fines de los afios noventa, de una parte,
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como el resultado de procesos de incorporacion de la tecnologia por parte de la
sociedad, y por otro lado, debido a factores propios de la dltima década del siglo
XX, tales como el nacimiento de la sociedad de la informacion, la globalizacion
econdmica y cultural, el debilitamiento institucional y funcional de los Estados-
Nacién, los procesos de descentralizacion estatal y las nuevas formas de experi-
mentar con la democracia directa.

Mas adelante indica: “El concepto de Gobierno Electrénico es rapidamente
apropiado en América Latina por los gobiernos locales, en especial por los munici-
pios, considerando que Internet puede ser una herramienta ttil de gobernabilidad”
(Albornoz, 2006, p.19).

1. Delimitacion de los conceptos: globalizacion, sociedad de la informacion
y sociedad del conocimiento

Con el objeto de asumir el planteamiento del problema que se ha propuesto en
la investigacidn, a continuacion se hace una aproximacién a los conceptos de glo-
balizacién, sociedad de la informacién y sociedad del conocimiento, para luego
observar sus relaciones e implicaciones en la organizacion del Estado.

La globalizacion

En términos generales y siguiendo lo dicho por Manuel Castells (1998), simple-
mente, iniciemos preguntandonos ;qué es la globalizaciéon? Y este autor nos dice:

Es el proceso segun el cual las actividades decisivas en un ambito de
accion determinado (la economia, los medios de comunicacion, la tec-
nologia, la gestion del medio ambiente, el crimen organizado) funcionan
como unidad en tiempo real en el conjunto del planeta. Se trata de un
proceso histéricamente nuevo (distinto de la internacionalizacién y de la
existencia de una economia mundial) porque solo en la Gltima década se
ha constituido un sistema tecnoldgico (telecomunicaciones, sistemas de
informacién interactivos, transporte de alta velocidad en un &mbito mun-
dial para personas y mercancias) que hace posible dicha globalizacién. La
informacionalizacién de la sociedad, a partir de la revolucién tecnolégica
que se constituye como nuevo paradigma operativo en la década de los
setenta, es la base de la globalizacién de la economia [...]. (p.2)

No obstante, frente a la pretensién de definir el fenémeno de la globalizacién,
es innegable que el concepto es vago y dificil de concretar. Generalmente se escucha
hablar de la globalizacion refiriéndose a fendmenos diversos, distantes unos de otros.
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No todo, la vida de las naciones es global, por ejemplo, las instituciones publicas
de naturaleza nacional son las que establecen las politicas publicas sobre el empleo,
la economia, la vida en sociedad y las formas de participacion de la ciudadania. Siendo
esto cierto, se debe aceptar que los procesos estructurantes de las economias locales,
de la tecnologia y del uso de las comunicaciones son cada vez mas globales.

Un aspecto importante para resaltar es el que tiene que ver con la globaliza-
cién como un sistema que funciona haciendo uso de la red, que a su vez, hace uso
de la tecnologia de la informacién e influye en todo aquello que sea de utilidad
para los grandes conglomerados financieros, de capitales, de publicidad y para el
movimiento de grandes volimenes de mercancia entre los paises; haciendo de la
competencia su mayor expresion. En este escenario:

La globalizacién es a la vez dinamismo productivo, inclusion de los
creadores de valor, y marginacidn social, exclusion de quienes carecen
de interés como productores o consumidores desde la perspectiva
de productividad, competitividad y ganancia, que se constituyen en
el criterio fundamental para mercados desregulados y economias
privatizadas. (Castells, 1998, p.2-3)

Los Estados, dentro del actual proceso de globalizacidn, tienen, igualmente, la
obligacién de estar inmersos en los sistemas financieros internacionales y acoger sus
disposiciones; lo que implica la creacion de politicas publicas que propicien la llega-
da de multinacionales o de capital financiero a los paises. Estar dentro de las reglas
de juego de los mercados internacionales genera algunos problemas, dentro de los
cuales se pueden sefialar: i) en primer lugar; el Estado se obliga a asegurar margenes
de utilidad para los inversionistas que son atraidos por las nuevas condiciones del
mercado, en detrimento de los inversionistas internos. También puede comprometer
mayores costos para las entidades estatales; ii) en segundo lugar, se pueden suscitar
movimientos especulativos en las bolsas de mercado, que pueden generar inestabi-
lidad econdémica en el pais, no controlable por los bancos centrales, al no obedecer
propiamente a criterios econémicos sino a manipulaciones informativas.

El poder real de las redes globales empresariales esta en los mercados
financieros que controlan las grandes corporaciones, orientan las
organizaciones multilaterales y constrifien a los gobiernos naciona-
les para someterlos a su voluntad insaciable para lograr el maximo
beneficio utilitario. (Barone, 2001, p.15)

Sociedad de la informacion

El acompafiamiento de las Tic, en la vida cotidiana de las personas, ha motivado
un cambio revolucionario y ha dado lugar a la denominada “sociedad de la in-

« Estudios de Derecho, N. 168 jul-dic 2019, ISSN 0120-1867 = « 49



Flexibilizar la gestién administrativa del Estado colombiano...

formacion”, en la que la informacién juega un papel estratégico como elemento
de poder cada vez mas preponderante (Castells, M, 1996). Esta transformacion
ha repercutido en una serie de aspectos relacionados con el manejo de la infor-
macidn, que sin duda, tienen una incidencia juridica. Dentro de esta incidencia
se puede destacar: el incremento exponencial de la produccién documental y la
evolucién imparable de las tecnologias empleadas para la creacién y gestion de
estos documentos.

Sobre el origen de la denominacién sociedad de la informacioén, es inter-
nacionalmente aceptado que surgié como consecuencia de dos documentos:
el primero denominado Crecimiento, competitividad y empleo. Retos y pistas
para entrar en el siglo XXI, realizado por la Comisién de Comunidades Europeas
en el afno de 1993 y el segundo, Europa and The Global Information Sicuety,
que es un conjunto de recomendaciones del Consejo Europeo realizadas en
1994. En estos documentos se trata de definir el concepto y otorgarle algunas
caracteristicas. En este sentido es importante destacar la investigacion de los
profesores Cortés Sanchez, J. y Cardona Madariaga, D. (2015) realizada en la
Universidad El Rosario, destacan este hecho y muestran los verdaderos alcances
de ambos documentos y la importancia para el desarrollo del concepto sobre
sociedad de la informacién.

Con relacién al documento Europa and The Global Information Sicuety, tiene
un aspecto importante para resaltar, se trata de un llamado a la cooperaciéon entre
los paises europeos y una invitacion a trabajar unidos el sector publico y privado,
con el objeto de integrar a Europa a la sociedad del conocimiento aprovechando
todos los beneficios que trae la combinacion sociedad y tecnologia, en donde la
participacion ciudadana, la innovacién, la competitividad del sector privado, la
transparencia de los mercados, entre otros, propicie el crecimiento econémico
(Cortés, et al.,, 2015).

De acuerdo con la Comisiéon Econémica para América Latina y del Caribe -
CEPAL (1995), la incursion de nuevas tecnologias de informacién y comunicaciéon
en el mercado ha provocado cambios de trascendental importancia en la vida
cultural, social y econémica de los paises y consecuentemente en las formas de
administracién de las organizaciones publicas, privadas, de produccién, de trabajo,
de diversion; cambios que estdn modificando notablemente estas organizaciones,
razon por la cual las estrategias también deben cambiar.

La existencia de las autopistas de la informacién permite identificar grandes
cambios en las actividades diarias de todas las personas, como por ejemplo, la
oferta de informacién puesta a disposicion de quien la necesite, sin barreras ni
censuras. Esto ha hecho que se identifiquen nuevas formas de trabajos producti-
vos, de relacionarse con los demas, de divertirse y de adquirir bienes y servicios;
generando de paso, una cultura de consumo informatico.
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Los desarrollos tecnolégicos de las telecomunicaciones y la com-
putacion enriquecen, a la vez que hacen mas complejo el panorama
del campo de la informaciéon. El mejoramiento de las capacidades
de los equipos computacionales, el aumento de las capacidades de
almacenamiento de informacién en revolucionarios soportes y la
expansion geografica de redes electronicas, configuran una oferta
tecnolégica para las actividades de informacion que incluso superan
las posibilidades actuales de utilizacidon exhaustiva de las redes de
informacion de la region. (CEPAL, 1995, p.6)

Los Estados requieren grandes inversiones en equipos para incorporarse a
la modernizacién tecnoldgica, pero no solo esto asegura un resultado positivo,
adicionalmente, se deben desarrollar politicas publicas que hagan posible la ca-
pacitacién del talento humano, tanto de las organizaciones publicas, como de las
privadas; la superacion del analfabetismo funcional informatico de los ciudadanos
en general y el redisefio de procesos y estructuras del Estado, que permitan el
funcionamiento de la red, como mediadora de la relacidn entre el ciudadano y el
Estado. Como dice Isaac Enriquez Pérez (2002):

Una politica publica y social que deje de lado estas nuevas necesidades
y nuevos actores queda impedida para habilitar alos individuos de las
naciones latinoamericanas para enfrentarse a las ventajas y desafios
derivados del proceso de globalizacién del capital y 1a de la ‘sociedad
del conocimiento’ que en una de sus vertientes la impulsan. (p.40)

Las nuevas tecnologias han dado un paso mas adelante, al articular sobre
internet y la telefonia movil, lo que se podria denominar “web social”, que permite
a cualquier ciudadano organizar comunicaciones en grupo o redes de expresion,
colaboracién o de contenidos que han dado muestra de efectividad; esto es solo
posible por las aplicaciones que las compafiias de comunicaciones ponen a su
disposicidn.

Sociedad del conocimiento.

Enla segunda mitad del siglo XX 1a sociedad vio nacer la radiodifusién de microon-
das, la television por cable, las comunicaciones satelitales, los equipos de computo,
el teléfono movil, la internet y las aplicaciones tecnolégicas que supusieron, en su
momento, cambios de gran impacto en las comunicaciones. Todo ello sirvié para
afirmar los cambios paradigmaticos que se presentaron en los habitos de vida de
millones de personas, en las postrimerias de la pasada centuria. Como resultado
de esos cambios, en la ultima década, se anunci6 el nacimiento de la llamada
“sociedad de la informacién" definida por Peter Drucker (1974) como: “aquella
agrupacion social para quienes la informacién y el conocimiento se convierten en
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la principal fuente de poder”. Las ventajas que representan las nuevas tecnologias
de la informacidn, residirian, segiin sus propulsores -no pocos- en que éstas han
alcanzado, gracias a las comunicaciones, todos los publicos, los medios sociales y
los &mbitos culturales, diferencidndose significativamente de otros medios, en el
hecho de que los usuarios de las mismas se relacionan en tiempo real.

Delodicho en el parrafo anterior se desprende que, cuando se hace referencia
alasociedad del conocimiento, de inmediato se trae a colacion los grandes flujos de
informacién que proporcionan las redes de comunidades locales, nacionales o glo-
bales. “[D]e hecho, en todas las dreas principales de la politica, la interconexién de
las comunidades politicas nacionales en los flujos y procesos regionales y globales
las hace tomar parte en una intensiva coordinacion y regulacién transfronterizas”
(Velazquez, C. & Pérez, G., 2010, p.126).

Los medios de difusion y asimilacién de la informacidn, a través de es-
tructuras interactivas, son una realidad dado el aporte brindado por las tec-
nologias de la informacién y la comunicacion. Estas facilitan la construccién
de redes interpersonales de sujetos unidos por intereses comunes o la alianza
de personas vinculadas por aficiones y deseos, que los motivan y convocan a
movilizaciones o acciones colectivas que trascienden la individualidad de cada
uno de los participantes.

El Estado no ha sido ajeno a las grandes transformaciones producidas por
la incursidn de las practicas globalizadas y la utilizacién de grandes flujos de
informacion, de alli que sea creciente la importancia de las consecuencias de
estos fendmenos que afectan directamente las perspectivas de su uso, para
hacer posible la democracia y su ejercicio, el ejercicio de la ciudadania demo-
cratica, la igualdad.

2. Modernizacion del Estado

Antes de plantear la necesidad de transformacion que tiene el Estado moderno,
dentro del contexto de la globalizacidn, es pertinente, en primer lugar, conocer y
ver los alcances del &mbito de lo piiblico para luego abordar la tematica relacionada
con los procesos de modernizacion del Estado; de manera general y eminente-
mente conceptual. El &mbito de lo publico es, en abstracto, un espacio en el que
convergen las nociones de Estado, Nacion y Sociedad Civil, para promover el bien
general, el bienestar para todos y el desarrollo social y humano.

En este contexto, el Estado debera asumir un nuevo rol que lo conecte, lo
articule, de forma efectiva, con la sociedad. Pero esto no se logra simplemente
implementando en lo ptblico los modelos de gestion de las organizaciones empre-
sariales privadas, pues estas solo tienen como horizonte el lucro. Por el contrario,
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el Estado no esta para generar rendimientos econémicos, por el contrario, esta
para dar rendimientos sociales y ello lo puede lograr con modelos de gestién mas
eficientes y eficaces que contribuyan a dar soluciones a los problemas que le son
apremiantes al grueso de la sociedad. Posiblemente los modelos privados no sean
el mejor camino, el Estado tiene su propia forma de ejercer la administracion
publica. Al respecto afirma Alvaro Navarro (1998):

En esa direccion, hay que partir de una premisa fundamental: El Es-
tado no escoge sus clientes o usuarios, sino que por definicion esta al
servicio del bien comun. El Estado es un producto social, por lo tanto
lo social solo tiene sentido en relacién con el Estado en la medida
que este corresponda y responda a los intereses de toda la sociedad
que muchas veces son contradictorios y antagénicos entre si. (p.6)

La globalizacion ha generado la percepcidn de que el poder efectivo ya no se
encuentra Unicamente en los Estados nacionales, por el contrario, que fuerzas y
actores que operan en el ambito nacional, regional e internacional comparten ese
poder efectivo y lo intercambian. Segun Veldzquez C. & Pérez, G. (2010):

La actuacién de los Estados en sistemas regionales y globales cada
vez mas complejos afecta tanto su autonomia -al alterar los costos y
los beneficios de las politicas y al influir en los programas institucio-
nales- como su soberania -al cambiar el equilibrio entre las estruc-
turas juridicas y las practicas administrativas nacionales, regionales
e internacionales. (p.126)

Estos mismos autores aclaran, de forma mas puntual, l1a afirmacién que se ha
acufiado ya hace varios afnos en la teoria politica, y que surge como consecuencia
de las criticas al fenémeno de la globalizacion y la proliferacién de la firma de
tratados de libre comercio, asi como las consecuencias que estos traen para los
paises. Lo expresan asi:

La interconexién regional y global desafia tanto la soberania como
la legitimidad de los Estados. Son un peligro a la soberania porque
la autoridad politica de éstos se ve desplazada y comprometida por
los sistemas regionales y globales de poder, ya sean politicos, econd-
micos o culturales. Y son un reto a la legitimidad del Estado porque,
con la mayor interdependencia regional y global, éstos no pueden
suministrar bienes y servicios fundamentales a sus ciudadanos sin la
cooperacion internacional, y aun esta ultima puede resultar bastante
inadecuada frente a problemas globales -desde el calentamiento
global hasta los volatiles movimientos de los mercados financieros-
que pueden escapar a la regulaciéon politica. (Velazquez, C. & Pérez,
G.2010, pags. 112, 113)
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Nuevo enfoque de la gerencia publica

Con el proceso de modernizacién del Estado corre paralela la visién de una
nueva gerencia publica, por ser complementarios como procesos inacabados.
En particular, 1a nueva gerencia publica surge en la medida que el ente publi-
co esté dispuesto al cambio para responder a las necesidades que plantea la
sociedad. Se requiere organizaciones flexibles y con capacidad de adaptacién
y, por supuesto, con gerentes publicos innovadores, que generen espacios
de participacién democratica en donde se permita la creacién de redes que
faciliten la toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas. Lo
anterior sera posible materializarlo solo si se crea, por parte del Estado y los
administradores publicos, una nueva cultura de responsabilidad en la presta-
cion del servicio publico, acompanada de nuevos valores en torno a lo que es
el Estado y su funcioén frente a los particulares.

Modernizar el Estado en éste y todos los casos es mucho mas que el ac-
ceso alas tecnologias de informacidn y a las técnicas de management;
reduccion del déficit fiscal y reduccion del gasto publico. Es sobretodo
centrar la atencién en la calidad de las personas que conforman las
organizaciones para que manifiesten su creatividad e innovacién en
la produccién de bienes y servicios. (Navarro, 1998, p.7)

Desde el ambito de lo publico, es posible hoy visualizar los grandes desafios
que afrontaran los actuales y futuros gobernantes, en el proceso de modernizar
el Estado. Estos tienen como reto principal, propiciar politicas publicas que fo-
menten una relacion fluida entre el gobierno y el sector privado, de tal forma, que
haciendo uso de las Tic dentro de la estrategia publica del gobierno electrénico o
gobierno en linea se promueva el crecimiento econdmico, y de paso, se consoliden
procesos democraticos.

De acuerdo con la CEPAL (1998) este aspecto muestra que:

No obstante, las transformaciones que se producen al interior del Es-
tado y por consiguiente en la sociedad, empiezan a producir impactos
positivos en los niveles de productividad, eficiencia en los servicios,
actualizacion tecnolégica que agiliza los procesos burocraticos y una
serie de otros sucesos que en la reformulacion del rol del Estado, se
sefiala como un profundo redimensionamiento del aparato estatal y,
al mismo tiempo, un mejoramiento sustancial de la efectividad del
Estado como ente capaz de regular la transformacién productiva y
de liderar en el logro de la equidad social. (pag.10)

En el fondo, no solo la estructura del Estado es la que ha de democratizarse,
sino que es la sociedad en general la que, con la ayuda de la informacién y del
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conocimiento, facilitada por las Tic, debe conseguir una mayor y real posibilidad
de participacion en los destinos del pais.

Para hacer converger los intereses de la sociedad en su conjunto y dar
sentido al término ciudadania se torna necesario el fortalecimiento
del sujeto popular y las organizaciones sociales. El desmantelamiento
del Estado, entendido como la reduccién de sus obligaciones frente
al ciudadano, lleva a estos grupos a actuar al margen de él en la
busqueda de respuestas a sus demandas legitimas. Pero para que
no queden convertidos en hechos aislados, es imprescindible que
entre estos movimientos haya cierta aglutinacién, coordinacién o
conjuncion que desemboque en una redefinicion del Estado que
garantice el desarrollo social. Nueva construccién en la que el poder
debe desconcentrarse y otorgarse mayor participacion ala sociedad,
lo que revestiria de sentido a los 6rganos gubernamentales represen-
tativos, hoy desvirtuados. Como asi también daria cabida a un sujeto
reformista y auténomo que haria valer su fragmentaciéon como una
forma de vehicular los distintos intereses de los grupos sociales.
(Barone, 2001, p.12)

Gobierno electronico — E-gobierno — Gobierno en linea

El origen del “gobierno electrénico” se puede rastrear desde finales de la década
de los setenta, cuando surgié la discusién sobre las reformas que demandaba la
administracién publica, tema que desencadené una serie de reflexiones sobre
cual era el mejor modelo para hacer eficiente la organizacion del Estado y situarlo
mas cercano a la comunidad. Sobre este escenario se presentaron dos corrientes:
la primera tiene su origen en el neoistitucionalismo y la segunda corresponde
a la corriente sobre la nueva gestion publica. Esta dltima incluyd, dentro de sus
reflexiones, la incorporacién paulatina de herramientas informaticas al servicio
de la organizacion estatal. La corriente neoinstitucional, con relacién a las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacidn, se debatia sobre si el impacto de
estas era o no positivo debido a la brecha entre los avances tecnolégicos propia-
mente dichos y la falta de capacitacién de los servidores publicos sobre el manejo
de dichas tecnologias.

La globalizacién y sus efectos en todos los paises del continente americano
produjeron varios cambios, en especial los que se refieren al sector de las telecomu-
nicaciones, que muestran una verdadera revolucion tecnolégica representada en
la entrada en operacion de internet, con multiples aplicaciones en la economia, el
comercio, la culturay la educacidn. Asi mismo, se desarroll6 el sistema de telefonia
movil. Ese mundo digital sera la base para el auge y consolidacién de la sociedad
tecnologica, desde donde se proyecta el futuro de la administraciéon publica y el
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acercamiento de los ciudadanos al Estado, ampliando el espectro de la participa-
cién ciudadana en la busqueda de garantias sociales, comunitarias e individuales.

Retomando conceptos desarrollados por el profesor Castells (1996), la in-
formacion juega un papel estratégico cada vez mas importante como elemento
de poder. En razén de lo anterior, no es extrafio que la transformacién generada
por la informacién y las nuevas tecnologias asociadas a ella, haya repercutido en
una serie de aspectos, entre los mas notables se encuentra lo relacionado con el
manejo de la informacidn en la vida publica y privada, el manejo de bases de da-
tos, los adelantos de la telefonia y los servicios incorporados a ella tales como el
correo electrdénico (tener una o varias cuentas personales de correo), la consulta
en tiempo real de informacién requerida o la prestacion de servicios estatales de
informacion. Todos estos desarrollos con incidencia en el derecho, la administra-
cion publica y la posibilidad de hacer uso de ellos para realizar una oportuna y
segura participacion en la vigilancia y control de la organizacién del Estado, como
instancia de regulacién de la vida en sociedad.

El Estado no se ha quedado atras con respecto al uso de la informacién y las
telecomunicaciones y los ha puesto a su servicio haciendo posible, en primera
instancia, el manejo de la informacién para acercar las comunidades a la gestion
administrativa adecuando los procesos y la estructura administrativa al logro de
los propésito de eficiencia y efectividad, que son cometidos estatales ordenados
por la Constitucion en su articulo segundo.

La incorporacion de las TiC en la administraciéon estatal ha generado una
nueva vision de lo publico y ha propiciado la modernizacién de la esfera publica.
A este fendmeno se le ha denominado “administracion electrénica” o segun los
organismos internacionales “gobierno electrénico” o “e-gobierno”'. El origen de
la expresion Electronic Government (gobierno electrénico) se encuentra en dos
informes originados en los Estados Unidos de América a finales de la década de
los noventa y surgen dentro de un contexto de diagndstico sobre el uso de las Tic
en los procesos de modernizacion del Estado. Estos informes son: The Nacional
Performence Review y Nacional Information Infraestructure, (Informe Nacional del
Funcionamiento de la Infraestructura Nacional de Informacién) y un segundo de-
nominado Nacional Partnership for Reinventing Government (Asociaciéon Nacional
para Reinventar el Gobierno).

En el caso particular de Colombia, durante los afios noventa, investigadores
nacionales e internacionales al analizar el desempefio del pais dentro del contexto
internacional coincidian en que presentaba deficiencias notables en el desarrollo

1 Otras denominaciones del “gobierno electrénico” son: “E-governance”, “E-government”, gobierno digital, gobierno en
linea, teleadministracion, one-stop goverment, electronic government, online government. Cada pais adopta el nombre
que mas represente esta forma de modernizacion de la administracion publica a través del uso de internet.
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de las telecomunicaciones y, consecuentemente, la aplicaciéon de los servicios
ofertados por la administracién publica eran igualmente precarios.

Desde la perspectiva internacional es importante destacar la labor de los
organismos multilaterales como Naciones Unidas (oNU), la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), el Instituto Latinoamericano y del Caribe
de Planeaciéon Econémicay Social (ILPES) y la Organizacion para la Cooperacidony
Desarrollo Econémico (0CDE), entre otros. Ellos han propiciado conferencias en
donde se describen experiencias exitosas, que por sus efectos son compartidas a
los paises miembros, los cuales adquieren el compromiso de ponerlas en marcha.
Seguidamente, se identifican algunas de estas reuniones, en particular, las que han
impulsado el uso de las Tic en el proceso de modernizacién del Estado.

El Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas convocé en el afio 2000
a los Estados miembros para que participaran en una conferencia de alto nivel
sobre la promocién de una administracién moderna. Los Representantes de Amé-
rica Latina y el Caribe se reunieron para preparar su participacion y suscribieron
la Declaracién de Floriandpolis, en donde se establece como una de las lineas de
accidn la siguiente:

Promover una administracion mas eficiente, eficaz y transparente por
parte de los gobiernos a todo nivel, mediante el ofrecimiento en linea
de informacion a los ciudadanos, mecanismos de control de gestidn,
servicios, tramites y contratacidn estatal de bienes y servicios a través
de las redes digitales. (Declaracion de Florianépolis, 2000)

Posterior a esta reunion, en la Cumbre de las Américas, celebrada en la ciudad
de Quebecen 2001, surgid, por parte de los jefes de Estado y de gobierno presentes,
la iniciativa de promover una Agenda de Conectividad como estrategia nacional,
regional y subregional, lo cual obtuvo su aprobacién mediante Resolucién 39 de
la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones. Como resulta-
do de ello, se inici6 un estudio que buscaba evaluar “el grado de preparacién del
Gobierno para realizar la transicion al Gobierno Electrénico”. El estudio tenia tres
elementos a evaluar, a saber:

a) si el Estado podia convertirse en un usuario modelo para motivar
aotros sectores de la sociedad para que se conecten; b) colocaciéon de
informacidn, transacciones y servicios de los Gobiernos en linea; y c)
La puesta en marcha de sistemas de adquisicién en linea. (CITEL, 2002)

Laresolucion da origen ala Agenda de Conectividad para las Américas y Plan
de Accion de Quito.

Otro de los grandes pasos en la construccién del gobierno electrdénico lo
constituye la aprobacidn de la Resolucién 56/183 de 2001, por parte de los pai-
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ses miembros de las Naciones Unidas, que convoca a la celebracién de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (cMsI). Esta cumbre se celebré en
dos fases: la primera celebrada en Ginebra en el afio de 2003. All{ se firmo la De-
claracién de Principios en la que se expresa la voluntad politica para preparar los
fundamentos de una sociedad de la informacion y se estableci6 un plan de acciéon
que contemplaba entre otros los siguientes objetivos: i) conectar los departamentos
de gobierno locales y centrales y crear sitios Web y direcciones de correo electré-
nico; ii) instruir alos gobiernos en formular politicas nacionales que comprendan
estrategias de gobierno electrénico para que la administraciéon publica sea mas
transparente, eficaz y democratica y finalmente, iii) identificar aplicaciones de
las TiC que propicien entornos para la implementacion del gobierno electrénico.

La segunda fase fue convocada en Tunez en el afio 2005 y concluy6 con la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (cMsi). Esta fase tuvo como
propésito poner en marcha el Plan de Accidn de Ginebra, en especial en lalinea de
accién numero 7 que sefial6: “Aplicacion de las TIC: beneficios en todos los aspectos
de la vida”. Adicionalmente, en esta cumbre se alcanzaron acuerdos alrededor de
mecanismos de financiacién, seguimiento y aplicacién de los documentos suscri-
tos en estas dos fases. De esta manera, en Tunez se establece una Agenda para la
Sociedad de la Informacion.

A estas dos conferencias siguieron otras tantas en el entorno latinoamericano
como por ejemplo La Conferencia Ministerial Regional preparatoria de América
Latina y el Caribe para la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion,
que serealiz6 con el auspicio de la CEPAL. Esta conferencia se celebr6 en las playas
Bavaro, Punta Cana, Republica Dominicana, del 29 al 31 de enero de 2003 y dio
origen a la “Declaracién de Bdvaro”.

En la Conferencia Preparatoria Regional Ministerial de América y Latina y el
Caribe para la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, celebrada
el 10 de junio 2005 en Rio de Janeiro, Brasil, se aprobé oficialmente el Plan de
Accion Regional eLAC2007. Este Plan se conoce como el Compromiso de Rio y
concibe EI Plan de Accion como una agenda de politica publica regionalmente
concertada, que reconoce laimportancia de las tecnologias de la informacién y de
las comunicaciones (TIC) para la consecucién del desarrollo econémico y social
de los paises de la region.

El eLAC2007 (2007) fija, en la meta nimero 15 con relacién con el gobierno
electrénico, ocho (8) medidas relacionadas con: (1) cooperacién regional, (2)
interoperabilidad, (3) ventanillas Unicas, (4) firma electrénica/firma digital, (5)
modelos de seguridad y preservacion de la informacion, (6) medios de pago elec-
tronico, (7) contratacién electrénica y (8) informacién georeferenciada.

En el afio 2006, los Ministros de Relaciones Exteriores y Jefes de Delegacién
de los Estados miembros de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA),
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reunidos en Santo Domingo, Republica Dominicana, aprobaron la “Declaracién
de Santo Domingo: Gobernabilidad y desarrollo en la sociedad del conocimiento’.

Finalmente, es importante sefialar que el gobierno electrénico alcanza su
mayor desarrollo con la “Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico” (2007),
que en su preambulo sefiala:

Los Ministros de Administracién Publica y de la Reforma del Estado
y los Jefes de Delegacidn de los Gobiernos iberoamericanos, reunidos
los dias 31 de mayo y 1° de junio de 2007, en Pucdn, Chile, en ocasion
de la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracién
Publica y Reforma del Estado renovaron su compromiso con la Re-
forma del Estado, el fortalecimiento de sus instituciones publicas y
la modernizacién de sus mecanismos de gestion, teniendo en cuenta
que la calidad de los organismos publicos es fundamental para el
desarrollo, la igualdad de oportunidades y el bienestar social.

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico aborda temas relacionados
con la simplificacién de procedimientos, seguridad, direcciones, sitios, registros,
documentos y archivos electrdénicos, proteccion de datos, formacion, planificacion,
interoperabilidad, usabilidad y portales tinicos, entre otros muchos temas que son
de relevante utilidad para el presente estudio.

En Colombia, el concepto de gobierno electrénico se desarrolla dentro del
Programa de Agenda de Conectividad y se denomina Estrategia de Gobierno en
Linea, la cual se estableci6é con caracter obligatoria, de conformidad con lo dis-
puesto en el Decreto 1151 de 2008.

El programa Agenda de Conectividad: El Salto a Internet representa la reu-
nién de las acciones orientadas a impulsar el desarrollo social y econémico de
Colombia mediante la masificacion de las tecnologias de la informacién” (CONPES
3072,2000, pag.12)

El Gobierno en linea es entonces la estrategia del gobierno colombiano
en la que adecua tendencias y estandares internacionales denominadas “E-
Government”; liderada y orientada por la Organizacién de Naciones Unidas y
cuya finalidad busca la modernizacion estatal, la implementacion de politicas
de racionalizacion de tramites y, sobre todo, el uso de las Tic para permitir de
manera efectiva la relacién ciudadanos y empresarios con la administracion
publica. Con el Decreto 1151 de 2008, el Gobierno establece los lineamientos
de la implementacion de la “Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica
de Colombia”, cuyo objetivo es contribuir con un Estado mas eficiente, trans-
parente, participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las
empresas, mediante el beneficio de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién.
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3. Mecanismos juridico - administrativos que propician la flexibilizacion de
la gestion del Estado

Se hace inminente identificar y analizar los principales cambios requeridos que
integren eficientemente las TIC, acerquen al pais al mundo globalizado y, a su vez,
contribuyan a constituir escenarios propios para el surgimiento de nuevos estilos
de gestion organizacional que influencien los procesos de acercamiento entre el
Estadoylasociedad civil. Paralograr este propdsito, el Estado debe estar dispuesto
aimplementar mecanismos juridicos que hagan posible romperlarigidez de su es-
tructuray permitan que en la toma de decisiones politicas, cada ciudadano o grupo
representativo de la sociedad civil sean los verdaderos y auténticos protagonistas.

Las nuevas tecnologias incorporadas a la gestion publica se constituyen en
motor para el desarrollo de los Estados. Poner a disposicién de los particulares un
gobierno electrénico significa que los servicios gubernamentales estan pensados
para dar respuestas efectivas, prontas, seguras e incluyentes a los ciudadanos.

Dentro de este concepto de inclusion, el gobierno electrénico se constituye en la
forma pertinente para responder alas crecientes demandas de informacion y servicios
gubernamentales que denoten neutralidad y transparencia en el hacer del Estado.
Finalmente, y como una etapa de mayor adelanto, habilita la posibilidad de exigir y
recibir rendicion de cuentas de los funcionarios. El gobierno electrénico se proyecta,
hacia el futuro, como el impulsador de las expectativas de lo que los gobiernos pueden
y deben hacer con el apoyo de las TiC y que han de concretarse en el fortalecimiento
de los servicios publicos y del desarrollo equitativo centrado en las personas.

Por otra parte, laimplementacién del e-gobierno plantea grandes retos entre los
cuales se destacan los siguientes: i) la reducciéon de la denominada brecha digital; ii)
el aumento del acceso a los servicios publicos en poblaciones vulnerables y comuni-
dades alejadas, como consecuencia del uso de la informacién en la nube; iii) la imple-
mentacion de servicios mas practicos, como los quioscos de servicios electrénicos y;
iv) la inclusion de otros servicios que hagan posible sustentar, fortalecer y poner a
disposicién de todos los segmentos de la sociedad la gestién del Estado.

A continuacién se presentan algunos mecanismos que fueron identificados
en el desarrollo de la presente investigaciéon como respuesta a los objetivos pro-
puestos en la misma, veamos:

a. Creacion de nuevas formas de administracion del Estado en las que se propicia
la descentralizacion territorial y funcional

Al Estado siempre se le ha criticado la forma centralista como pretende dar so-
lucién a los problemas del pais. Es comtn encontrar en las reuniones de alcaldes
o gobernadores, agrupados en asociaciones, la solicitud de mayor presencia del
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Estado en zonas en donde no se cumple con las funciones fundamentales del mis-
mo y ver como este fendmeno se convierte en un factor que propicia la presencia
de grupos alzados en armas que, con su actuar, suplen la institucionalidad. Al
respecto, una solucidén seria buscar nuevas formas de ejercer la administracion
dentro de un enfoque descentralizador que le den vida a las regiones como forma
de organizacién consagrada en la Constitucion. Seria un modelo intermedio entre
las gobernaciones y el ejecutivo, de tal suerte que otorgue a esos nuevos entes
territoriales una organizacién no piramidal, sino colaborativa, facultdndolas para
hacer uso de metodologias gerenciales que permitan reacciones inmediatas y
cercanas a la comunidad.

Se desprende de la propuesta anterior que, reconociendo la necesidad de
que sea inmediata la pérdida de rigidez de la estructura del Estado con el fin de
otorgar adecuados procesos administrativos en la etapa del posconflicto al que
estd llegando el pais, dentro del proceso de paz que adelanta Colombia, se debe
propiciar una mayor autonomia de los municipios y departamentos para dar
soluciones a los intereses de las comunidades dentro de cada uno de estos entes
territoriales. En efecto, una mayor descentralizacidon o autonomia de estos entes
exige dotarlos efectivamente de los recursos para que ello sea posible.

De todo lo dicho podemos concluir que, si bien se hacen necesarias
nuevas formas de participacion social, éstas deben integrarse como
suma junto alaresponsabilidad que el Estado ya tiene y no encauzarse
arestarle parte de su responsabilidad en la busqueda de una mayor
equidad en la region, clave para el desarrollo. (Barone, 2001, p.1)

b. Ampliacion de la oferta de servicios gubernamentales en linea

Se necesita crear nuevos esquemas de administracion publica, resultado de los
adelantos en las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, que permitan
desarrollar mecanismos de respuesta a las necesidades de la sociedad, de tal forma
que hagan posible la vinculacién de nuevos actores politicos y sociales y surjan
acuerdos explicitos e implicitos, de larga duracion, entre estos actores y el Estado,
en torno ala participacion ciudadana tendiente a dar soluciones a las inquietudes
que emanen sobre los servicios del Estado; se deben crear espacios para debatir
las inquietudes sobre la definicién de politicas publicas de trascendencia social
y se debe dar cabida a manifestarse sobre las acciones de la administracién en
general para que emerjan procesos efectivos de seguimiento y evaluacion.

En este orden de ideas y de acuerdo con el Manual para la implementacion de
la Estrategia Gobierno en Linea en las entidades del orden nacional de la Reptiblica
de Colombia (MinTic, 2012) la participaciéon de la sociedad en general se consolida
como el derecho de los ciudadanos a participar en la construccién de lo publico y
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de las organizaciones para abrirse a la sociedad y mostrar sus problemas propi-
ciando la accion de actores que tengan soluciones disponibles en menor tiempo
y a mejores costos.

En este mismo sentido se expresa el profesor Navarro (1998):

[P]orlo tanto en concordancia con este papel relevante que se le asig-
na a la sociedad civil, las organizaciones que conforman el Estado se
deben trasformar en la misma direccién, es decir, se deben organizar
privilegiando como nucleo de la estructuray de su proceso de trabajo
a los usuarios y clientes de sus productos y servicios tanto internos
como externos. (p. 6)

La revolucion digital no puede excluir parte de la sociedad y es alli en donde
la labor del Estado, como promotor de la industria privada, debe generar instru-
mentos que le permitan a las empresas privadas ofrecer los avances de las comu-
nicaciones, en condiciones favorables, sin desfavorecer, por costo, a una parte de
los posibles usuarios.

Lallamada “brecha digital”, como concepto, fue introducido a mediados de la
década de los noventa y se presenté como una brecha en el desarrollo y no como
una brecha en la infraestructura. La Declaracién de la Cumbre sobre la Sociedad de
la Informacion?, en la que se asume la tematica de la sociedad de la informacién
y de su estudio, propone multiples estrategias para lograr que todos los paises en
desarrollo se beneficien de las nuevas TIC (ONU, 2005).

La legislacion colombiana consagra el Derecho a la Informacién como una
norma de rango constitucional, en donde se constituye, dentro de la estrategia
de gobierno en linea, como condicién basica para propiciar la transparencia en la
gestion publica y con ello reducir los riesgos de corrupcion, pues eleva los niveles
de transparencia. Esta ultima, a su vez, aporta elementos al cuidado de los recursos
publicos y genera condiciones de afianzamiento de la relacion de los diferentes
actores con la administracion publica, elemento clave para la gobernabilidad y la
creacion de capital social. A propdsito el MinTIC precisa:

Adicionalmente la informacién que poseen las entidades conforma un
bien publico, el cual puede ser utilizado por terceros en la creacion
de valor para la ciudadania en general a través de esquemas de datos
abiertos, los cuales ofrecen una ventana de oportunidad para la ge-
neraciéon de mas y mejores servicios apalancados en las condiciones
del mercado. (MinTIC, 2012, p.22)

2 Declaracion que se suscribi6 producto de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (cMsI) realizada en
diciembre de 2003, en Ginebra, y la adelantada en noviembre del 2005, en Tunez.
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De igual manera laimplementacién del nuevo modelo de Gobierno en
linea implica paralas entidades la alineacion de actividades con otros
temas esenciales de la gestién publica en Colombia, como lo son: la
Politica Antitramites, la Politica Nacional del Servicio al Ciudadano, la
Politica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, la Politica Nacional
Anticorrupcion, la Politica Nacional de Archivo y Gestion Documental,
entre otras. (MinTIC, 2012, p.5)

c. Participacion efectiva de la ciudadania en la toma de decisiones
gubernamentales con el uso de plataformas digitales y redes sociales

La participacién de la sociedad en la construccién de su propia institucionalidad
debe ser cada vez mas activa, dejando de lado los conceptos propios de regimenes
centralistas, dando prelaciéon, en forma real y efectiva, a las mayorias sociales.
Es funcién prioritaria del Estado legitimar la participacién, estimular la cultura
politica y eliminar la apatia ciudadana, producto de la desconfianza y descredito
hacia la clase politica.

El profesor Castells (1998), refiriéndose a la participacién democratica, afirma:

La participacion no es la democracia. La democracia no es un princi-
pio de reforma de la administracidon porque es un principio politico
establecido y que se da por sobre-entendido en nuestro contexto.
Podria incluso pensarse que sin democracia los estados nacién se
hacen inviables a medio plazo en un contexto mundial que plantea
constantes desafios. (pag.13)

Mas adelante, el profesor Castells se manifiesta en el sentido de considerar que
los ciudadanos articulados con los Estados, mediante el uso de una comunicacién
fluida, pueden generar debates que integren asuntos que afectan directamente a
la comunidad. Finalmente expresa:

Sin participacién, la democracia se ira vaciando de contenido para
amplios sectores de la poblacion, sobre todo para los ‘sin voz’, cuya
carencia de recursos materiales y culturales, en ausencia de procesos
participativos, les condena a ser comparsas o enrabiados (pag.13).

Incentivar la participacién ciudadana en la toma de decisiones gubernamen-
tales exige el uso eficiente de plataformas digitales, redes sociales y herramientas
que permitan el intercambio electrénico de informacién y conocimiento tales
como el correo electronico, las conferencias electrénicas, la firma electroénica, la
contratacion por medios electrénicos o la notificaciéon de actos administrativos
en forma virtual. En consonancia, propiciar todo aquello que las tecnologias de la
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informacion y las telecomunicaciones faciliten para suscitar el debate y la puesta
en comun de soluciones viables a los problemas especificos de la sociedad o hagan
viable otros servicios propios del Estado como, por ejemplo, tramites administra-
tivos o sistemas de quejas y reclamos.

El gobierno colombiano, en desarrollo de la Estrategia del Gobierno en Linea,
considera que:

Elrol de los ciudadanos también ha venido transformandose, las for-
mas de expresion son diversas y se basan en mecanismos mas directos
y mas poderosos, la mayoria apoyados en el uso de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones-TIC. La ciudadania tiene un
conocimiento importante que puede ser aprovechado en beneficio de
las sociedades y el Estado puede servir de plataforma para canalizar
y potenciar dicho conocimiento. Asimismo, son los ciudadanos los
beneficiarios directos de las politicas publicas y de la toma de deci-
siones, lo que hace cada vez mas imperante involucrarlos activamente
en su construccidn y validacién. (MinTIC, 2012, p.4)

En el contexto de la implementacién del gobierno electrdnico, los estados
tienen la labor de propiciar cambios en su forma de operar y gestionar, de tal
suerte que se garantice una mejor y ficil comunicacién entre éstos y el ciudadano.
Optimizar la comunicacién ha de tener como metas las siguientes: i) hacer mas
eficiente la gestion publica; ii) mejorar la satisfaccién de los usuarios; iii) protegery
optimizar los recursos publicos y iv) promover y hacer mas y mejor control social.

A proposito de lo expuesto, se trascribe la definicién de democracia en linea
propuesta por el MinTIC:

Democracia en linea: comprende todas las actividades para que las
entidades creen un ambiente para empoderar a los ciudadanos e
involucrarlos en el proceso de toma de decisiones. Con estas activi-
dades se propicia que el ciudadano participe activa y colectivamente
en la toma de decisiones de un Estado totalmente integrado en linea.
Igualmente, se promueve que las entidades publicas incentiven a la
ciudadania a contribuir en la construccién y seguimiento de politicas,
planes, programas, proyectos, la toma de decisiones, el control social
yla solucidn de problemas que involucren a la sociedad en un didlogo
abierto de doble via. (MinTIC, 2012, p.8)

4. Mecanismos juridico-administrativos implementados por el gobierno
colombiano dentro de la estrategia de gobierno en linea

En cumplimiento de los compromisos internacionales sobre la implementacién
del gobierno electrénico, el Estado colombiano ha venido adoptando, desde el
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afio 2000, politicas publicas que buscan conseguir un “buen gobierno” y en ese
marco institucional adopt6 la Estrategia de Gobierno en Linea que se constituyd
en un instrumento de utilidad para modernizar la administracién publica y hacer
uso de los avances vertiginosos de las TIC, en este sentido puso al servicio de la
ciudadania una serie de programas que se aplican a todas las ramas del poder
publico y a todos los niveles territoriales.

De acuerdo con el Ministerio de las TIC, en Colombia existen cerca de 1.900
posibilidades de realizar operaciones, tramitar, solicitar informacién o servicios
con el Estado, facilitados por los medios electrénicos. Entre estas soluciones se
puede resaltar:

a. El sistema de pagos de aportes a la seguridad social, por medio del apli-
cativo tecnolégico de transferencia electronica de fondos denominado
Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes (PILA), dirigido a trabaja-
dores independientes y empresas.

b. ElRegistro Unico Nacional de Transito (RUNT) para asuntos relacionados
con los automotores.

El Portal Unico de Contratacién (PUC).
d. El Sistema Electrénico para la Contratacion Publica (SECOP).

e. El programa Colombia Compra Eficiente, que permite la optimizacién de
la compra de productos y servicios por parte del Estado.

f. El Plan Vive Digital que impulsa la masificacién del uso de internet
con el fin de reducir la pobreza, generar empleo y que todos los co-
lombianos cuenten con un espacio virtual en el que puedan acceder
a su correo electrénico, documentos oficiales, formularios de pago
de impuestos. También permite solicitar certificados de propiedad,
conocer la historia médica, obtener el Certificado Judicial y los ante-
cedentes disciplinarios y fiscales.

g. El programa Caja de Cristal en el que los ciudadanos pueden realizar
preguntas y propuestas a los entes gubernamentales.

La Agenda de Conectividad definio, por primera vez, los componentes tecno-
l6gicos que constituirian el gobierno en linea. Uno de ellos se refiere a la platafor-
ma de servicios que el Gobierno nacional puede brindarle a los ciudadanos, por
medio de la plataforma web, desde donde se desprenderan los sitios web de las
entidades publicas. Este componente se denomina Portal del Estado Colombiano
(PEC) y esta vinculado con el sitio web: www.gobiernoenlinea.gov.co, ello permite
el acceso de los ciudadanos a la informacioén oficial y servicios que el Estado presta
a través de medios virtuales. Otro componente fundamental se refiere a intranet
o comunicacion entre las instituciones estatales.
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En el Manual de Politicasy Estdndares para la Gestion de informacion, Tramites
y Servicios del Estado Colombiano a través de Medios Electrénicos (MinTIC, 2012)
se fijaron los protocolos para que las entidades publicas dispongan en linea de
diversos tramites y servicios. As{ mismo, se impuso una plantilla para el disefio
de los sitios web y se establecié un tnico lenguaje o cddigo de programacion, el
GEL-XML (Gobierno en Linea Extensible Markup Language).

En las paginas web de cada una de las entidades se debe cumplir con la Re-
solucién No. 3564 de 2015, Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Anexo 1 Estdndares
para publicacién y divulgacion de informacién (Colombia, MinTIC, 2015), la cual
de manera general identifica los aspectos centrales y las posibles herramientas
que permiten al ciudadano tener conocimiento de la informacién pertinente de
las entidades estatales. Al respecto, se espera que la entidad informe los canales
de comunicacidn para los ciudadanos, usuarios y grupos de interés dispuestos en
medios virtuales.

El uso de medios virtuales pretende, en primer lugar, que el Estado colombiano
sea eficiente, transparente y participativo y, adicionalmente, que ofrezca mejores
y oportunos servicios a la sociedad. De modo que el desarrollo de la estrategia go-
bierno en linea se desarrolla bajo tres ejes de accion aplicables tanto a las ramas del
poder publico, como a todos los tres niveles territoriales. Esos ejes de accién son:
mejorar los servicios alos ciudadanos y alas empresas; fortalecer la transparencia
del Estado y participacién ciudadana y, tercero, mejorar la eficiencia del Estado.

De conformidad con el Plan Estratégico de Optimizacion y Automatizacién de
Cadenas de Trdmites en la Administracion Publica Colombiana, aprobado por el
Ministerio de las Tic (MinTIC, 2009), los componentes que identifican cada uno
de los ejes son:

a. Mejorar los servicios a los ciudadanos y a las empresas: ofrecer servicios
que realmente respondan a las necesidades de los ciudadanos y las em-
presas; optimar la calidad de dichos servicios provistos por el Estado;
ahorrar costos y tiempo para el ciudadano; atender de manera unificada
al ciudadano; incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en su inte-
raccién con el Estado; simplificar los tramites que los ciudadanos deben
realizar ante el Estado y promover el acceso a los servicios del Estado a
través de multiples canales.

b. Fortalecer la transparencia del Estado y la participacidon ciudadana: in-
crementar la visibilidad de los asuntos publicos (oferta de informacion y
rendicion de cuentas); facilitar el conocimiento de la gestién del Estado,
mejorar la confianza en la gestion del Estado; crear nuevos canales que
faciliten la participacién ciudadana y el control de la gestién publica y
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facilitar la interaccién ciudadano/Estado y obtener retroalimentacion
de los ciudadanos.

c. Mejorar la eficiencia del Estado: perfeccionar la calidad, oportunidad y
estandarizacion de la informacion para el disefio, planeacion, ejecuciéon y
evaluacion de las politicas publicas y racionalizar y optimizar los recursos
del Estado.

Conclusiones

A manera de conclusion, laimportancia del presente estudio consiste en describir
las obligaciones que se le imponen al Estado a raiz de la incorporacion de las TIC
en la administracién del mismo, sin perder de vista que el acceso a estas es un
derecho fundamental reconocido en el articulo niimero 27 de la Declaracién de
los Derechos Humanos en 1946, y que dice: “Toda persona tiene derecho a tomar
parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a
participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten” (ONU).

No obstante lo anterior, la investigacién ha permitido entender que el Estado
debe recuperar su rol central en la vida publica, superar aquella idea de reducir el
tamafio del mismo y limitar su actividad solo a temas sociales y, en particular, los
servicios para los mas pobres. Cuando se afirma que se trata de recuperar el rol
central, se hace alusion a que el Estado tiene una responsabilidad fundamental:
ser el responsable de garantizar el efectivo acceso a los derechos fundamentales
por parte de los ciudadanos.

No se puede desconocer que los procesos de globalizacién, acompafiados de
los cambios en las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, exigen
una verdadera redefinicion de las funciones del Estado, transformandolo de mero
administrador de los intereses publicos a uno que propicie la participacién de
los ciudadanos en los procesos de definicion de las politicas publicas, con miras a
lograr una auténtica democracia participativa que tenga como norte los principios
constitucionales de transparencia, calidad, universalidad, bien comin y demas
aspectos esenciales del Estado de Derecho, que la verdad sea dicha, en el caso
colombiano, aun no son claros y contundentes y las acciones gubernamentales
solo se practican como reaccion a exigencias del mercado y no como fruto de una
autentica vision de gobierno en bisqueda de los fines esenciales del Estado.

La transformacién del Estado colombiano es un imperativo ineludible, no solo
como organizacion prestadora de servicios a los ciudadanos, sino también como
ente dinamizador de la sociedad en general que permita procesos de reingenieria
que le hagan competitivo en el marco de las exigencias de una economia globali-
zada, con la participacidn activa de los particulares.
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El gobierno electrénico debe propender por concretar ideales administra-
tivos como la calidad y eficacia de los servicios que presta a los ciudadanos, la
participacion de la comunidad en general e incentivar una mayor confianza en la
labor del Estado, como garante del logro de los objetivos superiores de la admi-
nistracion publica, que se concretan en los fines esenciales del Estado, plasmados
en la Constitucion Politica.

La estrategia gobierno en linea en Colombia ha permitido grandes beneficios
en las tres ramas del poder publico del Estado y a todos los niveles territoriales.
Dentro de esos logros se pueden sefialar: el mejoramiento en los tiempos de res-
puesta de los tramites y servicios, la calidad de la informacién que se brinda en
las paginas web, la apertura de escenarios propios para que la ciudadania parti-
cipe activamente en el ejercicio de control de la actividad administrativa o en la
definicion de politicas publicas. Asi mismo, se han implementado otras formas de
participaciéon como: poder presentar observaciones sobre el nombramiento de
funcionarios que dependen de la Presidencia de la Republica, cargos sometidos
al andlisis de los interesados. No obstante, quedan pendientes grandes trans-
formaciones, como, por ejemplo: el voto electrénico, la participacién efectiva de
las comunidades en la discusion de los presupuestos en todos los ambitos de la
administracion, la eliminacion de tramites y el fortalecimiento de los formularios
en linea para la apertura de nuevas sociedades y terminacién de las que no son
exitosas, entre otros.

Los aspectos sefialados anteriormente se han convertido en verdaderas
politicas publicas que articulan la gestién de todos los entes del Estado y que se
hacen visibles dentro de la estrategia de gobierno en linea. Algunas de ellas son:
la Politica Antitramites, la Politica Nacional del Servicio al Ciudadano, la Politica de
rendicion de cuentas a la ciudadania, la Politica Nacional Anticorrupcién, la Politica
Nacional de Archivo y Gestién Documental.

La investigacién desarrollada para evaluar los mecanismos juridico-admi-
nistrativos que pueden ser implementados por el Estado colombiano para darle
acceso a obtener una estructura administrativa mas flexible y con ello respon-
der, en forma oportuna, a las exigencias originadas en las politicas publicas que
atienden los fendmenos de la internacionalizacién y la globalizacién, dentro del
marco de gobierno electrénico o gobierno en linea, permiten afirmar, de forma
argumentada, que el abanico de alternativas propuestas dan cuenta de cémo las
TIC propician laimplementacién de mecanismos juridico - administrativos y hacen
efectivos los servicios que el Estado presta a los ciudadanos en cumplimiento con
las funciones publicas enmarcadas en principios constitucionales y legales que
imponen la construccién de una administracién estatal democratica, solidaria y
participativa. Pero quedan muchas otras mas para poder garantizar una verda-
dera modernizacién de la actividad del Estado y el aseguramiento del ejercicio
fundamental a gozar de los adelantos cientificos y tecnoldgicos.
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