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Resumen

La hipertextualidad sigue conformando la base de los contenidos digita-
les, pero la brecha entre la teoria y su aplicacion practica permanece abier-
tay casiinexplorada. Con el fin de arrojar algo de luz al anterior problema,
esta investigacion indaga sobre las divergencias entre tres ejes: 1) las apor-
taciones académicas sobre el uso de enlaces, 2) la perspectiva de los edito-
res digitales y 3) su plasmacién en los principales medios espanoles. Para
ello, tras una revision tedrica, se analiza el uso de enlaces en una muestra de
ocho medios digitales con un andlisis de contenido y mediante entrevistas
semiestructuradas se profundiza en su desarrollo en las redacciones. Los
resultados obtenidos revelan importantes contradicciones en la cantidad
de enlaces que se utilizan y, sobre todo, la apertura de unos contenidos ex-
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ternos que resultan escasos y poco especificos. Estos hallazgos confirman
la necesidad de elaborar unas normas de estilo esenciales sobre la utiliza-
cién de los enlaces que armonicen los hallazgos cientificos con la perspec-
tiva de los periodistas y, en especial, su prictica diaria.

Palabras clave
Hipertextualidad; periodismo digital; redaccion periodistica; produccion
periodistica (Fuente: Tesauro de la Unesco).
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The Fate of the Journalistic Linkage:
The Perception of Editors and the
Practical Application of Hypertextuality
in Spanish Media

Abstract

Hypertextuality is still the basis of digital content, but the gap between
theory and its practical application is still wide open and practically unex-
plored. Aiming to shed some light on this, the present research investigates
the divergences between three axes: 1) the academic contributions about
the use of links; 2) the perspective of digital editors; and 3) their expres-
sion in the main Spanish media. To that end, and following a theoretical re-
view, this paper analyzes the use of links in a sample of eight digital media
with an analysis of content and through semi-structured interviews, delving
further into their development inside the newsrooms. The results obtained
reveal significant contradictions in the amount of links used and particu-
larly in the opening of external contents that are scarce and not very speci-
fic. These findings confirm the need to elaborate essential style standards
about the use of links that harmonize scientific findings with the perspec-
tive of journalists and, in particular, with their daily practice.

Keywords
Hypertextuality; digital journalism; journalistic writing; journalistic pro-
duction (Source: Unesco Thesaurus).
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O destino do link jornalistico: percepgao
dos editores e aplicagao pratica da
hipertextualidade na midia espanhola

Resumo

A hipertextualidade continua conformando a base dos contetidos digitais,
mas a brecha entre a teoria e sua aplicagao pratica permanece aberta e qua-
se inexplorada. Com o fim de esclarecer isto, esta pesquisa indaga sobre as
divergéncias entre trés eixos: 1) as contribui¢des académicas sobre o uso
de links; 2) a perspectiva dos editores digitais; e 3) sua expressdo nos prin-
cipais meios de comunicagao espanhois. Para isso, apds uma revisao ted-
rica, analisa-se o uso de links em uma amostra de oito midias digitais com
uma andlise de contetido e, mediante entrevistas semiestruturadas, se apro-
funda em seu desenvolvimento nas redagoes. Os resultados obtidos reve-
lam importantes contradigdes na quantidade de enlaces que se utilizam e,
principalmente, a apertura de alguns contetidos externos que sao escassos e
pouco especificos. Estas descobertas confirmam a necessidade de elaborar
umas normas de estilo essenciais sobre a utilizagao dos enlaces que harmo-
nizem as descobertas cientificas com a perspectiva dos jornalistas e, espe-
cialmente, sua pratica didria.

Palavras-chave
Hipertextualidade; jornalismo digital; redagao jornalistica; produgao jor-
nalistica (Fonte: Tesauro da Unesco).
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Introduccion

La forma de interactuar con cualquier interfaz informatica, particularmente
la web, pone de manifiesto la ubicuidad de la hipertextualidad. La navega-
cidn a través de nodos de informacién mediante botones o enlaces se en-
cuentra en la raiz de gran parte de las plataformas digitales y de fenémenos
mas recientes, como la inmersion, la transmedialidad, la visualizacién de
datos olaludificacién. El sino de los hipervinculos, mas alld del aspecto que
presenten, es perdurar e incluso florecer en el tiempo (Arias y Garcia-Avilés,
2016a, pp. 49-50). Pero el destino al que conducen muchos de estos enla-
ces sigue presentando importantes interrogantes en el imbito periodistico.

La hipertextualidad todavia ocupa una “posicién privilegiada” (De
Maeyer, 2011) en unos contenidos digitales cada vez més fragmentados
(Cortés, 2010, p. 104). El enlace, desde hace afios, se considera uno de los
mejores métodos para acceder a la informacién (Kawamoto, 2003, p. 172;
Diaz-Noci, 2006) y el eje integrador del lenguaje periodistico desarrolla-
do enlaweb (Canavilhas, 2007, p. 6). Autores como Weinberger (2008, p.
187), Woo Park (2003, p. 49) o Jackson (1997) se muestran convencidos
de que el enlace constituye el elemento esencia de la red. Domingo (2008,
p- 118) considera que esto se podria trasladar a cualquier pagina web y a
los textos periodisticos. En este 4&mbito, Beckett (2010) argumenta que la
hipertextualidad afiadia tres valores a las noticias: 1) diversidad editorial,
2) relevancia y 3) conectividad.

Sin embargo, la hipertextualidad no siempre se ha tratado con la pro-
fundidad y el rigor necesarios. En parte, por la incapacidad para recompo-
ner una visién amplia sobre lo que se ha dicho y, al mismo tiempo, profunda
sobre sus distintas implicaciones (McAdamsy Berger, 2001). Diversos au-
tores han criticado el abuso de un analisis de contenido cuantitativo basa-
do solo en el recuento del numero de enlaces. En muchos casos, a partir de
modelos ideales (Rost, 2003, p. 170; 2006), tales investigaciones habrian
intentado estudiar el desarrollo este fendmeno con métodos supuestamente
empiricos que, en realidad, se basaban en especulaciones (Domingo, 2008,
p- 121), a menudo con un exceso de determinismo tecnoldgico (Almirén
y Jarque, 2008, p. 103).
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En estalinea, Deuze (2008, p. 199) lamentaba que gran parte de la in-
vestigacion sobre el hipertexto periodistico se basara exclusivamente en los
resultados obtenidos sobre las versiones digitales de los medios impresos.
Larrondo (2007, 2010) y Larrondo y Dfaz-Noci (2011) apostaron por la
combinacién de métodos cuantitativos con estudios cualitativos que inclu-
yesen, por ejemplo, mapas conceptuales y también con la experimentacion.

Pero la mayor parte de las propuestas se centraron en métodos como
la entrevista. Steensen (2011, p. 11) y Dickinson, Matthews y Saltzis (2013)
argumentaban que los estudios sobre periodismo digital se beneficiarian de
una mayor contextualizacién y de un mayor foco en la practica de los me-
dios. Por eso, investigadores como Boczkowski (2005), Domingo (2008),
Kiing, Picard y Towse (2008), Steensen (2011), Weiss (2014) o Spyridou,
Matsiola, Veglis, Kalliris y Dimoulas (2013, p. 76) si han aplicado un en-
foque mas etnografico.

No obstante, muchos de estos trabajos seguian sin resolver uno de
los principales problemas de este campo de estudio: la divergencia entre la
teoria y la préctica en la utilizacién de los enlaces, porque la adopcién de
la hipertextualidad, como otros procesos de innovacion, estd latente tan-
to enla teoria como en las contradicciones de las redacciones (Weiss y Do-
mingo, 2010, p. 1168); y porque solo estudiando estos entornos, con una
revision previa de la academia y un anélisis de los contenidos, se puede ob-
tener una vision real sobre su uso. Por eso, esta investigacion tiene como
objetivo comparar la teoria académica, la perspectiva de los editores de los
medios en linea espanoles sobre las distintas formas de enlazar informa-
cion y el estudio de los contenidos publicados en sus webs. En estos cam-
pos, los datos se agrupan en tres rasgos clave de los enlaces: 1) la cantidad
de enlaces en el nodo de origen, 2) el género de los de destino y 3) la rela-
cion espacial entre ambos.

Con esta base, este trabajo se basa en la hipotesis general de que exis-
te una importante brecha entre la perspectiva académica, la opinion de los
editores y la aplicacion practica de los enlaces en los medios. Estas ideas se
plasman en las siguientes hipotesis:
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H1: La academia y los profesionales consideran la hipertextualidad
muy importante en el periodismo, pero los medios todavia emplean pocos
enlaces en sus contenidos digitales.

H2: Los investigadores apuestan por usar mds los enlaces externos,
pero los editores todavia muestran reticencias, sobre todo cuando rediri-
gen a la competencia, y esto se traduce en una preponderancia de los vin-
culos internos.

H3: Los trabajos académicos resaltan laimportancia de enlazar a con-
tenidos concretos, pero los profesionales no le dan importancia a este uso
de los enlaces y, por tanto, no tienen en cuenta el género o el formato de
los nodos a los que redirigen.

Marco teorico

Uso de enlaces

Enlos ultimos anos, se han realizado diversos estudios sobre la presencia de
enlaces en los medios. Dimitrova, Connolly-Ahern, Williams, Kaid y Reid
(2003) rastrearon las paginas de inicio de 26 cibermedios de 17 paises para
constatar que el hiperenlace se habia convertido en un elemento extendi-
do y consolidado. A partir de 72 cibermedios europeos, Van der Wurff y
Lauf (2006) concluyeron que la hipertextualidad constituia el rasgo de la
red menos desarrollada.

No obstante, la mayoria de estos andlisis de contenido sobre enlaces
constituyen instantineas de la situacién en momentos especificos y casi
ninguno profundiza en aspectos concretos sobre su escritura. Los que si
tratan cuestiones como el numero recomendable de enlaces de cada texto,
por el contrario, raramente se basan en hallazgos cuantificables, pero si en
la intuicién y la elucubracion tedrica.

La mayoria de estos trabajos sefiala que la clave se encuentra en lograr
un cierto equilibrio entre la ausenciay el exceso: satisfacer cualquier deman-
da que genere la lectura, pero solo si afiade valor al contenido (Salaverria,

Palabra Clave - ISSN: 0122-8285 - elSSN: 2027-534X - Vol. 21 No. 2 - Junio de 2018. 275-309 281



2005). Especialmente en contenidos complejos, habria que anticiparse a
las necesidades del usuario mediante una labor de seleccién, edicién y je-
rarquizacién (McAdams y Berger, 2001). Habria que tener presente que
el enlace estd aportando material adicional, no simplemente fragmentan-
do un texto (Price y Price, 2002, pp. 145-148). Incluso se estimaba que un
nodo que ocupe dos pantallas deberia tener al menos tres enlaces (Lan-
dow, 2006, p. 200).

Algunos trabajos han apostado por métodos como la experimen-
tacion para analizar la mejor forma de aprovechar la hipertextualidad. La
mayoria, como el de Madrid, Van Oostendorp y Puerta Melguizo (2009),
comprobaba cuestiones como la influencia de los enlaces en la navegacion
o la comprension, pero enfocados al diseno web o la documentacién. En
el ambito periodistico, una investigacion de este tipo, basada en pruebas
con diferentes prototipos, lleg6 a la conclusién de que un mayor nimero
de enlaces mejoraba los datos de navegacién, la percepcion del usuario y su
comprensién de los contenidos (Arias y Garcfa-Avilés, 2016b, pp. 17-18).

Pero la principal carencia en este campo radica en la escasez de inves-
tigaciones que profundicen en su dindmica en las redacciones. La mayoria
de los trabajos que lo abordaron se basaron en la realizacién de encuestas
a profesionales. Los 138 periodistas digitales europeos interrogados por
Quinn y Trench (2002) coincidieron en que los hipervinculos podian in-
crementar el valor de las historias, pero se mostraron escépticos sobre la
capacidad del lector para calibrar la relevancia de estos nexos. O’Sullivan
(2005) constaté que concebian la hipertextualidad como una caracters-
tica importante, pero que también se preocupaban por su capacidad para
expulsar a los usuarios. Sin embargo, estos trabajos no iban mas alla de sus
opiniones generales e ignoraban, incluso, sus valoraciones sobre el trabajo
diario en las redacciones.

Solo unos pocos investigadores han constatado las contradicciones en-
tre la vision tedrica de los profesionales y su puesta en prictica. De Maeyer
(2012, pp. 698-700; 2013, p. 744) descubrié que la hipertextualidad se aso-
cia con valores como la transparencia, la credibilidad o la diversidad, pero
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que el entusiasmo sobre los beneficios contrastaba con el pragmatismo:
los periodistas no lo usaban tanto como ellos mismos crefan que era su
obligacion. Stray (2010) observé que, pese a reconocer el beneficio de la
insercidn de enlaces, los profesionales se mostraban “sorprendentemente
lentos” al tomdrselos en serio. No obstante, estos estudios también care-
cian de un analisis empirico que constatase estas divergencias en los con-
tenidos publicados.

Relacion entre los contenidos de origen y destino

La espacialidad de los enlaces y la relacion entre los contenidos de origen y
destino aglutinan la mayor parte de los estudios sobre la hipertextualidad en
el periodismo. Tremayne (2006) detecté una disminucién constante de la
proporcién de enlaces externos en el analisis que realiz6 sobre los diez prin-
cipales medios estadounidenses. Quandt (2008) encontrd, en un estudio de
otros diez medios de los Estados Unidos y Europa, que 73 % de los 1600 ar-
ticulos analizados solo tenian vinculos internos. En esta linea, Himelboim
(2010, p. 374) constatd el escaso aprovechamiento que los medios seguian
realizando de los enlaces externos. En Argentina, Negri (2010, p. 51) reco-
gia la opinién del periodista Alvaro Liuzzi, que bautizaba como “sindrome
del clic saliente” la resistencia a esta apertura de gran parte de los medios
para retener el mayor tiempo posible al lector. Y recientemente en Espana,
Fondevilay Segura (2012, pp. 32-33) detectaron que solo una de cada cin-
co portadas digitales contenia enlaces a otras webs.

Junto con estos andlisis empiricos, se han elaborado trabajos tedri-
cos que en general inciden en la importancia de los enlaces externos. Félix
Bahon subraya que la hipertextualidad exter na constituye una “ventaja
competitiva” para demostrar al lector que se le ofrece lo mejor del pro-
pio medio y del resto (Negri, 2010, p. 51). En esta linea, desde hace mas
de una década, se considera que no tener miedo a enlazar constituye una
“sefial de confianza” (Nielsen, 1999) y que estos hipervinculos propor-
cionan una mayor credibilidad (Wilde y Baschnagel, 2005) e imagen de
marca (Noguera, 2012, p. 37).

Por el contrario, se argumenta que las reticencias a enlazar reflejan
“egoismo, aislamiento y cierta paranoia” (Price y Price, 2002, p. 152). Por
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tanto, los enlaces a fuentes consideradas como creibles, especialmente a
documentos o fuentes externas, mejorarian la calidad de la informacién
digital (Carroll, 2010; Salaverria, 2005, pp. 69-70; Gonzélez Pacanowski,
2008, p. 534). Ademds, se considera que los enlaces influyen en la relevan-
cia de los contenidos, incluso desde un punto de vista inmediato, por su
influencia en los motores de busqueda (Stray, 2010). Uno de los mayores
defensores de la hipertextualidad externa es Jeff Jarvis (2007), quien criti-
ca el excesivo empeno de muchos medios por redactar versiones de infor-
maciones ajenas en lugar de enlazarlas:

Cover what you do best. Link to the rest. That's not how newspapers
work now. They try to cover everything because they used to have
to be all things to all people in their markets. [...] But in the age of
the link, this is clearly inefficient and unnecessary. You can link to the
stories that someone else did and to the rest of the world. If you
do that, it allows you to reallocate your dwindling resources to what
matters [...]. In the rearchitecture of news, what needs to happen is
that people are driven to the best coverage, not the 87th version of
the same coverage.?

Sin embargo, existen importantes carencias en la conjuncién de estas
perspectivas con el estudio de la opinién de los profesionales y su actividad
diaria. Navarro (2012, pp. 501-502) reunié las opiniones de un grupo de
expertos quienes afirmaban que la confianza del usuario se incrementa si
el medio enlaza fuera. Definfan como “un acto de valentia y humildad” re-
conocer que otros pueden haber hecho un mejor trabajo; pero la perspec-
tiva de los periodistas apenas se ha tenido en cuenta.

La investigacion empirica sobre el género de los nodos de destino re-
sulta practicamente inexistente. Las principales referencias a estas variables
aparecen en los trabajos mds teéricos. La mayor parte de los autores coinci-
de en que no todos los enlaces externos poseen el mismo valor. McAdams

3 Cubralo que haga mejor. Enlace para el resto. No es asi como funcionan los periddicos ahora. Tratan de cubrir
todo, porque solian tener que tratar todos los temas para todas las personas de sus mercados. [ ... ] Pero en la era
del vinculo, esto es claramente ineficaz e innecesario. Se pueden enlazar a las historias que otro hizo y al resto del
mundo. Hacer esto le permitiré reasignar sus reducidos recursos a lo que importa [ ... ]. Enla reestructuracién de las
noticias, lo que tiene que suceder es que las personas sean conducidas a la mejor cobertura, no ala 872 version de la

misma cobertura.
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y Berger (2001) consideran que estos hipervinculos siempre deben estar
bien justificados. En esta linea, Rojas Ordufa (2007, p. 108) se decanta por
enlazar con las webs oficiales, porque estan actualizadas y contienen datos
fiables. Pero, ademads de pensar en la fuente, convendria tener en cuenta el
contenido del nodo concreto al que se enlaza. Los enlaces localizadores
(Cantalapiedra, 2003) o profundos, los que en teorfa se recomiendan, son
los que redirigen a paginas internas de otros sitios webs, no a sus paginas
de inicio. Si se han estudiado cuestiones como la creacion de vocabularios
documentales colaborativos en medios como elpais.com (Rubio, 2012),
pero sin un enfoque sobre la hipertextualidad.

Metodologia

La seleccion de la muestra para el anélisis de contenido y las entrevistas se
realizé a partir de diversos indices de relevancia, que se valoraron en fun-
cion de su presencia en el conjunto de medios y los objetivos de esta inves-
tigacion: el ranking Alexa, a través de su ranking de webs mds visitadas y su
medidor de enlaces recibidos, los datos de dos entidades dedicadas al es-
tudio de audiencias en Espana, el Estudio General de Medios y la Oficina
de Justificacién de la Difusion y las cifras de comScore. Ademds, se conta-
bilizaron los seguidores de los medios en Twitter y Facebook, las redes so-
ciales mas populares. Los medios finalmente seleccionados en la primera
fase del muestreo estratégico fueron los siguientes: elpais.com y elmundo.
es, versiones digitales de los dos medios impresos de referencia; lainforma-
cion.comy elconfidencial.com, dos nativos digitales con modelos innovadores
(De Lara, Arias, Carvajal y Garcfa-Avilés, 2015, p. 235); rtve.es y telecinco.
es, las televisiones publica y privada con mds tréfico en la red; y cadenaser.
comy ondacero.es, las dos emisoras de radio con mayor audiencia en el mo-
mento del estudio.

Sobre esta seleccion, en primer lugar, se llevé a cabo un anilisis de
contenido (Igartuay Humanes, 2014, p. 14), para formular, a partir de cier-
tos datos, “inferencias reproducibles y validas” (Krippendorff, 1990, p. 28) so-
bre los rasgos cuantificables (Wimmer y Dominick, 1996) del destino de los
enlaces. Con un nivel de confianza de 95.5 % y un margen de error de +2,
se calculé una muestra minima de 2398 textos. Un periodo de 190 dias se
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considerd suficiente para obtener una vision amplia y sin sesgos estaciona-
les. Para ello, se aplicaron métodos aleatorios, como realizar las medicio-
nes un dia cada dos semanas y alternar los dias y las horas de observacién
(Krippendorff, 1990, p. 41).

En total, se extrajeron 14 muestras de cada uno de los ocho medios
hasta alcanzar 112. El nimero de textos analizados ascendi6 finalmente a
2464. En cada observacion, se seleccionaron 22 piezas de cada medio de di-
ferentes plataformas: de la web, de blogs propios, de Twitter y de Facebook.

En esta muestra, el foco se centra en la unidad de estudio, el enlace,
entendido como la conexidn explicita entre uno y otro nodo o alguna de
sus partes (Codina, 1997; Gunder, 2002, p. 112) y como el elemento que
debe activar el usuario para que se materialice la hipertextualidad (Ariasy
Garcia-Avilés, 2016a, p. 65). Para este trabajo, solo se tuvieron en cuenta
aquellos hipervinculos situados dentro del texto que, de manera manual,
el redactor incluy6 en los margenes de la pieza. Se descartaron, por tanto,
enlaces como los que se emplean para la navegacion dentro de cada me-
dio. Finalmente, se identificaron y estudiaron 5234 enlaces a partir de tres
variables: 1) la cantidad en cada pieza; 2) la relacién espacial entre el nodo
de origen y el de destino, es decir, los distintos tipos de enlaces internos y
externos; y 3) el género del contenido al que redirigen. Todos los datos se
estructuraron en una base de datos propia, se analizaron con el programa
SPSS y se visualizaron a través de la aplicacion digital Infogram.

A partir de esta misma seleccién de ocho medios, se estableci6 con-
tacto con los responsables de contenidos de sus ediciones digitales, deta-
llados en un anexo, y se concertd una entrevista con cada uno de ellos en
sus redacciones. La entrevista semiestructurada permite acercarse al traba-
jo de los responsables de los medios en linea y obtener un mayor volumen
de informacién, porlo que se considera esencial para entender la influencia
de la tecnologfa en su actividad diaria (Paterson y Domingo, 2008, pp. 1-2;
Mitchelstein y Boczkowski, 2009, p. 568). Los editores estdn vinculados
de forma directa con una redaccién con la que a menudo trabajan ademds
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de supervisar y coordinar. El cuestionario, disponible en un anexo (véase
la p4gina 309), estaba compuesto por ocho preguntas sobre los asuntos de
interés para esta investigacion.

Resultados

Cantidad de enlaces

Muchos de los hallazgos cientificos coinciden con las opiniones de los perio-
distas entrevistados en esta investigacion. Todos consideran el enlace como
un elemento esencial en la reconfiguracion de los contenidos periodisticos,
tanto por su capacidad para ofrecer un mejor servicio al lector como por su
utilidad para proporcionar notoriedad en los buscadores. Para estos profe-
sionales, la posibilidad de enlazar es lo que distingue a un texto en internet
y lo que mejora el servicio informativo. Para tres de los entrevistados, la hi-
pertextualidad adquiere ahora mayor importancia, porque el usuario acce-
de alos medios a través de piezas aisladas en las que debe resultar efectivo
el disefio de navegacion y la informacion ya no puede permanecer aislada.

La mitad de los editores destaca la importancia de la hipertextuali-
dad en el posicionamiento en buscadores, el Search Engine Optimization
(SEO). Son conscientes de que Google penaliza las “habitaciones vacias”
y de que esta tendencia se acentuard en el futuro. Por eso, la mayoria sena-
la que tratan de convencer alos redactores de que la hipertextualidad no es
un capricho ni solo proporciona un servicio adicional al lector, sino que se
trata de una manera de que las noticias se lean mas y de que el usuario per-
manezca mas en la pagina, lo que supone una mayor rentabilidad.

La mayor parte de los entrevistados destaca la asimilacién, aunque
con matices, de estas premisas en sus redacciones. En elpais.com, todos
los periodistas trabajan para el papel y la web al mismo tiempo. Ellos se
encargan de elaborar los enlaces de sus propios textos, aunque una mesa
web realice después un control de calidad. Pero, en la practica, conviven
varias velocidades:

Hay gente muy digital que se vuelca y sus piezas estan tan bien re-
dactadas como editadas para la web y enlazadas; otros no tenian ni
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idea y han aprendido; a algunos les cuesta un poco mas. Algunos
vinculan demasiado y otros se quedan cortos (elpais.com).

En elmundo.es, los periodistas suelen estar sensibilizados con la im-
portancia de la hipertextualidad, pero también existen diferencias entre la
mesa de dltimas noticias y los profesionales de secciones, mds veteranos y
especializados, pero menos familiarizados con las nuevas tecnologias. La
mayor parte de los editores admite que carecen de unas normas de estilo
establecidas, pero que el enlace se cuida desde la elaboracién de la noticia
hasta su edicion. Solo elconfidencial.com llevé a cabo un proceso formativo
con todos sus redactores para que no presentasen la informacion sin enlaces.

Algunos de estos editores admiten las dificultades que implica apro-
vechar convenientemente la hipertextualidad en el trabajo diario. Dos de
ellos sefialan que la carga cotidiana de trabajo les impide dedicarle el tiem-
po necesario, por lo que a veces se opta por publicar el texto plano para ir
anadiendo enlaces poco a poco. Sobre todo, porque algunos redactores to-
davia no estin realmente concienciados y consideran molesto este proce-
so. Para solucionar tales problemas y mejorar la calidad de los enlaces, se
plantea la necesidad de formar a responsables de la edicion hipertextual de
los contenidos periodisticos.

Estas contradicciones entre la opinién general y la descripcion de
las rutinas profesionales se trasladan a los datos obtenidos en los medios
estudiados. La mayor parte de los contenidos periodisticos emplea algin
grado de hipertextualidad, pero el uso intensivo de este elemento todavia
es poco comun.

Un 28.49 % del total de los textos analizados carece de enlaces. Un
71.51 %, por tanto, contiene uno o mds. La presencia de un unico enlace
(33.60 %) constituye el rasgo mas comun en la muestra estudiada. No obs-
tante, las piezas que contienen dos (12.78 %), tres (8 %), cuatro (4.18 %)
y cinco (3.41 %) también resultan habituales. Que 32.51 % de los articu-
los contenga entre dos y siete enlaces constituye un dato innegable sobre
el desarrollo de la hipertextualidad, pero también es relevante que 82.87 %
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de las piezas solo incluya tres o menos hipervinculos y que solo 9.54 % de
las piezas contenga més de seis (figura 1).

Figura 1. Volumen de enlaces por pieza
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Fuente: Elaboracion propia.

El estudio individualizado de los medios refleja que elpais.com cons-
tituye el medio con una hipertextualidad mds desarrollada: solo 11.22 %
de las piezas carece de enlaces, mientras que 67.95 % contiene dos 0 més
y 5.13 % mas de trece. En segundo lugar, se encuentra lainformacion.com,
donde hasta 24.74 % de sus textos son planos, pero 24.47 % tiene cinco o
mas hipervinculos. Por debajo, se situan elconfidencial.com, que registra el
menor nimero de piezas sin hipervinculos (9.28 %) y rtve.es, donde 78.31
% de los textos tiene entre uno y cinco enlaces. En el lado negativo, desta-
can los casos de telecinco.es y ondacero.es, donde hasta 54.55 % y 47.73 % de
sus piezas carece de enlaces.

Palabra Clave - ISSN: 0122-8285 - elSSN: 2027-534X - Vol. 21 No. 2 - Junio de 2018. 275-309 289



La figura 1 también revela diferencias entre los diversos tipos de ma-
triz mediatica. Los medios con raiz impresa y los nativos digitales presen-
tan unas cifras més elevadas que las versiones digitales de las televisiones
y, sobre todo, las radios. Ademads, muestra un patrén comun: en cada tipo
de matriz, existe un lider en el desarrollo hipertextual, especialmente en las
televisiones y las radios.

La valoracién de estos resultados por parte de los editores entrevis-
tados varia entre los distintos medios, aunque la mayoria admite que tiene
que mejorar. Los que obtienen datos mas elevados, como elpais.com o lain-
formacion.com, consideran que se trata de cifras aceptables. Los que presen-
tan unos resultados intermedios tienden a resaltar las acciones que estin
llevando a cabo para mejorar los procesos de insercion de enlaces. Final-
mente, los que registran las cifras mas negativas las atribuyen a limitaciones
en los recursos humanos o los procesos técnicos disponibles.

Nodo de destino

La naturaleza del nodo en el que desemboca el enlace, como sucedia en las
aportaciones académicas, constituye una de las cuestiones que mayor in-
terés genera en los profesionales entrevistados en esta investigacion. Todos
ellos coinciden en resaltar la prevalencia del correcto funcionamiento de
los hipervinculos internos, pero también son conscientes de la relevancia
de los externos para el correcto desemperio de su labor informativa. Cuan-
do estos enlaces desembocan en la competencia, no obstante, aumenta la
controversia. Casi todos los entrevistados se muestran, en términos idea-
les, favorables a esta practica. Sin embargo, algunos reconocen que, en el
trabajo diario, por algun tipo de politica empresarial o por falta de tiempo,
suelen desatenderse mas que el resto de hipervinculos.

Solo uno de los medios entrevistados, elmundo.es, admite que rees-
criben las exclusivas de otros y los nombran, pero sin ningtin enlace exter-
no. La costumbre y el temor a darle trafico a la competencia constituyen
sus explicaciones.

El resto adopta una postura mds abierta, pero también mds ambiva-
lente. Los consideran positivos, pero admiten que las reticencias de algu-
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nos redactores y la falta de tiempo lastran esta practica. Y cuando deciden
abrir sus contenidos a la competencia, se muestran mds exigentes que con

el resto de enlaces.

Elpais.com no descarta el enlace ala competencia, pero califica como
“absurdo” enlazar a otros medios por “algo que tiene todo el mundo” y ana-
de que el mérito tiene que estar muy claro para concederle ese hipervinculo.
Ondacero.es valora positivamente estos enlaces cuando sirven para atribuir o
ampliar informacion, pero admite que casi nuncalos introducen, porque la
rapidez del dia a dia obliga a centrarse en los esenciales. Y en elconfidencial.
com confiesan que los enlaces a otros medios constituyen “una pelea con-
tinua” en la redaccién, aunque estén convencidos de la imparable genera-

lizacidon de este fendmeno:

La gente mds veterana no enlaza a otros medios. De hecho, en la
prensa espafiola, se hace poquisimo si lo comparas con la anglosa-
jona, donde no hay ningun tipo de prejuicio. Pero yo, como lector,
quiero leer la informacion original. No tiene sentido no enlazarla. Es
negarse a la evolucion natural de las cosas. Al medio no le aportara
ningun beneficio directo, pero el lector pensara que se lo estd con-
tando bien, que le estd ayudando. Pero es verdad que entre el viejo
periodismo hay un rollo muy duro de la competencia que cuesta
romper. (elconfidencial.com)

Mas claro parecen tenerlo en el resto de medios con matriz audiovi-
sual. El miedo a perder al usuario existe, pero en cadenaser.com creen que
el usuario volvera si recibe una informacién mas completa. Desde su pun-
to de vista, resulta inutil evitar estos vinculos, porque todo estd a un solo
clic enlared. Segiin cuentan, se trata de una costumbre que se ha normali-
zado y que “duele menos” en los despachos.

Hubo una época bastante oscura y viejuna con respecto a los enlaces
externos. Parecia que el que oia La Ser no podia escuchar la Cope 0
RNE. En las ondas, esto podia ocurrir; en la web, es totalmente irreal.
Siempre ha llamado mas la atencion entre los directivos que en la
redaccion. Pero nunca se nos ha pedido que quitemos un enlace.
(cadenaser.com)
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Mas alla de cuestiones de trafico, en cadenaser.com creen que una de
las grandes tendencias de la red es la prescripcion, algo que siempre ha he-
cho la radio. Ademds, cuentan que en su radio recientemente han tenido
buenas experiencias en el sentido contrario:

Cuando publicamos la Gltima exclusiva, lo llevaron practicamente
todos los medios de comunicacion. Y practicamente todos nos enla-
zaban, como es normal. No esperas otra cosa. Es algo bastante ha-
bitual. Hace un par de afios, si que tenias que llamar a alguna redac-
cion, a algun colega, para pedirle que te enlazasen. (cadenaser.com)

En estalinea, en telecinco.es, senialan que no hay que tener miedo, por-
que si el lector se va, serd porque no se estd haciendo bien en ese contenido
concreto, porque no se dalo que se necesita. Y en rtve.es también opinan que
el enlace a otros medios ya se ha interiorizado en las redacciones, aunque re-
conocen que quizéd algo menos en empresas privadas en las que tienen que
pelear directamente por audiencia y publicidad.

Los editores también consideran relevantes los hipervinculos que
desembocan en el mismo nodo que el de origen, los denominados enlaces
internodales o de ancla. En cadenaser.com, consideran que sirven para fa-
cilitar la lectura y duplicar las posibles puertas de entrada desde las redes
sociales. Pero el uso de este sistema o la separacion en dos de la noticia de-
pende, sobre todo, de su contenido:

Hay temas en los que el despiece te pide estar dentro de la noticia,
fisica y periodisticamente. Si es una noticia aparte, va a tener un titu-
lar con mas entidad que un despiece. Un despiece con ancla es una
aportacion a la noticia principal, pero que no tiene todavia el caracter
de noticia nueva. (cadenaser.com)

En rtve.es, aseguran que estan intentando explotar estos hipervincu-
los en los ultimos meses. Incluso para insertarlos en la portada, aunque des-
conocen si el usuario acaba de entender su funcionamiento.

A veces, generan una sensacion rara, porque no encuentras el titular.
En ocasiones, puedes no saber si se ha desplazado en la misma pagina o se
le ha redirigido a otra distinta. Para evitar la confusién, solemos introducir
una trama, pero aun asi puede costar. (rtve.es)
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Una vez mds, estas impresiones subjetivas apenas coinciden con la
realidad. Los enlaces internodales adquieren un peso casi testimonial y los
enlaces externos apenas alcanzan una cuarta parte del total (figura 2).

Figura 2. Espacialidad de los enlaces
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Fuente: Elaboracion propia.

Los enlaces que redirigen al propio medio (28.62 %) son los més
habituales, sobre todo por el uso de las etiquetas. A estos habria que su-
marles los que no surgen de la misma seccién (20.65 %) y los que com-
parten un mismo redactor (7.16 %). Estos casos, generados siempre de
forma manual, reflejan el cardcter cerrado de un porcentaje importante
de la hipertextualidad periodistica.

También resultan relativamente comunes los hipervinculos que des-
embocan en la misma cabecera que emite el mensaje (14.69 %), los que se
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insertan en las redes para redirigir a los contenidos publicados en el me-
dio o los que sirven para desplazarse entre la misma plataforma (4.07 %),
principalmente las redes.

Los enlaces a plataformas externas al sector periodistico presentan unas
cifras moderadas (15.71 %). Sobre todo si se compara con la vinculacién
con informaciones de medios del mismo tipo de medio (0.84 %) y sector
(4.01 %), los que verdaderamente constituyen referencias a la competencia.

Como en la tendencia general, los enlaces que desembocan en el mis-
mo medio abundan en elpais.com (31.99 %) y, sobre todo, lainformacion.
com (65.12 %). Los nodos que comparten seccién, en cambio, predomi-
nan en elmundo.es (40.54 %), rtve.es (36.49 %) y cadenaser.com (22.42 %).
Entre los que enlazan a la misma cabecera, destacan felecinco.es (51.31 %)
y ondacero.es (32.62 %), en especial por el peso que en estos casos poseen
las redes sociales en la muestra.

Uno de los casos mas resenables es el de elconfidencial.com, donde los
hipervinculos externos (25.68 %) conforman el grupo mas numeroso. No
obstante, en el resto de medios, salvo en cadenaser.com (20.40 %), su por-
centaje desciende hasta niveles tan bajos como los de ondacero.es (4.26 %).

Entre los que emplean enlaces internodales, solo puede resaltarse ca-
denaser.com (5.25 %) y rtve.es (3.79 %). Los que comparten el mismo au-
tor tienen una presencia mayor en elconfidencial.com (17.89 %) y elpais.com
(13.66 %). Con mucha diferencia, ondacero.es es el que mas enlaza a otros
medios de su misma empresa (29.43 %), concretamente a Antena 3, aun-
que por cuestiones técnicas mas que corporativas, como ellos mismos expli-
can. Aunque representan un porcentaje mucho mds reducido en cadenaser.
com (1.01 %), en su redaccién destacan la vinculacién habitual con cinco-
dias.com, al que enlazan desde la misma portada en las noticias especializa-
das en economia (figura 3).

La figura 3 agrupa, enlos tres principales tipos de enlace, los datos an-
teriores. La preponderancia de los hipervinculos internos (73.75 %), que
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Figura 3. Espacialidad de los enlaces (simplificada)
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incluyen los del mismo autor, seccién, medio, empresa y cabecera, resul-
ta aqui mas evidente. Los hipervinculos externos (24.63 %), que incluyen
los de la misma plataforma, tipo de medio y sector, ademds de los externos,
apenas representan una tercera parte de los internos.

Estos son los mds comunes en todos los casos, pero existen diferencias
sustanciales. Lainformacion.com (80.05 %), elpais.com (78.88 %) y elmundo.
es (78.04 %) constituyen los medios mas endogdmicos. Los problemas de
la prensa —y de algunos medios que en su dia se presentaron como inno-
vadores— para abrirse a la red, por tanto, siguen estando presentes. Por el
contrario, elconfidencial.com (62.74 %) y, sobre todo, cadenaser.com (55.56 %)
desarrollan una actividad hipertextual mucho miés abierta.
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Género de los nodos de destino

Eltipo de contenido al que redirigen los enlaces externos también despierta
elinterés de los editores. Todos destacan la necesidad de que proporcionen
un servicio util al lector con vinculos a destinos concretos y con valor infor-
mativo. En elpais.com, apuestan por enlazar con informaciones o documen-
tos en lugar de paginas de inicio. En esta linea, elconfidencial.com considera
esenciales los enlaces a documentos en PDF, porque dan una base de cre-
dibilidad y el publico que cada vez demanda mas fuentes primarias. Segun
senalan, a diferencia de lo que ocurria en la prensa, donde habia que creer-
selo que decia el redactor, ahora no citar un informe significa “casi engafar
al lector o ser muy vago”. Y esta opinién coincide con la de cadenaser.com,
para quienes enlazar a fuentes primarias, como informes con datos, infun-
de confianza y permite al lector ampliar informacion:

Enlazar por enlazar, por ejemplo a un ministerio, tiene poco valor.
Todo el mundo puede encontrarlo en el primer resultado de Google.
Lo complicado es encontrar informacion pertinente, relevante y de
valor. Ahi es donde los enlaces resultan vitales. (cadenaser.com)

Los entrevistados no se plantean si enlazan a un género periodisti-
co concreto, pero si tienen una opinién formada sobre uno de los prin-
cipales tipos de enlaces: las etiquetas que desembocan en recopilaciones
de articulos. Aqui las visiones de los entrevistados resultan mas unifor-
mes. Todos coinciden en la importancia de estos recursos, pero también
se muestran autocriticos y convencidos de la necesidad de utilizarlos de
manera conveniente.

Los responsables de contenidos de lainformacion.com y elpais.com,
dos de los medios que mas las utilizan, son conscientes de los excesos que
a veces cometen en el uso de estos recursos. Sobre todo, cuando muchas
etiquetas redirigen a temas poco relacionados con el asunto central de la
noticia. Segin explican, la creacion de un sistema semiautomdtico de eti-
quetado pretendia mejorar su posicionamiento en buscadores, pero ahora
dudan de su efectividad tras las modificaciones de sus algoritmos. Ambos
senalan que debe bastar con tres o cuatro etiquetas adecuadas y que no se
deben senalizar en el texto las que ya se incluyen en el margen superior.
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Otros, por el contrario, se lamentan por el escaso desarrollo de esta
herramienta. Desde hace tiempo, en elmundo.es, cuentan con profesiona-
les del SEO que marcan las palabras mas buscadas en la red, pero ahora han
creado un equipo para concretarlas y organizarlas. En cadenaser.com, opi-
nan que este formato cada vez resulta mas comprensible para el usuario.
Mas alla del SEQ, se trataria de una maneralogica de organizar la informa-
cion. Por eso, en lugar de limitarlo, aspiran a explotar con mds contunden-
Cia este recurso.

Estas ultimas opiniones contrastan con los datos obtenidos. Los en-
laces a contenidos como informes o bases de datos resultan mucho menos
frecuentes que los que desembocan en péginas de inicio. Los hipervincu-
los con nodos diferentes de los géneros periodisticos convencionales ad-
quieren un peso considerable, lo cual podria reflejar la adaptacion al nuevo
escenario digital del lenguaje informativo. Sin embargo, esto se explica, so-
bre todo, por el peso que adquieren las etiquetas a recopilaciones de arti-
culos, de las que parecen abusar diversos medios (figura 4).

Los géneros no periodisticos se han convertido en los contenidos
més enlazados (43.06 %), como se detalla més adelante. Entre los géne-
ros periodisticos, destacan las noticias (28.01 %), todavia esenciales en
la narracion de la actualidad. Del mismo modo, el peso relativo que tam-
bién poseen los reportajes (7.32 %) o la opinién (6.06 %), por encima de
los breves (3.15 %), demuestra el valor que, para enlazar, todavia poseen los
contenidos més elaborados.

Entre los medios, se observan comportamientos muy diversos que se
ajustan, en cierta medida, ala de sus distintos planteamientos periodisticos
enlared. Los géneros no periodisticos resultan bastante frecuentes en todos
los casos, pero su presencia alcanza cifras notables en ondacero.es (43.26 %)
y, sobre todo, lainformacion.com (79.87 %). Entre los géneros periodisticos,
también se detecta un predominio general de la noticia, con un peso mu-
cho mayor en elconfidencial.com (45.68 %), elmundo.es (41.55 %) v telecin-
co.es (38.74 %). La entrevista resulta mas frecuente en las radios ondacero.es
(7.80 %) y cadenaser.com (5.66 %); el reportaje, en los medios digitales con
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Figura 4. Género periodistico de los nodos de destino
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matriz impresa, elmundo.es (12,33 %) y elpais.com (11.18 %); la crénica, en
rtve.es (7.06 %); el analisis, en elpais.com (5.82 %); y la opinién, en ondace-
ro.es (9.57 %), elconfidencial.com (9.05 %) y telecinco.es (8.90 %) (figura S).

El predominio de las recopilaciones de articulos (59.14 %) a las que
en general se accede a través de las etiquetas resulta incuestionable. En un
segundo escalén, se encuentran las paginas de inicio (15.48 %), por lo co-
mun de entidades oficiales, asi como los perfiles personales o profesiona-
les de las redes sociales (13.53 %). Los enlaces a productos (3.64 %) o a
bases de datos (3.06 %) también poseen un cierto peso relativo, pero el de
otras categorias tedricamente importantes como los informes o documen-
tos (1.29 %) resulta casi testimonial.
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Figura 5. Género no periodistico de los nodos de destino
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Las recopilaciones de textos a partir de etiquetas constituyen los
principales destinos de la mitad de los medios estudiados: lainformacion.
com (83.03 %), elpais.com (61.85 %), elmundo.es (47.44 %) y rtve.es (48.97
%). En telecinco.es (53.06 %) y elconfidencial.com (45.61 %), abundan m4s
las péginas de inicio. En las radios, ondacero.es (57.89 %) y cadenaser.com
(22.78 %) adquieren mayor relevancia los perfiles de las redes sociales. Los
enlaces a bases de datos resultan mds comunes en telecinco.es (12.24 %) y
los informes en elconfidencial.com (10.53 %), lo que podria revelar un ma-
yor desarrollo hipertextual.

Conclusiones

Los resultados obtenidos revelan importantes contradicciones entre los
postulados teéricos sobre la hipertextualidad, la opinién de los editores
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digitales y el uso de los enlaces en los medios. Pero estas divergencias ad-
quieren diferentes matices en funcion de los aspectos estudiados, asi que
conviene contrastar las hipotesis planteadas al inicio.

HI se confirma. La hipertextualidad constituye, para los académi-
cos estudiados y todos los entrevistados, un elemento clave en la reconfi-
guracion de los contenidos periodisticos por su capacidad para mejorar la
calidad de los contenidos y su visibilidad en los motores de busqueda. Sin
embargo, muchos de los profesionales admiten las dificultades que impli-
ca aprovechar convenientemente los enlaces en el trabajo diario y que no
han llevado a cabo iniciativas para fomentar esta técnica en su redaccion.
Este hecho coincide con los datos obtenidos en diversos estudios genera-
les sobre la presencia de enlaces en los medios, que, sin embargo, no pro-
fundizan en aspectos como la escritura ni su aplicacion en las redacciones
o carecen de base cientifica. Y esto se traslada a los resultados obtenidos en
el andlisis de contenido, donde se observa que la mayor parte de los con-
tenidos periodisticos emplea algtin enlace, pero raramente un uso intensi-
vo de este recurso.

H2, en cambio, solo se confirma parcialmente. En efecto, los inves-
tigadores apuestan por un uso intensivo de los enlaces externos. Pero, en
contra de lo que se suponia, esta vision también se ha extendido a la ma-
yor parte de los editores de los medios estudiados. Salvo en unas pocas ex-
cepciones, reconocen que mejora la calidad del servicio yla credibilidad en
un entorno en el que no tiene sentido establecer barreras. Esta opinidn se
matiza cuando los enlaces redirigen a la competencia: la mayoria apuesta
por hacer referencia a ellos, pero solo cuando se trate de una informacién
exclusiva. Y algunos admiten las reticencias de algunos directivos y redac-
tores veteranos.

Esto explica, aunque solo en parte, que en la practica los enlaces in-
ternos constituyen una clara mayoria. Elhecho de que solo una cuarta parte
delos hipervinculos sean externos confirma el largo camino de maduracién
que todavia le queda a la hipertextualidad periodistica. No obstante, con-
viene destacar que estos resultados suponen una cierta mejora si se compa-
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ran con algunos de los andlisis empiricos llevados a cabo en investigaciones
anteriores. Ademads, hay que tener en cuenta casos concretos, como los de
elconfidencial.com o cadenaser.com, en los que se observa una hipertextuali-
dad mucho mis abierta. Este contraste se traslada al empleo de los hiper-
vinculos internodales, valorados positivamente en las redacciones, pero
muy poco empleados en sus propios contenidos.

H3 también se cumple solo parcialmente; las contradicciones entre la
teorfa y la prictica se acenttian. La academia recomienda enlazar con con-
tenidos relevantes y, en el caso de los externos, a las paginas internas. Esta
perspectiva coincide con la de los editores, que sile dan importancia a este
rasgo de la hipertextualidad y apuestan por enlazar con nodos como infor-
mes o documentos. Sin embargo, la realidad demuestra que las recopilacio-
nes de articulos a partir de etiquetas o las paginas de inicio constituyen los
géneros més habituales cuando los enlaces van mas alla de los textos perio-
disticos convencionales.

Estos resultados confirman que, pese a la importancia otorgada a la
hipertextualidad, todavia queda mucho camino por recorrer en la concor-
dancia de la teoria con la prictica. Se necesitan trabajos que recopilen los
hallazgos cientificos, que recojan las opiniones de los profesionales y que
analicen sus manifestaciones en los medios para mejorar el hipertexto pe-
riodistico. Y esta es la direccién en la que se mueve este articulo.

Sin duda, esta investigacion presenta limitaciones que se podrian apro-
vechar para trabajos futuros. La muestra de medios analizados podria am-
pliarse, especialmente con la incorporaciéon de medios mds innovadores y
de iniciativas de otros paises. Y el anélisis de contenido mejoraria con la in-
clusién de técnicas cualitativas como la realizacion de mapas conceptuales.

No obstante, los resultados obtenidos constatan la necesidad de crear
unas normas de estilo esenciales a partir de la sintesis de los postulados te6-
ricos y, sobre todo, de las necesidades y las practicas habituales. A partir de
investigaciones concienzudas y basadas en los datos, es necesario trasladar
los principales hallazgos alos responsables de los medios digitales. Para eso,
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una de las vias mds logicas consiste en fomentar el intercambio de infor-
macion entre la academia y la profesion en aspectos tan relevantes como la
produccion de contenidos. Evidentemente, estas claves deberdn adaptarse
a las particularidades de cada medio. Pero una vez alcanzado un consenso
y obtenidos hallazgos firmes, convendria trasladar estas ideas a los redacto-
res, con objeto de que perfeccionen el uso de un recurso tan esencial como
los enlaces. Sobre todo, si se tiene en cuenta el lugar al que redirige el enla-
ce. Porque ahi, en gran medida, se dirime su destino.
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Anexo

Preguntas del cuestionario

1. ;Qué importancia le otorgan a la capacidad para enlazar informacién?
2. ;Qué estrategias estan llevando a cabo para mejorar su utilizacién?

3. ;Han desarrollado algtin tipo de manual de estilo sobre su uso?

4. ;Qué enlaces considera mas importantes (internos o externos)?

S. ¢Utiliza enlaces que enlacen al mismo contenido de origen (intranodales)?

6. ;Considera adecuado enlazar a la competencia? ;Solo cuando se hacen
eco de una exclusiva?

7. ¢Qué tipo de plataformas le parece mas adecuado enlazar? (medios,
blogs, redes sociales, webs oficiales... )

8. ;Qué enlaces considera mais utiles: los que llevan a una pagina de inicio
0 aun contenido concreto?
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