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El libro Communication and economic life, de la académica britdnica Liz
Moor, estéd dividido en dos partes. La primera, constituida por los dos pri-
meros capitulos, considera el rol de la comunicacién en la economia y ex-
plora como las acciones, comportamientos y practicas econémicas pueden
ser vistas como comunicativas en si mismas. En realidad, Moor utiliza el
concepto “vida econémica” en lugar de “economia”. La autora entiende la
vida econdmica no solo en términos de la macroeconomia, sino maés so-
ciolégicamente, como un conjunto de procesos de provisiéon de deseos y
necesidades materiales. El capitulo 1 de este libro considera cémo esa idea
ha ido avanzando —sobre todo de manera implicita— en la teoria econémi-
ca, mientras que el capitulo 2 utiliza perspectivas socioldgicas y antropo-
légicas para llamar la atencién sobre la comunicacion simbélica asociada
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con el dinero, los pagos y los precios, especialmente en el dmbito digital, y
explora la idea de que la accién econdmica se torna comunicativa cuando
pasa por el tamiz de las précticas cotidianas.

Enlo que hace a la segunda parte de libro, la autora explora los dis-
tintos tipos de discurso y de comunicacion y la manera como contribuyen
a estructurar la vida econémica. El capitulo 3 estudia el rol de la promo-
cion, el mercadeo y la publicacién en la conformacion de la vida econémi-
ca, mientras que el capitulo 4 hace foco en el uso de la informacién de los
consumidores en el mercadeo digital, en las nuevas formas de dinero digi-
tal y en la conformacién de los precios para productos y servicios en linea.
El capitulo S examina el papel que cumplen las narrativas y el storytelling
en la vida econdmica, y el capitulo 6 considera las pricticas de discusion 'y
deliberacién en nuestra vida cotidiana desconectada (offline), discusiones
vitales para entender como la poblacion construye significado sobre lo que
es la economia ylo que es relevante de ella.

El principal aporte de Communication and economic life de Liz Moor
consiste en analizar de manera original tanto la comunicacién acerca de la
economia como la comprension que se tiene de ella, yendo mas alld de lo
macroecondmico y lo financiero y prestando mayor atencién a las decisio-
nes econdmicas que cotidianamente emprendemos en nuestro dia a dia. El
libro traza distintas discusiones disciplinares, principalmente en el ambi-
to de la economia, su estudio y la manera de entenderla y naturalizarla sin
mayor debate. La principal linea argumentativa de este libro es que existe
mucho més en la vida econémica y en la comunicacién econdmica que los
contenidos referidos al mundo financiero y a la macroeconomia.

Como bien plantea Liz Moor, las formas de comunicacién que mol-
dean nuestra vida econdémica diaria son mucho mds amplias y diversas de
lo que se supone, ylo mismo cabe decir de la comunicacién sobre el dinero,
las finanzas yla economia en general. Moor sefiala que cuando se aborda “la
economia” generalmente se la asocia con la macroeconomia o el PIB, mien-
tras que cuando se habla de “la comunicacién econémica” generalmente se
hace referencia alas noticias sobre el mundo financiero que se presentan en
la television, en las noticias impresas y en los principales medios digitales.
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En efecto, percibimos, aunque sea instintivamente, que la comuni-
cacion es fundamental para nuestra vida econémica y que, de una forma
u otra, impregna los distintos aspectos de nuestra cotidianidad, en formas
comunicativas como las conversaciones en el dmbito laboral, las busque-
das en linea para hallar bienes y servicios, las discusiones en persona o en
linea sobre deudas y ahorros, la comparacion de distintas cuentas banca-
rias —hasta encontrar la adecuada-, el uso de distintas aplicaciones en los
teléfonos inteligentes, etc. Todo ello es importante para la conformacién
de los puntos de vista de la poblacion sobre la economia y el capitalismo,
que también van moldedndose permanentemente a partir de determina-
das lecturas, videojuegos, peliculas y redes sociales, entre otros consumos
culturales y mediaticos.

Communication and economic life también estudia otros aspectos de
las actividades mundanas de la vida econémica, como opinar, reunirse,
quejarse o chismear. Moor plantea que estas practicas son parte de la ac-
tividad comunicativa de la economia y que, sin embargo, siempre quedan
fuera de las explicaciones de la comunicacién econdémica, cuando, en rea-
lidad, no son menos “auténticas” que las noticias que tratan sobre las bol-
sas de comercio, la inflacién o el aumento de tasas de interés por parte de
un banco central. En ese sentido, la autora subraya que tanto los valores
“econdémicos” como los no econémicos chocan, se mezclan y se influyen
mutuamente y que las actividades de creacién de sentido de la gente co-
mun son tan importantes como las actividades calculadas de actores ins-
titucionales poderosos.

A este planteo, en donde la “economia” es un proceso mas que un re-
sultado, Moor lo llama “economizacién’, basindose en el trabajo de los so-
ciélogos Koray Caligkan y Michel Callon (2009). Este concepto se refiere a
todaslas formas en que “las actividades, los comportamientos ylas esferas o
campos se establecen como econdémicos” Moor también sefiala que los me-
dios académicos y especializados, cuando se refieren ala economia, conce-
den mayor importancia y trascendencia al Producto Interno Bruto (PIB) o
al sector financiero que, por ejemplo, a las tareas domésticas o de cuidado.
Precisamente el PIB deja por fuera varias actividades que podrian ser vistas
como “econdémicas’, como las mencionadas tareas domésticas —que, segun
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distintos estudios, generan miles de millones de do6lares no contabilizados
oficialmente—, mientras que sobreestima otras, como los movimientos de
las bolsas de comercio. Que la economia se vea y se mida de una manera
determinada tiene importantes consecuencias, porque refuerza lo que se
constituye como algo productivo y, por el contrario, marca continuamente
lo que supuestamente no es valioso, como el trabajo de cuidado.

Por su parte, el libro plantea que muchas instancias de “informacién”
econdmica son en realidad formas de promociény dice que lo que se llama
“discusion” —en la television, en los periddicos, en los medios digitales— a
menudo constituye narrativas y consejos, orientados ala persuasion, autoa-
yuda o, directamente, a la promocion las principales empresas. De esta ma-
nera, marca la autora, centramos la mayor parte de nuestra atencion en las
representaciones de los principales medios sobre la macroeconomia, igno-
rando a menudo las formas mds sutiles de las distintas formas comunicativas.

En coherencia con sus hallazgos, Moor postula incorporar tradicio-
nes socioldgicas y antropoldgicas que den mayor densidad y riqueza a la
comprension de la economia y de la comunicacién sobre economia, para
trascender los meros resultados y atender a los procesos sociales, a las di-
mensiones simbolicas de la vida econdmica y a los sentidos subjetivos de
quienes participan en ella. La autora basa sus posturas en dos principales es-
cuelas de pensamiento en el dmbito de los estudios de comunicacién. Con
inspiracion lazarsfeldiana, la autora sostiene que suelen ser mas influyentes
para los ciudadanos, e inclusive para los consumidores, las conversaciones
cotidianas entre amigos, socios y colegas que las “discusiones” sobre “in-
formacién” econémica en los medios. En este sentido, Moor subraya que,
si bien es importante que exista esta comunicacién econémica, no debe ser
considerada la tnica y ni siquiera la mas “legitima”

En el libro también se observa la influencia de la Escuela de Bir-
mingham, especialmente, de Edward P. Thompson, en lo relacionado con
el concepto que Moor denomina “mediatizacién’, viendo que la comuni-
cacién mediada crea “nuevas formas de accion e interaccion en el mundo
social, nuevos tipos de relacion social y nuevas formas de relacionarse con
los demds y consigo mismo”.
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Y aunque los planteos y las criticas de Moor no deben llevar a desco-
nocer laimportancia de las finanzas, de su comunicacién y de su escrutinio
publico, vale reconocer a este libro el tomar conciencia de cudnta accién
econoémica cotidiana mundana se considera irrelevante, al aceptar ciega-
mente lo que los gobiernos y los principales medios de comunicacion de-
finen como economia y comunicacién econdémica. Por otra parte, uno de
los planteos subyacentes e implicitos de Moor es el que le otorga a la infor-
macién un papel redentor, promotor en si mismo del cambio social, mien-
tras que las dindmicas y procesos de organizacioén y accion colectiva en el
cambio social son soslayadas en este libro.

En definitiva, en Communication and economic life Liz Moor amplia
nuestra definicién de lo econdémico para incluir todos los procesos de pro-
visién de deseos y necesidades materiales, observando no solo cémo los
actores poderosos presentan la macroeconomia en los principales medios
de comunicacién —lo cual es importante—, sino cémo la gente comun uti-
liza y se reapropia de distintos y variados recursos comunicativos para en-
tender, manejar y hacer frente a su vida econdmica.
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