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Impacto econémico del Tren Crucero
en las comunidades por las que transita.

Caso: Nizagy Palacio Real

Economic impact of the Cruise Train on communities, where

it goes through. Case Study: Nizag and Palacio Real

Katherine Toctaguano katytoc-2689@hotmail.com
Universidad de Buenos Aires, Ecuador

Resumen: La necesidad que surge de las comunidades por lograr el bienestar a nivel
social, econémico y cultural, ha impulsado nuevas alternativas para lograr dichos
objetivos, que ayuden al desarrollo local en las comunidades de mayor vulnerabilidad
para poder ejecutar proyectos que contribuyan a dinamizar la economia local. En
consecuencia, surge como alternativa viable el turismo comunitario, como factor que
genere poblaciones auténomas en las que los beneficios sean equitativos para sus
habitantes, produciendo impactos positivos a largo plazo. En el Ecuador se ejecutan
proyectos que vinculan a poblaciones con altos indices de pobreza, para fomentar el
desarrollo local de las mismas, tal como lo indica la tltima Constitucion en vigencia que
propone un Buen Vivir con la ayuda de los sectores publico y privado. Es por eso que esta
investigacion surge con la finalidad de indagar cudles son los verdaderos impactos socio-
econémicos que ha generado el proyecto estatal Tren Crucero como producto turistico
en las poblaciones por las que transita con ayuda de datos cualitativos y cuantitativos
referentes al objeto de estudio. Para la realizacién de la investigacion se procedié a
implementar encuestas y entrevistas a los principales actores involucrados en el estudio,
resultados que indicaron falencias marcadas en los beneficios sociales y econémicos de
las poblaciones implicadas. Se obtuvo como conclusién que el desarrollo local en las
comunidades es incipiente puesto que cada poblacién se ha desarrollado de manera
diferente y con distintos métodos; ademds, las instituciones estatales no han generado
actividades contundentes que ayuden a las comunidades. Los proyectos estatales pueden
y deben generar mejoras en los proyectos que se implementan en zonas vulnerables del
pais, ya que si la planificacién, organizacién y ejecucion son adecuadas puede llegar a ser
una alternativa viable para el desarrollo local.

Palabras clave: Desarrollo local, Turismo comunitario, Zonas vulnerables, Economia
comunitaria.

Abstract: New alternatives for local development in order to achieve social, economic,
and cultural welfare arises from the need of communities. Consequently, Community
Tourism emerged as a viable alternative, as a factor for generating autonomous
communities with fair benefits for the population by implementing positive impacts
in long-term. In Ecuador, some projects that deal with country town people with high
poverty levels are developed for promoting their local development as it is stated by
the latest approved Constitution that is currently in use and which proposes the Buen
Vivir Plan with the assistance of the public and private sectors. This is why this research
arises to focus on the real socio-economic impacts that have been originated by the
Cruise Train State project as a tourist product in the country towns where this train
goes. This investigation has been aided by qualitative and quantitative data about this
topic. To carry out this research, some surveys and interviews were applied to the main
stakeholders and the results showed great shortcomings of social and economic benefits
in those groups. As a conclusion, the local development of communities is not good
enough since each country town has been developed in a different way and with different
methods with which the state institutions have not generated significant activities that
help those groups. The state projects should produce improvements in the plans that
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have been implemented in the vulnerable regions of the country, so if the planning,
organization, and implementation of these projects are correct, these kinds of projects
can be a viable alternative for the local development.

Keywords: Local development, Community tourism, Vulnerable zones, Community
economy.

1. Introduccién

La necesidad que surge de las comunidades a través del tiempo ha
sido fundamental para buscar el bienestar a nivel social, econédmico y
cultural, lo cual ha conllevado a que diversas organizaciones mundiales
tomen cartas en el asunto y generen nuevas alternativas para lograr
dichos objetivos. Estos procesos fueron conceptualizados en el desarrollo
local, los cuales comienzan a ser aplicados en las comunidades de mayor
vulnerabilidad con la ejecucién de proyectos que ayuden a dinamizar
la economia local. Razén por la cual surge como alternativa viable el
turismo comunitario, como factor que genere poblaciones auténomas en
donde los beneficios sean equitativos para sus habitantes, implementando
impactos positivos a largo plazo.

En el Ecuador, al ser el primer pais que formalizé una red de turismo
comunitario conocida como Federacién Plurinacional de Turismo
Comunitario del Ecuador, y con base en lo dispuesto en la dltima
Constitucion que se encuentra en vigencia en la que propone dar un Buen
Vivir a la poblacidn ecuatoriana, en especial a las mas vulnerables, con
ayuda de los sectores publico y privado, surgen proyectos que vinculan
a poblaciones con altos indices de pobreza, para fomentar el desarrollo
local de las mismas. Justamente, esta investigacion nace con la finalidad
de indagar cuéles son los verdaderos impactos socio-econdémicos que ha
generado el proyecto estatal Tren Crucero como producto turistico en
las poblaciones por las que transita con ayuda de datos cualitativos y
cuantitativos referentes al objeto de estudio.

Lainvestigacién tuvo como objetivo general, proponer lineamientos de
operacién del Tren Crucero que contribuyan al desarrollo local sostenible
de las comunidades por las que transita. Y como objetivos especificos,
analizar la gestién y operacién turistica de Ferrocarriles Ecuador; e,
investigar el desarrollo del turismo en las poblaciones por las que pasa
el Tren Crucero. La hipétesis planteada fue que la vinculacién de
comunidades a proyectos estatales, en este caso el Tren Crucero, como
una alternativa viable, genera desarrollo local a través del involucramiento
de distintos actores.

Para iniciar esta investigacion se realiz la revisién de la bibliografia
referente a conceptos relacionados con desarrollo, turismo sustentable,
turismo comunitario y turismo ferroviario. El estudio de estos conceptos
anivel general ha despertado gran interés para su investigacién, ya que con
el transcurso del tiempo ha ido evolucionando y cambiando conforme las
nuevas tendencias. Por ello, el punto de inicio de esta investigacién es la
comprension de qué es el desarrollo local, cémo ha evolucionado y cudl es
la importancia del mismo.
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1.1 Desarrollo local

La terminologia desarrollo local surge de la combinacién de estos dos
términos por lo que se abordard los conceptos de desarrollo y desarrollo
local, los que se conceptualizan de la siguiente manera. Con respecto
a desarrollo, Mtinera (2007) afirma que ?la definicién de desarrollo a
pesar de sus posibilidades semdnticas, se construye a partir de otras
nociones con las cuales se le relaciona y en algunos casos se le identifica;
entre ellas se encuentran las nociones de evolucién, crecimiento, riqueza,
progreso? (p. 14). Es decir, como explica Judrez (2013) ?El concepto
de desarrollo ha sido utilizado en la mayoria de las ocasiones con
una significacién cualitativa. En el lenguaje comin se emplea como
sindénimo de crecimiento, y generalmente, aumento econdmico? (p. 10).
La concepcién de la terminologia de desarrollo segin Varisco (2008), ?
surge con fuerza en la década de los cuarenta, finalizada la segunda guerra
mundial, y se vincula con la nocién de progreso a través del crecimiento
econdémico. A partir de entonces diversas teorias y modelos intentaron
explicar la forma en que los paises subdesarrollados podian acceder a la
categoria de desarrollados, considerando en la mayoria de los casos como
objetivo central el incremento de los bienes y servicios producidos a nivel
nacional? (p. 16).

Con respecto a la categorizacién de paises la autora Munera (2007)
aclara que, 2como construccion tedrica, con efectos politicos y semanticos
para la poblacién de distintos contextos, es importante destacar los
conceptos de subdesarrollo, en via de desarrollo y Tercer Mundo, que
significa basicamente lo mismo y se refiere a los paises que no cumplen con
los pardmetros de desarrollo? (p. 29).

En el 4mbito politico el desarrollo tomé gran importancia, lo que
dio lugar a que se implementaran instituciones especializadas en estas
cuestiones, por lo que se indica que: la invencién del desarrollo
necesariamente implicé la creacién de un campo institucional desde el
cual los discursos son producidos, registrados, estabilizados, modificados
y puestos en circulacién. Este campo estd intimamente imbricado con los
procesos de profesionalizacidn: estos constituyen un aparato que organiza
la produccién de las formas de conocimiento y el despliegue de formas
de poder, relacionando unasy otras. La institucionalizacién del desarrollo
tiene lugar en todos los niveles, desde las organizaciones internacionales
y agencias de planificacion nacionales en el Tercer Mundo, a las agencias
de desarrollo local, los comités de desarrollo comunitario, las agencias
voluntarias privadas y las ONGs ( Picas, 1999, p. 48).

Recapitulando las conceptualizaciones, se manifiesta que el desarrollo
constituye la evolucion de las sociedades en los aspectos econémico, social
y cultural, es por ello que se crean diversas instituciones para la obtencién
de este proposito. ?El desarrollo es un proceso de cambio estructural
global (econdmico, politico, social, cultural y del medio ambiente),
tendiente a aumentar la calidad de vida de todos los miembros integrantes
de la sociedad, de forma de alcanzar una més completa satisfaccién de las
necesidades colectivas bésicas? ( Casanova, 2004, p. 24).
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1.2 Desarrollo econdmico

Después de analizar los diferentes conceptos referentes a desarrollo es
oportuno también indicar la conceptualizacién acerca del desarrollo
econdémico para enfocar de mejor manera este estudio. Para Casanova
(2004) 2l desarrollo econdémico serfa, por tanto, un proceso de
crecimiento y cambio estructural, en el que las formas de organizacién,
el sistema de relaciones y la dindmica de aprendizaje juegan un papel
estratégico? (p. 20) y asegura que se caracterizarfa por la dimension
territorial, sobre todo por el hecho de que cada localidad o regién
es el resultado de la historia en la que se ha desarrollado el entorno
institucional, econémico y organizativo.

El Programa de Desarrollo Econémico Local de la Organizacién
Internacional de Trabajo (citado por Alburquerque, 2004b), considera al
desarrollo econémico local como ?un proceso de desarrollo participativo
que fomenta los acuerdos de colaboracién entre los principales actores
publicos y privados de un territorio, posibilitando el disefio y puesta en
préictica de una estrategia de desarrollo comun a base de aprovechar los
recursos y ventajas competitivas en el contexto global, con el objetivo
final de crear empleo decente y estimular la actividad econémica?. Parala
determinacién de las diferentes estrategias se menciona a White & Gasser
(2001), que establecen cuatro rasgos bésicos que deben ser realizados y
gestionados a nivel local y estas se recogen en la figura
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Figura 1

Estrategias para el desarrollo local segin White & Gasser (2001).

Asi también, asegura Alburquerque (2004a) que ?los niveles de
exigencia mayores en los mercados internacionales y las mejores practicas
son referencias para la introduccién de mayores niveles de competitividad
tanto en el mercado interno como internacional?, el cual indica que es
importante atender a la articulacidn interna de los diferentes sistemas
productivos locales, y que solo de esta manera se puede conseguir
el maximo aprovechamiento de los recursos, manteniendo el éxito
competitivo a largo plazo. En este sentido, la adaptacién flexible que
deben poseer los sistemas dan paso a la incorporacién de la innovacién
para el desarrollo de las economias locales, es decir, ?la introduccién
de innovaciones productivas puede desplegarse a través de innovaciones
de productos o de procesos productivos, mediante innovaciones en
métodos de gestién o a través de innovaciones sociales o institucionales?
( Alburquerque, 2004b, p. 21).

Otro autor que confirma la importancia de la innovacién es Pérez
(2008) quien dice que ?la innovacién ha sido y continta siendo la
piedra angular no sélo del desarrollo econdmico, sino de la evolucién
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del conjunto de la sociedad. La historia de la humanidad est4 guiada por
las continuas innovaciones, que han ido marcando las transformaciones
necesarias para facilitar el desarrollo de los pueblos y la mejora de su
nivel de vida?. Definiendo asi que en el desarrollo de la economia local
es fundamental la participacién publica y privada como también el
constante desarrollo de innovacién en los procesos productivos, como lo
argumenta Varisco (2008) el cual expresa que ?el desarrollo econémico
local por otra parte, surge de tres temas comunes: la importancia de
la innovacién, las aglomeraciones productivas y la asociacién. Por lo
que esta teorfa del desarrollo se ajusta a la visién del turismo, ya que
permite integrar a la planificacién a nivel de centros turisticos, con el
objetivo de lograr el desarrollo regional y mejorar la calidad de vida de las
comunidades receptoras?.

1.3. Desarrollo local

En referencia al desarrollo local, Varisco (2008) explica que ?el concepto
de desarrollo local surge en la década del 80 en el contexto de crisis del
sistema de produccidn fordista, y se consolida en la década del 90 con
la plena vigencia de la globalizaciéon? (p. 33). El desarrollo local en la
actualidad tiene gran presencia en lo referente al estudio de evolucién
de ciertas localidades, segin Formichella (2004), el ?Desarrollo local
es el proceso que mejora la calidad de vida, superando las dificultades
por medio de la actuacién de diferentes agentes socioeconémicos locales
publicos y privados, con recursos endégenos y fomentando el aumento de
capacidades? (p. 8). Podestd (1999) por su parte sostiene que el desarrollo
local ?es un proceso en el que una sociedad local, manteniendo su propia
identidad y su territorio, genera y fortalece sus dindmicas econémicas,
sociales y culturales, facilitando la articulacién de cada uno de estos
subsistemas, logrando mayor intervencién y control entre ellos? (p. 30).
A lo que también se atribuye que:

En este proceso se pueden identificar tres dimensiones: una econdmica, en la que
los empresarios locales usan su capacidad para organizar los factores productivos
locales con niveles de productividad suficientes para ser competitivos en los
mercados; otra, sociocultural, en que los valores y las instituciones sirven de base
al proceso de desarrollo; y, finalmente, una dimensién politico-administrativa en
que las politicas territoriales permiten crear un entorno econémico local favorable,
protegerlo de interferencias externas e impulsar el desarrollo local ( Boisier, 2001,

p-33).

Basado en esto también se debe tomar en consideracion la cadena de
valor que surge con la actividad la cual es definida por Porter (2007)como:

La suma de los beneficios percibidos que el cliente recibe menos los costos
percibidos por ¢l al adquirir y usar un producto o servicio. La cadena de valor es
esencialmente una forma de andlisis de la actividad empresarial mediante la cual
descomponemos una empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar
fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor. Esa
ventaja competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e integra las actividades
de su cadena de valor de forma menos costosa y mejor diferenciada que sus rivales.
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Por consiguiente, la cadena de valor de una empresa estd conformada por todas sus
actividades generadoras de valor agregado y por los mérgenes que éstas aportan.

En otra instancia se debe mencionar el impacto fomentado por la
globalizacién como influencia para el surgimiento del desarrollo local.
El Fondo Monetario Internacional (2007) define a este como ?una
interdependencia econémica creciente del conjunto de paises del mundo,
provocada por el aumento del volumen y la variedad de las transacciones
transfronterizas de bienes y servicios, asi como de los flujos internacionales
de capitales, al tiempo que la difusién acelerada y generalizada de
tecnologia?.

En esta instancia Arocena (2001) destaca que ?hay dos maneras
de percibir la sociedad contempordnea, una primera es considerar la
supremacia de los procesos globales y su cardcter uniformizante sobre
la cultura, mientras la segunda se enfoca a la diversidad que surge
y se reafirma como oposicién dialéctica a la globalizacion? (p. 4).
Afirmando que con respecto a la segunda percepcién la dimensién local
puede aparecer como un lugar privilegiado que vincula la racionalidad
instrumental propia de los procesos de desarrollo y las identidades locales
necesarias para dinamizar esos procesos.

Con base en los conceptos anteriormente expuestos se puede
determinar que la participaciéon de las localidades con respecto a
los procesos de desarrollo tanto econdmico, social y politico es de
importancia ya que con la intervencién de los diversos autores a nivel
politico y publico se puede lograr procesos exitosos, es decir, como bien
lo explica Varisco (2008) ?la idea de un desarrollo local como proceso
orientado por los actores locales, significa identificar oportunidades al
interior del territorio y en el contexto, en el marco de los procesos
de descentralizacién administrativa?. Para las localidades la aparicién
de la globalizacién originé su inmediata respuesta, puesto como indica
Viézquez (2009) 2cl objeto de neutralizar los efectos negativos de la
globalizacién y del ajuste productivo sobre el empleo y el nivel de vida de
la poblacién, ha dado lugar a la politica de desarrollo local endégeno en
numerosas economias de los paises emergentes y de desarrollo tardio?.

Todos estos factores dieron paso a la creaciéon de nuevas politicas
para la toma de decisiones, en las que ?las politicas de desarrollo local
definen sus acciones con un enfoque territorial. Para actuar sobre el
sistema productivo, conviene hacerlo teniendo en cuenta que las acciones
se realizan en territorios caracterizados por un sistema social, institucional
y cultural con el que interactian. Por ello, las medidas son més eficaces
cuando utilizan los recursos locales y se articulan con las decisiones de
inversion de los actores locales? ( Boisier y Canzanelli, 2009, p. 34).
Es por ello que las politicas de desarrollo local que se generan, son de
gran importancia puesto que estipulan las bases para la planificacién y
ejecucion de actividades que activen el desarrollo a nivel local.
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1.4. Desarrollo turistico

La aplicacién del desarrollo local al turismo se inicia en la época de los
noventa después de diversos cambios socio-econdmicos que surge en la
época. Asi pues, al referirnos al desarrollo turistico, se menciona que ?
tras el reordenamiento econémico mundial, el turismo se ha convertido
en un fenémeno socioeconémico globalizado, lo que ha llevado al
desencadenamiento de nuevas formas y con esta de destinos turisticos,
teniendo en cuenta sus especificidades, potencialidades e identidades? (
Linares & Morales Garrido, 2014). ?Desde que el turismo se transformé
en una actividad masiva, se ha considerado que existe una relacién directa
entre turismo y desarrollo al punto de considerar como equivalentes las
expresiones desarrollo turistico y desarrollo regional. El origen de esta
relacién causal se basa en la generacién de oportunidades econdémicas
para un pafs y para sus regiones, por ser esta industria una de las mayores
generadoras de ingresos, empleo, de captacion de divisas y desencadenante
de unaserie de fenémenos socio-culturales de gran importancia? ( Linares
& Morales Garrido, 2014).

Por otra parte, Pearce & Buttler (1991) conceptualizan que ?el
desarrollo turistico puede definirse especificamente como la provisién y
el mejoramiento de las instalaciones y servicios idéneos para satisfacer
las necesidades del turista, y definido de una manera mas general,
puede también incluir los efectos asociados, tales como la creacién de
empleos o la generacidn de ingresos?. En este contexto Sancho (2004)
argumenta que ?Al turismo se le considera como un sector generador
de oportunidades, capaz de crear negocios y empleo; fundamentalmente
de mujeres y jovenes, potenciador de crecimiento y desarrollo de un
area, estimulo importante para proteger el medioambiente y las culturas
autdctonas, y desarrolla mecanismos que conduzcan a la paz y el
entendimiento entre los pueblos?.

En consecuencia, para poder comprender de mejor manera la sinergia
de este modelo se indica que: (?) se hace evidente que las tres dimensiones,
territorial, antropoldgica y econdmica del desarrollo turistico estin
intimamente relacionadas. (?) A su vez, el desarrollo socio-econémico
inducido por el turismo también dependerd de las caracteristicas de
los servicios que demanden los turistas. La forma fisica que adopta
el desarrollo turistico de un determinado destino estd intimamente
relacionada con las caracteristicas de los turistas que lo visitan, asi como
con el tipo de empresas que se pueden desarrollar en la localidad ( Santana,
2003, p. 56).

Con base en esta informacidn, se evidencia que el desarrollo turistico
es un gestor de importancia en relacién a la economia mundial, ya
que al ser un modelo incluyente genera mayor beneficio a la economia.
Pero también por ello es generador de impactos tanto negativos como
positivos, como lo menciona Barbini et al. (2012) ?Sin embargo, el
tiempo evidenciarfa impactos de tipo social y cultural que no fueron
considerados y que pusieron en duda la afirmacién del turismo como
panacea. Estos efectos colaterales fueron denunciados en un informe
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denominado Turismo ¢Pasaporte al desarrollo? de Kadt (1979), el cual
abrié camino a una nueva serie de estudios criticos acerca de la actividad
turistica? (p. 7).

Razén por lo cual se habla de desarrollo turistico sostenible, el
cual en el informe Brundtland (1987) se define como: ?Aquel que
satisface las necesidades presentes sin poner en peligro la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades?. Acotando
a esta conceptualizacién Sancho (2005) ratifica que ?el hecho de que el
desarrollo turistico sea sostenible resulta, a todas luces, absolutamente
fundamental. Para alcanzar este fin es imprescindible disponer de una
adecuada planificacién que, aunando los diferentes intereses que puedan
coincidir, se constituya en la necesaria guia de actuacién para todos los
actores implicados en el desarrollo turistico?.

Todos los autores expuestos con anterioridad tienen en comun
conceptos claros y fundamentados, acerca del desarrollo local; tanto
a nivel general como a nivel comunitario y turistico, por lo que la
incorporacion de estas definiciones ayuda a la mejor comprensién de la
investigacion que se realizd, asi como también algunas pautas importantes
acerca de un desarrollo socio-econémico de las poblaciones que se
encuentran involucradas en actividades turisticas.

1.5. Desarrollo local en Ecuador

Bajo los parametros de desarrollo local es indispensable hablar acerca
del desarrollo local con respecto a Ecuador el cual se ha llevado a
cabo con el tiempo, como indican Ruiz & Solis (2007) ?a partir de
la década de los 60 empezaron a disenarse cambios importantes en el
sector agricola del Ecuador, como consecuencia de la crisis temporal
de la produccién bananera, la crisis cafetera y el momento politico del
pais, en el que existia una gran pugna entre clases oligarcas de la Sierra
y de la Costa. Estos aspectos fueron los que llevaron a la elaboracién
de un proyecto politico-econémico dirigido a la diversificacién de la
economia, la industrializacién y la transformacién de los rezagos feudales
de produccién hacia una modernizacion del sector agricola? (p. 44). Cabe
aclarar que, al ser un pais exportador de productos como banano y cacao,
la agricultura es uno de los pilares fundamentales de la economia.

En la actualidad los agentes mas relevantes para un desarrollo local se
manifiesta en actores publicos y privados siendo estos: ONG, autoridades
locales y organizaciones de base para la realizacién de diversos proyectos
cuyo fin es el desarrollo de las localidades, asi pues lo anuncian Valarezo
& Torres (2004), ?el municipio estd incursionando con iniciativas
productivas agropecuarias, de servicios ambientales, riego y turisticas, en
areas rurales que estarian ?abriendo camino? al desarrollo local cantonal?
(p. 154). Estos autores argumentan que el mayor logro de las experiencias
de desarrollo local, es la participacion ciudadana siendo el eje principal de
las intervenciones publicas y las decisiones de politica socio ambiental; en
las que se encuentran con varias instancias de participacién social como las
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asambleas ciudadanas, parlamentos, comités de gestion, entre otros que
tienden a reconocerse como espacios colaborativos? (p. 157).

Como se ha mencionado anteriormente la innovacién es necesaria para
el desarrollo econémico, es por ello que en lo que se refiere a desarrollo
local la innovacién es de importancia puesto que no solamente ayuda a
una competencia justa entre otras localidades sino también a ver como
factor de importancia la creacién de planes, como lo indican Valarezo
& Torres (2004)?los municipios innovadores tienen o estdn formulando
sus respectivos planes estratégicos de desarrollo local, (?) todos los planes
independientemente de su escala, estan cruzados por temas comunes
como son el enfoque de cuencas hidrogrificas, manejo sustentable de
recursos naturales (?) identifican nichos estratégicos para la inversién que
son disefiados en mesas de reuniones o asambleas? (p. 160).

En este contexto se menciona al turismo como uno de los factores
para el desarrollo local, como lo indica Ruiz & Solis (2007) ?El turismo,
como actividad econdmica en el Ecuador, nacié hace menos de 50 anos
con los visitantes norteamericanos que iban hacia otros destinos 2Macchu
Pichu en Pert? y que poco a poco fueron transformando al Ecuador en
un destino en si mismo, tras la aparicién de productos como el mercado
indigena de Otavalo, la Mitad del Mundo y las Islas Galdpagos, (?) décadas
después, el turismo se consolidaba empresarial y econdémicamente en
algunas regiones de Ecuador? ( p. 51).

Con referencia al turismo comunitario, cuyo tema se desarrollard més
adelante, se puede indicar que ?el turismo comunitario se ha constituido
en una forma de gestiéon novedosa, complementaria a otras actividades,
sobre todo las agricolas, en la que la diferencia radica en la distribucién
de las ganancias, que se derivan a toda la comunidad bajo la forma de
obras concretas en estructuras, saneamiento, educacién, etc.? ( Valarezo &
Torres, 2004, p- 52).Deestamanera ?Paralas organizaciones indigenas los
escenarios locales constituyen un espacio privilegiado para avanzar hacia
la democratizacién de la sociedad y para la construccién de propuestas
de desarrollo local sustentable basadas en la participacion directa de las
organizaciones sociales? ( Unda, 2005).

En contexto para el mejor desarrollo de la actividad turistica como
parte del desarrollo local, se realiza para el 2007 el Plan estratégico de
desarrollo de turismo sostenible para Ecuador (PLANDETUR 2020),
documento que se crea basicamente para implementar procesos de
desarrollo turisticos sostenibles en los cuales estén vinculados tanto los
agentes publicos como privados y a su vez sea eje dinamizador de la
economia ecuatoriana mejorando asi la calidad de vida de la poblacién.
Sostenibilidad, competitividad y fortalecimiento del marco legal son los
objetivos de este plan.

1.6. Turismo sustentable

El turismo se ha convertido en fuente principal para el desarrollo
socioecondmico en el mundo, el cual por su importancia y proyeccién
ha llevado a que se tome en cuenta la preservacién y protecciéon de
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los factores ambiental, social y cultural. A pesar que la economia
mundial en la actualidad ha sufrido grandes cambios, lo cual ha generado
inestabilidad, la demanda de turismo internacional siguié siendo fuerte en
el 2016, como lo menciona la OMT (2017a) ?las llegadas internacionales
aumentaron un 3,9% hasta situarse en los 1.235 millones?. Estos datos
nos permiten tener una vision general referente al entorno turistico
en la actualidad, pero también se debe tomar en consideracién la
movilidad turistica interna, que en muchos paises son mayores que
las internacionales, datos que permiten observar un panorama de la
importancia que tiene el turismo y de que también lo tendrd en el futuro.

En la actualidad, las tendencias indican que el turismo se expandird
y se buscard nuevas experiencias y diversificacion a la hora de elegir un
producto turistico, generando asi que se desarrollen nuevas alternativas
turisticas como es el caso de proyectos comunitarios en localidades en
las cuales se ha implementado la actividad generando oportunidades para
el desarrollo econdmico y mitigando la pobreza pero también ha dejado
impactos a nivel ambiental y cultural.

La actividad turistica, al contrario de otras actividades econémicas,
estd ligada al estado de conservacién de los factores social, cultural y
ambiental. ?El turismo puede y debe convertirse en un aliado del ambiente
en el que se desarrolla; en una fuerza econémica y politica de apoyo que
asegure la conservacién de los espacios y medios que utiliza; asi como en un
elemento coadyuvante de regulacion y control de su propia actividad que
tiende a la depredacién? ( Savino, 2008, p. 37). En los tiltimos afios con la
amenaza de la desaparicién de algunos sitios naturales fundamentales para
el producto turistico y la posibilidad que vaya en aumento, ha dado paso a
la toma de acciones para la mitigaciéon del mismo. En consecuencia, dicho
autor enfatiza que ?Las actividades que realizan los turistas, durante sus
desplazamientos, generan una serie de repercusiones positivas y negativas
en los lugares que visitan, conocidos como impactos del turismo en la
economia, la sociedad y la culturalocal, y en consecuencia en el ambiente?
( Savino, 2008, p. 45).

Un primer concepto acerca del Desarrollo Sustentable se encuentra
en el informe publicado, conjuntamente por la Unién Internacional
de Conservacion de la naturaleza (UICN), el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la World Wildlife Fundation
(WWE), en 1980; pero que se popularizé en el afio 1987, cuando se
publicé el informe denominado Nuestro futuro comun, por la Comisién
Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, documento en el cual
se advierte que la poblacién mundial debe cambiar su estilo de vida
y comercial para evitar consecuencias catastroficas en el futuro. En
este marco Brundtland de 1987 comenta que ?La humanidad tiene
la capacidad para lograr un 2desarrollo sustentable?, el cual garantice
las necesidades del presente sin comprometer las posibilidades de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades?. Siguiendo
este pardmetro, se realizaron varias reuniones como la Declaracién de Rio
(1992), la Convencién de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
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(2002) y el Cédigo ético mundial para el turismo (2001), que proponen
pautas para el turismo sustentable basados en 3 grandes ejes que son:

e Sustentabilidad econdmica
e Sustentabilidad social
e Sustentabilidad ambiental

Por otra parte, se debe establecer un equilibrio entre estos componentes
( Savino, 2008), sugiriendo que en los 4mbitos:

e ?Econdmico: un turismo sustentable debe ser rentable para
que sea viable. Ningin empresario querrd apostar por la
sustentabilidad si su negocio no sale adelante.

e Social: un turismo sustentable debe ayudar a reforzar valores de
relacién, intercambio de experiencias, enriquecimiento cultural
tanto de los visitantes como de los habitantes del lugar.

e Ambiental: un turismo sustentable tiene que colaborar en la
proteccién y conservacién del ambiente en el que se desarrolla

porque de él depende?.

Savino (2008, p. 46) también indica que ?para llevar adelante una
estrategia de turismo sustentable en un pais, provincia o localidad, es
indispensable que estén integrados todos aquellos que se encuentran
involucrados, de una forma o de otra, en esta actividad, ya que se deben
contemplar las diferentes posturas y motivaciones de las partes interesadas
para lograr fines comunes?. Hace referencia a pardmetros que se deben
tomar en cuenta a la hora de la ejecucién de la actividad, los cuales se
muestran en la figura 2.

Un seguimiento comtante de los
impactoly para
introducir medidas
preventivas o correctivas,

t

La participacidn el burismo
informada de

todos lor agentes y i sustentable m—- satisfaccion de los

liderazce pelitico. exige turistas.

|

Ser una experiencia significativa

Un alto gradoe de

para los turistas, que los vuelva
comscientes de las ventajas de la
sostenibilidad.

Figura 2.
Pardmetros para la ejecucién de la actividad turistica (Fuente: Savino, 2008).

Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de
gestion sostenible son aplicables a todas las formas de turismo en todos los
tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos
turisticos. Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos
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ambiental, econdmico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose
de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para
garantizar su sostenibilidad a largo plazo? ( OMT, 2004).

1.7. Importancia del andlisis de la evaluacion de proyectos turisticos
sustentables

Con el desarrollo sustentable y la diversificacién del turismo se toma
en consideracién al turismo comunitario como una de las actividades
turisticas que tratan de incorporar la conceptualizacién de sostenibilidad
y sus principios. Por este lado aparece la triple rentabilidad que es 2donde
una compafiia analiza los efectos sociales, ambientales y econémicos
de su desempeno sobre el entorno mas amplio, comienza a mejorar su
desempeno e informa publicamente sobre su progreso?, segin Elkington
(1997).

Pero para la ejecucién de estos pardmetros se debe tener en
consideracién segun Sancho, Garcfa, Pedro & Yagiie (2001) ?la
planificacién, desarrollo y gestién rigurosa, con lo que los beneficios
del turismo podran ser optimizados y los problemas reducidos a un
minimo, dado que la total eliminacién de los mismos no parece posible?
(p. 23), aseguran también que ?La industria turistica, los gestores del
medio ambiente, las comunidades locales y en general todos aquellos
que operan en este sistema, tienen un papel estratégico. El papel de la
administracién en el fomento y coordinacién del desarrollo turistico
reviste cardcter esencial para alcanzar los objetivos globales de ese
desarrollo y especialmente para hacer llegar los beneficios econémicos a la
comunidad sin que el turismo genere problemas ambientales, econémicos
o socioculturales? ( Sancho, Garcia, Pedro & Yagiie, 2001, p. 43).

Segun lo anteriormente expuesto las bases de la sostenibilidad
pretenden, en rasgos generales, la obtencién de beneficios sociales,
culturales y econémicos sin afectar al medio en el que se desarrolla. Las
bases deben tener un seguimiento para poder constatar su efectividad,
por lo que la valoracién de impactos econdmicos, sociales y ambientales
es de gran importancia para el andlisis de los diferentes proyectos
comunitarios implementados. Asi como lo indica SECTUR (2007, p.
34) ?es importante disefiar esquemas de seguimiento y evaluacion que
incorporen indicadores en varias dimensiones, basados en objetivos y
criterios multiples?.

En lo referente a los proyectos comunitarios estos ?surgen debido a
las necesidades por un determinado grupo social, por lo que las acciones
desarrolladas, tienen impacto a nivel social y econémico, por lo que se
requicre evaluar el impacto que ha tenido el proyecto en el lugar? (
Pacheco, 2010, p. 54). Generando de esta manera que se realice el andlisis
respectivo de los diferentes proyectos, razén por la cual SECTUR (2007,
p- 45) menciona que ?Cuando existe una intervencién sobre un sistema
econdmico, social o ambiental, generalmente aparece una serie de cambios
en las propiedades estructurales o funcionales, tanto a nivel cualitativo
como cuantitativo. Estas transformaciones en el estado de los sistemas a
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su vez crean nuevas condiciones que pueden ser tanto aceptables como no
deseadas en términos del cumplimiento de un objetivo?.

La ONU define la evaluacién como ?el proceso encaminado a
determinar sistemdtica y objetivamente la pertinencia, eficienciay eficacia
e impacto de todas las actividades a la luz de sus objetivos. Se trata de
un proceso organizativo para mejorar las actividades todavia en marcha
y ayudar a la administracién en la planificacion, programacién y toma
de decisiones futuras?. En consecuencia, se evaluan los tres pilares de la
sostenibilidad. Con respecto a la evaluaciéon ambiental esta ?pretende,
como principio, establecer un equilibrio entre el desarrollo de la actividad
humana y el ambiente, sin pretender llegar a ser una figura negativa u
obstruccionista, ni un freno al desarrollo, sino un instrumento operativo
para impedir sobrexplotaciones del medio? ( Conesa et al., 2009) siendo
asi que el andlisis de la misma ayude a:

e Mitigar o prevenir los efectos negativos de las actividades
humanas en el ambiente.

e Detener o revertir el dafio ambiental ya producido.

e Prevenir o conservar los recursos naturales.

Asi también la evaluacién de impacto social se encuentra orientada
hacia ?los resultados o efectos observables en los destinatarios, en cuanto a
su contribucidn para satisfacer necesidades bdsicas o no basicas, propiciar
el mejoramiento de las condiciones de vida, promover cambios de
actitudes, condicionantes, aptitudes, comportamientos, mentalidades,
etc., a través de la prestacion de nuevos servicios y la ampliacién de
la cobertura de los ya existentes. Se refiere también a los cambios o
variaciones observadas en el contexto situacional en que se inscriben los
proyectos que pueden ser atribuidos a la presencia de estos? ( Pichardo
Muiiz, 1989, p. 67).

La evaluacién de los impactos de proyectos comunitarios permite (

Pacheco, 2010, p. 34):

o Registrar y analizar las experiencias (positivas y negativas)
adquiridas en el marco del proyecto.

e Retroalimentacion de précticas anteriores.

o Propiciar aprendizajes.

e Determinar los niveles de desarrollo alcanzados.

e Valorar los procesos en su integridad.

e Obtener elementos de juicio fundamentados a fin de tomar
decisiones que permitan orientar las acciones presentes y mejorar
las futuras.

o Valorar si los cambios producidos se encuentran en
correspondencia con lo previsto en los objetivos del proyecto, lo
que supone ademds comprobar si como resultado de las acciones
desarrolladas han emergido cambios no previstos y si son o no
favorables.

Mientras tanto con respecto a lo econdémico, esta se direcciona a
la obtencién de ?resultados que ayuden a fomentar nuevos proyectos
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productivos o de servicios tanto comunitarios como privados, incluyendo
la participacion de los residentes locales en la operacién y direccion de
los proyectos de turismo de naturaleza, asi como también a la creacién
de nuevas fuentes de empleo directas e indirectas, para el incremento de
ingresos en la poblacién de las localidades? ( SECTUR, 2007, p. 56).

Es decir que ?la evaluacién econdmica es un método de andlisis util para
adoptar decisiones racionales ante diferentes alternativas. Es frecuente
confundir la evaluacién econémica con el andlisis o evaluacién financiera.
En este segundo caso se considera tnicamente la vertiente monetaria de
un proyecto con el objetivo de considerar su rentabilidad en términos
de flujos de dinero. Mientras que la evaluacién econdmica integra en su
analisis tanto los costes monetarios como los beneficios expresados en
otras unidades relacionadas con las mejoras en las condiciones de vida de
un grupo? ( Ferndndez, 2011, p. 34).

1.8. Turismo sustentable en Ecuador

Laimportancia de realizar la actividad turistica basada en la sostenibilidad
hace que se tome en cuenta que ?el uso éptimo de espacios turisticos debe
venir acompanado de un proceso de planificacion en el cual se combinen
las caracteristicas intrinsecas de los sitios, con las potencialidades de uso
y la interaccién de la poblacién local y los organismos planificadores? (
Bayas, Avellan & Bermudez, 2014).

En el Ecuador la Constitucién del ano 2008, vigente en la actualidad,
puntualiza que es deber del estado promover el desarrollo sustentable
del pais, el cual debe estar basado en los pardmetros de sostenibilidad
anteriormente expuestos y por ello se crea el Plan Nacional del Buen
Vivir, la cual pretende ser una herramienta estratégica para el mejor
desarrollo de las actividades, como ya se ha explicado anteriormente.
Al ser un pais extractivista, los impactos socioecondémicos y ambientales
han incentivado a la realizacién de proyectos basados en politicas de
sostenibilidad. Asi pues, se sefiala que ?con el advenimiento del turismo
de masas se logra el reconocimiento justo y tardio de la necesidad de una
cuidadosa planificacién y gestién de la actividad si se quiere un turismo
que no agote sus recursos? ( Bayas, Avellan & Bermudez, 2014).

Tomando en cuenta estas consideraciones se realiza el PLANDETUR
2020, el cual también estd ligado fuertemente a los objetivos de la OMT
con respecto a las practicas apropiadas de un turismo sostenible. Al ser un
pais megadiverso y pluricultural la implementacién de estas medidas es
de importancia, considerando que a nivel mundial las nuevas tendencias
ecologistas y de los turistas interesados en preservar el medio ambiente ha
impulsado que en su mayoria estén interesados en actividades que tengan
como cje la sostenibilidad, siendo asi el caso que la Asamblea General de
la ONU declaré el 2017 como Ao Internacional del Turismo Sostenible
para el Desarrollo.

Cabe destacar que hay que implementar las buenas pricticas para
el turismo sostenible , con lo cual, siguiendo esta direccién se destaca
la produccién del documento Turismo en dreas naturales con gestiéon
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comunitaria, realizado en conjunto entre el Estado ecuatoriano, la
OMT vy el Programa de Pequenas Donaciones para el Desarrollo
(PPD), cuyo objetivo es la implementacién metodolégica apropiada para
las operaciones turisticas en 4reas protegidas en Ecuador destacando
puntos relevantes en cuestiones de practicas turisticas apropiadas y
recomendaciones.

En la actualidad las politicas publicas dirigidas al sector turistico
ponen especial énfasis en incluir a la poblacién rural, entendiendo que
existe una creciente demanda del mercado por experiencias turisticas que
signifiquen un contacto con medios naturales conservados y encuentros
interculturales. Las poblaciones rurales poseen un rico patrimonio
cultural y natural que les permite montar emprendimientos de este
tipo, sin embargo necesitan el apoyo de programas de capacitaciéon y
promocién por parte de los gobiernos municipales, regionales y nacional

( Fuller, 2011, p. 45).
1.9. Turismo comunitario

El turismo comunitario hasta la actualidad ha estado precedido por
distintos pardmetros, los cuales han incidido de forma directa e indirecta
para la generacién de nuevas bases para la mejora del desarrollo local
comunitario. A fin de poder comprender de mejor manera acerca
del turismo comunitario iniciaremos con la conceptualizacién del
mismo. La comunidad como definicién socio-antropolégico, es un ?
grupo de personas que viven en un 4rea geogrificamente especifica
y cuyos miembros comparten actividades e intereses comunes, donde
pueden o no cooperar formal e informalmente para la solucién de los
problemas colectivos? ( Arias, 2003, p. 34). Asi también Ander-Egg
(2005), menciona que ?una comunidad puede ser considerada también
un conjunto de personas que comparten una herencia social comun:
tradiciones, costumbres, lengua o pertenencia a una misma etnia. Esto
connota, en la misma nocién de comunidad, un reconocimiento de una
historia, una identidad y un destino comun?.

Dentro del contexto también se menciona que ?en el seno de las
comunidades se desarrollan modelos de intercambio capitalista que
conviven con modelos de reciprocidad? ( Temple, 2003). Asi como
también explica Willmott (1986), la comunidad viene a significar tener
algo en comun vy, por consiguiente, se debe tomar en cuenta estos tres
pardmetros que son lugar, interés y apego.

Con base en lo anteriormente expuesto se da apertura a la
interpretacion del desarrollo de actividades turisticas comunitarias, en
la cual el turismo ha implementado grandes cambios en el ambiente,
considerando estos cambios socio-econdémicos de gran importancia
puesto que reactivan la economia en los paises.

?En los ultimos afios, nuestro sector ha mostrado una fuerza y una
resistencia extraordinarias pese a los innumerables retos a los que se
ha enfrentado, en particular los relativos a la seguridad. Los viajes
internacionales siguen incrementindose y consoliddndose y contribuyen
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a la creacién de empleo y el bienestar de las comunidades en todo el
mundo?, afirmé el Secretario General de la OMT, Taleb Rifai ( OMT,
2017b).

El incremento de la misma se debe en gran medida al potencial que
poseen los recursos naturales y a las diferentes caracteristicas a nivel
sociocultural de los diversos destinos turisticos y al tomar importancia
ha llevado a la busqueda de nuevos productos innovadores generando
asi el turismo alternativo en el que se encuentra inmerso el turismo
comunitario como uno de los principales de esta categoria. ?Este se
reconoce como experiencias con las comunidades receptoras, contacto
con la naturaleza, actividades de reto fisico, busqueda de emociones
fuertes, etc.? ( Zamorano, 2002). El cual asegura que este tipo de turismo
es considerado como una actividad que ayuda al desarrollo sostenible en
las comunidades que poseen gran valor cultural y natural.

Mientras que para Ruiz et al. (2011) en la publicacién Turismo
comunitario en Ecuador. Comprendiendo el community-based tourism
desde la comunidad, nos dice que ?No todo agregado humano puede ser
considerado comunidad; un colectivo, la sociedad civil, un grupo, una
ciudad, no son comunidades en el sentido que aqui requerimos? sino mds
bien ?es una estructura de funcionamiento con entidad en si misma, sin
que ello quiera decir auténoma del exterior?. Explicando que lo principal
a ser tomado en cuenta son relaciones sociales, asi como la capacidad de
auto organizacién y accién colectivas en la cual definiria a la comunidad
Nno con una cosa, sino como una forma.

Con respecto a esto, Ferniandez (2011) en su ensayo Turismo
comunitario y empresas de base comunitaria turisticas: ¢estamos
hablando de lo mismo? define que la comunidad basada en turismo ?es
un modelo teérico complejo que implica procesos igualmente complejos,
tales como: la participacién comunitaria, el empoderamiento, la
colaboracién con actores sociales externos, la expansién y diversificacién
del capital social comunitario?, por lo que comenta que la evolucién de
los procesos que configuran el CBT (Comunidad Basada en Turismo)
es incierta pues éstos dependen de la historia del grupo y su particular
contexto social, politico y cultural. Por ello, el CBT es un fenémeno que
puede tomar diversas facetas en cada caso especifico, dependiendo de la
situacion local en la que se encuentran dichos procesos. Por ello, no es tan
sencillo pronosticar la viabilidad o el futuro éxito o fracaso de un proyecto
de CBT.

La actividad turistica comunitaria ha ido incrementando sobre todo
en paises subdesarrollados donde se han adquirido esta forma de turismo
para potencializar los recursos ambientales, patrimoniales y culturales,
aunque para Ruiz & Cantero (2011, p. 2) ?turismo comunitario es una
forma de organizar la actividad turistica (no una modalidad de turismo)
en la que la comunidad tiene el papel protagonista en su diseno y gestion,
y en la que los beneficios obtenidos tienen aplicacidn, al menos parcial, en
dmbitos de interés colectivos?.

Como lo sostienen Ruiz & Solis (2007, p. 56)?el turismo comunitario
se ha convertido en muchos paises en una estrategia de desarrollo
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local desde abajo, protagonizada por comunidades que habian sido
tradicionalmente objetos de desarrollo antes que sujetos del mismo?. Con
esta perspectiva Ecuador acoge la iniciativa del turismo comunitario como
fuente que dinamizara la economia del territorio

1.10. Turismo comunitario en Ecuador

El turismo en el Ecuador se ha posesionado en tercer lugar en la economia
del pais. ?De acuerdo con datos de la Direccién de Migracién, un total
de 12352.405 ciudadanos extranjeros ingresaron a Ecuador desde el 1 de
encro al 31 de diciembre de 20162, segin cifras del MINTUR (2017).
El cual informa de igual manera que ?En tanto que en 2017, entre enero
y julio ingresaron 914.477 turistas extranjeros, un 9,3% mas que el afio
pasado en el mismo periodo. En el mismo informe, el Ministerio senala
que los establecimientos de alojamiento de lujo a nivel nacional (excepto
Galdpagos), en junio de 2017 tuvieron una ocupacién del 59,6% y 42%
en los de primera categoria, lo que representa el crecimiento del 1,1% y
15,6%, respectivamente? ( MINTUR, 2017).

Al encontrarse en un lugar estratégico a nivel geogréfico y geopolitico,
y tener variedad geoldgica, topoldgicas, climdticas, etc., ha generado
el desarrollo de variedad de vida en el pais. Es considerado ?Uno de
los diecisiete paises de mayor diversidad que ocupan menos del 10%
de la superficie del planeta, pero albergan siete de cada diez especies
reconocidas. El Ecuador forma parte de esta lista? ( Burneo, 2009), como
también por ser un pais pluricultural. Al tener estas caracteristicas, con
respecto a América Latina, Ecuador es considerado pionero en actividades
comunitarias por su ?peso cuantitativo y cualitativo de sus experiencias de
turismo comunitario? como lo sefialan Ruiz & Solis (2007).

La actividad turistica da sus primeros pasos a partir del
posicionamiento del producto Galdpagos; lugar de gran riqueza y
fragilidad, generando gran afluencia de visitantes extranjeros por lo que
paraelano de 1976 se inicia la creacién de dreas protegidas como medidas
de proteccién para la naturaleza, acciones que fueron de beneficio para
las grandes empresas. La predisposicién de institucionalizar lo ambiental
fue una excusa para que las grandes empresas puedan extraer recursos de
zonas naturales de manera sostenible, apoyando el consumismo bajo una
bandera verde. En turismo, un sinntimero de tour operadores adoptando
las tendencias del mercado, empezaron a poner sus ojos en zonas de
gran riqueza natural y con identidad cultural generando mayormente
subempleo y consecuencias irreparables en el ambiente y la cosmovisién
de pueblos originarios ( Patifio, 2016).

En la época de los 70 Ecuador vive la etapa de desarrollo petrolera
causando no solamente impactos a nivel ambiental sino también social, ?
los afos sesenta estuvieron marcados por el inicio de transformaciones de
toda la sociedad? ( Ayala, 2008, p. 24). Y fueron esas transformaciones
lo que marcé también como tendencia en el territorio el ecoturismo
como una modalidad de turismo responsable para frenar los impactos
que estaba generando el desarrollo petrolero y turistico en el pais. Pero
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al desarrollarse la actividad se estaba dejando de lado a las comunidades,
por ello para los afios 80 se inicia esta nueva actividad como lo indica
Cabanilla (2014, p14) la ?actividad surgié de manera espontinea desde
los anos ochenta, en respuesta a la fuerte sensacién de exclusién de las
comunidades, que se manifestaron mds como un objeto de apreciacién
que como un sujeto en el desarrollo del turismo en sus territorios?.

Con base en esto, para el ano 22000 el reconocimiento oficial de
la actividad y el registro de la Federacién Plurinacional de Turismo
Comunitario en Ecuador (FEPTCE) como su interlocutor colectivo? (
Ruiz et al., 2008, p. 34), ayuda a la construccién de bases para una gestion
turistica planificada y desde una perspectiva de politica de Estado. Con
ello en el 2007 se desarrolla el PLANDETUR 2020, para implementar
un desarrollo paulatino y eficiente de la actividad, cuyo objetivo es
establecer bases de gestién turistica sostenible, participativa e integral
alineados a los objetivos del milenio y vinculada con Plan Nacional del
Buen Vivir lanzado por el Estado, para la erradicacién de la pobreza,
economia social y solidaria, entre otras. En este contexto se ha realizado
las actividades tradicionales de turismo como es hospedaje, transporte,
guianza y también el desarrollo de proyectos comunitarios en varias zonas
del pais.

Con el transcurso del tiempo se ha evidenciado la tendencia de
desarrollo turistico comunitario en zonas rurales, que en su mayoria
son gestionadas por unidades familiares campesinas o pueblos indigenas
que ha incorporado la actividad turistica a sus actividades tradicionales.
En una investigacién realizada por Cabanilla (2016, p. 16) se senala
que ?La actividad inicié con aproximadamente 50 centros de turismo
comunitarios, pero para el ano 2015 se cuenta con mas de 230. Algunas
comunidades que se encuentran registradas en la base de datos del
MINTUR hasta el 2014, son Piedra Blanca en la provincia de Bolivar,
Comunidad Palacio Real, Quilla Pacari en la provincia de Chimborazo,
Organizacién comunitaria de desarrollo turistico Lago Verde en la
provincia de Cotopaxi, Runa Huasi en la provincia del Napo, entre otras?.

Basandose en esta tendencia se busca desarrollar proyectos, los que
han sido catalogados como ?productos de un proceso emergente en la
construccién del desarrollo local, que, al mismo tiempo, buscé reafirmar
los contenidos filoséficos culturales de las comunidades receptoras?,
argumenta Cabanilla cuya intencidén es ?buscar la compatibilidad de
la competitividad econdmica, la sostenibilidad ambiental, el equilibrio
territorial, el bienestar y la cohesion social, y la innovacién y el trabajo en
redes locales y nacionales? ( Cabanilla, 2014). Para el 2015, el MINTUR
lanza el ?Plan Minga Nacional del Turismo Comunitario? en el que se
pretendia generar asistencia técnicaa las comunidades a nivel de mercadeo
y financiamiento, puesto que solamente 14 proyectos se encontraban
registrados. Acciones que lastimosamente no se han concretado. El
turismo comunitario en Ecuador comienza en la década de los ochenta
generando emprendimientos en las cuatro regiones del pais ( figura 3).



Katherine Toctaguano. Impacto econdmico del Tren Crucero en las comunidades por las que transita. Caso: Nizagy Palacio Real

» Comunidad Agua Blanca
Costa « Capirona
: _ * Tséchilas
: * Otavalo
Sierra .
= Salinas
Amazonfa: ° Rieencie
S " Kapawi, ONHAE
— —
+ |sla Isabela
Figura 3

Proyectos turisticos comunitarios en Ecuador (Fuente: Cabanilla, 2016, p. 143)

1.11. Turismo ferroviario

Para empezar se explicard la evolucién del tren a nivel mundial y la
importancia del mismo para el turismo, para mejor comprension de la
actividad turistica férrea en el Ecuador. En la historia de la humanidad
el constante desplazamiento ha sido un factor fundamental para su
desarrollo, ya sea a nivel de conquista de territorios, placer o negocios
siempre el ser humano se encuentra en movimiento. En el siglo XIX,
la creacién del ferrocarril supuso uno de los grandes avances a nivel
econdmico, social, politico y también turistico, ?la maquina a vapor
aplicada al barco y al tren, revolucionaron completamente el mundo de
los viajes? ( Pérez de las Heras, 2004, p. 45). Asi pues, como lo indican
Lickorish & Jenkins (1997), ?El primer objetivo del ferrocarril habia sido
transportar mercancias y en segundo lugar ofrecer transporte para los
viajeros de aquel momento a unos precios mds baratos?. A pesar de ello
en el ano de 1841, Thomas Cook, es el primero en organizar el primer
viaje en Europa con referencias turisticas, a lo que Barquin (2013) indica
que ?seguramente en ningun otro periodo el turismo fue tan dependiente
de un tnico medio de transporte como en ese siglo. De ahi que resulte
l6gico esperar la existencia de estrechas relaciones entre uno y otro, y que
sean, sobre todo, de dependencia del turismo con respecto al ferrocarril?,
puesto que ayudd a la difusién de nuevos destinos turisticos y desarrollo
de los ya existentes. Para el ano de 1950, el Ferrocarril de transporte
publico ?Talyllyn de Gales?, en el Reino Unido, se convierte en el primer
tren turistico. ?Con tan s6lo 760 mm de sendero, el cual forma parte de
los 150 ferrocarriles de patrimonio turistico de Gran Bretana e Irlanda,
transportando a mds de 8 millones de turistas al afio? ( ALAF, 2000).

En la actualidad en Europa el ferrocarril continua operando las mas
famosas rutas como son: Glacier Express, VSOE, Venecia-Simplon-
Orient Express, El Transiberiano que es en realidad una red, parte
del sistema ferroviario de Rusia, que conecta la seccién europea del



Siembra, 2019, vol. 6, nim. 1, Enero-Junio, ISSN: 1390-8928 / 2477-8850

pais con la red de China. Las cuales son rutas turisticas reconocidas a
nivel mundial que han servido como ejemplo para implementar nuevos
proyectos turisticos basados en las rutas del ferrocarril. 2Muchos trenes
sobrevivieron gracias a que fueron recreados como ferrocarriles turisticos
a lo largo del planeta consiguiendo encontrarlos en los lugares miés
reconditos de la tierra, como en Asia o Africa, también en Europa,
Oceania y por supuesto en América. Los trenes turisticos que se
mantienen vigentes son invaluables por su riqueza cultural? ( ALAF,
2000).

Segtin la Sociedad Internacional de Viajeros en Ferrocarril (2015), en
Latinoamérica, en las tierras Incas el Belmond Hiram Bingham se destaca
por sus comodos coches panordmicos y servicios de lujo, conectando
lugares de gran atractivo turistico como Cuzco y Machu Picchu. El
Ecuador se encuentra formando parte de esta lista de los 25 mejores trenes
del mundo El Tren Crucero, una maravillosa forma de disfrutar de la
variedad de paisajes del pais.

Asi pues, la recuperacion de ferrocarriles incentiva al desarrollo de las
ciudades, como lo argumenta el ministro de Economia de Chile, Céspedes
(BioBioChile, 2015), quien destacé que los trenes turisticos 2contribuyen
a dinamizar las economias locales, al ofrecer opciones para que las
comunidades y pequefios emprendedores difundan su gastronomia,
productos tipicos y actividades tradicionales, generdndoles fuentes de
ingreso y también aportando a mantener vivas sus costumbres?.

1.12. Turismo ferroviario en el Ecuador

El sistema de transporte ferroviario data del ano 1872, y fue considerado
uno de los proyectos mas importantes realizados en esa época ya que
pretendia unir dos grandes ciudades como era el caso de Quito, capital
del pais, con Guayaquil, puerto principal. El ferrocarril representé la
modernidad. Su construccion abrié no sélo el espacio de interrelaciones
regionales, sino la reforma econémica. Tuvo por mira la ampliacién
del mercado interno y el flujo comercial entre Sierra y Costa.
Contribuyé a la valorizacién de las tierras por donde pasaba y a
su mercantilizacién. (?) impulsé la superacién de la actividad y el
fortalecimiento de pequenos y medianos abaceros, asi como de diversos
ntcleos artesanales, determinando incluso la formacién de nuevos
circuitos de comercializacién entre poblados y microrregiones ( Paz y
Mifio, 2011, p. 53). El precursor de la obra fue el presidente Gabriel
Garcia Moreno quien logré construir alrededor de cuarenta kilémetros.
En el transcurso del tiempo avanzé muy poco puesto que los sucesivos
contratistas no lograron conseguir el financiamiento necesario, mas sin
embargo al triunfar la revolucién liberal la obra fue realizada en su
totalidad por el presidente Eloy Alfaro Delgado, quien firmé un acuerdo
de construccidén con los contratistas norteamericanos Archer Harman
y Edward Morely, constituyéndose en New Jersey la empresa privada
Guayaquil and Quito Railway Company.
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La construccidn de la obra tuvo entre tantas otras dificultades tintes
politicos, econdémicos y también geograficos, puesto que la red disefiada
tenfa que atravesar los Andes ecuatorianos, afirmar terrenos cenagosos,
como también los diferentes climas extremos que existen en varios
puntos del tramo, incorporando grandes rellenos, realizando puentes de
complejos disefios e introducir sistemas de acceso en zigzag. Después de
superar los distintos inconvenientes, 11 afios después el ferrocarril logra
conectar la Costa con la Sierra ecuatoriana el 17 de junio de 1908. La
obra del ferrocarril ha sido la de mayor envergadura de nuestra historia.
No solo por el esfuerzo econémico que demandé sino también por sus
dimensiones. Muchos han calificado a este ferrocarril como ?el m4s dificil
del mundo?.

Ademds del impacto econdmico y fiscal del tren, también influencié
en el desarrollo de la arquitectura de las ciudades y vida urbana, como
también impuls6 otros medios de transporte dando paso ala construccién
vial de importantes redes de carreteras que surgieron en los afos de
1950 y 1980. La operacién de frecuencias aéreas en las 2 principales
ciudades, fueron grandes competencias para el ferrocarril, razén por
la cual comienza el decaimiento del mismo. En los afios de 1998, las
lineas férreas quedaron en muy mal estado a causa de las precipitaciones
provocadas por la corriente de El Nifio, razén por la cual la ruta ya no
podia ser recorrida en su totalidad.

A diferencia de otros paises, el ferrocarril no fue abandonado
o desmontado por completo, conservindose en operacién pequefias
secciones que han quedado en las rutas turisticas, como es el caso de
Quito-Cotopaxi y el de la Nariz del Diablo. ?En el ano 2007, se inicia
la rehabilitacion del antiguo sistema férreo por mandato presidencial de
Rafael Correa, pero como parte de patrimonio cultural del pais, para
poder transformarlo en producto turistico con el fin de desarrollar la
actividad y activar la economia de las localidades por las que recorre dicha
via? ( Barreno, 2015, p. 34). Pasando desde ese momento la empresa ?
Ferrocarriles del Ecuador Empresa Pablica? a formar parte del Estado.

1.13. Creacidn de la empresa Fervocarriles Ecuador Empresa Piiblica

La empresa Ferrocarriles Ecuador Empresa Publica es la encargada de
mantener, construir operar y administrar el ferrocarril ecuatoriano.
Inicialmente fue creada a nivel privado con el nombre de Quito and
Guayaquil Railway Company (Q&G) con el objetivo de transportar
carga de pasajeros y carga. Con el transcurso del tiempo la compania
no pudo solventar sus gastos y generar utilidades con lo que el Estado
ecuatoriano adquiere la empresa. A partir del 8 de abril de 2005, el
Congreso Nacional cambia su denominacién a Ferrocarriles Ecuador con
el objetivo de restaurar el sistema ferroviario. Asi pues, para el ano 2008
mediante decreto presidencial pasa a ser Ferrocarriles Ecuador Empresa
Publica, generando cambios de estructura y direccién de la empresa. Con
la incorporacién de la empresa al Estado, para el ano 2008, el Ministerio
de Cultura y el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC),
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mediante decreto, declara a la red Ferroviaria del Ecuador como bien
del Patrimonio del Estado, catalogindolo como ?Monumento civil y
patrimonio histérico, testimonial, simbdlico?. Por tanto, a través de los
decretos ejecutivos de Emergencia Vial y Patrimonio Cultural se inician
las acciones y designacion de presupuesto para la rehabilitacién de la red
ferroviaria.

Segtin investigaciones de Carrera (2012), ?la gestién se inicia con
dos lineas de trabajo: la importante y la urgente, (?) donde se definié
los pasos para el diseno, implementacién y evaluacién del mismo. Se
incluy6 en la agenda del plan nacional, se diseqi6 el proyecto, consiguié
la definicién de prioritario y plurianual, se consiguié el presupuesto, se
cred la normativa juridica parasu ejecuci(’)n, se disefia una estructura para
su institucionalidad, se lo ejecuta y se diseia un proceso de evaluacién
financiera, social y econémica? (p. 43).

En base a todo ese trabajo realizado la implementacién de
infraestructura, el desarrollo local y fortalecimiento de la empresa fue un
eje principal pues se aspiraba a cumplir con 3 objetivos primordiales:

1. Dinamizar las economias locales y de las comunidades por
donde pasara el tren.

2. Recuperar la memoria histérica y el patrimonio del ferrocarril
ecuatoriano.

3. Operar el tren patrimonial de uso turistico de Ecuador.

Por lo cual, la empresa incorpora un plan de gestién que se encuentre
acorde a las necesidades que se han identificado ( figura 4).

MODELO DE GESTION
Turistas Social
Sociedad ey Sector
Civil EsErJai::Zfa Pablico g i
Desarollo & 32— ’ Eormani ey

“El ferrocarril no es el fin, &s el medio para el desarrolio integral de los pueblos”™

Economico _
Sector - Tt g

Privado = SESGRama

Figura 4

Modelos de Gestién FEEP (Fuente: FEEP, 2015).

Con base en estos pardmetros en el 2016 la Empresa Publica de
Ferrocarriles del Ecuador incorpordé una serie de productos turisticos
que comprenden diferentes tramos en la ruta de recorrido entre Quito y
Duran. Entre sus productos se encuentran las excursiones (rutas cortas)
y el tren crucero (ruta completa). Al ser tan diversificado los productos
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de FEEP, para fines de esta investigacién se ha seleccionado el producto
turistico Tren crucero para su estudio.

1,14. Producto turistico Tren Crucero

En el 2012 se lanza un nuevo producto turistico Tren Crucero que es
una marca comercial de Ferrocarriles Ecuador Empresa Publica (FEEP),
el cual consiste en un tren exclusivo para excursiones el cual consta de
una capacidad para 54 pasajeros en una ruta operativa que empieza en
Quito hasta la ciudad de Duran, con un itinerario que consta de 4 diasy 3
noches. ?Este producto de alta calidad, ha sido creado para dar a conocer
al Ecuador en su diversidad y riqueza patrimonial; y, asi cumplir con
uno de los objetivos de Ferrocarriles del Ecuador EP que es vincular las
actividades socio-productivas econémicas que existen en esta ruta? como
lo anuncia Carrera, gerente general de FEEP ( El Ciudadano, 2009).

El viaje recorre 450 km entre la Sierra y Costa ecuatorianas, que inicia
en la estacién de Chimbacalle, Quito. En la jornada se visita el Parque
Nacional Cotopaxi, asi como también se realiza la presentacién de danzas
clasicas del sector. Con respecto al segundo dia, se realiza el recorrido
de Lasso a Riobamba, provincia de Chimborazo donde se encuentra
comunidades procedentes de Urbina, también se ingresa al museo del tren
y se conoce acerca de las tradiciones de los hieleros de la provincia. En el
tercer dia el crucero se dirige de Riobamba a Huigra, visitando la iglesia
Balbanera, primer centro catdlico de Ecuador. En Guamote se encuentra
la siguiente comunidad con la que los turistas interacttan para después
dirigirse ala rutadenominada Nariz del Diablo. Con respecto al cuarto dia
se conduce alos visitantes a Bucay donde se genera la visita ala comunidad
Shuar, para conocer sus costumbres, y después se traslada a los turistas
hasta Durdn donde finalizan los servicios.

La rehabilitacién del ferrocarril culminé en el 2012, pero a partir
del 2013 se inicia la operacién del producto, con la recuperaciéon de
22 estaciones. ?Nos fijamos tres objetivos fundamentales: dinamizar las
economias locales, construir las tiendas artesanales del tren vy, en tercer
lugar, hemos gestionado las estaciones vivas? ( El Ciudadano, 2009). El
mismo que asegura que ?a 350 millones de ddlares asciende la totalidad
del proyecto, incluida la primera etapa que significaba la rehabilitacién
de la linea férrea desde Duran a Quito, la segunda etapa que incluia
la rehabilitacién de la ruta Ibarra-Salinas, Ibarra-Otavalo, aparte de la
adquisicion del equipo tréctil (locomotoras) que permitirdn aumentar
la capacidad instalada para que el pais pueda recibir muchisimos mas
turistas, pero lo mas importante es que puedan quedarse y gastar en las
comunidades? ( Carrera, 2012).

El tren ha conseguido desde su funcionamiento premios y
reconocimientos, como: Premio Wider World Project, o mejor producto
turistico fuera de Europa, por parte del gremio de escritores ingleses
British Guild of Travel Writer en Inglaterra ( El Ciudadano, 2009).
También se destaca los galardones que ha obtenido, ?debido tanto a
la dinamizacién de las comunidades locales por donde cruza el Tren
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Crucero, como a la vinculacién de las comunidades con el proyecto
ferroviario, dos razones por las cuales Ferrocarriles del Ecuador recibe en
Madrid el Premio Excelencia, galardén otorgado por el Grupo Excelencias
y entregado en la trigésimo quinta edicion de la Feria Internacional de
Turismo? ( Villaruel, 2015). Y en el 2015 el Tren Crucero es designado
ganador como Mejor Tren de Lujo de Sudamérica, galardén otorgado
por los World Travel Awards, considerados como los premios Oscar
del turismo ( MINTUR, 2015). Asi también, segin MINTUR en el
listado de los principales destinos del Ecuador para el turismo receptivo se
encuentra incluido el Tren Crucero, indicando la importancia del mismo
a nivel del sector.

A diciembre del 2016 se han generado ?5.526 empleos a nivel nacional y
1.534 unidades productivas que se encuentran en la ruta del tren? ( figura

5).
DICIEMBRE
TRAMO N* Unidadeas
iR Productivas®
Quito - Cevallos -

Modka 1.245 409
Otavalo - Ibarra 512 186
Ibarra - Salinas 266 49

Urbina -

Riobamba L2 ghe
Riobamba - Colta 208 43
Alausi - Qhamb& 950 122

- Huigra

Tambo -
Cowocton 104 13
Duran - Bucay 1.153 419

TOTAL

NACIONAL 5.526 1.534

Figura S.

Actividades productivas desarrolladas por el Tren (Fuente: FEEP, 2016).

Los turistas transportados en el 2016 fueron 2113.498 pasajeros. El
producto méds demandado fue el de excursién, con 112.135 pasajeros,
y el producto crucero fue de 1.363 pasajeros. Un dato muy importante
que se observa en el producto de excursion es que en 2016, la zona mis
demandada por los turistas fue los Andes Sur, con un 51%; Andes Centro,
con un 22%; Andes Norte, con 17% y la Costa del Pacifico, con un 10%¢,
asi también la grafica demuestra que en el 2016 el mayor porcentaje de
ingresos fueron por las expediciones con un 71% ( FEEP, 2016).

En el informe de rendicién de cuentas del 2016 se indica que se han
realizado actividades para la vinculacién de las comunidades de las cuales
se destacan:

e Emprendimientos del filial centro recibieron charlas de
capacitacion ?Liderando un servicio de calidad?.

e Vinculacién de nuevas comunidades indigenas como son: La
Moya y Jatari Campesino, con nuevos emprendimientos.
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2. Metodologia
2.1. Area de estudio

Para esta investigacién se puso en consideracién las poblaciones
involucradas en el proyecto Tren Crucero; en el presente caso se tomd
como objeto de estudio las comunidades de Nizag y Palacio Real,
las cuales se encuentran dentro de la provincia de Chimborazo. Las
comunidades que se han elegido para este caso de estudio estdn inmersas
en el trayecto por donde pasa el Tren y se encuentran involucradas
en proyectos y operaciones del mismo, por lo cual el estudio de estos
lugares proporcionard informacién de importancia para la evaluacion de
los factores socio-econdmicos de estas colectividades.

Comunidad Nizag

La comunidad de Nizag se encuentra ubicada al sur del cantén Alausi
en la provincia de Chimborazo. Limita al norte con la comuna de
Shushilcén, al sur con Pistishi, al este con la comunidad La Moya y al
oeste con la comunidad de Jushihuaico. Las actividades econémicas mds
importantes de su poblacién se basan principalmente en la agricultura y
ganaderia. Con el transcurso del tiempo la poblacién se haido adentrando
en actividades turisticas (Siguencia, 2005), desarrollando el turismo
comunitario e ingresando a las diferentes operaciones que realiza el Tren
Crucero en su travesia.

Comunidad Palacio Real

En el caso de la comunidad de Palacio Real se encuentra ubicada en el
cantén Riobamba, provincia de Chimborazo. La poblacién es de origen
étnico Kichwa de la Sierra centro, y también es parte del pueblo Puruha,
conocido por sus costumbres y tradiciones. Sus principales actividades
econdmicas ?estin basadas en la agricultura, ganaderia, artesanias y
actividades turisticas, tal es el caso del centro turistico Sumak Kawsay? (
Consorcio de juntas parroquiales rurales de Chimborazo, 2015, p. 25).

2.2. Materiales y métodos

La investigacion fue de cardcter descriptiva, la cual, segin Herndndez,
Fernindez & Baptista (2010) ?busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis? (p. 15),
misma que ayud6 a determinar el aporte socio-econdmico del turismo
comunitario y el impacto que ha generado el Tren Crucero en estas
localidades.

Para la realizacién de la metodologfa se procedié a implementar un
enfoque mixto, el cual para Herndndez, Ferndndez & Baptista (2003),
indica que se ?? llevan a cabo observacién y evaluacién de fendmenos,
establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacién
y evaluacién realizadas, prueban y demuestran el grado en que las
suposiciones o ideas tienen fundamento, revisan tales suposiciones o ideas
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sobre la base de las pruebas o del anélisis y proponen nuevas observaciones
y evaluaciones para esclarecer, modificar, cimentar y/o fundamentar las
suposiciones o ideas; o incluso para generar otras? (p. 36).

El enfoque mixto brindé, por un lado, aporte cuantitativo a través de
encuestas y cualitativo por las entrevistas realizadas por conveniencia.
Informacién que fue analizada e incorporada al trabajo, ayudando a la
obtencién de informacién veridica y de importancia para la obtencién
de respuestas a las preguntas planteadas. La informacién se obtuvo
de los comuneros, de acuerdo con sus comportamientos, opiniones y
caracteristicas; también de voceros de las comunidadesy, de igual manera,
de los Ministerios del Ambiente y de Turismo. Las respuestas a las
preguntas planteadas permitieron obtener datos que fueron analizados
e incorporados al trabajo, lo que ayudé a la obtencién de informacién
importante y veridica.

2.3. Herramientas implementadas

La investigacion se apoyd en la recoleccién de informacion bibliografica,
la cual fue analizada para conceptualizar las diferentes formas de turismo
y desarrollo implementadas en el estudio, como es el caso del turismo
sostenible, turismo comunitario, y desarrollo local, con lo que se obtuvo
un panorama general de la situacién en la que se encuentra el producto y
las comunidades. El estudio de otras experiencias referentes al desarrollo
local enfocado al turismo comunitario a nivel mundial fue un importante
aporte para la comprensiéon de la dinidmica que se produce en las
localidades.

Después de la revision del aporte bibliografico acerca del fenémeno
estudiado, se procedié a elaborar las herramientas correspondientes
para recoleccién de datos de importancia en las visitas de campo, las
cuales se implementaron a la muestra universo de los principales actores
implicados en el desarrollo turistico local de la poblacién, los cuales son:

o La realizacién de varias visitas de campo a las comunidades
implicadas en el estudio paralavalidacién del estado de desarrollo.
El principal objetivo de las visitas fue entablar conversaciones con
los comuneros para conocer las opiniones que tienen acerca del
producto turistico y su influencia.

o Visita a los emprendimientos comunitarios, para la ejecucion de
entrevistas a los responsables, y encuestas a las personas de la
comunidad cuyo objetivo fue la recoleccién de informacion y
evaluacion acerca del desarrollo de estos emprendimientos y sus
resultados.

o Las entrevistas fueron disenadas para cada tipo de actor,
es decir, estuvieron orientadas a municipios y autoridades;
a profesionales y academia; a prestadores de servicios y
representantes comunitarios.

o Con respecto a la encuesta estuvo enfocada a los comuneros
para recoleccién de informacién referente al involucramiento de
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las comunidades con el proyecto Tren Crucero. La encuesta se
realizé al azar a miembros de la comunidad. Se llevé a cabo en
el lapso de un dia. Al terminar la recopilaciéon de informacion,
se analizaron dichos datos, lo cual ayudé a la presentacién de
resultados y conclusiones del trabajo de investigacion.

2.4. Poblacion y muestra

La provincia de Chimborazo estd compuesta por 10 cantones, entre ellos
estan los cantones de Alausi y Riobamba, lugares donde se encuentran
las parroquias de Alausi y Calpi, respectivamente. Aqui se ubican las
comunidades seleccionadas, es decir, Nizag y Palacio Real, las cuales
son los actores principales para la investigacién y realizacién de este
trabajo. Para llevar a cabo las entrevistas se seleccioné a los dirigentes y
representantes principales de cada rama de acuerdo con el vinculo con las
comunidades.

Para determinar el tamano de la muestra se empled la férmula para
poblaciones infinitas, la cual ayud6 a obtener el niimero de la muestra
pertinente parala implementacion de la encuesta. A saber, la férmula para
calcular la muestra fue:

beg

n=z221
=

donde,

e n=tamafo de la muestra

e Z= grado de confiabilidad, 95% en cuestiones académicas es
equivalente a 1.96 segtin tabla de Gauss.

e py(q= probabilidad y prevalencia: que indica el comportamiento
habitual de la poblacién estudiada. Segiin Cabanilla (2011), en ?
turismo novel ciencia y en construccién de sus métodos lo mds
usual es considerar un 50% a cada una de estas variables, lo
que indica que puede manifestarse de forma recurrente o no
recurrente de igual forma? (p. 14).

e i = margen de error es de 0,5. A menor porcentaje de error la
cantidad de entrevistados debe ser mayor (Cabanilla, 2011).

Aplicando las variables, la férmula usada fue:

196y %5705
n= (196550

Obteniendo un resultado 384 individuos a encuestar. La muestra fue
estratificada en funcién de las dos comunidades ( Tabla 1)
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Tabla 1.

Poblacién y muestra

FPorcentaje  Node personas No de encuestas

ComunidadesHabitantes respecto al para muestra realizadas para

total minima la muestra real
Palacio Real 338 47,74 183 180
Nizag 370 52,26 201 209
Total 708 100,00 384 309
Mu’elstra 284 Al 85% de confiabilidad. +I,|’- 59 de error y un 50%
minima de varianza.
Muestra Real 309 A1 85% de confiabilidad, +/- 5% de error y un 50%

de varianza.

Una vez que se conocié la muestra de las comunidades a investigar, se

procedié a contactar con lideres comunitarios que se mostraron abiertos

para llevar a cabo las encuestas en las comunidades.

2.5. Entrevistas

La presenta entrevista tiene como objetivo final contar con su valioso
aporte y opinién como experto (a) calificado (a), para la investigacion
Influencia econémica del Tren Crucero en las comunidades por las
que transita. La informacién que usted brinde serd de gran aporte para
proyectos de desarrollo econdémico local de las comunidades a nivel

turistico.

Gracias por su colaboracién

1.

2.

¢Cémo definiria usted desarrollo local en las comunidades
ecuatorianas?

¢Considera usted que las actividades turisticas en las
comunidades, se ha consolidado en los nichos de mercado?
Con referencia al producto turistico Tren Crucero, ;c6mo
calificarfa usted el resultado del proyecto con respecto a la
vinculacién de las comunidades al mismo?

¢Han encontrado las comunidades soporte en otros actores
para su desarrollo local?

¢Cémo se ha desarrollado el proceso del producto Tren
Crucero a nivel de vinculacidn comunitaria?

¢Cree usted que FEEP debe potencializar las actividades
productivas turisticas en las comunidades para impulsar el
desarrollo local?

Explique ¢ Cémo usted consideraria que se puede potencializar
dicha actividad?

¢Cudles considera usted que son las principales dificultades
que surgen al implementar proyectos que vinculen a las
comunidades?
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9.

¢Cudl considera usted que podria ser un ejemplo de
implementacién exitosa de proyectos estatales con la
vinculacién a las comunidades?

2.6. Encuesta a comuneros

La presente encuesta se ha realizado con el fin de descubrir la visiéon

que se genera sobre el turismo comunitario, su desarrollo y la actividad

turistica. Su aporte ayudard al desarrollo de nuevas estrategias para la

implementacién proyectos turisticos a las comunidades del Ecuador.
Edad: 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 o mas

Género: Masculino Femenino

¢Cudntas personas componen su hogar? 123450 +

En qué medida esta de acuerdo con estas afirmaciones

1.

10.

11.

¢Cuinto conoce sobre el funcionamiento de los
emprendimientos turisticos de la comunidad con el Tren
Crucero? Nada Poco Mucho Bastante

Los emprendimientos vinculados con el Tren Crucero
¢generan informes anuales de su estado? Nada Poco Mucho
Bastante

¢Cudn satisfecho estd usted con por los logros obtenidos por
los emprendimientos turisticos que se ha generado en torno al
Tren Crucero? Nada Poco Mucho Bastante

¢Se auspician actividades recreativas juegos, concursos
deportes, por parte de FEEP en la comunidad? Nada Poco
Mucho Bastante

La vinculacién de las comunidades al proyecto Tren Crucero
¢Ha ayudado a mejoras de vias de acceso? Nada Poco Mucho
Bastante

La vinculacién de las comunidades al proyecto Tren Crucero
¢Ha ayudado a mejoras de medios de transporte? Nada Poco
Mucho Bastante

La vinculacién de las comunidades al proyecto Tren Crucero
¢Ha ayudado a mejoras de servicios de salud? Nada Poco
Mucho Bastante

La vinculacién de las comunidades al proyecto Tren Crucero
¢Ha ayudado a mejoras de servicios educativos? Nada Poco
Mucho Bastante

Cree usted que la rehabilitacién del Tren Crucero y la
vinculacién con la comunidad ¢Ha mitigado la migracién de
sus habitantes? Nada Poco Mucho Bastante

La vinculacién con el producto turistico ¢Ha ayudado a que
se desarrolle nuevas actividades productivas como es el caso de
artesanias, ganaderia, etc.? Nada Poco Mucho Bastante

La vinculacién con el producto turistico ¢Ha ayudado a que
se desarrollen nuevas fuentes de trabajo? Nada Poco Mucho
Bastante
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12.  La vinculacién con el producto turistico ¢;Ha ayudado a
generar nuevos ingresos econdémicos en las familias de la
comunidad? Nada Poco Mucho Bastante

3. Resultados
3.1. Resultado de las encuestas en Nizag

La encuesta se realizo al azar a miembros de la comunidad. Se lo hizo
en el lapso de un dia. La encuesta se efectud de forma diversa a personas
de diferentes edades, y permiti6 evidenciar que la poblaciéon que integra
esta comunidad se encuentra en edades entre 25-44 afos, por lo que se
considera una poblacién joven ( Figura 6). La pirdmide poblacional que
tiene la Republica del Ecuador indica que la tercera edad es mas pequena
segun informacién del INEC (2010), por lo que los datos obtenidos segtin
edades, en Nizag, estan dentro de los pardmetros poblacionales.

&0

Edad
50

24 353 B4 4554 5508 foomds

Ho de encussiadas
g -] &

4
=1

Figura 6.

Composicion de edades de la comunidad Nizag.

La figura 7 muestra que la poblacién se encuentra integrada en su
mayoria por mujeres, circunstancia que es comun en Ecuador puesto que
segun el INEC (2010) existen en el pais mds mujeres que hombres. No
existe sesgo significativo en los resultados.
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Figura 7.

Composicion de género de la comunidad Nizag,

El nimero de personas que componen un hogar de la comunidad
estudiada (Nizag) en su mayoria es de mas de 5 integrantes ( Figura 8).
Este dato estd acorde a la realidad rural del pais, ya que las familias son
numerosas y superan la media de 1,6 hijos por familia, a diferencia de las
familias del sector urbano, segtin el INEC (2010). Es decir que Nizag,
al estar ubicada en una zona rural del pais, se encuentra dentro de los
pardmetros de personas promedio que tiene cada familia rural, con 3,8,
segun datos del INEC (2010), por ende, el nimero de miembros estd
acorde con las estadisticas nacionales.

No de familiares

28,23%
209
12 as%
109
3.35%
0% 144%
2 3 4

1

54.55%

% de total Encuestados familia

Somés

Figura 8.
Numero de personas que componen el hogar.

A continuacién, se presenta el resultado de las preguntas planteadasala
comunidad las cuales tienen como objetivo conocer la percepcién de los
comuneros acerca de la vinculacién y desarrollo de la comunidad con el
producto turistico Tren Crucero.
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Sobre la primera pregunta referente a cudnto conocen los comuneros
acerca del funcionamiento de los emprendimientos turisticos de la
comunidad con el Tren Crucero, estos supieron manifestar en un 61,24%,
que conocen poco acerca del funcionamiento de emprendimientos
turisticos ( Figura 9). Es decir, que 9 de cada 10 personas manifestaron
que no conocen los emprendimientos. El resultado es que no existe
involucramiento total de la poblacién, ya que solamente las personas
elegidas que se encuentran en constante comunicacién con la empresa,
refiriéndonos a presidentes de las asociaciones y de la comunidad, los que
componen el 2,39%, son quienes conocen la sinergia que se efectiia. En
conclusidn, el producto Tren Crucero no llega a ser productivo para los
habitantes de Nizag.

Funcionamiento de emprendimientos
61,24%
60%
4
E 50%
E
£
£ 40%
E
g 30%
§ 26,79%
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-5
*
10% 2.57%
2.39%
0% [N
Bastante Mucho Nada Poco
Figura 9.

Funcionamiento de emprendimientos turisticos.

De forma similar a la pregunta anterior, 9 de cada 10 personas dan
una evaluacién negativa acerca de no conocer nada de la evolucién
de los emprendimientos ( Figura 10). Ademds, los comuneros en
las conversaciones generadas sobre el tema comentan que muchos de
los emprendimientos relacionados con el producto turistico son de
asociaciones que se crearon para poder trabajar con la empresa. Tal es
el caso de la ?Asociaciéon Nariz del Diablo?, cuyos integrantes trabajan
en conjunto con la comunidad de Tolde, quienes se encargan de la
demostraciéon de danza y se turnan para las presentaciones. En el caso
de la ?Asociacién de mujeres tejedoras de Nizag?, que se originé en el
afio 2006 con 80 mujeres apadrinadas por el Programa de Pequenas
Donaciones de las Naciones Unidas, procedieron a la creacion juridicay a
gestionar para que la comunidad de Nizag fuese tomada en consideracién
para la obtencién de stands. Los productos realizados por la Asociacién
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son comercializados en la estacion Nariz del Diablo, cuyos contratos
son renovados anualmente. Entre tanto en el museo étnico, las personas
que trabajan en el lugar son parte de FEEP, las cuales se encargan de su
administracién y organizacion.

Informes anuales

35.69%

% de total Encuestados Infor mes

0,96%

et
Baatante  Mucho Nads Pocs

Figura 10.
Informes anuales de emprendimientos.

En suma, las diferentes asociaciones que posee Nizag son basicamente
elementos ajenos a la comunidad, a pesar que las personas que trabajan
en dichos lugares son habitantes del lugar. Por consiguiente, no rinden
cuentas de las actividades que se realiza con el producto turistico en las
diferentes asambleas, ciertamente porque el porcentaje que es entregado a
la comunidad por parte del Tren Crucero en cuestiones de ventas, no son
lo suficientemente importantes para darlos a conocer.

La poblacién de Nizag manifiesta tener insatisfaccion, con un 62,20%,
respecto a los logros obtenidos en la vinculaciéon de la comunidad con
el Tren Crucero ( Figura 11). La percepcién que tiene la comunidad
con respecto al Tren Crucero no es necesariamente que este sca el
eje principal de su economia y mucho menos ayude al desarrollo
local. En consecuencia, la comunidad se encuentra desinteresada de
comentar acerca del tema por desconocimiento de sus actividades y poca
importancia con la que es tomado el producto turistico dentro de la
comunidad.
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Informes anuales

35.69%
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0,96%

et
Baatante  Mucho Nads Pocs

Figura 11.
Satisfaccion de logros obtenidos por emprendimientos turisticos mediante el Tren Crucero.

Con respecto al incentivo de actividades recreativas por parte de FEEP,
se manifiesta que su participacién es nula, con un 57% ( Figura 12), puesto
que la mayoria de habitantes indica el desconocimiento de las actividades
que realiza la empresa en la comunidad.

Actividades

Figum 1 2.
Realizacién de eventos recreativos por parte de FEEP.

ﬁ

% deencuestados
#

La muestra de la comunidad de Nizag supo manifestar que la
vinculacién con el proyecto Tren Crucero no ha ayudado a mejorar las
vias de acceso a la comunidad ( Figura 13). En la visita de campo se pudo
evidenciar la decadencia de las vias de acceso puesto que hasta llegar a
la entrada a la comunidad la via es de primer orden, por tratarse de la
carretera que conduce a la ciudad de Cuenca, pero al llegar al desvio para
ingresar a la comunidad esta se torna de tercer orden o camino de tierra
( Figura 14). Al realizar la visita de campo se constaté el mal estado por
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la temporada de invierno, lo que genera deslizamientos de tierra y, en
general, el acceso a la comunidad se torna dificil.

Vias de ncoess
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Figura 13.

Mejoras de vias de acceso.

Figura 14.

Fotografia de vias de acceso a Nizag,

Seguin las entrevistas realizadas, los comuneros comentan que el tener
las vias en ese estado genera un gran problema para su movilizacidn,
puesto que muchas veces los medios de transporte se niegan a ingresar
a la comunidad por el peligro que representa la via, dejando en muchos
casos incomunicados a sus habitantes que deben caminar, en ocasiones
alrededor de una hora. Segin Zoila Guamdn, ex presidenta de la
Asociacion de Mujeres Tejedoras de Nizag la empresa de Ferrocarriles no
ha intercedido para la realizacién de mejoras en las vias, a pesar que la
comunidad como tal se encuentra a una horay media a pie por un camino
de tercer orden hasta la estacion Nariz del Diablo. La empresa solamente
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ha puesto interés en las mejoras alrededor de la estacion y Nizag al estar
tan alejada de esta no recibe ayuda de este tipo.

La evaluacién acerca de las vias de acceso en la investigacion se la realizd
por ser una de las pautas que se encuentran dentro del Plan Nacional de
Desarrollo, el que habla en el Objetivo 6 sobre desarrollar las capacidades
productivas y del entorno para lograr la soberania alimentaria y el Buen
Vivir rural. Ya que al no tener vias de acceso adecuadas para el ingreso a
la comuna no se puede desarrollar de manera eficiente la productividad
y mucho menos mejorar el entorno de la poblacién. En conclusion, estos
inconvenientes son de gran importancia y con la vinculacién al Tren
el deseo de la comunidad era cambiar esta situacién lo cual no se ha
producido.

Al igual que la anterior pregunta se evidencia que no han existido
mejoras en los medios de transporte para el ingreso a la comunidad
( Figura 15), y las camionetas que lo hacen solamente trabajan hasta
las 5 de la tarde. Con respecto al tipo de transporte que ingresa a la
comunidad, en la visita de campo se pudo observar que se trata de
camiones y camionetas las cuales muchas veces no tienen las seguridades
necesarias para el transporte de personas, lo que genera incomodidad en
el traslado hasta la comunidad. El valor por la ?carrera? en camioneta es
de 6 ddlares americanos y en camiones de 0,50 centavos, recorrido que
dura aproximadamente 30 min si no hay inconvenientes en el camino
de ingreso a la comunidad. El sefor transportista Miguel Mendoza supo
manifestar que el peligro que representa el ingreso en la noche a la
comunidad genera que su trabajo se detenga a las 5 de la tarde por lo que
a partir de esa hora la poblacién debe caminar para su ingreso o esperar
en Alausi hasta el siguiente dia para poder regresar a sus hogares, es por
ello que la poblacién prefiere solamente salir del lugar cuando es necesario,
evitindose de ese modo inconvenientes en su travesia.

Medios de transporte
100% 57.61%
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Figura 1S .

Mejoras en medios de transporte.

Con respecto a la pregunta sobre la mejora de la salud publica se
evidencia que el desarrollo de mejoras es nulo ( Figura 16), aunque la
comunidad cuente con un subcentro de salud que atiende situaciones
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bésicas de la poblacién. La comunidad esperaba que en base a la
vinculacién con el producto turistico se generara la resolucién a esta
problemitica, lo que lleva nuevamente al Plan Nacional de Desarrollo con
el que trabajan todas las empresas publicas. Cuyo objetivo 1 indica que
se garantizard una vida digna con iguales oportunidades para todas las
personas, sin embargo, la poblacién no ha podido satisfacer las necesidades
bésicas como es la salud y la empresa FEEP no ha logrado establecer uno
de los principales objetivos del plan.

Servicio De Salud
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Figura 16.

Mejoras en servicios de salud.

En lo referente a mejoras de los servicios educativos por la vinculacion
de la comunidad al proyecto, se sefiala que su participacién es nula con un
85,17%, con respecto a este punto ( Figura 17).
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Figura 17.
Mejoras de servicios educativos

Tomando en cuenta los analisis anteriores de las preguntas efectuadas
a la poblacidn, se evidencia que no existe un trabajo integral entre las
instituciones publicas para lograr el desarrollo local en la comunidad por
lo que surge el cuestionamiento de ¢cudl es la diferencia que existe entre
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FEEP y el producto turistico Tren Crucero con una cadena hotelera
privada? Al realizar la visita de campo se pudo evidenciar a simple vista
que el desarrollo local en la comunidad es nulo y su realidad es ajena
a lo que se comercializa a nivel mundial sobre el Tren Crucero, de ser
una empresa publica sostenible. Que como consecuencia ha ganado varios
reconocimientos por su labor con las comunidades, generando la duda de
cudles son realmente los pardmetros que se evaltian para conseguir dichos
premios y si estos de verdad son constatados en las comunidades donde
se supone debe existir dicho desarrollo local segin el marketing del Tren
Crucero.

Sobre el tema de la migracién, la comunidad manifiesta en un 77%
que es Poco el impacto generado por la vinculacién de la comunidad al
proyecto Tren Crucero ( Figura 18). Ya que las asociaciones desarrolladas
en la comunidad no han tenido la influencia necesaria para mitigar
dicho fenémeno. Por tanto, el Tren Crucero no ha creado suficiente
empleo para evitar la migracion y ciertamente no ha generado tampoco
expectativa en los jovenes de la comunidad para desarrollar carreras
referentes a las actividades con el Tren Crucero.
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Figura 18.
Migracién.

Con respecto al desarrollo de nuevas actividades en la comunidad, en
la figura 19 se indica que esto si se ha presentado en un 42,58%, puesto
que una de las actividades con las que colaboran con el Tren Crucero
son las artesanias que se elaboran con la materia prima que se obtiene
de los pencos que la misma poblacién cosecha; asi también aportan con
productos tipicos de la region para la venta en la cafeteria de la estacion,
pero la actividad econdmica atn es débil.
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Figura 19.
Desarrollo de nuevas actividades productivas.

En lo que respecta a la pregunta sobre fuentes de empleo la comunidad
estudiada indica con un 49,76% que Poco ( Figura 20), es decir, la
evaluacion es algo positiva puesto que 4 de cada 10 personas sefialan
que si ha contribuido al desarrollo de nuevas (aunque pocas) fuentes de
trabajo la vinculacién del Tren Crucero con la comunidad, ya que hay
una variedad de actividades que ofertan a la empresa, pero todavia no es
suficiente. En las asociaciones los puestos de trabajo son:

o Asociacién Nariz del diablo, con 5 integrantes.

e Asociacién de Mujeres Tejedoras Nizag, en la actualidad cuenta
con 31 socias.

e Museco étnico y cafeteria en la estacién Nariz del Diablo, cuenta
con 8 personas.

Fugnites de trabajo
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Figura 20.
Desarrollo de nuevas fuentes de trabajo.

Segun la comunidad de Nizag, en un 50,72% es poco el ingreso
econdémico que genera la vinculacién del proyecto con la comunidad (

Figura21).
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Figura 21 .

Nuevos ingresos econdmicos
3.2. Resumen de encuestas

La percepcion de los habitantes de la comunidad de Nizag acerca de los
beneficios de la vinculacién con el proyecto Tren Crucero es negativa,
puesto que atn hay mucho trabajo que realizar para el desarrollo de la
misma, por tanto, existe una brecha en ciertos aspectos que no se han
realizado para el impulso del desarrollo local. Una de las deficiencias
detectadas en la investigacién de campo es la poca o nula comunicacién
e interaccion que existe entre la empresa FEEP con la comunidad lo que
genera no solamente desconocimiento de las actividades, sino también
contribuye a que la poblacién no se sienta identificada con laempresa y sus
actividades. En consecuencia, la percepcion de la comunidad con respecto
al Tren Crucero es de un agente ajeno ala comunidad, el cual no ha podido
generar una cadena de valor local significativa para que todas las familias o
la mayoria de ellas se encuentren involucradas en el proceso de desarrollo
local que supuestamente genera el producto turistico Tren Crucero.

En conclusidn, los resultados son incipientes con base en la medicién
de impactos, pues la evidente fragmentacién que existe en la comunidad
respecto a quienes trabajan con el Tren Crucero y quienes no tienen
conocimiento de la actividad, genera exclusién dentro de la comunidad
respecto a la participacion y obtencién de beneficios.
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3.3. Resultados de encuestas en Palacio Real

La comunidad Palacio Real esta conformada en su mayoria por jévenes
(37.37%), que oscilan entre 35-44 afios de edad ( Figura 22). Datos que
ingresan en los parametros correspondientes a la pirdmide poblacional

del Ecuador en la cual la tercera edad constituye uno de los grupos mas
pequefios, segun datos del INEC (2010).

0%

73

5.26%

1824 2534 3544 4554 8564 ERomés

Figura 22,
Edades.

La comunidad Palacio Real se encuentra integrada en su mayoria
por mujeres (58,95%), en relacién con los hombres (41,05%), segun la
muestra estudiada ( Figura 23). Datos que de igual manera ingresan
dentro de los pardmetros tipicos de las zonas rurales del Ecuador
relacionados al mayor porcentaje de mujeres que habitan en la
comunidad, segun datos del INEC (2010).

Con respecto a la composicién del numero de personas que componen
el hogar se evidencia un 55,26% de 5 o més personas ( Figura 24), lo
que indica que se encuentran en el indice de personas que conforman los

hogares en las zonas rurales del Ecuador, segtin datos del INEC (2010).
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Figura 24.
Numero de integrantes que componen el hogar de la comunidad Palacio Real.

A continuacidn, se presenta el resultado de las preguntas planteadas,
las cuales tienen como objetivo conocer la percepcion de los comuneros
acerca de la vinculacién y desarrollo de la comunidad con el producto
turistico Tren Crucero.

Sobre el funcionamiento de los emprendimientos turisticos de la
comunidad con el Tren Crucero el conocimiento es Poco con un
porcentaje de 57,89% ( Figura 25). Es decir, 9 de cada 10 personas
manifiestan que casi no conocen acerca delos emprendimientos turisticos
generados por el Tren Crucero. Aunque tienen conocimiento acerca de
que el producto envia turistas al igual que otros operadores con los que
trabajan pues la comunidad como tal tiene establecido ya su propio centro
turistico comunitario.

Esta comunidad comenzé con la actividad turistica desde hace 10 afios
por iniciativa del parroco de la zona, el cual organizé a la comunidad para
la implementacién de un centro turistico comunitario ( Figura 26). En la
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actualidad ha tenido buena acogida en el sector turistico razén por la cual
mantiene otras asociaciones que ayudan al desarrollo de la actividad.

Funcignaméento de emprendimientos

0% 57,89%

§

31.58%

30%
20%
10% 7.89%
2,63%
o% I

Bastante Mucha Nada Paes

% de encuestades

Figura 25.

Funcionamiento de emprendimientos turisticos.

Figura 26.
Foto del centro comunitario turistico Sumak Kawsay Palacio Real.

Los emprendimientos vinculados con el Tren Crucero generan
informes de sus actividades a la comunidad con un 64,74% ( Figura 27),
es decir 8 de cada 10 personas conoce sobre el estado del emprendimiento
con respecto a la vinculacién con el producto Tren Crucero. Se realizan
asambleas entre 4-5 veces al ano para dar a conocer el desarrollo de la
actividad con referencia al turismo en general, es decir que dentro de los
informes se encuentra también incluidos datos sobre el producto turistico
Tren Crucero y el desarrollo del mismo. Ademis, la comunidad comenté
que los informes son fundamentales para ellos, pues asi pueden saber cudl
es el nivel de desarrollo que se estd obteniendo con respecto ala actividad
turistica en general, pero que el tema Tren Crucero no es primordial al
realizar las sesiones puesto que es considerado un proveedor mis.
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Figura 27.

Informes anuales de estado de emprendimientos.

Segun la muestra de la comunidad un 44,21% se encuentra muy
satisfecho con los logros obtenidos, seguido por un poco de satisfacciéon
con 40% ( Figura 28), lo que indica que la comunidad en general tiene
una acogida positiva de los logros. Aunque estos datos como lo indica Luis
Alberto Pagalo, poblador de la comunidad, son en general con respecto a
la actividad turistica comunitaria ya que ellos perciben al Tren Crucero
como un proveedor el cual ayuda con el traslado de turistasala comunidad
al igual que otras operadoras con las que trabajan.

Satisfaccion
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Figura 28.
Satisfaccion de logros obtenidos.

Con respecto a la pregunta sobre actividades recreativas se indica que
es poco el auspicio por parte de ferrocarriles con un 65,26% ( Figura 29).
Es decir que 9 de cada 10 personas perciben que no existe integracion
con la empresa mediante actividades recreativas. En charlas realizadas
con trabajadores del restaurante de la comunidad comentaron que no se
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realizan actividades recreativas por parte de FEEP, y si en algin momento
se realizé dicha actividad no hubo difusién.

Actividades
65,26%

0%

34.74%

% de tolal Encussindes actividades

20%

Emstante Mucho  Mada Poco

Figura 29.
Auspicio de actividades recreativas.

En cuanto al mejoramiento de vias de acceso, un 92,63% senala que
no se han realizado mejoras de vias por pertenecer al proyecto turistico
Tren Crucero ( Figura 30). Mds bien argumentan que la ayuda proviene
del Consejo Provincial, el cual ha efectuado las respectivas mejoras en las
vias que van hacia la comunidad. Las vias de ingreso a la comunidad se
encuentran en excelente estado. Para el ingreso se debe tomar el bus que
va por la via a Guaranda, hasta la entrada a la comunidad Palacio Real en
la cual se debe caminar alrededor de 1 km para el ingreso.
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Figura 30.
Mejoramiento de vias.

La via terrestre es de primer orden por lo que llegar no representa
mayor dificultad ( Figura 31). Otra opcién es tomar desde Riobamba
una 2carrera?, la cual tiene un costo de $ 3,00. Por ser una comunidad
conocida es ficil encontrar el camino de entrada y por la sefnalética que
se encuentra al inicio de la via hacia la comunidad la cual indica que es
implementada por el MINTUR. Al comparar este item con los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo, las vias que posee la comunidad son

45



Siembra, 2019, vol. 6, nim. 1, Enero-Junio, ISSN: 1390-8928 / 2477-8850

adecuadas para permitir el ingreso de turistas, y ademas ayudan a su
desarrollo, por lo tanto, las entidades publicas han realizado su trabajo,
aunque no ha sido por colaboracién de FEEP.

Figura 31.
Foto de la via de ingreso a la comunidad Palacio Real.

En cuantoala percepcién que tiene la comunidad acerca de la mejorade
los medios de transporte, un 76,32% dice que poco se ha ayudado respecto
al tema ( Figura 32). Es decir que 9 de cada 10 personas aseguran que no
existe intervencién en las mejoras de transporte por parte de FEEP. Parael
ingreso a la comunidad se debe tomar una camioneta o transporte propio,
aunque aseguran que con laimplementacién del turismo en la comunidad
es més constante el flujo de transporte. Las 2carreras? de las camionetas
son tomadas en grupo para abaratar costos ya que se divide el total para
los que integran el grupo.

Medios de transporte
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§
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Figura 32.
Mejora de medios de transporte.

El mejoramiento del aspecto salud en relacién con la vinculacién con
el proyecto turistico es nulo ( Figura 33), pues en este sentido el estar
dentro del proyecto Tren Crucero no ha generado dicha ayuda. A pesar
que la comunidad tiene su centro de salud, este lugar atin no se encuentra
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equipado debidamente para atender mayores problemas, razén por la cual
la poblacién esperaba mejorar el estado del mismo con la ayuda de la
vinculacién al Tren Crucero.

Servicio De Salud
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Figura 33.

Mejoras de servicios de salud.

Con respecto a la mejora de los servicios educativos la comunidad
indica que es nula la ayuda proporcionada por parte de la empresa, puesto
que 9 de cada 10 personas opina que el Tren Crucero no ha ayudado a
la implementacién de mejoras ( Figura 34). En cuanto a las preguntas
relativas a la mejora de servicios de transporte, vias de acceso, educacion y
servicios de salud estos han sido implementados por gestiones realizadas
por los mismos comuneros en las instituciones ptblicas para la obtencién
de resultados.

Servicios educatives
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Figura 34.

Mejoras de los servicios educativos.
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¥

Tomando en cuenta el andlisis de estas preguntas se plantea el
cuestionamiento ¢serd que FEEP y el Tren Crucero se han planteado la
realizacion de proyectos de impacto en las comunidades para mejorar su
nivel vida o como cualquier empresa privada piensa que la generacién de
trabajo es suficiente para su desarrollo?
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En lo referente a la migracién, un 63,16% senala que este aspecto
s se ha mitigado ( Figura 35), pero este no solamente ha sido como
consecuencia de la vinculacidn del Tren Crucero con la comunidad. En
parte ha sido por la implementacién del turismo comunitario que aqui
se ha desarrollado, puesto que en la comunidad se oferta alojamiento,
alimentacién, guianza y venta de artesanias en la que participa toda la
comunidad, ya sea de forma directa o indirecta.

Migradion
63,16%
0%

24,21%

0%
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o5
Mads Poco

Baszante  Mucho

Figura 3S.

Mitigacién de migracién en la comunidad Palacio Real.

En lo que respecta al desarrollo de nuevas actividades productivas
en la comunidad, el grifico indica que un 63,16% ( Figura 36), es
decir, 6 de cada 10 personas, tienen una percepcién muy positiva sobre
el mismo, puesto que toda la comunidad se encuentra involucrada de
forma directa e indirecta en las actividades relacionadas con la oferta
turistica que proporcionan al Tren Crucero, ya que los turistas llegan
hasta la comunidad para la obtencién de los servicios los cuales consisten
en almuerzo, guianza por el Museo Cultural de La Llama y visita al
mirador Mira Loma, lugar privilegiado para la observacién del volcin
Chimborazo; por esta razén la actividad que se genera en la comunidad
es directa con los turistas.
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Desarrollo De Nuevas Actividades
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Figura 36.

Desarrollo de nuevas actividades productivas

El desarrollo de fuentes de trabajo en la comunidad se encuentra en un
51,58% de aceptabilidad, puesto que la poblacién aporta parala operacion
de las actividades turisticas y no solamente con el Tren Crucero sino en
general con la actividad turistica comunitaria implementada ( Figura 37).
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Figura 37.

Desarrollo de nuevas fuentes de trabajo.

Con respecto a los ingresos un 46,84% manifiesta que es poco lo
desarrollado en relacién al tema de nuevos ingresos a la economia familiar
por estar vinculados al proyecto Tren Crucero ( Figura 38). Por ello
la comunidad busca otras formas de ofertar nuevos productos para su
desarrollo. En la actualidad la comunidad se encuentra trabajando junto
con ONGs para la realizacion de un centro de rehabilitacion con llamas
para personas que necesiten de este tipo de servicio. A pesar que la mayoria
dela poblacién atn se dedica a la comercializacién de productos agricolas,
los que no generan grandes ganancias, pero ayudan a mejorar la economia
familiar.
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Figura 38.

Nuevos ingresos economicos.
3.4. Resumen de encuestas

La percepcién de los habitantes de la comunidad Palacio Real con
respecto a los diversos beneficios de la vinculacion al proyecto turistico
es positiva pues la comunidad se encuentra en su mayoria contenta
con lo generado con la vinculacién. Pero a pesar de ello aun existen
varios pardmetros que no han sido tomados en cuenta para mejorar este
enlace existente entre la empresa y la comunidad. La primera es la poca
integracion que existe de FEEP con la comunidad, la que a pesar de su
ayuda con el envio de turistas y consumo de sus productos no ha logrado
generar un ambiente propicio para interrelacionarse con sus habitantes.
Otro de los factores que se detecta es el débil desarrollo local que se ha
producido en la comunidad a pesar de la integracién de la mayoria de
familias de la misma, por lo que la cadena de valor local que se encuentra
instaurada en la poblacién es muy débil atn.

En las dos comunidades se encuentra un tema repetitivo que llama
la atencién como es el caso de las preguntas respecto al buen vivir
relacionado con la migracién, fuentes de empleo, nuevas actividades
productivas y la generacién de fuentes de trabajo. Los resultados son
semejantes no solo en las dos comunidades sino también en diferentes
estudios realizados en otras comunidades del pais como es el caso de
Shandia, Yunguilla, Salinas de Bolivar las que manifiestan también que el
turismo comunitario implementado ha generado cierto desarrollo, pero
no es el deseado ( Cabanilla, 2016, p. 340). A pesar de los esfuerzos atn
no se ha logrado detener en su totalidad la migracién de la poblacién que
en su mayoria son jévenes y que la actividad llegue a ser fuente principal
de la economia de las comunidades.

Al finalizar el andlisis surge la reflexién acerca de que no necesariamente
una comunidad debe estar vinculada con una empresa publica para su
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desarrollo, sino que con otros mecanismos esta comunidad en concreto
ha logrado lo que el Tren Crucero y FEEP no han podido.

3.5. Diferencias y semejanzas de las comunidades estudiadas con la
vinculacion y el impacto del producto turistico Tren Crucero

Al término del anilisis de las encuestas implementadas es necesario
realizar las respectivas consideraciones de diferencias y semejanzas que se
han encontrado en la investigacién de campo ( Tabla 2), la cual fue de
suma importancia para observar la realidad de las comunidades y con base
en estas se pueda extraer informacién de importancia para poder apreciar
de forma general cémo se han desarrollado dos comunidades indigenas
que se encuentran vinculadas con el producto Tren Crucero.
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Tabla 2.
Comunidad Nizag vs. Comunidad Palacio Real
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3.6. Resumen de andlisis de informes de FEEP

Para la complementacién de la informacién que se ha estado analizando
en este estudio se procedid a estudiar los tltimos informes de la empresa,
la cual proporciona datos de cémo se ha ido desarrollando el producto
turistico en los ultimos anos y el impacto generado. Se ha tomado en
consideracién estos informes publicados via internet para su anélisis
puesto que es importante saber acerca de la contraparte, ya que se
debe tener presente que la actividad se genera en un solo conjunto que
involucra tanto a la comunidad como a la empresa publica.

En primer lugar, al no obtener respuestas positivas por parte del drea
de comercializacién del producto turistico Tren Crucero, al intentar
conseguir una entrevista para conocer su percepcion acerca del trabajo
que se realiza con las comunidades se procedié a analizar documentos de
rendicidn de cuentas de los tltimos 4 afos. La informacién se encuentra
en la pégina principal de la empresa publica, aunque solamente se pudo
obtener los 3 ultimos reportes ya que el correspondiente al 2017 no se
encontraba disponible hasta el momento de este anélisis. En general todos
los informes indican el desarrollo que se ha producido durante estos afios
con respecto alas rutas turisticas implementadas y los impactos generados
en las poblaciones por las que atraviesa. Es decir que respecto al Tren
Crucero en la informacién recopilada se asegura que el producto es un
éxito total, al ser uno de sus productos estrellas y mas costoso ha ayudado
al desarrollo local comunitario.

4. Discusidn: expectativa vs. realidad

Al tener el andlisis de las dos partes que se encuentran involucradas en este
estudio se evidencia que la realidad es muy lejana a lo que asegura FEEP
con respecto al desarrollo local comunitario. Surge la reflexién de que
las comunidades a pesar de estar involucradas con el producto turistico
y de pertenecer el mismo tiempo, se han desarrollado de manera muy
diferente.

En el caso de Nizag su desarrollo es nulo ya que la poblacién ha creado
en cierta manera dependencia del producto turistico por lo que todas sus
actividades estdn sujetas en torno a este. Pero, ¢qué pasaria si el tren dejara
de operar con la comunidad?

¢Existe acaso estudios acerca de como mitigar este impacto si llegara
a pasar? ;Cudl serfa el futuro de la comunidad o mejor dicho de las
asociaciones?

Por otro lado, la comunidad Palacio Real tiene desarrollo local visible,
pero este no es por la vinculaciéon al Tren Crucero, sino que la comunidad
ha llevado a cabo su propio proyecto turistico, en el cual el Tren
Crucero es considerado como proveedor estratégico para el aumento
en el ingreso de turistas. Si FEEP dejara de trabajar con la comunidad
el impacto econémico no seria tan importante y la comunidad seguiria
desarrollindose por sus propias gestiones.
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Las conclusiones estan basadas en las encuestas realizadas, ya que como
se haindicado es evidente la desigualdad que existe en el desarrollo, la poca
o nula ayuda generada por la empresa y la falta de compromiso por parte
de los elementos implicados.

La empresa publica FEEP proporciona dinero a la comunidad por
sus servicios, pero esto no significa que por ello exista vinculacién con
la empresa y ayude a la mejora de calidad de vida de la zona. En
este contexto se debe ver cudl es el concepto generado por la FEEP,
acerca de ¢qué es desarrollo local y calidad total?, ya que tomando
en consideracion la Constitucién ecuatoriana y el Plan Nacional de
Desarrollo la consideracién de estos conceptos y los pardmetros que
indican para su desarrollo evidentemente no son compatibles con los
resultados que se han obtenido.

Ahora bien, si tomamos en consideracién conceptos de desarrollo local
comunitario la poblacién debe ser quien administre, gestione y ejecute
las actividades turisticas y no dependa de una sola organizacién para
su desarrollo. Es decir, debe ser un érgano independiente, el cual debe,
con ayuda de agentes externos como seria el caso de empresas publicas y
privadas, conseguir establecer estrategias importantes para su desarrollo.

Con la mejora de la vida de las comunidades en los dmbitos de
educacidn, salud, vias de acceso, transporte, que satisfagan sus necesidades
bésicas, se da paso a la evaluacion de calidad; ya que al hablar de calidad
primero debemos enfocarnos en que las comunidades se encuentren en
ambientes propicios para su desarrollo. Al encontrarse vinculadas con
empresas publicas o privadas lo que desean ciertamente es conseguir
elementos que les permitan tener un Buen Vivir. Es decir, acciones que
cumplan lo que dispone la Constitucidn ecuatoriana que se sintetizan en:

e Mcejorar la calidad y esperanza de vida.

e Aumentar las capacidades y potencialidades de la poblacion.

o Construir un sistema econdmico, justo, democrético, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucién igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los medios de produccién y en la
generacién de trabajo digno y estable.

e Fomentar la participacidn y el control social.

e Recuperary conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano
y sustentable.

o Garantizar la soberanfa nacional, promover la integraciéon
latinoamericana e impulsar una insercién estratégica en el
contexto

S. Conclusiones

El desarrollo local comunitario es el objetivo de todos los proyectos
comunitarios que se implementan en las poblaciones, alcanzar el éxito de
esto implica gran trabajo, determinacién y, sobre todo, involucramiento
de todos los habitantes. Las zonas vulnerables que se encuentran en
el territorio ecuatoriano necesitan tener alternativas viables para poder
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desarrollar su economia, siendo de este modo el turismo comunitario una
de las opciones a implementar para buscar las mejoras de vida.

En los tltimos afos se ha producido gran cantidad de informacién
referente al desarrollo que ha tenido Ecuador acerca de la dinamizacién de
economias de zonas mds necesitadas, incorporando para esto al turismo
como alternativa viable para el desarrollo de zonas rurales. Ecuador es un
pais pluricultural, mega diverso, con fuentes naturales suficientes para el
desarrollo de atractivos y productos turisticos, los cuales para un futuro
no muy lejano se espera sean un recurso econdmico principal del pais.

El primer objetivo especifico planteado en la investigacién era analizar
la gestion y operacion turistica de Ferrocarriles Ecuador, de esto se obtuvo
como resultado que la empresa publica abarca toda la responsabilidad
de las actividades rezagando a las comunidades a espectadores de la
experiencia turistica, en la cual no se puede hablar de vinculacién
y mucho menos de desarrollo. La empresa ha creado burbujas de
comunicacién, las cuales son incorporadas por personas elegidas en
donde las tnicas beneficiadas son las integrantes de las mismas, respuesta
que no se encuentra acorde con los objetivos de la empresa y de los
proyectos desarrollados para mitigar los problemas de las comunidades
involucradas. La idea general segtin rendicién de cuentas de la empresa
FEEP era la realizacién de proyectos turisticos inclusivos para poder
implementar los objetivos que plantean tanto la Constitucién como el
Plan Nacional para el Buen Vivir. Pero en la prictica la realidad es
diferente, ya que se evidencia que dichos proyectos lejos de ser inclusivos,
no han tenido la guia adecuada para su planificacién y, por consiguiente,
la ejecucién no es la deseada. Al término de esta investigacion se
evidencia que la implementacién del proyecto Tren Crucero para ayudar
al desarrollo local de las comunidades no ha llegado a generar el impacto
deseado.

Por otro lado, en el objetivo especifico dos se propuso investigar el
desarrollo del turismo en las poblaciones por las que atraviesa el Tren
Crucero: Nizag y Palacio Real, comunidades que fueron seleccionadas
por encontrarse en la provincia de Chimborazo lugar donde segun
datos del INEC se encuentra concentrada la mayor parte de pobreza
extrema del pais, estableciéndose el estudio en las poblaciones de Nizag
y Palacio Real por ser consideradas extremos opuestos en lo referente
a la actividad turistica. Ya que en el transcurso de la investigacion se
evidencié que independientemente de la vinculacién con el Tren Crucero
las comunidades gestionaban las actividades para el desarrollo de manera
diferente. En el caso de Palacio Real esta es conocida a nivel turistico,
mientras que en el caso de Nizag la comunidad es desconocida en este
ambito. Por tal razén, el interés surgid porque al ser tan diferentes y
manejadas de distinta manera a nivel turistico se requeria analizar ¢cémo
se desarrollaron las comunidades con la vinculacién al producto Tren
Crucero? y si esta accién gener6 el inicio del desarrollo de Nizag y la
consolidacién de Palacio Real dentro de las actividades turisticas del pais.

Al hablar de la comunidad de Nizag se evidencia que no existe
desarrollo en ninguna forma, ya que la poblacién se encuentra excluida
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del proyecto turistico en el cual la comunidad ha puesto esperanzas para
mejorar su calidad de vida. Si no se extiende los beneficios a todos y
la comunidad no genera informes acerca de las actividades no se puede
considerar como una labor comunitaria sino como micro empresas. Asi
pues, el resultado ha sido la insatisfaccion total por los logros que querian
obtener con ayuda de la vinculacién, dando paso a la inconformidad por
el trabajo que realiza FEEP.

Respecto a la comunidad Palacio Real su realidad es muy diferente
ya que aqui se ha promovido el desarrollo comunitario. A pesar de
estar vinculada al trabajo de operacién con el Tren Crucero, este no
ha aportado de forma significativa al progreso de la zona, por lo cual la
comunidad ha encontrado vias alternas, que han generado mayor impacto
en la poblacién para mejorar su calidad de vida, ya que es un érgano
independiente en la que se evidencia que realmente existe la organizacién
comunitaria de un Centro Turistico, en donde la asociacién con FEEP
es considerada una alianza estratégica que tiene como fin el promover y
mejorar la experiencia turistica en la comunidad.

Las dos comunidades no han registrado un evidente desarrollo con
la vinculacién al tren, mas bien se ha generado cierto malestar e
incertidumbre sobre cudl serd el futuro con referencia a la vinculacién
con el producto turistico Tren Crucero. En consecuencia, en este estudio
se propone lineamientos operativos para mejorar la contribucién en las
comunidades por parte de FEEP y el Tren Crucero a fin de que tenga un
impacto positivo real, en esta y en todas las comunidades implicadas en
su ruta.

Los lineamientos planteados estan basados en la guia de buenas
précticas turisticas, en la que la OMT insta a que las instituciones tanto
publicas como privadas generen proyectos que ayuden al desarrollo de
las comunidades. Asi también, en el Ambito interno, en el Ecuador tanto
la Constitucién como el Plan Nacional para el Buen Vivir exigen que
se dé una vinculacién real con las comunidades, las cuales también se
encuentran amparadas bajo la FEPTCE que regula y trata de que se
maneje de forma equitativa en las comunidades las actividades turisticas.
Los lineamientos son recomendaciones de cdmo deberia ser realmente
la empresa FEEP y qué debe considerar como importante al realizar
proyectos sostenibles con involucramiento social.

Para concluir, la hipétesis planteada al inicio del estudio se cumple
medianamente, ya que la vinculacién no ha generado el beneficio esperado
a las comunidades dejando como es el caso de la poblacién de Nizag
incertidumbre acerca de su futuro y en Palacio Real el cuestionamiento
de si su alianza estratégica funcionara favorablemente a largo plazo. En
el caso del involucramiento de actores, se evidencia la presencia de varios
para la implementacién del proyecto en las comunidades, como es el caso
del Ministerio de Turismo y algunas ONGs, pero no se han realizado
actividades contundentes que ayuden a las comunidades. Al término de
la investigacién se puede decir que los proyectos estatales pueden y deben
generar mejoras en los proyectos que se implementan en zonas vulnerables
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del pais, ya que si la planificacién, organizacién y ejecucion son adecuados
pueden llegar a ser una alternativa viable para el desarrollo local.
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