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Resumen: El presente articulo presenta informacién de los elementos turisticos de
la parroquia de Tumbaco. Posteriormente, con los datos sistematizados, se realizé un
andlisis FODA del sistema turistico dentro del territorio. Junto a los estudios anteriores
se efectud una encuesta a los pobladores locales, en dicha encuesta se consulté sobre la
aceptacion del turismo en esta parroquia. La comunidad expresé su acuerdo y confia en
que el turismo sea un medio de desarrollo sostenible. Todo este proceso desemboca en
una serie de recomendaciones, producto de la evaluacién del diagndstico y la encuesta,
que serdn el pilar de un plan estratégico a futuro.

Palabras clave: Tumbaco, diagnéstico turistico, turismo, Ecuador.

Abstract: This article presents information of tourist elements of the parish of
Tumbaco. Later, with the systematic data, a SWOT analysis of the tourism system in
the territory was conducted. Along with previous studies, a survey was conducted to
local people in the survey were asked about to acceptance of tourism in this parish.
The community expressed its acceptance and hopes that tourism is a sustainable
development tool. This whole process leads to a series of recommendations, product
assessment and diagnosis survey, which will be the cornerstone of a future strategic plan.
Keywords: Tumbaco, Tumbaco ‘s tourism diagnosis, tourism development, Ecuador.

1. Introduccién

El cantén Quito y su distrito se encuentran ubicados principalmente
sobre la llamada Meseta de Quito, en las faldas orientales del volcin
Pichincha, en la Cordillera Occidental de los Andes septentrionales
de Ecuador. La altura promedio es de 2.850 msnm. La parroquia de
Tumbaco, lugar donde se realizé esta investigacidn, se encuentra en el
valle nororiental del cantén Quito, parte de la provincia de Pichincha (

Mapa 1). La superficie aproximada de la parroquia es de 182 km * ( GAD
Tumbaco, 2012).
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Division parroquial del
Distrito Metropolitano de Quito
M  Paroquia de Tumbaco
I  Pamoquias suburbanas y rurales
| | Pamroquias urbanas
Mapa 1.
Divisién territorial del cantén Quito ( Wikimedia, 2015).

La distancia desde el distrito de Quito es de 14 km, cuenta con una
excelente red vial como muestra la Figura 1. Esta proximidad ha sido
aprovechada para implementar varios proyectos inmobiliarios que han
servido para descongestionar la trama urbana del distrito metropolitano.
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Figura 1.

Accesos viales desde Quito hacia la parroquia de Tumbaco
Empresa Pablica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas (2016).

Pese a la cercania a Quito Metropolitano, este territorio no presenta la
informacién necesaria para la toma de decisiones en el 4mbito turistico,
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Mercado Turistico

por lo que el presente estudio se enfocard en un diagnéstico de los
elementos del sistema turistico, para definir algunas lineas sobre las cuales
se podra plantear, a futuro, un plan estratégico turistico de la parroquia.

En el proceso de investigacién se analizaron documentos, de caracter
publico, elaborados por el Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Parroquia de Tumbaco, que junto al Cédigo Organico de Organizacién
Territorial de Autonomia y Descentralizacidon, marcan un pardmetro
sobre el cual el turismo debera alinearse al vigente Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PDOT) de Tumbaco. Estos suplen, en algo,
la ausencia de estudios especificos que recopilen los elementos del sistema
turistico de la parroquia.

Con estos antecedentes se realiz una profunda investigacién de los
elementos del sistema turistico, mediante un minucioso analisis de sus
componentes ( Cabanilla, 2013), se estudiaron los siguientes elementos:

a) La oferta turistica donde se integran los componentes: natural,
hechos culturales, gastronomia, festividades y eventos, actividades
recreacionales, vias de acceso, servicios bdsicos y servicios
turisticos;

b) La demanda turistica, identificada mediante el componente
consumidor y demanda;

c) La comercializacién, enmarcada en el componente promocién y
comercializacién; y,

d) La superestructura donde se aglutinan los componentes de
politicas administrativas ¢ instituciones administrativas ( Figura

Demanda

Turistica

I 10. Promocion come relalizacion I
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Figura 2.

Estructura base para el levantamiento de los elementos del sistema turistico ( Cabanilla, 2013).

2. Materiales y métodos

El disefio de la investigacién es descriptivo, pues se ocupd de la
representacion de datos y caracteristicas turisticas de la parroquia de
Tumbaco. Su objetivo fue la adquisicién de datos precisos y sistemdticos
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que se utilizaron para elaborar el diagnéstico. Se plantea como un caso
de estudio donde se focaliza territorialmente a la parroquia de Tumbaco
en una situacién real. Describe el contacto del investigador con la
realidad natural, cultural y econdmica del lugar estudiado. Es un informe
concreto, ficil de analizar y reflexiona sobre sus hallazgos para elaborar
el diagnéstico y sugerir lineamientos para el futuro plan de desarrollo
turistico del lugar estudiado.

El método utilizado es mixto, que se define como la integracién
sistemdtica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio,
utilizado en este caso para configurar, lo mas detalladamente posible,
el sistema turistico de la parroquia estudiada. Para llevar a cabo el
presente estudio se utilizaron fichas de campo, bitacoras y cuestionarios
(entrevistas y encuestas) para el trabajo con los informantes calificados.

3. Resultados

3.1. Sistematizacion del levantamiento de los elementos del sistema turistico

de Tumbaco

A continuacién, en la Tabla 1 se muestra la informacién obtenida en el
trabajo de campo, evaluada desde su posible utilizacién en el turismo.
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Tabla 1.

Elementos del sistema turistico de la parroquia de Tumbaco
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3.2. Expectativa de la poblacion turistica frente al posible desarrollo del
turismo

Para evaluar la expectativa del poblador local, en relacién con el desarrollo
de las actividades turisticas en la parroquia, fue necesario la aplicacién de
una encuesta realizada al azar alos habitantes de la parroquia de Tumbaco.
Para la obtencién de una informacidn fehaciente se obtuvo una muestra
con un grado de confiabilidad del 95%, margen de error de */ 5% vy
una varianza del 50% sobre una poblacién de 49.944 habitantes, segtin el
ultimo Censo Nacional de Poblacién de 2010 (INEC, 2010). Se obtuvo
una muestra de 377 encuestas que fueron aplicadas en zonas publicas (
Cabanilla, 2011), y cuyos datos demogréficos se resumen en la Tabla 2.

Tabla 2.

Caracteristicas demograficas de la muestra.

Género El 57% corresponde al Grupos | 15-21 afios 20%
género masculinos v 43% al de Edad 22-35 arios 54%
género femenino 36 0 MEs 26%

19% estudios, 80% trabajo dependiente, 1% quehaceres
hotividad  domésticos
econdmica

Los principales resultados de este grupo demuestran que el 95%
considera que su localidad tiene potencialidad para el turismo nacional,
mientras que el 65% manifiesta que también puede ofrecer lugares para el
turismo receptivo, especialmente en lazona rural. Asi también, de acuerdo
con sus observaciones manifiestan que las cinco principales actividades
que realizan los visitantes en su territorio son: caminatas en el sector de
Ial6 (19%), paseos en bicicleta (18%), consumo de alimentos y bebidas
(15%), visitas culturales (12%) y pesca deportiva (9%).

Los lugares més visitados, segtin la opinién local, son: el cerro Ilald, el
canén del rio Chiche, el complejo turistico el Gran Marcelino, las piscinas
de Cunuyacuy el ciclo paseo del Chaquindn. Los habitantes consideraron,
por unanimidad, que con un plan de desarrollo turistico, la parroquia se
podria convertir en un destino de importancia para visitantes nacionales
e internacionales.

Aunque hubo unanimidad en la potencialidad turistica parroquial,
el 80% lo perciben como un sector que beneficiarfa a diversos sectores
productivos locales, mientras que un 20% manifiesta que tan solo crearia
mayor acumulacién de capital en ciertos grupos de la poblacién local.
Finalmente, en una comparacién con parroquias vecinas, manifestaron
que la parroquia estd en un término medio, detrds de Cumbaya y sobre
Pifo o Puembo.
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Con los resultados obtenidos mediante el levantamiento de
informacién y para un mejor andlisis se realizé una matriz FODA, que se
describe en el apartado 3.3.

3.3. Evaluacién FODA de los elementos estudiados

Con todos los elementos compilados, en el trabajo de campo y en las
encuestas a los pobladores locales, se procedio a elaborar un diagnéstico
de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del turismo en
Tumbaco ( Tabla 3). De este trabajo se procedié a elaborar un mapa
de objetivos estratégicos ?ofensivos y defensivos? de cada uno de los
componentes analizados.
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Tabla 3
FODA del sistema turistico de la parroquia de Tumbaco.

ICOMPONENTES: FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES  AMENAZAS
Componente  F1 Estd ubicade ©1 Utilizar 105 D1 Las cuencas | Al

atural en las faldas del proyectos que se ¥ micro- Incendios
cerro 11alo, generan en Cuencas se forestales
alberga floray  beneficio del ENICUETtran Lrovecados,
fauna de interés ambiente v la ntaminadas, catastrof
para la ecologia por parte inutiles para el naturales y
observacién e del rmunicipio, uso turistico y - vulnerabilidad
interpretacion.  gobierno factor deriesgo  frentea
provincial ¥ para la riesgos
OrZAMISMOS N0 CONtAMINacion. Climaticos
gubernamentales.
Componente  F1 Cuenta con O1 Enmmarcarse D1 Deficiente | 41
echos Atractivos er proyectos de  turistificacién  Invisibilidad
ultural ultural T ién de los recur de lo cultural
diversos y de cultural culturales de la  dentro del
Eran iMpOoTtancia AuSpiciados por  Parrogquia TEITItOrio.
historica diversas
instituciones
Componente  F1 Elementos <1 Mayor D1 Nohay A1 Lugares
lastrondrmico  culinarios de rmovilizacidn de  restaurantes  de proxi-
gran relevancia y wisitantes por el jol midad
muy atractivos  terma en cormida pueden
para los ZASH OGO tradicional del  absorber la
visitantes. lugar parala oferta gas-

oferta turistica. tronémica de
£5HE TErTItOrio
£ inclusive
apropiarse de

£5ta
Cornponente  F1 Festividades 1 Existe o1 Al Otras
festividades vy tradicionales con mayor movilidad Inexistencia de munidad
Eventos gran potencial — por concurrira  espacios tienen
turistico, EVETILOS ¥ adecuados para fiestas v
Abiertas a los festividades en el la socializacion eventos
visitantes, dentro area rural de estos eventos similares con
de 105 barrios y o festividades.  mejor
las comunas de posiciona-
la parroguia. miento y
THAYOL Pro-
mocion
Cormponente F1 Oferta ©O1 Puesta en D1 Deficiencia =~ Al
pctividades diversificada de walor de los en personal Parroquias
recreacionales  actividades lugares aptos capacitado aleda- fias
recreaciconales.  para actividads para la gestidn, con similar
recreacionales. implementacion oferta
v difusidn de
estas
actividades
F1 Red vial en ©1 Paso D1 Sectores 41 Trafico
(Compenent lente estaclo  estratégico para  alejadosdela  intenso
ias deacceso  para el acceso movilidades entre via principal, debido al
hacia la el aeropuerto tienen viasde  continuo
parroquia por la internacional, € mencr calidad  pasode
via, Santuariode El  y, enalgunos  vehiculos,
Interocednica, Cinche, casos, de dificil  tanto livianos
asi como porla Papallacta, éntre  acceso COTIO
nueva Ruta ¥Viva otros destines wehicular, pesados, que
que conduce turisticos. viajan a
hacia el diferentes
ASTOpUErto lugares del
Mariscal Sucre pais.
Components  F1 Buena OlParacasos D1 Cercadel 2% Al
uridad, salud cobertura de 38 de la poblacion  Epidemnias e
servicios servicios basicos proximidad de se encuentra inseguridad
ASICOS £ INSHUCIONeS  Servicios exenta de la causada por
que garantizan P i en bertura de riesgos
la seguridad del parroquias servicios como  naturales,
visitarte aledafias alcantarillado
recoleccidn de
basura
Componente  F1 Existencia de| O1 D1 Nohay Al
[ervicios Servicios de Fortalecinmiento de contrel sobre  Parrodquias
ruristi alimentacién, T los servici aleda- fias
alojamiento y - existentes y turisticos, como que
TrANSporte politica de por jemplo, el desarrollan
auspicio a nuevas de alojamientd  proyectos
inversion-es. que se oferta turisticos de
parauso por  calidad
horas
Componente  F1 Afluenciade | Ol Sistemna D1 Al
consurnidor recreacionistas, estadistico de DesconocimientoCompetencia
turistas SEEUITIENto ¥ de las de productos
nacionales e control de motivaciones de similares en
internacionales. satisfaccidn del  los turistas que parroguias
wisitarte wisitan la aledarias
parroquia con
regularidad.
Componente F1 La parroquia <1 Utilizar D1 A11a
Promocion cuenta conuna  redes socialesy  Informacin informacién
mercializacion revista peridédica medios de bésica en los turistica de
trimestral en la  comunicacion portales Webe otras
cual se difunde  Alternatives impresos. No  parroquias
la informacién existe una podria
de diferentes investigacién invisibilizar a
temas, entre €llos turistica Turmbace
el turismo eficiente
Components F1 Pelitica. ©O1lalegislacién D1 Mo existen Alla
politicas nacional ¥ actual motiva a la politicas legislacién
pdrinistrativas cantonal de irLversion propiasdela  gCuatoriana
desarrcllo al tranjera de parroquia para  con
turismmo. proyectos en mejorar o constantes
SECHOres incentivar &l CATIDIOS &
tratégicos como desarrollo delas ir
el turismo. actividades
turisticas
Cornponente  F1 Apoyo por Ol Las o1 ALEl
instituciones parte de autcridades del  Insuficient: municipio de
pdministrativas entidades Estado por medio apoyo parael  Quito prioriza
gubernarmentales, del carmbio de desarrollo otras
institucion: matriz estratégica integral en parroguias.
educativas y estan dispuestos  materia turistica
empresa privada @ apoyar de la parroquia.
aciertas actividades
actividades sustentalbles
turisticas. como el turismo.
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Los objetivos estratégicos fueron la base para exponer los pardmetros a
considerar en una planificacidn turistica de la parroquia, que se presentan

en la Tabla 4.
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Tabla 4.

Pariametros de una estrategia turistica de la parroquia de Tumbaco.

Recuperar y mantensr la flora y fauna
insigne del territorio, en lugares como
€l cerro Iald y sus alrededores, como
[En lo natural Punto estratégico para ecoturisimo.

Ejecutar camparias de concientizacion
sobre la corvivencia anmonica con el
medio ambiente

Asignar valor turistico a 108 recursos
culturales insignes de la parroguia.

[Sobre los hechos Promocionar 10s recursos turisticos

[Fulturales: culturales del territorio, para que sean
incluidos erl Circuitos organizados de
wisita,

Incentivar, mediante beneficios
catastrales, la adopcion de un meni
que contenga 1os platos representativos
del lugar
En 1o gastrondmi Prormover encuentros y ferias
gastrondmicas, auspiciados por los
servicios de alimentos v bebidas dela
parroquia, para promecionar la oferta

local
(Crear un comité de gestidn para las
festividad: istentes en la parroquia,

encargado de la logistica, ejecucion,
Sobre la festividades y  monitorso y evaluacion de estas
kventos actividades
Difundir en portales y redes sociales la
oferta de festividades y eventos de la
parroquia.

Difundir las actividades
recreacionales en agencias de viajes y
alojamientos cercanos, para que searn
ofertados a sus clientes como una
[Exl las actividades alternativa para prolongar su estandia
frecreacionales: Incentivar 1a innovacion en 1os
servicios recreativos ofertados en la
parroquia y, mediante esta accion,
ofertar servicios que atraigan al
wisitante,

Implernentar una estrategia de
serializacion turistica en 1as wias, con
acciones BTa (below the line) que sean
Narmativas
En las vias de acceso, Implementar una red wial en los
sectores alejados, con la debida
sefialética, para facilitar el acceso a
otros puntos que podrian desarrollar
servicios y actividades turisticas

Coordinar mingas para el
mantenintents de las redes de
servicios basicos y asi precautelar la
calidad y funcionamiento de los
TOLSITIOS,

Desarrollar enl la parrocuia de
Tumbaco url proyecto de sostenibilidad
ambiental en las quebradas y
wertientes naturales junto a un
Prograra de mangjo de desechos, para
que eStos N0 Sean arrojados en estos
lugares.

Crear un catastro real con los
establecimientos registrados que
Torifclan Servicios turisticos en la
parroquia.

Implementar una camparia de
capacitacion e innovacion turistica,
para que se desarrollen mejoras en los
Servicios turisticos y aumente el
emprendirmiento local,

Realizar un estudio de dermanda en
las fiestas patronales de Tumbaco para
lograr establecer un perfil real del
turista con €l objetivo de direccionar la
IComponente oferta turistica al segmento
ronsurmidor deterrminado.

Crear un sisterna estadistico que
Perrmita la estimacion trimestral de los
turistas que se darl cita a Turmnbaco y
55 ATACtivos.
Construir una marca turistica
participativa en la que se promocione a
|Cormponente la parroquia en 105 mercados ohjetivos.
[promocion |
Formercializacion Prorocionar en canales ATL (@bove
the line)b v ETL (below the line) a la
parroquia de Tumbaco.
Establecer un codigo de ordenanzas
que apoyen la reglamentacion turistica
en estas actividades, para controlar de
mmanera eficiente los procesos de esta
indole

Realizar talléres semestrales de
actualizacién legislativa para los
prestadores de servicios y pobladores
interesados

Disefiar de manera conjunta entre €]
gobierno parroquial y otras
instituciones la gestidn de micro
Proyectos que permitar el
emprendimiento & iNNOvacion turistica
21l la parroguia.

Prornover Convenios
interinstitucionales para la
capacitacion y gestion del turismo
dentro de la parroquia.

a Se puede definir el concepto BTL come una serie de técnicas

Précticas publicitarias que intentan Crear nuevos canales de
lrornunicacion entre 1a marca y el consurnidor. Las siglas BTL
(leelowr the line - debajo de la linea) hacen referencia a las
[Practicas o Masivas de COmMuicacion dirigidas a Segmentos
specificos del mercado. Para esto se intenta utilizar formas
mpactantes, creativas y sorprendentes que establezcan formas
novedosas de contacto para difundir un mensaje publicitario
(Red grafica latinoamericana n

ttp: | fredgrafica.comyEl-concepto-BTL).

Término que describe todo tipo de publicidad realizada por

n anunciante en medios masivos, y generalmente con
Fontenido editorial. Bs decir, television, revistas, cine, diarios,

adio y exteriores. (Revista Merca2. 0 en http: | v,
erca20.com|atl-above-the-line-publicidad ).

[Componente
peguridad, salud,
fervicios basicos

Componente SETVICIOS
aristicos

Icormponente politicas
pdrministrativas

ICormponente:
finstitmuciones
pdrministrativas
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a Se puede definir el concepto BTL como una serie de técnicas y practicas publicitarias que intentan crear nuevos
canales de comunicacién entre la marca y el consumidor. Las siglas BTL (below the line - debajo de la linea) hacen
referencia a las practicas no masivas de comunicacién dirigidas a segmentos especificos del mercado. Para esto
s intenta utilizar formas impactantes, creativas y sorprendentes que establezcan formas novedosas de contacto
para difundir un mensaje publicitario (Red gréfica latinoamericana en http://redgrafica.com/El-concepto-BTL).
b Término que describe todo tipo de publicidad realizada por un anunciante en medios masivos,

y generalmente con contenido editorial. Es decir, television, revistas, cine, diarios, radio y
exteriores. (Revista Merca2.0 en http://www. merca20.com/atl-above-the-line-publicidad/).

4. Conclusiones

La proximidad periférica de esta parroquia a un destino turistico
como es la ciudad de Quito, es una ventaja geografica que puede ser
aprovechada para descentralizar flujos turisticos y brindar alternativas
complementarias al producto turistico cultural de la capital del pais.
Existe la receptividad de la poblacién al turismo y hay un capital social
que desea integrarse en nuevos emprendimientos y actividades turisticas
de la zona. Para concretar esta aproximacion, del territorio al turismo, se
recomienda explorar algunos ejes estratégicos producto del levantamiento
y diagndstico de los elementos del sistema turistico de Tumbaco que han
sido propuestos en esta investigacion.
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