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Resumen: El presente articulo es producto de una revisién bibliogréfica, cuyo objetivo
consisti6 en analizar la evolucién e implementacion del procedimiento administrativo
y académico de la unidad de aprendizaje de servicio social. La investigacion fue de
cardcter no experimental, de tipo transeccional, univariado. Se aplicé el instrumento a
una muestra de alumnos inscritos para realizar el servicio social de agosto de 2015 a
agosto de 2017, en la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales de la
UANL. Tras la revisién documental se encontré que; la asignatura de servicio social
es una unidad de aprendizaje obligatoria de octavo semestre, de las tres licenciaturas
impartidas en dicha facultad, de la Universidad Auténoma de Nuevo Le6n. Dentro
del estudio se concluye que la asignatura ha facilitado el seguimiento, procedimiento y
evaluacidn al estudiante, al trabajo del docente y del coordinador de servicio social, ast
como, a las instituciones receptoras.

Palabras clave: Servicio comunitario, servicio social, siase, simpliﬁcacién.

Abstract: This article is the product of a bibliographic review, whose objective was
to analyze the evolution and implementation of the administrative and academic
procedure of the social service learning unit. The research was non-experimental, since
the variable was not manipulated. The design to carry out the research was of the
transectional type, since the data collection was only carried out at a single moment in
time and included only one variable. The population of interest were students enrolled
for Social Service from August 2015 to August 2017, at the Faculty of Political Science
and International Relations of the UANL. After the documentary review it was found
that; the social service subject is a compulsory learning unit for the eighth semester, of
the three degrees taught at the Faculty of Political Science and International Relations,
of the Autonomous University of Nuevo Ledn. It is concluded that the subject has
facilitated the monitoring and evaluation of the student, the teacher and social service
coordinator, as well as the receiving institutions

Keywords: Community service, siase, simplification, social service.
1.-INTRODUCCION

El presente articulo se plantea como problema analizar y entender las
dificultades que presentan los alumnos de las diferentes instituciones
quienes tienen la obligacién de realizar su servicio social y que por falta
de implementacién de un programa de apoyo influya a que diferentes
alumnos se queden sin una plaza. Debido a que es bien conocido que
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en la nueva economia y la nueva sociedad basada en el conocimiento
deben redisenar el sistema de educacién superior sélo para proporcionar
las habilidades apropiadas y las habilidades para afrontar los nuevos
desafios; las universidades deben comprender la nueva posicién en la
que se encuentran como receptores de estudiantes internacionales y el
impacto positivo que eso tiene en sus regiones y paises. (Garcia, Jiménez,
Zapata. 2018)

Por lo tanto, buscando un buen sistema de educacién superior
enfocado en el servicio social, surge la pregunta ¢Cudles son los factores
que influyen en que los jévenes que desean realizar su servicio social no
alcancen una plaza disponible?

El articulo plantea como hipdtesis: implementar un sistema que
permita que los procesos para la inscripcion y realizacién del servicio
social de los estudiantes sea més fécil, prictico y eficiente, de esa manera
ayudara a que mds jovenes logren terminar el servicio y que la minima
cantidad se quede sin la plaza, con lo que se facilitara la reduccién de
pasos dentro del procedimiento, la eliminacién del traslado fisicamente de
estudiantes, en el registro, seguimiento, control y certificacion del servicio
social; ahorrando tiempo en los proceso y dinero que antes debian invertir
en traslados y en exceso de impresiones. Este proyecto sin duda alguna
trae grandes beneficios para la comunidad estudiantil integral para la
administracién de los servicios educativos.

El presente estudio se justifica en razén de pretender resolver la
problemidtica que se presenta con los estudiantes de la Universidad
Auténomade Nuevo Ledn, quienes se encuentran en proceso de culminar
sus estudios y que cuentan con la responsabilidad de realizar su servicio
social. Con la implementacién de este nuevo sistema se desea reducir los
conflictos y situaciones adversas que vive un estudiante a la hora de llevar
a cabo su servicio social, y sobre todo al encontrar una plaza disponible en
donde realizar su servicio.

En el presente articulo se realizard un anilisis de la evolucién e
implementacién del procedimiento administrativo y académico de la
unidad de aprendizaje de servicio social. El servicio social, actualmente es
una unidad de aprendizaje obligatoria de octavo semestre, de las diferentes
licenciaturas impartidas en la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales, de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

Asi mismo, se compartirén algunas experiencias, que contribuyeron
en las mejoras durante el registro, seleccion de plaza, inscripcion,
seguimiento, evaluacién vy certificacién del servicio social; y la
implementacién del sistema digitalizado que agiliza el proceso, que lleva
como nombre ?Sistema Integral para la Administracion de los Servicios
Educativos? (SIASE).

Esta simplificacién en el procedimiento del servicio social,
es el resultado de la renovaciéon y actualizacion en el drea
académica, administrativa, investigacion, infraestructura, tecnologia y de
responsabilidad social de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn de
acuerdo con la Visién 2020.
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Para comprobar lo anterior, se analizard la experiencia de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales de la UANL, especificamente en el periodo de enero de
2015 adiciembre 2017, alcanzando interesantes resultados que benefician
alos estudiantes, profesores, ¢ instituciones publicas y privadas receptoras
de estudiantes de servicio social, asi como la misma Universidad.

La simplificacién en el procedimiento de servicio social apoyé en la
facilidad y rapidez con la que hoy se maneja, asi como el soporte que ha
dado el sistema (SIASE) para obtener indicadores que originen 4reas de
oportunidad para seguir cumpliendo con los objetivos y la visién de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

2.-FUNDAMENTO TEORICO

Concepto de servicio social y su fundamento

Elservicio social tiene su fundamento legal, en el Articulo 52y 53 delaLey
Reglamentaria del Articulo 5° de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, relativo al ejercicio de las profesiones; al Reglamento
para la prestacion del servicio social de los estudiantes de las instituciones
de educacién superior en la republica mexicana; (Reglamento de Servicio
Social, 2014) .

Al Articulo 38, Capitulo VIII de la Ley de Profesiones del Estado
de Nuevo Ledn: Los servicios profesionales de indole social deberan ser
prestados (Congreso de Nuevo Ledn, 2012) por las siguientes personas:

L- Por los estudiantes de las profesiones anotadas en el articulo So.
de la presente Ley, y que como requisito previo a la obtencién de su
titulo profesional durante un lapso no menor de seis meses ni mayor de
dos anos, siempre y cuando no tengan impedimento fisico o mental para
cumplir con el servicio; los estudiantes o egresados de las instituciones
universitarias o de educacidn superior existentes en la entidad, deberdn
prestar sus servicios en el Estado de Nuevo Ledn; la realizacion de éste
o de actividades que con dicho cardcter pudieren corresponder, segin
el tipo de profesion, sea por estudiantes, pasantes o graduados, que no
hubieren cursado la carrera profesional en instituciones de la Entidad,
podra autorizarse bajo circunstancias de reciprocidad y de acuerdo a los
reglamentos de los comités de evaluacién que para cada profesion se
emitan.

IL- Por cualquier profesional cuando asi le sea solicitado por el
Ejecutivo del Estado a través del Departamento de Profesiones, para
satisfacer el interés publico, siempre que la naturaleza del servicio sea de
cardcter temporal y no resulte incompatible con sus actividades;

IIL.- Por los Colegios Profesionales.

Articulo 58, Seccién 6 del Capitulo III de la Ley de Educacién del
Estado:

Los estudiantes del nivel de licenciatura deberan prestar servicio social
en los casos y términos senalados en la Ley y demds disposiciones
reglamentarias correspondientes. En éstas, se preverad la prestaciéon del
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servicio social como requisito previo para obtener el titulo profesional.
(Congreso de Nuevo Ledn, 2019)

El servicio social se efectuard en actividades relacionadas con la
formacién profesional del estudiantado y con una orientacién de
beneficio social. (Congreso de Nuevo Ledn, 2019)

Articulo 4, Fraccién IV de la Ley Orgéanica de la Universidad; en
lo referente a la prestacion del servicio social, como requisito para la
titulacién de los estudiantes.

La funcién de servicio social, que comprende aquellas actividades que
promueven el desarrollo socio-econémico y el bienestar de la poblacién,
realizandolas en términos de docencia e investigacion. (Congreso de
Nuevo Ledn, 1971)

En el ¢jercicio de sus funciones, la universidad se rehusara a fomentar
o permitir todo aquello que atente contra la paz, la vida o la dignidad
humana. (Congreso de Nuevo Leén, 1971)

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, a través de la Direccién
de Servicio Social y Practicas Profesionales, se da a la tarea de realizar un
reglamento de servicio social, cuya ultima actualizacién es en el ano 2014;
en este reglamento se incluyen, las normas para la prestacion, seguimiento,
evaluacion y certificacion del servicio social.

En el reglamento de Servicio Social de la Universidad Auténoma de
Nuevo Leén, se define como servicio social, al conjunto de actividades
tedrico-practicas, de cardcter temporal, que ejecuten y presten los pasantes
y estudiantes en beneficio de la sociedad, el estado y la comunidad
universitaria. (Reglamento de Servicio Social UANL, 2014)

Es muy importante el servicio social, considerando que el principal
fin, es promover la mejora social, incrementando la sensibilidad humana,
y permitiendo que el estudiante desarrolle una actitud de servicios
mediante programas que contribuyan en acciones de responsabilidad
social universitaria.

Considerando la finalidad del servicio social que es promover la ética, la
mejora social y la responsabilidad social de los estudiantes en la Facultad
de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales, desde agosto de 2012
Unicamente se permite que los estudiantes realicen su servicio social
en instituciones publicas o asociaciones civiles de beneficencia social,
cumpliendo con el articulo 10 del Reglamento de Servicio Social que
manifiesta la preferencia a que el servicio social se realice en instituciones
publicas.

A partir de agosto del ano 2015, en la Facultad de Ciencias Politicas y
Relaciones Internacionales, el servicio social es una unidad de aprendizaje
obligatoria de octavo semestre, con un valor curricular de 16 créditos,
de un total de 22 créditos. Dicha unidad de aprendizaje no cuenta con
calificacién numérica, sino que se evaltia como CU (Cumplié).

Cabe mencionar que el servicio social no esta sujeto a oportunidades
de evaluacién como en las otras unidades de aprendizaje impartidas en la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn; por lo que en el caso de que un
estudiante no logre la certificacién de su servicio social, debera volver a
registrarse para cumplirlo en un periodo posterior.
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Para lograr acreditar los 16 créditos de la unidad de aprendizaje
de servicio social, el estudiante cubrira 480 horas (456 horas en la
organizaci(')n receptora 'y 24 de servicio comunitario), asi mismo, llevara
12 horas aula-teoria siendo estas las reuniones de retroalimentacién
convocadas por un profesor a su cargo y el cual brindard seguimiento al
cumplimiento del estudiante.

Requisitos para cursar la asignatura de servicio social

De acuerdo con el articulo 23 del Reglamento de Servicio Social de la
UANL, son requisitos para realizar el servicio social, los siguientes:

L. Estar inscrito segtn lo establecido en el Reglamento General sobre
los Procedimientos de Admisién y Permanencia de los Estudiantes.

I1. Apegarse a lo establecido en el plan de estudios correspondiente.

III. Haber cubierto al menos el 70% del total de los créditos académicos
del plan de estudios.

IV. Asistir al taller de servicio social impartido por la direccién

(Congreso de Nuevo Ledn, 2014)

El primer requisito para realizar el servicio social, es que el estudiante
se encuentre inscrito de acuerdo al Reglamento General sobre los
Procedimientos de Admisién y Permanencia de los Estudiantes, ante la
Universidad Auténoma de nuevo Ledn; asi como haber cubierto el 70
% del total de los créditos del plan de estudios. Por lo que el estudiante,
debe estar cursando el séptimo semestre de la carrera para registrarse como
candidato a cursar la unidad de aprendizaje en el semestre inmediato
siguiente. (Congreso de Nuevo Ledn, 2012)

Una vez inscrito deberd acudir a un curso, impartido por la
coordinacién de la facultad, y cuyo principal objetivo es explicar al
estudiante el proceso administrativo y académico que deberd realizar,
asi como los tiempos y fechas programadas para inscribirse de manera
definitiva en una de las instituciones que solicitan vacantes, las cuales
previamente se registraron en el sistema SIASE y realizé de manera formal
la entrega de documentos necesarios para solicitar estudiantes de servicio
social en un programa. Dicha entrega se realiza ante la Direccién de
Servicio Social y Préicticas Profesionales de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn.

Tanto el procedimiento realizado por el estudiante, como el registro
de vacantes, se encuentran en un manual realizado por la Direcciéon de
Servicio Social y Préicticas Profesionales de la Universidad Auténoma de
Nuevo Leén, en el cual se explica de manera detallada los pasos a seguir.

Es importante destacar, que la inscripcién definitiva para el semestre
Enero ? Junio se realiza la primera semana del mes de mayo iniciando
con su servicio social el dia 1 de junio. Y la inscripcién definitiva para el
semestre Agosto ? Diciembre es la primera semana del mes de noviembre,
iniciando con su servicio social el 1 de diciembre
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Procedimiento para el registro y seleccion de plaza de servicio social antes del
ano 2012,

El procedimiento antes del afio 2012, es la fecha en que se inserta el
sistema para registro, inscripci()n, seleccién, seguimientoy certificacién de
servicio social a través del SIASE (Sistema Integral parala Administraciéon
de los Servicios Educativos).

Como hoy en dia, el proceso administrativo de servicio social
comenzaba con un pre registro que el estudiante realizaba en la Jefatura
de Servicio Social de la facultad, el registro era de manera manual, sélo
se solicitaban los datos personales y el horario deseado para realizar su
servicio social.

Meses después del registro, aproximadamente en los meses de
noviembre y/o mayo se citaban a los estudiantes a un curso, donde se
explicaba el procedimiento y se mostraban las plazas disponibles para cada
una de las carreras de facultad, asi como se les explicaban las instrucciones
que debian de cumplir al acudir a seleccionar la vacante en la Direccién
General de Informitica de la UANL, ubicada en Ciudad Universitaria
en San Nicolas de los Garza, Nuevo Leén. El horario de las citas era en
funcién al promedio general de las calificaciones de los semestres cursados
de los estudiantes interesados.

En la Direccidn General de Informatica acudian los estudiantes a una
sala donde existian solamente un total de 30 computadoras, por lo que
se organizaban en grupos de 30 estudiantes cada 20 minutos. Ahi mismo
el estudiante contaba con el acceso al sistema, seleccionaban su plaza de
acuerdo a los horarios de su preferencia y se les entregaba una boleta
de presentacién que le serviria al estudiante para acudir a una entrevista
en la institucién receptora de servicio social para ponerse de acuerdo en
horario, actividades, funciones, etc.

Una vez que el estudiante se encontraba de acuerdo y era aceptado,
nuevamente debia acudir a la ciudad universitaria a la Direccién de
Servicio Social y Practicas Profesionales de la UANL, para notificar el
estatus de la solicitud de aceptacion en la institucién receptora, o en su
caso, notificar lo contrario.

En el caso de que el estudiante y la institucién no llegaban a un
acuerdo, el estudiante al acudir nuevamente a ciudad universitaria a la
Direccién de Servicio Social y Pricticas Profesionales de la UANL, se le
mostraban las vacantes que habian quedado disponibles y seleccionaban
una a la que acudirfa nuevamente a entrevistarse para llegar a un acuerdo
y nuevamente regresaria a notificar su aceptacién o rechazo en la misma.

Si el estudiante fuera aceptado por la institucién receptora, y se
encontrara de acuerdo en realizarlo en la misma, la Direccién de
Servicio Social y Précticas Profesionales de la UANL, le entregaba
el nombramiento, documento oficial de inicio de su servicio social.
Dicho documento contaba con 4 hojas de colores (una amarilla para el
estudiante, una azul para la facultad, una rosa para la institucién donde
hacfan su servicio social y una verde para rectorfa). El nombramiento
que se le entregaba, debia de ser llevado a ser firmados y sellados por
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la institucién receptora de Servicio Social y entregarlos ya firmados y
sellados a tres instancias; la primera era dejarla en la misma institucién
donde realizaria su servicio social, la siguiente debia entregarla en la
facultad y por ultimo en la Direccién de Servicio Social y Préicticas
Profesionales de Rectoria.

Una vez que entregaba los nombramientos, iniciaba de manera oficial
su servicio social. Cada mes se debia llenar un reporte mensual de manera
fisica en la institucién misma y posteriormente el estudiante entregaba a
la facultad cada mes. En dicho reporte se retroalimentaba las actividades
que desempefiaba el estudiante, asi como la cantidad de horas que cubria
en ese mes, la cual era evaluada por parte de la institucion. Era de
gran importancia que el documento se encontrara firmado y sellado
por Recursos Humanos de la Institucién para darle la formalidad y
credibilidad requerida.

En ese momento en la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales de la UANL, era permitido que los estudiantes realizaran
su servicio social en instituciones privadas, esto debido a que no se contaba
con la cantidad de vacantes suficientes para cubrir la demanda de los
estudiantes. Actualmente, por fortuna no sucede esto y solamente los
estudiantes pueden realizar su servicio social en instituciones ptblicas o
asociaciones civiles siempre y cuando demuestre ser de responsabilidad
social.

Al concluir el servicio social y después de verificar que la institucién
haya realizado los 6 reportes mensuales en el SIASE, asi como la
revisién del cumplimento por parte del estudiante de un total de 480
horas en la misma, el estudiante debia solicitar a la institucién una
constancia de terminacién en donde manifestaba el haber concluido
de manera satisfactoria su servicio social, asi como la fecha en la que
inicié y lo termino. Posteriormente, el documento era firmado, sellado
y membretado por Recursos Humanos de la institucién. También, el
estudiante debia llevar un reporte global, el cual era llenado por la
institucidn receptora y en ¢l se evaluaba al estudiante en su desempeno,
asistencia, puntualidad, etc.

Ambos documentos se entregaban en la Jefatura de Servicio Social de
la Facultad, junto con el nombramiento y un acta de nacimiento. Una vez
entregados estos documentos, la Jefatura de Servicio Social de la Facultad,
elaboraba una constancia donde avalaba que el estudiante habia concluido
satisfactoriamente. Al término del procedimiento, el estudiante debia
llevar toda la papeleria original y dos copias de los 5 documentos a la
Direccién de Servicio Social y Practicas Profesionales de la UANL. Una
vez entregado los documentos, el estudiante esperaba aproximadamente
de 2 a 3 meses para que la carta de liberacion llegue a la facultad y asi
concluir el procedimiento.

Como se puede observar, era un procedimiento largo en donde el
estudiante realizaba un sin numero de traslados de un lugar a otro y una
cantidad importante de pasos con diversos documentos.
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Procedimiento del servicio social en la actualidad.

Actualmente, se ha avanzado de manera significativa tanto en la
simplificaciéon del proceso como en la agilizacién de los tiempos, mediante
la implementacién de un sistema en el cual, se encuentra un solo registro
en linea y en donde el estudiante solo lleva a la Jefatura de Servicio
Social de la facultad, el documento impreso del SIASE. Posteriormente,
se le cita a un curso en la misma facultad con el objetivo de explicar el
procedimiento administrativo y académico que debe realizar, asi como
los tiempos de seleccién de plaza, mismos que puede realizar desde la
comodidad de su casa.

Este mismo sistema le ofrece al estudiante las vacantes disponibles,
las cuales puede seleccionar la de su preferencia e imprimir la boleta de
presentacion para acudir a una entrevista en la institucién seleccionada.

En caso de no llegar a un acuerdo, el mismo dia puede nuevamente
regresar al sistema para seleccionar otra vacante y acudir a una
entrevistarse con la institucion.

En caso de haber llegado a un acuerdo, solo lo notifica en el mismo
sistema, para posteriormente imprimir la boleta de confirmacién de plaza,
en la que aparecen los datos de la institucion, asi como el horario y fecha
de inicio de su servicio social.

El seguimiento de servicio social, tanto del estudiante como de la
institucién receptora, es realizado mediante reportes mensuales que cada
mes llenan los estudiantes y las instituciones receptoras.

Una vez concluido el servicio social y habiendo cumplido el estudiante
con al menos 456 horas en la institucidn, con los 6 servicios comunitarios
y un total de 24 horas, haber concluido y llenado los 6 reportes mensuales
entre el estudiante y la institucién. El sistema le permite imprimir la
constancia de terminacién a la institucién, misma que debe entregar
a la Jefatura de Servicio Social de la facultad para que ésta, a su vez,
organice los documentos y realice una constancia que avale la terminacién
y cumplimiento por parte del estudiante de servicio social. Hasta ese
momento, el profesor sube la calificacién de Cumplié (CU) en el STASE.
Tanto la carta de terminacién de la institucién, como la carta emitida por
la Jefatura de Servicio Social, son entregadas por parte de la Coordinadora
de Servicio Social de la facultad a la Direccién de Servicio Social y
Pricticas Profesionales de la UANL.

Herramientas de apoyo para el cumplimiento de servicio social.

La Direccién de Servicio Social y Practicas Profesionales de la UANL, ha
realizado enormes avances en los tltimos 3 anos, ya que el servicio social se
convierte en una unidad de aprendizaje que el estudiante debe acreditar,
con carga curricular de 16 créditos. Para facilitar el camplimiento de todas
las partes involucradas, se elaboraron 3 manuales, uno para el estudiante,
uno para el coordinador y uno para el profesor de la unidad de aprendizaje
de servicio social.
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Actualmente, ya no es necesaria la carta de liberacion en fisico como
requisito indispensable para que el estudiante se titule de licenciatura,
ahora de manera automatica, el sistema le permite monitorear al
departamento de Escolar si el estudiante acredité o no la unidad de
aprendizaje de servicio social para continuar con su proceso de titulacion.

Los periodos en los que el estudiante realiza su servicio social también
cambiaron, anteriormente eran:

1) De agosto a febrero de cada afio.

2) De febrero hasta agosto.

Actualmente se ajustan los tiempos:

1) Del 1 de diciembre al 30 de mayo

2) Del 1 de junio al 30 de noviembre

Adicional al cambio en las fechas de inicio y término del servicio social
y del proceso administrativo que el estudiante realiza, también existe un
proceso académico que el estudiante cumple en el semestre que cursa la
unidad de aprendizaje de Servicio Social. El Servicio Social, es una unidad
de aprendizaje semi-presencial con una cantidad de sesiones presenciales
utilizadas y con el principal objetivo de dar seguimiento al cumplimiento
de las obligaciones en el sistema. Adicional a ello, una cantidad de sesiones
en la plataforma NEXUS para cumplir con actividades académicas y en las
cuales, el estudiante realiza la entrega de evidencias que son evaluadas en
linea via NEXUS (Garcfa, 2014) (Fig. 5.2); de este modo se obliga a que
todos los que participan en el Servicio Social intervengan en el proceso de
seguimiento, evaluacion y acreditacién del Servicio Social. (Direccion de
Servicio Social y Pricticas Profesionales, 2014).

El estudiante en el semestre es evaluado con 4 evidencias y un Producto
Integrador, las 4 evidencias son:

1) Expectativas en la organizacién receptora: el estudiante realiza un
ensayo de lo que esperaba de las actividades en la institucién dénde realiza
el servicio social.

2) Resena en la organizacion: el estudiante describe las actividades que
realiza, y evalta la importancia de éstas para la organizacion y para su
entorno.

3) Desafios y soluciones en el servicio social: el estudiante describe
las situaciones de contingencia que ha vivido durante el desarrollo de su
servicio social y debe mencionar cémo se ha enfrentado y que solucién ha
brindado.

4) Experiencia en el Servicio Social: el estudiante narra los
acontecimientos que vivié durante los 6 meses y describe las habilidades
que considera logré desarrollar y de qué manera enriquecié su formacién
integral.

También debe de realizar un Producto Integrador, que es un
documento que contenga la descripcién de las actividades realizadas
durante el servicio social y una reflexién personal de los aprendizajes
obtenidos durante el lapso del cumplimiento, asi como si se realizé alguna
aportacion adicional que haya dejado durante su estancia en la institucion.
(Programa Sintético de la Unidad de Aprendizaje de Servicio Social
UANL, 2013)
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En el Producto Integrador se incentiva al prestador de servicio social
a realizar una autoevaluacién de la experiencia tanto en el servicio social
COmO en su servicio comunitario.

Asi mismo para el Coordinador de Servicio Social de la facultad es una
herramienta, ya que permite identificar a los estudiantes que aportaron
algo adicional a las actividades que realizaba en su servicio social, es decir,
quienes enriquecieron y aportaron una mejora que fue adoptada en el
area donde realizé el servicio y se les invita a participar en el Premio a la
Excelencia Universitaria del Servicio Social y Voluntariado que otorga la
H. Consejo Universitario de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn,
y el que por 3 afos consecutivos lo ha ganado la Facultad de Ciencias
Politicas y Relaciones Internacionales.

Todos los avances anteriormente descritos, han sido el resultado del
gran trabajo realizado de catedriticos y expertos en la materia; sin
embargo, es muy importante no descuidar las dreas de oportunidad
detectadas hasta el momento; asi como mantener los avances hasta el
momento logrados.

Como se ha observado en solo este periodo de 2 afios, hubo un
cambio radical y de contar con un proceso lleno de pasos, traslados
fisicos y la impresién de un sinnimero de documentos, a simplificar
el procedimiento tanto del estudiante como de las instituciones que
solicitan estudiantes de Servicio Social.

Es a través del Sistema Integral para la Administracion de los Servicios
Educativos (SIASE), que es una plataforma de la Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn, que se optimizan los procesos administrativos de los
departamentos de la Institucién (Escolar, Recursos Humanos, Finanzas,
Servicio Social, entre otros) para obtener informacion en forma oportuna

y confiable. Y del software Oracle Secure Global Desktop (SGD).

3.- METODO
Diserio

El disefio metodoldgico utilizado en el presente estudio, fue empleando
el método cualitativo, desarrollando una pregunta de investigacién y una
hipétesis para utilizar la recoleccién y andlisis de los datos, asi afinar
las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes durante el
proceso de interpretacion.

La principal variable que se considerd, fue a través de la pregunta de
investigacion: ¢Cuadles son los factores que inﬂuyen en que los jovenes que
van a realizar su servicio social no alcancen una plaza?

La hipdtesis es considerada una hip6tesis general y fue utilizada para
establecer de forma previa al estudio y conceptualmente, sin cuantificar
las variables. La hip6tesis naci6 del proceso de generalizacion a través de
ciertas observaciones que se han presentado sobre el fendmeno de estudio.

En la presente investigacion se tomaron como base los datos obtenidos
por los reportes del Sistema de Servicio Social, estos reportes son
habilitados solamente para el Coordinador de Servicio Social de las
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diferentes facultades de la UANL. La investigacion fue de caracter no
experimental, ya que no se manipulé la variable. El disefio para realizar la
investigacion fue de tipo transeccional, ya que la recoleccion de datos sélo
se realizé en un momento tnico en el tiempo e incluyé una sola variable.
La poblacién de interés fueron los alumnos inscritos para realizar servicio
social de agosto de 2015 a agosto de 2017, en la Facultad de Ciencias
Politicasy Relaciones Internacionales de la UANL. Parala codificacion de
datos se usé una hoja tabular de Excel, en la cual se capturé la informacién
arrojada por los reportes y se elabora la grafica.

Paradigma Constructivista es una herramienta que nos ayuda a
afirmar que el mismo es un sustento para la investigacién cualitativa; a
continuacién se indican las siguientes afirmaciones como aportaciones
principales de este paradigma.

? La realidad se la construye socialmente desde diversas formas de
percibirla.

? El saber se construye de forma social por los participantes en el proceso
investigativo.

? La investigacién no es ajena a los valores del investigador.

? Los resultados no pueden ser generalizados en forma ajena al contexto
y el tiempo

(Ramos, 2015).

Para el presente proyecto se ha decidido trabajar con estudiantes de
la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, préximos a culminar sus
estudios para probar y medir resultados de un antes y un después de
existir SIASE, ya que son los principales afectados por el problema que se
presentaba por la ausencia de un programa o servicio que les simplifique
los trimites y procesos para realizar su Servicio Social.

Participantes

Los participantes de este proyecto de investigacion fueron los alumnos
inscritos para realizar Servicio Social de agosto de 2015 a agosto de 2017,
en la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales de la
UANL.

En la investigacién cualitativa, la decisién sobre el mejor modo de
obtener los datos y de quién o quiénes obtenerlos se toman en el campo,
ya que los participantes del estudio nos resultan desconocidos cuando se
inicid y es la propia informacién obtenida la que va guiando el muestreo.

Con un muestreo estratificado resultard conveniente segmentar la
muestra segun las variables de interés. Para ello se debe conocer la
composicién estratificada de la poblacién objetivo para realizar un
muestreo. Una vez calculado el tamafio de muestra apropiado, este se
reparte de manera proporcional entre los distintos estratos definidos en
la poblacién.

Tiende a asegurar que la muestra represente adecuadamente a la
poblacién en funcién de unas variables seleccionadas. Se obtienen
estimaciones mds precisas y su objetivo es conseguir una muestra lo
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més semejante posible a la poblacién en lo que a la o las variables
estratificadoras se refiere.

Instrumentos

Siguiendo la légica de la metodologia ?investigacién de campo?, se
realiza directamente esta técnica en el medio donde es presentado el
fenémeno de estudio. La observaciéon como el primer paso de este
proyecto, es una técnica que consiste en observar y analizar atentamente
el fenémeno, hecho o caso, recabar informacién y registrarla para su
posterior andlisis. La observacion es un elemento fundamental de todo
proceso investigativo, en ella se apoya el investigador para obtener
el mayor ntimero de datos, después se tiene la entrevista, encuesta,
cuestionario. Esta técnica fue elegida a raiz de los datos e informacién
observados directamente de la realidad a través del uso de técnicas
de recolecciéon de datos (entrevistas, cuestionarios y encuestas) con el
fin de dar respuesta a las situaciones o problemas que presentaban los
estudiantes a la hora de registrar su servicio social.

Procedimientos

La investigacidn cientifica consta de ocho pasos:

1) Formulacién del problema, siempre precisa de dos pasos: 1.-La
seleccion de una idea o tema a investigar, en este caso es el proceso
tardio, los problemas o dificultades que presentaban los alumnos e incluso
los maestros en cuanto la realizacién del Servicio Social que se tiene
que realizar por parte de los estudiantes, antes del sistema digital que
actualmente facilita el proceso de inscripcién y es denominado Sistema
Integral para la Administracién de los Servicios Educativos (SIASE).
2.-Realizar una investigacién exploratoria de ese tema, bésicamente es
revisar todos los conflictos y los factores que influyen en ese problemay
la solucién que se le ha dado.

2) Identificar factores importantes, los factores que forman parte
del problema, es decir, que lo describen. Los factores que estin
correlacionados con ¢él y los factores que inciden en él precisando sus
relaciones casuales.

3) Recopilacién de la informacién, busqueda de los datos que
permitirdn confirmar o refutar una hipétesis. El cientifico no debe
buscar confirmar las hip6tesis sino probarla. Una busqueda indebida de
confirmacion de las hipé6tesis puede dar lugar a investigaciones contrarias
a investigaciones fiables.

4) Probar la hipétesis, contrastar o comparar las hipdtesis propuestas
con la informacion real obtenida en el proceso de la recopilacién de datos.
Para realizar esta comparacidn es preciso someter los datos a un andlisis
estadistico de manera que se descartaron los resultados obtenidos al azar
o a algtin factor no considerado. El andlisis estadistico se realiza mediante
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técnicas como la estadistica descriptiva, prueba de hipdtesis o la estadistica
inferencial

5) Trabajar con la hipétesis, los resultados de la investigacién se
expresan mediante indices aritméticos tales como porcentajes o tasas,
indices de correlacion, etc. Se muestran en tablas de frecuencias, graficos,
etc. de tal manera se puede extraer una conclusion.

6) Reconsiderar la teorfa, la naturaleza misma de las teorfas empiricas es
que pueden modificarse segin los resultados de las investigaciones futuras.
En este sentido, la confirmacién o la refutacién de una hipdtesis es una
contribucién miés en la construccién de una teorfa, contribuyendo de
forma general en la ciencia misma.

7) Formular nuevas preguntas, la confirmacién o refutacion de
una hipétesis es una plataforma para plantear nuevas preguntas de
investigacién o mejorar, actualizar o sustituir las conclusiones obtenidas.

8) Publicacién de los resultados, los resultados obtenidos son
sometidos a evaluacién mediante un articulo, en una publicacién
cientifica, para su evaluacién por parte de la comunidad cientifica y
reiniciar el ciclo.

4. RESULTADOS

Los resultados del presente trabajo determinan que después de simplificar
el procedimiento de servicio social, que sin duda fue un trabajo exhaustivo
y metddico, en el cual intervino la colaboracién de catedréticos,
administrativos y expertos en el drea de servicio social; y al ser
implementado, se observa que disminuyo la desercién y rotacién de
estudiantes; asi como, se increment? la eficiencia terminal en aquellos que
realizan servicio social.

En este contexto, se puede observar de una manera muy clara, un antes
y un después de la simplificacién del procedimiento de servicio social;
por mencionar algunos de los resultados positivos de la simplificacién del
procedimiento se encuentra:

- Incremento en vacantes.

- Incremento en la eficiencia terminal de los estudiantes.

- Reduccién de pasos dentro del procedimiento.

- Ahorro de impresiones.

- Eliminacién del traslado fisicamente de nuestros estudiantes en el
registro, seguimiento, control y certificacion del servicio social; ahorrando
tiempo y dinero que antes debian invertir.

Se puede comprobar lo anterior, ya que, en el mismo sistema, existe un
reporte de la cantidad de estudiantes que realizan servicio social, la fecha,
sus datos personales, si cumplié con el llenado de reportes mensuales de
seguimiento del estudiante y de la organizacién receptora, asi como si el
estudiante entreg6 papeleria y concluyd el proceso.

Con los datos de ese reporte, se elaboré la grifica 7.1 y la tabla 7.1,
que muestra la cantidad de estudiantes que realizaron Servicio Social por
periodo y la eficiencia terminal de cada uno, por lo que es claro el avance
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en el incremento la cantidad de Servicio Social realizadas por ano, y el
aumento en la eficiencia terminal de las mismas.
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Tabla 1.

Vacantes de Servicio Social y su eficiencia terminal, del afo 2012 al afio 2017
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5.- CONCLUSIONES

Por ultimo, se sabe que las Instituciones de Educacién Superior, progresan
la investigacién junto con la docencia y la extensién, para fomentar la
durabilidad del desarrollo de las comunidades y su calidad de vida; ya
que en sus programas y disefios curriculares se han incluido experiencias
comunitarias a través del servicio social comunitario, ayudando asi a que
el desarrollo humano y social de su entorno pueda tener un desarrollo
visible.

En estos ultimos anos en los que el Servicio Social es una unidad
de aprendizaje con valor curricular, donde el estudiante debe realizar
un proceso administrativo y un proceso académico, para cursarla y
acreditarla; es importante destacar que era de gran importancia reducir y
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simplificar el procedimiento de servicio social desde el registro, control,
evaluacion y certificacién del mismo; que antes se realizaba de manera
fisica y manual, ya que era un area de oportunidad no atendida, y que
los estudiantes e instituciones requerian se atendiera. Afortunadamente
hoy ya se cuenta con el Sistema Integral para la Administracién de los
Servicios Educativos (SIASE), donde de manera digital el estudiante, la
institucion receptora y los maestros, manejan ingresando al sistema desde
una computadora, Tablet o celular inteligente para realizar el todo el
procedimiento de servicio social.

Estasimplificacién del procedimiento de Servicio Social permite contar
con un control més eficiente, asi como, tener mejores resultados en
el seguimiento de éste. Otra de las ventajas de la simplificacién es el
ahorro de documentacién que antes se requeria imprimir y ahora solo se
requiere monitorear a través del sistema. Es importante destacar que el
sistema también permite evaluar el cumplimiento en lo académico de la
unidad de aprendizaje al subir a NEXUS (plataforma institucional para
cursos presenciales, semi-presenciales y a distancia); las cuatro evidencias
y el Producto Integrador que el estudiante debe cubrir para acreditar la
unidad de aprendizaje de Servicio Social.

Por lo anterior, se considera que es de suma importancia la
simplificaciéon del procedimiento de Servicio Social, ya que se toma el
control desde la inscripcidn, el registro, la aceptacion, el seguimiento,
el control, el seguimiento a los Servicios Comunitarios y la liberacién;
sin duda atin se puede detectar més dreas de oportunidad para seguir
facilitando a los estudiantes y a todos los actores que participan en el
procedimiento de servicio social pero constantemente se sigue trabajando
en la mejora continua del procedimiento.

Concluyendo con la idea de que actualmente las instituciones
requieren de este tipo de actividades en donde logren ser pioneras de
las distintitas competencias y habilidades que alcancen a desarrollar en
los estudiantes principalmente aquellas actitudes de servicio con un
sentido humano y con una responsabilidad social que sean capaces de
desenvolverse en los diferentes contextos sociales.

Es asi, como en la actualidad el servicio social debe de mantenerse
en constante transformacién para que los estudiantes que realizan las
diferentes actividades multidisciplinarias y que van més all4 de un
perfeccionamiento del drea profesional del prestador del servicio social,
se conviertan en un motivante integrador a la realidad de los distintos
panoramas del ejercicio profesional.
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