Politica, Globalidad y Ciudadania
ISSN: 2395-8448
oswaldo.leyva@uanl.mx

Universidad Autbnoma de Nuevo Le6n
México

... Politica

U | Berw _» Globalidad y Ciudadania

Medicion de la resiliencia en adultos
victimas del conflicto; Caso Carmen de
Bolivar, Colombia

Candanoza-Henriquez, Alberto Enrique; Rojo-Gutiérrez, Marco Antonio
Medicién de la resiliencia en adultos victimas del conflicto: Caso Carmen de Bolivar, Colombia

Politica, Globalidad y Ciudadania, vol. 7, nim. 14, 2021
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, México
Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=655869230013

?e&a\yo@”g PDF generado a partir de XML-JATS4R por Redalyc a

Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=655869230013

Politica, Globalidad y Ciudadania, vol. 7,

num. 14, 2021

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn,

México
Recepcidn: 15 Diciembre 2020

1\})1‘()[);1ci<’m: 28 Febrero 2021

Redalyc: https://www.redalyc.org/
articulo.0a?id=655869230013

Articulos

Medicién de la resiliencia en adultos
victimas del conflicto: Caso Carmen de
Bolivar, Colombia

Measurement of resilience in adult victims of the conflict:
Case of Carmen de Bolivar, Colombia

Alberto Enrique Candanoza-Henriquez
albertoe.candanoza@gmail.com
Universidad Internacional Iberoamericana, Colombia

https://orcid.org/0000-0002-6555-0797
Marco Antonio Rojo-Gutiérrez marco.rojo@unini.edu.mx
Universidad Internacional Iberoamericana, México

https://orcid.org/0000-0003-4862-8780

Resumen: El presente articulo es resultado de una investigacion que tuvo por objetivo
medir la resiliencia en adultos victimas del conflicto en el Carmen de Bolivar, Colombia.
Para cllo, se aplicé un cuestionario estructurado de breve duracidn, de 32 reactivos
donde se evaltian las variables factores protectores internos, factores protectores externos
y Empatia. Participaron 231 personas adultas del 4rea geogréfica estudiada. Entre los
resultados se encontrd que entre los factores protectores interno destaca la confianza en
si mismos, consideran que la educacidn es muy importante entre los factores protectores
externos y con respecto a la empatia confian en un mejor mafiana. Se concluyé que, si
bien es limitada la definicién y medicién de la resiliencia por la naturaleza dindmica y los
multiples factores de influencia del constructo, la poblacidn civil encuestada evidencia
elementos caracteristicos de la conducta resiliente posterior a haber sido afectados por
el conflicto armado en su regién.

Palabras clave: Adultos, conflicto armado, resiliencia, Carmen de Bolivar.

Abstract: This article is the result of an investigation that aimed to measure the resilience
of adult victims of the conflict in Carmen de Bolivar, Colombia. For this, a short,
structured questionnaire of 32 items was applied where the variables internal protective
factors, external protective factors and Empathy were evaluated. 156 adults from the
geographical area studied participated. Among the results, it was found that among
the internal protective factors, self-confidence stands out, they consider that education
is very important among the external protective factors and with respect to empathy
they trust in a better tomorrow. It was concluded that, although the definition and
measurement of resilience is limited due to the dynamic nature and the multiple factors
ofinfluence of the construct, the civil population surveyed shows characteristic elements
of resilient behavior after having been affected by the armed conflict in its region.

Keywords: Adults, armed conflict, Carmen de Bolivar, resilience.

1.- INTRODUCCION

Ante los episodios de violencia ocurridos en Colombia, frente al tema del
conflicto armado, el proceso de paz con la guerrilla de las Fuerza Armada
Revolucionaria de Colombia (FARC) y otros actores del conflicto, en
la poblacién del Carmen de Bolivar, en el departamento de Bolivar.
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Resulta de especial interés realizar una medicién de la resiliencia,
para abordar el fenémeno desde sus diferentes dimensiones, facilitando
la identificacién de aquellos elementos que permiten desarrollar la
capacidad de adaptacién y afrontamiento ante situaciones violentas
normalizadas en la cotidianidad. A partir de ahi, adoptar medidas que
permitan contribuir al mejoramiento de la salud mental de los individuos,
que son susceptibles al maltrato, la incapacidad de enfrentar y superar
eventos traumaticos.

El presente estudio surge de la necesidad de medir la resiliencia de la
poblacién sometida a diferentes sucesos traumdticos, ocasionados por las
acciones violentas de los grupos armados al margen de la ley, con el fin de
identificar la capacidad que tienen las personas afectadas para convivir con
sus victimarios en esta época de post acuerdo. Es asi, que la investigacion
permitird direccionar la mirada hacia el foco de violencia en Colombia,
especialmente en la regién del Carmen de Bolivar, de la misma forma se
pondré en evidencia como esta sociedad se ha sobrepuesto a los muchos
momentos de adversidad, terror, miedo y pdnico generados por estos
grupos armados.

Debido a que no se cuenta con suficientes estudios de alcance nacional
sobre el fenémeno de la resiliencia, sus estrategias de prevenciéon y
actuacién con respecto a los acontecimientos causados por el conflicto
armado en esa region. El presente trabajo es conveniente desarrollar,
para afianzar un mayor conocimiento sobre la ocurrencia de cada tipo
de situaciones ante el afrontamiento de esos eventos traumaticos, sus
caracteristicas y las necesidades de intervencién. Por otra parte, permite
ampliar los datos sobre la resiliencia en estos tipos de sucesos traumaticos,
para contrastarlos con otros estudios similares y analizar las posibles
variables segtin el género, nivel socioecondmico, la gestion de las entidades
gubernamentales y el contexto.

Asi mismo, al ser la propuesta de la resiliencia una mirada que cambia
los esfuerzos de los investigadores por analizar la realidad en la medida que
centraliza su atencién en la poblacién sana a pesar de estar en un medio
insano, para lo cual se hace necesario utilizar las herramientas tedricas
de las ciencias humanas, tales como: la psicologia, las ciencias sociales, la
medicina y la politica, entre otras. En la busqueda y esclarecimiento de
la capacidad que tiene un pueblo de superar la presién de la violencia,
para volver a su estado inicial de paz tranquilidad y bienestar humano
fortalecido. En este sentido, en la actualidad la resiliencia se reconoce
como valiosa, por sus posibles aplicaciones en el drea de la salud, la
prevencion y educacion.

Desde la politica, por ejemplo: la resiliencia es un tema foco para
potencializar a las poblaciones que muestran la fortaleza necesaria para
afrontar infortunios que van desde desastres naturales, hasta desastres
producidos por actividad antropogénica del hombre como las guerras,
asi como lo manifiestan algunos autores que han trabajado en resiliencia
comunitaria, incrementando el apoyo humano y econémico a programas
destinados a este objetivo, con estrategias politicas encaminadas a mejorar
la calidad de vida de dicha regién. Esto implica, que la resiliencia aplicada
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a las comunidades sea disenada como una forma de ofrecer afecto y
apoyo, para ese grupo de personas que han sido violentadas por los
grupos armados al margen de la ley, para que tengan la capacidad de
desenvolverse, relacionarse ylo mas importante que puedan crear vinculos
miés cercanos con los demds. Alguien resiliente se caracteriza por ser
introspectivo, independiente y por mantener cierta distancia emocional
para afrontar las dificultades (Sudrez, 2002).

La investigacién aporta a las ciencias sociales en general, la
percepcion de los factores que caracterizan la poblacion en situacion de
desplazamiento generado por la violencia y los eventos postraumadticos
que dejé el conflicto armado en esta regiéon. Un punto de partida en
el que se puedan profundizar la comprension de la resiliencia desde su
propia mirada. En la actualidad se viven momentos de crisis complejas,
unadindmica de cambios constante por lo cual se debe aprender a convivir
con él. Por eso la reconstruccion de resiliencia es uno de los objetivos clave
para las iniciativas de transicion hacia otros movimientos sociales. Medir
la resiliencia permite examinar las capacidades de recuperacién ante las
fatalidades, conocer las estrategias llevadas a cabo por los individuos para
afrontar los riesgos, indagar sobre los factores causantes que explican su
desarrollo saludable y finalmente formular estrategias mas adecuadas de
intervencién para el fortalecimiento de las comunidades.

El estudio aporta una unidad metodoldgica, para que en un futuro se
realicen investigaciones que utilicen metodologias compatibles de manera
que se posibilitaran andlisis conjunto, comparaciones entre periodos
temporales concretos y evaluaciones de las intervenciones que se realicen
o se estuvieran llevando a cabo para la prevencién y tratamiento de la
resiliencia, la investigacion es viable pues se dispone con los recursos
para llevarlo a cabo en la Identificacién de los niveles de resiliencia de la
poblacién estudiada. Es dar un paso en la comprensién de su capacidad
de recuperacion, luego de los eventos desfavorables a los que han sido
expuestos.

El territorio colombiano se ha visto afectado por un conflicto armado
interno de més de 60 afios, producto de las desigualdades sociales y
econdmicas, segun la Unidad para la Atencién y la Reparacién Integral
a las Victimas (2021), al 01 de enero de 2020 se tienen en el Registro
Unico de Victimas -RUV 8.553.416 personas afectadas por algn tipo de
violencia en el marco de este conflicto. En el departamento de Bolivar,
cuya capital es la ciudad de Cartagena de indias, se registraron hasta la
fecha 650.360 personas que suponen la poblacién total del departamento,
teniendo un referente de 24 % de personas afectadas en esta region,
haciéndose necesario el estudio de diferentes alternativas que permitan
a las victimas superar las situaciones de violencia en el marco de la
construccion de paz desde y para los territorios, (Unidad parala Atencién
y la Reparacién Integral a las Victimas, 2021).

Abordar la resiliencia en al marco del conflicto armado en Colombia,
representa crear aportes practicos que accedan adelantar en el disefo
de estrategias que beneficien a las victimas desde un compromiso que
retome sus caracteristicas individuales y sociales, hacia la potenciacién
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de esa participacion activa entre el ser y el actuar, donde la pertenencia,
la identidad, la motivacién, la flexibilidad, la sociabilidad entro otros,
crean eco en la reconstruccién individual y social de la resiliencia. Es un
esfuerzo mds, para crear nuevas incognitas a la psicologia, en particular a
la psicologia social, a la psicologia social comunitaria y a la psicologia del
desarrollo, de alli su coyuntura disciplinaria.

El beneficio innovador de conocimiento de la presente investigaciéon
se halla en el estudio del fenémeno de la violencia desde una perspectiva
distinta como es la resiliencia, la cual se centra en descubrir los factores
que median el impacto de los factores de riesgos en la salud mental.
Y por ultimo esta investigacién permitié explorar resultados iniciales,
que se convierten en la base para adelantar en el disefio de estrategias
de promocién que ayuden a esta poblacién adquirir instrumentos para
afrontar situaciones y experiencias dolorosas vividas.

2.-FUNDAMENTO TEORICO

No hay una precision clara de los inicios sobre el tema de la resiliencia,
diferentes autores plantean varios conceptos, pero no hay una exactitud
al respeto, pero lo mis aportante y es algo que hay que tener en cuenta el
aporte de la resiliencia en el campo de la psicologia. A la formacién del
concepto pretendiendo dar a conocer su campo de accién en la psicologia,
es decir, formas de pensamiento y actuacién que lo elevan al estatus de
constructo en una disciplina. Hoy en dia se sabe que la gran importancia
que tiene la medicién de la resiliencia en casi todos los campos del medio
de las ciencias humanas, quien se encarga de analizar el comportamiento
del ser en diferentes circunstancias y su forma de reaccionar antes
situaciones adversas. La medicién de la resiliencia es de gran importancia
para el andlisis del comportamiento, desde que se establecié este concepto
a la psicologia se puede decir que existe determinada probabilidad de que
algo serd o que se practicardn determinadas conductas del individuo ante
eventos adversos ¢ implementar estrategias para enfrentarlas (Theis, 2007,

p.78).
Una revisidn histdrica al concepto de Resiliencia

Segtin Ardila (2008) El papel de la psicologia para evitar que el circulo
vicioso de la violencia contintie (y que vuelvan a aparecer los conflictos, al
no haberse solucionado sus causas) puede ser decisivo. La psicologia tiene
importantes instrumentos conceptuales y practicos para lograr que los
grupos marginados se integren a la sociedad, que se desarrolle un sentido
de pertenencia al pafs, que los colombianos crean en si mismos y en su
futuro. Implica dar empoderamiento a grupos marginados, desarrollar
oportunidades laborales, educativas y de ascenso social, autoeficacia,
perspectiva de futuro, motivacién de logro y de afiliacidn, etc. (p. 194).
Historialmente el término resiliencia constituye un amplio constructo
tedrico que tiene lugar en los inicios de los afios cuarenta. Desde entonces,
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es posible vislumbrar un concepto basto y complejo que suscita hoy un
gran interés, en quienes trabajan en el campo médico, social, psicoldgico
y educativo. El cual ocasioné un cambio primordial de la perspectiva
respecto a la posicién pasiva, o solamente receptiva del paciente propio de
la década de los 60: ?en vez de estudiar las debilidades, las carencias y los
medios de compensarlas, se empezé a investigar las fuerzas y como usarlas?
('Theis, 2007, p. 78). El término comenzd a usarse desde los afos cuarenta,
pero tuvo su desarrollo y aplicaciones importantes en los afos sesenta
en el campo educativo, social, médico y psicoldgico, jugando un papel
preponderante en el analisis activo y pasivo de los pacientes utilizando
métodos aplicables en cada caso especifico

Asi mismo Theis (2007), comenta que es importante resaltar la
importancia que tiene identificar qué elementos ayudan a superar los
problemas y situaciones adversas, esto ¢cdémo nos convierte en personas
resilientes?, es decir, individuos con capacidad para desenvolverse de
manera positiva ante las adversidades. En un principio se pensdé que
se nacia siendo resiliente, pero después se observéd que hay personas
que ostentan estas capacidades, y otras no. Entonces, se detect6 que se
pueden aprender ciertas actitudes que lleven a enfrentar positivamente
circunstancias adversas. Por lo tanto, el analisis y la identificacion de
la resiliencia, permite descubrir diferentes elementos para implementar
estrategias con el fin de ayudar alos pacientes a enfrentar efectivamente los
diferentes episodios traumaticos. Puesto a que, se pensaba que las personas
seglin su genética serian resilientes, pero se llegd a la conclusién que cada
individuo reacciona diferentes en cada situacién especifica y que cada
persona puede aprender segtin sus actitudes a enfrentarlas.

Segin Bascon (2012), la resiliencia se refiere a la ?capacidad de los
sujetos para sobreponerse a periodos de dolor emocional, S¢ que un
sujeto o grupo de personas manifiestan una resiliencia adecuada cuando
pueden sobreponerse a contratiempos o incluso resultar fortalecidos por
los mismos? (p. 91).

La resistencia o la invulnerabilidad tiene que ver con la capacidad
fisica que tiene una persona para sobrellevar durante un tiempo una
determinada fuerza causada por algunos factores o elementos externos. Si
se relaciona con el momento actual, si la fuerza ejercida de este fenémeno
pandémico prevalece la capacidad de aguante de los seres humanos,
pueden terminar rompiéndose, estableciendo su grado de nivel de la
resistencia maxima (Bascon, 2012).

Un aspecto importante del ser humano en el afrontamiento de
situaciones criticas para el proceso de recuperacion es la resiliencia, que
se define como la capacidad que tienen las personas para hacer frente
al dolor, a experiencias dificiles o traumdticas (Wilches, 2010). En estas
circunstancias, serfa la resiliencia la que daria la capacidad a este mismo ser
humano de acoplarse y despuntar esta situacion del fenémeno pandémico
que estd sufriendo, y que puede estar en su nivel maximo de resistencia.
Esto quiere decir que, el ser resistentes es lo que hace resistir con relacién
a este medio; una nueva forma de vivir sin llegar a danarse; y la resiliencia
es la capacidad de recuperacién cuando ha llegado a romper.
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La percepcidn de estrés elevada se asocia con los niveles de resiliencia,
a mayor resiliencia menor nivel de estrés. Las personas que utilizan
estrategias de afrontamiento centradas en la tarea manejan mejor el estrés,
disminuyendo sus efectos negativos y aumentando el nivel de resiliencia.
(Arrogante, Pérez y Aparicio, 2015; Garcfa, Salguero, Molinero, De la
Vega Ruiz y Marquez, 2015; Gonzélez y Artuch, 2015; Terzi, 2013).

Segin estudios de Mukashema y Mullet (2012), la expresién
espontdnea y genuina de los sentimientos (tanto de los agresores como
de los agraviados) y el conocimiento de los hechos violentos, promueven
los sentimientos de perdén y reconciliacién en la persona que ha sido
victima. La violencia prolongada durante mas de 50 afios y su progresiva
degradaciéon han generado impactos y danos devastadores tanto para
las victimas, familiares, comunidades y organizaciones e instituciones
publicas, como para el conjunto de la sociedad colombiana. Generando
diversas realidades sociales, donde las victimas han sentido un abandono
por parte del estado.

Como se mostrd previamente la resiliencia implementada en el medio
del conflicto y la violencia, permite reconocer la capacidad que tienen
las victimas del conflicto armado para superar las dificultades a las
cuales han sido sometidas ya sea por grupos al margen de la ley o
por acciones gubernamentales. Gracias a esta capacidad, las victimas
logran reconocer los riesgos de su condicion (estigmatizacién, abandono,
dependencia) para asi adaptarse, recuperarse y reconstruirse gracias a su
propia experiencia ( Mukashema y Mullet, 2012).

En una denominada segunda generacién de estudios, el concepto de
resiliencia es ampliado en dos lineas principales a saber: la resiliencia como
proceso, y la resiliencia aplicada a programas de intervencién social (
Garcia y Dominguez, 2013). Este énfasis, nace de la mano con las teorfas
ecoldgicas, permitiendo ver el proceso resiliente, como el producto de la
interaccion entre el micro, meso, exo y macrosistemas (Bronfenbrenner,
1981). Resaltando la importancia del entorno en el que el sujeto estd
inmerso, y las dindmicas que estdn en juego, desde el ambiente familiar,
hasta la problemdtica econdmica del pais.

Teniendo en cuenta el apartado anterior, se puede decir que se deben
promover acciones para contribuir a la inclusién social de la resiliencia,
para que se fructifique la vitalidad, la capacidad y la energia para avanzar
prontamente en el presente y construir con el apoyo de un proyecto
de vida, se tiene que considerar y tomar acciones y caracteristicas que
promuevan la resiliencia y que este tema debiese ser prioritario no solo
para los profesionales de la salud sino para todas aquellas personas que
necesiten un seguimiento terapéutico ( Bronfenbrenner, 1981; Garcia y
Dominguez, 2013).

El dolor emocional y la tristeza son comunes en los individuos que han
sufrido grandes fatalidades o traumas en sus vidas. De hecho, el camino
hacia la resiliencia seguramente estd lleno de impedimentos que pueden
afectar nuestro estado emocional. La resiliencia no es una particularidad
que la gente tiene o no tiene. Ella incluye conductas, pensamientos y
acciones que logran ser aprendidas y desarrolladas por cualquier persona
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en el transcurso de su vida y en el entorno en que se desenvuelve. La
resiliencia, por tanto, se construy$ partiendo de las problematicas de
guerra, y de pobreza extrema, que curiosamente son las condiciones
que prevalecen en el contexto actual de Latinoamérica. Esta revisiéon
del nacimiento del constructo permite avanzar hacia una reflexién mas
profunda, en la cual se pueda ver de dénde parten las maneras de delimitar
la resiliencia (Rodriguez, 2018).

En Latinoamérica debido a las brechas econdmicas, el contexto para
gran parte de los infantes es bastante critico, generando un alto riesgo
estadistico de incidir en la delincuencia, drogadiccién, violencia y demas.
Kotliarenco, Cdceres y Fontecilla (1997) en su revisién del estado del
arte, sefialan la importancia que tuvo el cambio de enfoque desde la
mirada patoldgica, que promovia métodos asistencialistas a un enfoque
basado en las condiciones que posibilitan un desarrollo mas sano del
sujeto, y que por lo tanto re-enrutaria la forma en la que se realizaban
las intervenciones sociales, que permitan actuar preventivamente contra
los efectos nocivos de la pobreza, la violencia, y demas factores de riesgo.
Vale la pena aplicar la Resiliencia en la solucién de problemas sociales,
sobre todo en nuestra regién Latinoamericana, la cual no estd exenta de
tantas dificultades de tipo social politico y econdmico, que han heredado
de los primeros colonizadores europeos, es parte de nuestras dificultades,
inequidades, desigualdades, la falta de oportunidades, violacién de los
derechos humanos y tantas vicisitudes.

Es importante de recalcar que, al aplicar la resiliencia en el anélisis
y solucién de problemas sociales, destacar que para cada situacion se
presentan diferentes situaciones dificilmente repetibles, que acontecen
en un momento y contexto especifico. Y, por tanto, no se puede
generalizar en otros contextos los resultados de una experiencia, dadas
las caracteristicas de cada caso. Asi mismo, cada cultura desarrolla sus
propias capacidades para enfrentar los problemas y la visién que tiene de
ellos, considerando asi, que no siempre una misma situacion desencadena
fatalmente un resultado negativo, sin excluir que una condicién dificil
aumenta el riesgo de que surja un problema determinado. (Kotliarenco,
Ciceres y Fontecilla 1992).

En Colombia el Programa de Resiliencia de FAO, en el periodo
2017-2020, se inserta en este marco poniendo énfasis en los aspectos
de construccién de resiliencia como concepto vertebrador fundamental
en los escenarios de pos-acuerdo y de recurrencia de desastres naturales.
Asi mismo, recomienda que en el pais ha sufrido los embates de la
violencia de los grupos ilegales, los cuales se han especializado en la
extraccion de recursos minero-energéticos como oro, carbon, petréleo
y ferroniquel, generando un gran impacto ambiental y estas actividades
en un contexto de debilidad estatal, han originado conflictos de
diferentes dimensiones. Teniendo en cuenta su aproximacién conceptual,
la resiliencia se convierte en un tema relevante en el trabajo con personas
que han sido victimas del conflicto armado, pues permitird entre otros
reconocer las diferentes formas como las poblaciones que han sido
expuestas a situaciones de violenciay conflicto. Lo cual, asumen sus nuevas
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condiciones de vida, de reconocer su potencialidad de reparacién, perdén
y reconciliacion.

Los impactos del conflicto armado interno son complejos, de diverso
orden, magnitud y naturaleza. Estos dependen de las caracteristicas de
los eventos violentos sufridos, el tipo de victimario, las modalidades
de violencia, las particularidades y los perfiles de las victimas, su
edad, género, etnia, condicién de discapacidad, experiencia organizativa,
adscripciones politicas y religiosas, el tipo de apoyo recibido, las respuestas
sociales frente a los hechos, las victimas y las acciones u omisiones
del Estado. La poblacién civil de las regiones de los Montes de Maria
especificamente de la poblacién del Carmen de Bolivar, fueron afectadas
por los enfrentamientos armados producida por grupos armados al
margen de la ley, nuestro pais aun se sigue estando expuesta a actos de
violencia como homicidios, ataques directos, secuestros y reclutamientos
forzados. Muchas personas se ven la necesidad de huir y renunciar a sus
pertenencias. ( Centro Nacional de Memoria Histérica, 2013; Taylor,
2011).

Las acciones que rememoran y enaltecen la memoria de las victimas
y concientizan a la sociedad civil sobre los sucesos ocurridos por el
conflicto armado en el pais. Asimismo, estas acciones hacen parte
de las recopilaciones emprendidas por grupos y organizaciones de
personas victimas de laviolencia, lideres, activistas, organizaciones sociales
defensoras de Derechos Humanos, y comunidades indigenas y negras
seleccionaron una multiplicidad valiosa de informacién referente a lo
sucedido, para que la opinién publica tenga memoria y recuerde los
hechos, que sucedieron en medio del conflicto ( Centro Nacional de
Memoria Histérica, 2013; Taylor, 2011).

En este campo de estudio, hay que considerar que las personas
generan estrategias de afrontamiento ante situaciones de amenaza,
abordadas desde el campo de la salud mental y de la psicopatologia en
relacién con el estrés, las emociones y la soluciéon de problemas. Las
estrategias de afrontamiento se definen como el conjunto de recursos
y esfuerzos comportamentales y cognitivos orientados a resolver la
situaciéon amenazante o adversa, a reducir la respuesta emocional o
a modificar la evaluacién que se hace de dicha situacién (Lazarus y
Folkman, 1986).

Segin Lazarus y Folkman (1986), la violencia en Colombia ha
sido constante y parece interminable, en este periodo de posconflicto
prevalecen los enfrentamientos de los actores de conflicto, la violencia
continua estd entendida como una condicién inherente a las relaciones
humanas, también se concibe como un problema de salud publica que
afecta significativamente la salud mental de las personas implicadas.
Algunas de las cifras exponen que hasta un 30% de las personas expuestas a
violencia padecen sindrome de estrés postraumdtico y depresién, incluso
se ha reportado un 100% en poblaciones con una afectacién muy
significativa (Larizgoitia et al., 2011).
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Resiliencia social

En este andlisis lo que se pretende expresar que algunas caracteristicas
representan un estado ideal de resiliencia? en otras palabras, una
comunidad que exhibe todas las singularidades en todos los ejes (temas
y componentes) habria alcanzado el nivel de seguridad mis alto posible.
sin embargo, como el estado ideal de resiliencia siempre estard fuera
de nuestro alcance, las organizaciones necesitardn escoger aquellas
caracteristicas que les sean mds relevantes a las comunidades, este punto
permitird ampliar dicha medicidén que se estd proponiendo en este trabajo.
Por otro lado, se hace necesario tener claro que la resiliencia no solo sirve
para resolver cualquier tipo de problema y mejorar las condiciones de
bienestar, sino un amplio espectro con respecto a la Vida. Segtin, la Real
Academia Espafiola (2021), este término, proviene del latin y se deriva del
verbo resilio, el cual puede interpretarse como volver de un salto o volver
atrds. Este vocablo ha conseguido adaptarse con gran contundencia en el
mundo de las ciencias sociales y es hoy en dia bastante utilizado dentro
de la psicologia.

Analizando un poco la resultante de las concepciones de resiliencia, es
incuestionable la cualidad de ser una capacidad, potencial o pericia. Esuna
forma de inteligencia a la que se puede llamar, en el marco de este analisis,
como inteligencia resiliente. Esta, es una expresion de la inteligencia total
en el ser, que faculta al organismo vivo o persona humana para ubicarse,
moverse y trascender los problemas que le traza la existencia, dentro de
los escurridos términos vitales que le brinda el contexto, en un momento
explicito de su historia vital; esto, gracias a una transformacién de
conciencia de una forma inferior en dificultades a otra de mas alto orden y
capacidad para subsistir y trascender. Las investigaciones con enfoque de
resiliencia tienen sus origenes desde los afios setenta aproximadamente,
inicialmente desde algunos paises europeos. Posteriormente en algunos
paises de américa latina se ha 2empezado a gestar la utilizacién del término
en problemiticas endémicas de cada pais (Vasquez, 2011).

Existen en Colombia organizaciones de Victimas del Conflicto
Armado, que son las encargadas de la reivindicar a las victimas de crimenes
cometidos por el Estado, sea por accién y omisién en acciones perpetradas
por miembros de la fuerza publica, paramilitares u organizaciones al
margen de la Ley. Asi mismo, propenden por el mejoramiento de la
calidad de vida de los integrantes y sus comunidades; desempenan un
papel importante a estas comunidades afectadas por este flagelo. Estas
organizaciones se congregan de manera estratégica y apoyan a las victimas
con recursos orientados al tratamiento psicolégico, para la reconstruccién
de su proyecto de vida. A estas instituciones pueden concurrir todas las
victimas en busca de auxilios del Estado y en donde pueden denunciar
los hechos por los cuales fueron victimas de cualquier tipo de conflicto
armado en Colombia; en estas, encuentran apoyo emocional y un espacio
para expresar su dolor sin caer en la discriminacién o la indiferencia.

En Colombia, con base en lo expresado por Vasquez (2011)el
Instituto de Bienestar Familiar ICBF, es una entidad publica de caricter
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descentralizado, es la encargada de proteger los derechos de todos los
nifios; asi mismo trabaja por la prevencién y defensa integral de la
primera infancia, la nifez, la adolescencia y el bienestar de las familias,
a través de la atencién integral a nifios vulnerables en condiciones de
amenaza. Esta entidad cumple la funcién de restablecer los derechos de los
nifios y adolescentes, victimas del conflicto armado que se presenta en la
Regién de los Montes de Maria. En las indagaciones que se han realizado
sobre trabajos e investigaciones en el tema de resiliencia, existe una
gran cantidad de material importante sobre desplazamiento forzado, la
violencia generalizada, maltrato, las situaciones de exclusién y precariedad
de la poblacién joven en contexto escolar, son temas propios de las
problemdticas més frecuentemente exploradas a nivel social y politico.

Asi mismo, la Real Academia de la Lengua (2016), afirma que
resiliencia es: ?la capacidad para recuperarse de una adversidad, superar
situaciones de dolor y continuar la correspondiente proyeccién de cara
al futuro? (pérr. 2); este término se ha convertido en si mismo en un
area de mucho valor e interés, es un paradigma para la investigacién y
la intervencién social, econdmica, politica y psicoldgica de la region del
Carmen de Bolivar. Los seres humanos tienen la capacidad de adaptarse
a los cambios, todo de pendiente del factor cardcter y personalidad
individual y el entorno en que se desarrollan, es por eso por lo que el
andlisis de la resiliencia y sus resultados en estas circunstancias permitirin
abordar la situacién para posteriormente realizar las intervenciones
correspondientes (RAE 2019).

El conflicto armado interno en Colombia es un conflicto violento
en el que se confirma una profunda diferencia cuantitativa y cualitativa
entre los recursos militares, politicos y medidticos de los combatientes
comprometidos, y que por lo tanto exige a los bandos a utilizar formas
atipicas, que rebasan el manido marco de la tradiciéon militar recurrente.
Entre estos medios se cuenta la guerra de guerrillas, la resistencia,
toda clase de terrorismo, la contrainsurgencia, el terrorismo de Estado,
la guerra sucia o la civil. La Unidad para la Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas (2010), manifiesta que: el Indice de Riesgos
de Victimizacién- IRV, asumird el riesgo de victimizacién como la
posibilidad de ocurrencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas
internacionales de derechos humanos, ocurridas con ocasién del conflicto
armado interno, en los municipios de Colombia.

ElIRV es una herramienta importante para el estudio de los diferentes
escenarios de victimizacién en el marco del conflicto armado en
Colombia, constituida para monitorear las diferentes causas y efectos,
asi como para contribuir en la definicién de lineamientos de politica
inclinados a la prevencién, proteccién y garantias de no repeticién de
tales actos. En la actualidad, algunos paises se encuentran afectados por la
guerra, esto probablemente se debe a diferentes elementos presentados en
esos paises; pero, son los civiles, quiénes son la parte més perturbada por
estos inconvenientes. Asi mismo, Ramirez, Herndndez, Romero y Porras
(2017), afirman que en el mundo existen 2.7 millones de victimas, siendo
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la poblacién adulta la gran mayoria de desplazados por los conflictos
armados, debido a los intereses politicos internos de esos paises.

La peor parte de las situaciones adversas y traumaticas en los conflictos
armados es la poblacién civil quienes directa e indirectamente quedan
en medio de los enfrentamientos bélicos, en su mayorfa enfrentamientos
politicos. A nivel mundial existe una taza de 2.7 millones, en su
generalidad personas de la tercera edad (Ramirez et al, 2017). Es
importante resaltar que la Organizacién Panamericana de la Salud
(2002), define la violencia como: el uso deliberado de la fuerza fisica o
el poder ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otro
sujeto, un grupo o comunidad, que cause o tenga mucha probabilidad
de causar lesiones, muerte, dafio psicoldgico, trastornos del desarrollo o
privaciones. La violencia es a y sido siempre uno de nuestros mayores
problemas que claramente atraviesa como sociedad reproduciéndose en
todos los Ambitos de nuestra cotidianidad, manifestindose en todas sus
formas.

Todo este tipo de situaciones han venido ocurriendo en nuestro pais
y no cesaran mientras el estado no haga presencia territorial en regiones
apartadas, sin siquiera suplir las necesidades de los pobladores en esos
lugares, que la violencia trae consigo, donde imperan otros poderes
llamados grupos armados al margen de la ley. Tales como; guerrillas ELN,
paramilitares, bandas criminales - BACRIN, narcotraficantes, a esto se
suman los disidentes de la FARC, quienes, a pesar de tener un proceso de
paz vigente, aun hacen presencia conflictiva.

En Colombia, segiin el Centro Nacional de Memoria Histérica,
(2013), citado por Ramirez et al. (2016), el conflicto armado interno
inici6 en la década de los cincuenta (50) y sigue presente en muchas zonas
del pais, el cual se evidencia en los incesantes enfrentamientos militares de
tropas legales e ilegales que ocurren a lo largo de nuestro territorio, el cual
ha permitido afectaciones de todo tipo de habitantes. Asi, en Colombia
existen las dos (2) organizaciones al margen de la ley mds longevas
de América Latina, como son las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia FARC y el Ejército de Liberacion Nacional (ELN). Las dos
tradicionales guerrillas mds antiguas de América Latina, como son las
FARCyel ELN, alo largo de estos tiempos se han sumado como actores
del conflicto otro considerable nimero de grupos armados tales como
paramilitares, carteles de la droga, guerrillas urbanas o de reivindicacién
indigena, ademds de bandas criminales las cuales crean panico y masacres
afectando en su gran mayora a la poblacién civil.

Estos conflictos segin Ramirez et al (2017), se vienen dando
durante este periodo se han sumado grupos armados como los carteles
de narcotraficantes, bandas de criminales, paramilitares, disidentes de
la FARC (desertores que no se acogieron a los acuerdos de Paz)
organizaciones urbanas al margen de la ley o de reivindicacién indigena,
las cuales el gobierno ha tratado de erradicar con politicas de dialogo y
acciones militares, con el fin de apaciguar muchos episodios violentos.
Estas estructuras operan en pequenos grupos dedicados a labores de
inteligencia, extorsidn, trafico de armas, propaganda, apoyo a guerrilleros
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heridos, reclutamiento, ampliaciéon de la organizacién y diversificacién de
las fuentes de ingreso el cual es una nueva estrategia urbana del grupo hoy
politico FARC. La presencia de milicianos infiltrados en las universidades
publicas, a sus integrantes se les rotula con la palabra ?milicianos? Son
hombresy mujeres dedicados a la instruccién politica de las comunidades.

Con la frase de Gueddn y Ramirez (2005), ?Colombia ha sido y es un
pais abocado a la violencia endémica?. Expresan que el conflicto armado
en Colombia trasciende desde su inicio independentista, los grandes
lideres o también llamados préceres de la independencia entraron en
disputas derivadas en los avances de la colonizacion, reyertas territoriales
y la contraposiciéon de sus ideales politicos, la complejidad de los
antagonismos partidistas, los conflictos relacionados con la propiedad de
las tierras, asi el trasfondo de todas estas es practicamente la debilidad del
estado y su incapacidad para dotarse de medios suficientes para ejercer
presencia y autoridad en buena parte del territorio nacional. A pesar de
que se ha avanzado en ese propésito aun falta mucho por recorrer y la
violencia continua.

Esta enfermedad de la violencia que padece el pueblo colombiano es
de vieja data, heredada de la generacion criolla, que tom¢ las riendas
de nuestro pais desde la independencia, las violaciones de los derechos
humanos, la imposibilidad del estado de hacer presencia en lugares
inhdspitos, territorios hoy ocupados por las organizaciones al margen de la
ley que crean violencia para ejercer su poder criminal ( Gueddn y Ramirez,
2005). La violencia en Colombia es muy compleja y contradictoria en
algunos casos incomprensibles, pero de igual forma vislumbran nuevos
desafios y horizontes en materia de seguridad, pero por ahora mientras
llegue a su fin esta violencia ha dejado mas de 220.000 victimas mortales,
de las cuales 176.000 eran civiles. Aun cuando el estado ha tenido avances
con respecto a la seguridad y al fortalecimiento de este, falta mucho por
hacer, pasaran anos para que en su totalidad se disminuyan los brotes de
violencia, esto es un reto, por ahora el aumento de las victimas por el
posconflicto prevalecen (Ramos, 2017).

Con relacién al tema de las victimas, segtin el Congreso de la Republica
(2011), en su Ley 1448 de 2011, se consideran victimas: Aquellas
personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por
hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia
de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones
graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos,
ocurridas con ocasién del conflicto armado interno. De este modo, hasido
esta misma guerra la que ha arruinado los suefios de miles de personas,
que entre las balas, se pierden sus ilusiones, sus suefios y sus expectativas
de vida se disuelven y esftuman, como el humo originado por un arma de
fuego en una noche violenta de algiin campo colombiano, azotado por
las balas, la muerte y lo peor, ?la incapacidad e impotencia del Estado?
que se evidencia en la cada vez mds creciente poblacién en situacién de
desplazamiento forzoso que en ciudades capitales de nuestro pais.

A su vez, se podria afirmar que las vicisitudes a los que han sido
sometido las victimas en Colombia, con base en lo expresado por el
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Congreso de la Republica (2013), en su Ley 1448 de 2011, estdn
los homicidios realizados contra algunas comunidades para generar
los desalojos y la perdida de sus tierras, a través de tortura, tratos
crueles, brutales, indignos, sanguinarios, por medio de diferentes tipos
de secuestros y extorsiones; también la desaparicién forzosa, las tomas
armadas de otras poblaciones, las matanzas indiscriminadas de civiles, el
retiro obligado masivo de familias, los motines , las masacres y muertes,
delitos contra la libertad, la integridad sexual y la violencia de género,
las minas antipersonales, el reclutamiento de forzado de menores, y el
despojo de sus tierras.

Estos hechos victimizantes segiin el Centro Nacional de Memoria
Histérica (2013) citado por Ramirez et al. (2017), ?se clasifican como
delitos contra la vida, la libertad y la integridad, lo que ha conllevado
a la crisis humanitaria y de derechos humanos, en varias regiones
del pais? (p.3). Por otra parte, los resultados del conflicto armado
interno en Colombia son muy complicados, y de diversa naturaleza.
Estos resultados dependen de las peculiaridades de los sucesos violentos
generados, tales como: el tipo de victimario, las caracteristicas de violencia,
las peculiaridades y los aspectos de las victimas, tales como: edad,
género, etnia, situacién de discapacidad, organizacion, posicién politicay
religiosa, si ha recibido apoyo del gobierno, y del Estado (Ramirez, 2016).

Medicion de la Resiliencia

Resulta prioritario identificar las posibles formas de medicién y
evaluacion de este constructo, con la finalidad de medir el impacto y la
eficacia de los programas de intervencion. En tal sentido, en la actualidad,
se disponen de varios métodos paralograrlo. Al respecto Luthar y Cushing
(1999) definen la Resiliencia como "un proceso dindmico que tiene como
resultado la adaptacion positiva en contextos de gran adversidad” (p.543).
Esta definicién enmarca tres mecanismos fundamentales que deben estar
presentes en el concepto de Resiliencia: 1. La nocién de adversidad o
amenaza al desarrollo humano, 2. La adaptacién positiva de la adversidad,
y 3. El proceso que considera la dindmica entre mecanismos emocionales,
cognitivos y socioculturales. En resumen, las distintas definiciones de
Resiliencia subrayan en caracteristicas de los sujetos tales como: habilidad,
adaptabilidad, baja susceptibilidad, enfrentamiento efectivo, capacidad,
competencia, resistencia a la destruccién, conductas vitales positivas,
temperamento especial y habilidades cognitivas, todas desarrolladas
frente a circunstancias estresantes que les permiten superarlas.
Aplicadaen el entorno del conflicto y la violencia, la resiliencia se puede
explicar, como la capacidad que tienen las comunidades para vencer las
dificultades a las cuales han sido doblegados ya sea por grupos al margen
de laley o por acciones gubernamentales. Es importante resaltar el efecto
que produce las situaciones adversas en los seres humanos, la resiliencia es
una herramienta que todos los seres vivos tienen a su disposicién, aunque
de formas diferentes. Cada persona por razones netamente fisioldgicas
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e individuales manifiesta formas diferentes de adaptacién y de enfrentar
situaciones conflictivas ( Luthar y Cushing 1999).

Segin Del Solar (2020), nunca se debe dejar de intentar en la
resiliencia, porque hay innumerables casos de éxito. No obstante, cabe
resaltar que en situaciones extremas se genera una energfa unica y
especial, que, canalizada correctamente, puede ser de gran ayuda para
adaptarse y superar de manera eficiente situaciones similares. Esto permite
discernir en la importancia que se asume analizar la resiliencia en el
contexto cultural, otro motivo importante de analisis que como punto
de investigacién se podria considerar mds adelante en este estudio, es el
aspecto cultural como base de los procesos de resiliencia.

También se destaca que la Resiliencia se desarrolla en funcién de
procesos sociales e intrapsiquicos; Generalmente se refiere al conflicto
surgido entre dos tendencias opuestas dentro de uno mismo. Estd en
funcién de los procesos interaccionales entre las personas y estos, a
su vez, contribuyen a la construccién del sistema intrapsiquico del ser
humano. han realizado una descripcion de ellos, los cuales se detallan a
continuacién:

Medicion de adversidad

A través de este tipo de medicidén es posible diferenciar tres formas
diferentes de medir la adversidad o el riesgo:

Medicion de riesgo a través de milltiples factores

Este tipo de medicidn se caracteriza por medir diferentes factores en un
solo instrumento. Generalmente el instrumento es una escala de eventos
de vida negativos donde el individuo debe especificar aquellos eventos
que han estado presentes, como, por ejemplo: Separacion de los padres,
enfermedad mental de los padres, experiencia de guerra, entre otros.

Situaciones de vida especifica. La naturaleza del riesgo estd determinada
por aquello que la sociedad, los individuos o los investigadores han
considerado una situacién de vida estresante. Por ejemplo, la experiencia
de un desastre natural o la muerte de un familiar. Ambas situaciones han
demostrado afectar al individuo haciéndole mas vulnerable al estrés, por
lo tanto, més vulnerable a otros factores de riesgo.

La dificultad de considerar situaciones de vida como eventos
estresantes para medir resiliencia, consiste en discriminar aquellos
factores que tienen directa relacion con el riesgo (factores proximales)
versus aquellos factores que pueden estar mediando entre el riesgo y el
resultado esperado (factores distales).

Constelacion de multiples riesgos. Refleja las complejidades del mundo
real ya que considera la interaccién entre los factores provenientes de
los niveles: Social, comunitario, familiar ¢ individual simultdneamente y
cémo esta interaccidn influencia el desarrollo humano y la superaciéon
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de la adversidad. La constelacién de multiples riesgos es un mapeo de las
fuentes de adversidad a las cuales se les asigna un puntaje determinado.

Medicion de adaptacion positiva

En este tipo de medicidn, las estrategias son similares a las utilizadas para
medir la adversidad, lo que cambia es la forma en que se operacionaliza el
constructo.

Adaptacién segtin factores multiples. Este método mide la adaptacién
en base al logro de metas de acuerdo con la etapa del desarrollo de la
persona. Se dice que son factores multiples ya que se les pregunta a los
profesores, padres y amigos, ademds de una prueba especifica para medir la
conducta que va a determinar la adaptacién positiva. En cada comunidad
el foco de lo que se definird como adaptacién positiva varia, pero lo
importante es que estd relacionado con la definicién de riesgo.

Ausencia de desajuste. Este tipo de medicién se utiliza
en investigaciones de resiliencia en personas con serios riesgos
de psicopatologia. Los instrumentos utilizados son generalmente
cuestionarios clinicos para identificar desérdenes psiquidtricos. Aun
cuando generalmente la resiliencia es asociada con la presencia de
competencia a pesar de la adversidad, en este caso, el énfasis estd en
la superacién de la adversidad y el no presentar sintomatologia. Esta
forma de medicién es restringida a aquellos casos de extremo riesgo y
generalmente en el 4rea clinica.

Constelacion de adaptacion:

Es otra metodologia de medicién de la adaptacién positiva que estd
basada en diferentes conductas o tipos de adaptacion. Los indices elegidos
tienen directa relacién con el modelo tedrico, que generalmente se basan
en teorias del desarrollo. Este método incorpora puntajes de pruebas y
escalas, més opiniones de otras personas. Por ejemplo, una adaptaciéon
positiva en la escuela se mide en funcién de la obtencién de buenas
calificaciones y adecuada disciplina en la clase, ademds de entrevistas a
compaiieros y padres.

Medicidn del proceso de resiliencia

En este caso se refiere a la unidn critica entre adversidad y adaptacién
positiva. Los dos modelos que intentan evaluar el proceso son:

Modelos basados en variables

Parte de un anélisis estadistico que indaga las conexiones entre variables
de riesgo o adversidad, resultados esperados y factores protectores que
pueden compensar o proteger los efectos de riesgo. Este modelo permite
replicar aquellos patrones o interacciones que demostraron ser exitosos
en la adaptacion resiliente.
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Modelo basado en individuos

Esta forma de medicién compara individuos a lo largo del tiempo. Se
pregunta que diferencia a nifios resilientes de nifios no resilientes alo largo
de su vida o en alguna drea en particular. Este enfoque pretende capturar
interacciones entre factores que ocurren en forma natural y plantear
hipétesis respecto a qué fue lo que causé la diferencia en el resultado de
la adaptacion.

Después de haber examinado los diferentes métodos para medir la
resiliencia, es necesario revisar algunos de los instrumentos disponibles
que existen en la comunidad cientifica.

Resilienciay Vulnerabilidad: medicién de la vulnerabilidad.

Es importante afirmar que se entra en controversia cuando se cuestiona
la relacién entre resiliencia y vulnerabilidad como sujeto a la medicién
la vulnerabilidad pone el acento en la sensibilidad a las perturbaciones,
mientras que la resiliencia se ocupa de las diversas maneras en que un
sujeto dado se prepara y responde a los escenarios de crisis y factores de
estrés que amenazan su calidad de vida. ( Adger, 2006; Folke, 2006).

El hombre es vulnerable a las armas de fuego o a la potencia de un
tsunami. A los desastres naturales, a los actos violentos, Sin embargo, al
utilizar la dimensidn ?vulnerabilidad-invulnerabilidad? se convierte en
una caracteristica gradual. Todos los seres humanos son vulnerables ante
un virus, pero las personas que tienen menos defensas en su organismo
tienen més vulnerabilidad ante la infeccién. Se trata siempre de la relacién
entre un organismo y otro elemento, entre el sujeto y una situacion. Los
sujetos hipersensibles van a percibir las estimulaciones excesivas de su
entorno como agresiones dolorosas. Esa vulnerabilidad se aplica también
a la sensacidn de miedo o fobias cada persona tiene deferentes formas de
percibir el miedo ante todo hay predisposiciones de eventos ocurridos en
el pasado el cual queda fijado en el inconsciente. ( Adger, 2006; Folke,
2006).

3.-METODO
Diserio

Esta investigacién responde a un disefio de tipo no experimental, ya que
no se pretende manipular deliberadamente las variables independientes;
es decir, se realiza una observacién de situaciones ya existentes. En este
caso, la variable violencia, situacién que ya ha ocurrido y no es posible
manipularla. El disefio no experimental observa fenémenos tal y como se
dan en su contexto natural; no hay estimulos a los cuales se exponga a los
sujetos de estudio, dada la incapacidad de influir sobre las variables y sus
efectos ( Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2017; Candanoza y Lechuga,
2015).
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Segun la recoleccion de los datos de la presente investigacion, el disefio
adecuado para este estudio es transaccional- correlacional con el fin de
describir relaciones entre las variables. En esta investigacion, como se dijo,
la relacién serd la capacidad de resiliencia que tiene la poblacién para
afrontar eventos catastréficos relacionados con el conflicto armado en
Colombia especificamente el municipio del Carmen, departamento de
Bolivar. La base epistemoldgica de la investigacion es el enfoque empirico
analitico que se basa en la percepcién directa del objeto de investigacién
y del problema ( Herndndez et al., 2017).

La investigaciéon que en estos momentos estd en curso se considera
de corte mixto, porque sus fundamentos estdn enfocados en analizar
la resiliencia de la sociedad colombiana ante el conflicto armado de las
FARC y la firma de acuerdos de paz: el estudio de caso del municipio el
Carmen, departamento de Bolivar, las investigaciones de tipo mixto se
constituyen, dia a dia, en una excelente alternativa para abordar temdticas
de investigacion en el campo educativo ( Herndndez et al., 2017).

Instrumentos

El cuestionario de resiliencia para adolescentes y adultos (Gonzilez y
Valdez, 2010) es un instrumento de autoinforme que consta de 32
reactivos o preguntas, de opciones de respuesta tipo Likert, dividida en
tres dimensiones: factores protectores internos (14 reactivos), factores
protectores externos (11 reactivos) y factores de empatia (7 reactivos). La
aplicacion del instrumento se realiz6 de forma individual, con un limite
de tiempo aproximado de 20 a 30 minutos. La instruccién consisti6 en
colocar solo una X como respuesta por cada afirmacién de acuerdo con
lo que considere de si mismo. El cuestionario fue calificado a partir de los
siguientes valores que cada una de las opciones de respuesta tiene:

El valor de la opcién Siempre es cinco (5), el valor de la opcidn, la
mayoria de las veces es cuatro (4), el valor de la opcién Indeciso es tres (3),
el valor de la opcidn Algunas veces es (2), y el valor de la opcién Nunca
es (1).

Los Factores protectores internos se identifican en los items: 17, 18,
20, 21, 24, 23, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 y 32. Total reactivos = 14.
Los Factores protectores externos se identifican en los items: 1,4,5, 6,
10,11,12,13,14,15 y16. Total, reactivos = 11.

Los Factores de Empatia se identifican en los items: 2, 3,7, 8,9, 19y
22. Total reactivos = 7. Para obtener el valor para cada factor, se suma el
valor de cada reactivo; el resultado de la suma total de los valores en cada
factor se analiza en acuerdo de los siguientes niveles. Para conocer el nivel
de resiliencia del individuo.

Puntuacién total para establecer el nivel resiliencia: minima 32,
méixima 160. De los cuales corresponde por indicaciéon estricta del
instrumento los siguientes niveles: resiliencia baja de 32 a 74 puntos,
resiliencia moderada de 75 a 117 puntos y resiliencia alta de 118 a 160
puntos. En el andlisis de los resultados se presentan los niveles obtenidos
para cada factor.



Politica, Globalidad y Ciudadania, 2021, vol. 7, nim. 14, Julio-Diciembre, ISSN: 2395-8448
Participantes

Se aplico el cuestionario a 231 individuos del municipio del Carmen
de Bolivar, departamento de Bolivar en Colombia, contactindose
con ellos por via telefénica, y redes sociales teniendo en cuenta el
cuestionario de resiliencia para adolescentes y adultos (Gonzalez y Valdez,
2010). Los datos fueron registrados y procesados a través del software
SurveyMonkey.

Tabla 6.

Ficha técnica de la investigaciéon

Universo
Ambito

Adultos habitantes de El Carmen de Bolivar
Regional El Carmen de Bolivar, Colombia)

Método de recogida de

informacian

Unidad rmuestral

Adulto afectado por el conflicto armado residente
del Carmen de Eolivar

Tamano de la muestra 231

MMuestreo Mo probabilistico de conveniencia
Trabajo de carmnpo abril de 2021
MNamero de encuestas
. 231
realizadas
Eespuestas validas 231

Fuente: Elaboracién propia (2021).

4.- RESULTADOS

Factores protectores internos

El 82.53% de las respuestas dadas por los encuestados fue positiva, el
6.19% fueron neutras y el 11.27% fueron negativas. Como se muestra
en el grafico el 46.63% de los encuestados en este factor estén siempre
presto a brindar lo mejor de si ante las situaciones que se le presentan
en el camino. Segtn Patterson (1988), los factores protectores pueden
considerarse como los recursos que tiene una familia para enfrentar
su desarrollo y eventos vitales. Son caracteristicas, rasgos, habilidades,
competencias, medios, tanto de los individuos de una familia, de la familia
como unidady de su comunidad. En este caso se analizaron los indicadores
factores protectores internos los cuales permiten analizar o hacen refieren
aatributos dela propia persona: estima, seguridad y confianza de si mismo,
facilidad para comunicarse.
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El 85.96% de las respuestas dadas por los encuestados fueron positivas,
el 5.26% fueron neutras y el 8.76% fueron negativos. En este factor se
muestra que apresar que las personas estdn siempre con la oportunidad
de dar lo mejor de si mismo, también es de mucha relevancia que en
un porcentaje alto la respuesta la mayorfa de las veces aumentd en
comparacion a los factores protectores internos. Los factores externos se
refieren a condiciones del medio que actian reduciendo la probabilidad
de danos: familia extendida, apoyo de un adulto significativo, o
integracion social y laboral.
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las personas en su gran mayoria en un 75% tienen mejores expectativas al
futuro y tienen la confianza de que habrd un mejor manana.
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5.- CONCLUSIONES

En los apartados anteriores se ha podido comprender la resiliencia en
adultos victimas del conflicto en el Carmen de Bolivar, Colombia. En
definitiva, sobre la base de los resultados obtenidos con la realizacién de
las encuestas, se pueden enumerar algunas conclusiones generales:

Las victimas que padecieron violencia sociopolitica tienen mayor
probabilidad de sufrir trastornos, por tanto, el impacto de la violencia
es significativo y requiere de un acompanamiento psicosocial para el
restablecimiento de sus derechos humanos.

En Colombia, el uso de la violencia y la lucha por el poder, inicialmente
justificadas por a desigual reparticién de la tierra y la falta de espacios
para participacion politica, han marcado las dindmicas sociales y politicas,
atenuadas por narcotrafico, el narcoterrorismo, la presencia de nuevos
actores politicos y armados en un contexto de lucha revolucionaria.

En este sentido, la poblacién habitante del Carmen de Bolivar, se
convirtié con el paso del tiempo en un grupo humano vulnerable por
el conflicto armado en la regién, entendiendo la vulnerabilidad como el
estado de susceptibilidad al dafo por exposicion a tensiones asociadas con
el cambio ambiental y social y por la ausencia de capacidad de adaptacion.

Asi, las victimas del conflicto armado requieren de un proceso de
perddn y reconciliacion que implica reemplazar las emociones negativas
hacia un agresor por emociones positivas y olvidar el agravio. Alli aparece
el constructor de la resiliencia, como un proceso en el que, a pesar de
todos los prondsticos negativos, hay una reinvencién del sujeto que se
erige por encima de las extraordinarias circunstancias, el fenémeno rebasa
la capacidad predictiva de las ciencias exactas y por tanto se requiere de
una comprension del constructo desde una mirada criticay compleja, que
aborde al sujeto desde una mirada trans e interdisciplinar.
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Finalmente, se puede afirmar que la presente investigacién sirve como
paso previo para futuras lineas de investigacién, que incluyan una
investigaciéon empirica encaminada a profundizar en el conocimiento de
otros factores protectores que influyen en la resiliencia. Siendo consciente
de ello se considera oportuno dar continuidad a este estudio planteando
como futuras lineas de trabajo el desarrollo de una investigacién empirica
sobre otras mediciones de la resiliencia, evaluacién de la resiliencia en
otras regiones geograficas y evaluacion de la resiliencia en otros grupos
etarios (Lechuga, 2019).
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