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Resumen: El presente articulo examind la implementacion del programa Ser Pilo Paga
en la Universidad del Valle durante el periodo 2015-2018, a través de un ejercicio de
evaluacién de procesos. Esta investigacion siguié un enfoque interpretativo apoyado
en diversas técnicas, como andlisis documental, entrevista semiestructurada y anélisis
descriptivo. La aplicacion de la metodologia generé resultados en dos niveles, el primero
relacionado con la légica del programa y el segundo, con la poblacién beneficiaria, desde
la perspectivas cuantitativa y cualitativa. Entre las conclusiones se encuentra que el
programa no alcanzé las metas planificadas y, en el caso de la Universidad del Valle
se presenta un acierto en términos de motivacién, oportunidad y financiamiento con
situaciones emocionales y académicas adversas.

Palabras clave: educacion superior, evaluacion de procesos, Ser Pilo Paga, Universidad
del Valle.

Abstract: This article examined the implementation of the Ser Pilo Paga program at
the Universidad del Valle during the period 2015-2018, through a process of evaluation
exercise. This research followed an interpretative approach supported by various
techniques, such as documentary analysis, semi-structured interview, and descriptive
analysis. The application of the methodology generated results at two levels the first
related to the logic of the program and the second, with the beneficiary population, from
a quantitative and qualitative perspective. Among the conclusions is that the program
did not reach the planned goals, and, in the case of the Universidad Del Valle, a success
is presented in terms of motivation, opportunity and funding with adverse emotional
and academic situations.

Keywords: Higher education, process evaluation, Ser Pilo Paga, Universidad del Valle.
1.- INTRODUCCION

El acceso a la educacién superior para jovenes con bajos ingresos, en
diferentes paises de América Latina, es afectado por aspectos asociados
con el desempeno académico, la finalizacién o grado de la educacién
media y el nivel de educativo alcanzado por sus madres (Ferreyra et al.,
2017). A fin de aumentar el acceso a la educacién superior por parte de
estos jovenes, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) de Colombia
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cred en el 2014, el programa Ser Pilo Paga (SPP en adelante) con el
proposito de lograr una educacion superior inclusiva, convirtiéndose en
una de las estrategias para avanzar en la meta de “ser el pais més educado
de América Latina en el 2025”. No obstante, este tipo de alternativas,
pensadas con un enfoque de financiacién a la demanda, en las que se
asignan créditos educativos focalizados, siguen la misma linea de las
politicas disefiadas en afos anteriores y cuyos avances en materia de
reduccién de la brecha de acceso han sido minimos (Mora y Munera,
2019; Castrillén, 2020).

Es por esto, que se hace necesario visibilizar cudles fueron las
implicaciones que generd el programa SPP sobre el acceso a la educacién
superior y principalmente sobre sus beneficiarios, asi como identificar
si la implementacién, operatividad y demds dindmicas internas en el
funcionamiento del programa, tal y como fue planteada permiti6 generar
el valor propuesto desde su formulacion.

En este sentido, el presente articulo realiza una evaluaciéon de procesos
alrededor de la implementacién del programa SPP en la Universidad
del Valle durante el periodo 2015 - 2018. Para esto se plantearon
tres objetivos: i) construir las cadenas de valor y entrega del programa
SPP durante las cuatro cohortes ofertada, ii) identificar los cambios
presentadosy sus incidencias en los resultados del programayy iii) Analizar
la implementacién del programa SPP en la Universidad del Valle durante
su vigencia. La hipdtesis de esta investigacion consiste en que los cambios
en la implementacién del programa SPP fueron insuficientes. En el
caso de la Universidad del Valle, ademds de no aumentar la cobertura
en la poblacién objeto del programa, se presentan efectos emocionales
negativos en los beneficiarios.

2.-FUNDAMENTO TEORICO

En los ultimos anos, el acceso a la educacién superior por parte de
personas con escasos recursos econémicos ha aumentado en Colombia
y en diferentes paises de América Latina. Sin embargo, los jévenes con
mayores ingresos siguen presentado mayores probabilidades para acceder
a este nivel de educacién (Ferreyra, Avitabile, et al, 2017; Alvarez, 2019;
Laajaj, Moya y Sanchez, 2018; Corredor, Alvarez y Maldonado, 2019),
al punto de que solo el 10% de las personas de estrato socioeconémico
1 -hogares con menores recursos econémicos- del pais logran acceder a
la educacién superior, una vez finalizada su educacién media y después
de presentada la prueba Saber 11, cuando més del 50% de los jévenes
pertenecientes a estratos 5y 6 acceden a este nivel educativo (Ferreyra,
Avitabile, et al, 2017; Londono, Rodriguez y Sanchez, 2017).

En este contexto, el programa SPP se concibe como una politica
de acceso a la educacién superior que consiste en la asignacién de
créditos-beca condonables para que estudiantes con mejores resultados
en las pruebas Saber 11 (evaluacién de competencias a estudiantes
de tltimo grado de educacién media) con bajos ingresos econdmicos,
puedan ingresar a universidades con la distincién de acreditacién de
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alta calidad (DNP, 2016). Lo anterior, con el objetivo de reducir las
brechas de desigualdad que persisten en el acceso, pues como la literatura
ha demostrado, la educacién superior representa uno de los principales
medios que impulsa la movilidad de los individuos a través del desarrollo
de conocimientos, habilidades y capacidades futuras (Blau y Duncan,
1967; Becker y Tomes, 1986; Nina y Grillo, 2000; Guerrero, 2020,
Viafara, 2006; Malagdn, 2006; Blanco et al, 2008 Vivas, 2008).

Respecto ala revision de programas o politicas publicas implementados
por el Gobierno en el sistema de educacion superior, con miras aaumentar
la movilidad social de los mas desventajados, a partir del analisis de los
antecedentes de las apuestas en materia de educacion del Plan Nacional
de Desarrollo 2014 - 2010, Mora (2015) afirma que estas terminan
siendo un esfuerzo de masificacién de la educacién superior que configura
un modelo segmentado y jerdrquico reproduciendo la desigualdad ya
existente.

Pineda y Celis (2017) realizan un andlisis de la universidad alrededor
de los créditos educativos SPP y los rankings universitarios Mide. A
través de la implementacién de una técnica documental, muestran como
la adopcién de las reformas realizadas a la educacién superior estin
orientadas a un modelo de universidad corporativa que funciona bajo una
l6gica mercantilista.

Ramos y Parra (2017), siguiendo criterios como cobertura, equidad
e igualdad, y articulacién discursiva, evidencian que el programa SPP
genera un bajo impacto en la cobertura, ademads de que la forma en la que
fue disenado aborda elementos de exclusién donde estudiantes con un
desempeno académico més bajo quedan fuera del programa.

En este sentido, el presente articulo realiza una evaluaciéon de procesos
que consiste en analizar la dindmica interna de los organismos de
ejecuci(')n de una politica, programa o proyecto, sus instrumentos de
politica, sus mecanismos de prestacién de servicios, sus procedimientos
de gestion y los vinculos que existen entre todos estos componentes
(OCDE, 2002). En detalle, el andlisis se centra en los cambios
adjudicados al programa durante su implementacién, las percepciones de
los beneficiarios frente a los mismos, ademas de las implicaciones en los
resultados esperados, enfocdndose especificamente en la Universidad del
Valle. Este andlisis complementa otras investigaciones sobre el programa
en materia de financiacién (Cocoma, 2017; Mora y Munera, 2019), de
cobertura (Londofo, Rodriguez y Sinchez, 2017; Mora y Munera, 2018,
Laajaj, Moya y Sdnchez, 2018), de formulacién (Castro, 2016; Bayona y
Coba, 2019) y en la centralizacién como una externalidad del programa.

Por su parte, La Universidad del Valle, universidad en la que centra
esta investigacion, estd ubicada en el Valle de Cauca, el departamento con
mayor nimero de Instituciones de Educacién Superior Publicas (IES-P)
en el 2015, segun cifras del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
Educacion Superior. Sin embargo, en 2017, la tasa de cobertura bruta en
educacion superior fue del 43.9%, cifra muy inferior al promedio nacional
de 52.8%. Particularmente, la Universidad del Valle alcanzé el mayor
nivel de cobertura de departamento, 20.3% del total de matriculados
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en 2017. Ademas, segiin datos del Anuario Estadistico de la misma
universidad, tiene en promedio 25,453 estudiantes por semestre, de los
cuales el 64% y 88% pertenecen a estratos socioecondmicos 1y 2 en la
ciudad de Caliy sedes regionales, respectivamente (Universidad del Valle,
2018). Finalmente, la universidad cuenta con el nivel més alto de calidad
y la mayor oferta académica de programas del sur occidente colombiano

(Universidad del Valle, 2018).

3.-METODO

Con el fin de llevar a cabo la evaluacién de procesos aqui propuesta,
el anélisis se concentré en la dindmica de los organismos implicados en
la ejecucién del programa, los mecanismos y procesos internos que se
generaron a lo largo de las cuatro convocatorias del programa y por tanto
en sus beneficiarios, brindando inicialmente un contexto general de los
cambios presentados, para pasar a la experiencia evidenciada en el caso de
la Universidad del Valle.

A partir del planteamiento de los objetivos, se buscé determinar la
légica conlaque el programa fue disefiado, sefialando en primera instancia
la cadena de valor que da cuenta de la relacién secuencial y logica entre
insumos, actividades, productos y resultados a partir de la cual se asigna
valor publico durante el proceso de transformacién total que se deriva
de la implementacién de una politica publica o programa (DNP, 2014a)
y en segunda instancia, la cadena de entrega que especifica los actores
(instituciones o personas) y las relaciones que se establecen entre ellos, a
fin de que sea implementada una actividad o un proceso de un sistema
(DNP, 2012). Finalmente, conocer la experiencia de los encargados
de la implementacién del programa y beneficiarios del mismo en la
Universidad del Valle.

En este sentido, para el desarrollo del primer y segundo objetivo
de esta investigacion, se utiliza el andlisis documental como técnica
de investigacién cualitativa siguiendo la metodologia planteada por
Sandoval (2002) que se despliega en cinco ctapas alrededor de la
temadtica relacionada con el problema de investigaciéon que van desde el
rastreo de documentos disponibles, su clasificacion, seleccion, lectura en
profundidad y cruzada para identificar patrones, tendencias y construir
una sintesis comprensiva del tema analizado.

Para este fin, se revisan fuentes secundarias entre las cuales se
encuentran documentos académicos y normativos relacionados con el
programa (reglamentos operativos, PND 2014, 2015, 2016, 2017, 2018,
CONPES 3880 de 2016 y 3914 de 2018, evaluaciones de impacto en el
corto plazo).

Por otro lado, para la realizacién del tercer objetivo, se hace un anlisis
descriptivo de datos secundarios de corte transversal provenientes de la
encuesta de caracterizacion socioecondmica aplicada por la Universidad
del Valle a sus estudiantes en primer semestre. En detalle, los datos
corresponden a variables relacionadas con la identificacién personal,
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situacién socioeconémica, datos del hogar e intereses académicos de 705
estudiantes beneficiarios de SPP entre el 2015 y 2018.

Ademas, cémo parte del desarrollo del proyecto del cual se deriva la
presente investigacion, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas
por conveniencia a la responsable del drea de ingreso de aspirantes a la
Universidad del Valle y a estudiantes beneficiarios del programa, con el
fin de explorar la experiencia de implementar el programa SPP en dicha
institucién. En el caso de los estudiantes beneficiarios, se contactaron a
732 estudiantes beneficiarios del programa SPP. Sin embargo, esta solo
fue aplicada a un total de 15 estudiantes, toda vez que se alcanzé el criterio
de saturacion, frente a la densidad y autenticidad de la informacién

obtenida. Los estudiantes se encontraban distribuidos de la siguiente
forma (ver Tabla 1):

Tabla 1

Descripcidn de estudiantes entrevistados

Estudiante  Conortede oo ad Sexo Ldad - Municipiode oo
ingreso SFP {afos)  procedencia

1 2015 Ciencias de la adrministracion M 26 Dagua Valle

2 2016 Salud F 20 Jarmundi Valle
= 2015 Ciencias de la adrministracion F 22 Ericefio Marirfio
4 20186 Ciencias naturales y exactas M 21 Ipiales MNarifio
5 20186 Ciencias sociales y eConomicas M 21 Cali Valle

=1 2016 Educacion v pedagogia F 21 Sarn Agustin Huila
7 20186 Ciencias sociales y eConomicas F 20 Cartago Valle

g 2018 ingenieria F 13 Palrmira Valle

S 2017 Ingenieria F 19 Sandona Marirfio
10 2018 Ingenieria 15 19 Unidn Marirfio
11 2018 Artes Integradas M 20 Sevilla Valle
12 2015 Artes Integradas F 22 Cali Valle
13 20186 Ciencias naturales y exactas M 21 Pasto MNarifio
14 2018 Salud F 13 Cali Valle
15 2017 Hurnanidades M 20 Cali Valle

Elaboracién propia (2020)

Siguiendo la metodologia de Castrillon (2020), el muestreo aplicado
fue por conveniencia y bola de nieve. Por tanto, se buscé la participacién
de todas las cohortes de ingreso de SPP y de las facultades de la
Universidad. Por otro lado, con el fin de mantener el anonimato de los
entrevistados, los nombres en los fragmentos presentados en la seccién de
resultados fueron cambiados.

4.-RESULTADOS

En los siguientes numerales de este acépite, se detallan los resultados
logrados mediante la implementacién de la metodologia y el andlisis aqui
propuestos en dos niveles: el primero de orden general, asociado con la
légica del programa y el segundo de caricter especifico que sefiala los
resultados obtenidos en la Universidad del Valle.
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Ser Pilo Paga: Estrategia para el acceso a la educacion superior

A través de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo (PND) 2014-2018: Todos por un nuevo pais, en el que
se define la educacién como uno de los tres pilares fundamentales por
ser un factor determinante en la propuesta de movilidad social planteada
en este periodo de gobierno, se fijan metas en educacion inicial, media y
superior asociadas con temas como la obligatoriedad de la educacién hasta
el grado once y la gratuidad en las instituciones publicas en este nivel,
la articulacién de los diferentes niveles, el aumento de la cobertura en la
educacion superior y el fortalecimiento de la infraestructura educativa.

En vista que se contintia presentado una gran proporcién de jévenes de
bajos recursos (estratos 1, 2 y 3) que no ingresan a la educacién superior
pese a su buen desempeno académico y en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo “Todos por un nuevo pais”, segundo semestre
del ano 2014, el MEN pone en marcha el programa SPP, programa de
crédito condonable, administrado por el ICETEX, dirigido a poblacién
de escasos recursos y con buen desempeno académico medido por las
pruebas Saber 11. (Alvarez, 2019)

Procesos Productos Resutsdos Impactos

Figura 1

Cadena de valor programa Ser Pilo Paga

Elaboracién propia con base en Castrillén (2020), PND 2014-2018, CONPES 3880 y Reglamento operativo SPP, 2015

Para comprender la 16gica con la que fue disefiado el programa y cémo
se implementaria, se construyen la cadena de valor y la cadena de entrega
que se relacionan en las figuras 1y 2 respectivamente, complementando
lo expuesto en el CONPES 3880 de 2016 y el reglamento operativo
expedido por el MEN y el ICETEX en 2015.
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1. El ICFES debe realizar los cruces
entre los puntajes obtenidos en s
pruebas de Estado con las bases de
los clasificados segun Sishén para
definir quienes pueden ser
beneficizdos por los créditos

2. El Ministerio_de Educacidn
Nacional debers firmar convenios
con el Icetex para definir las
obligaciones de as partes

3. Ministerio se compromete a girar
los recursos gue permitan el
funcionamiento de los fondes, su
administracidn v lz atencidn de
quienes resulten beneficiarios
después de realizar los procesos de
convocatora.

7

4. El Icetax hard seguimiento a los
beneficiarios dentro de las
universidades v los programas
educativos 2 los que pertenezcan
para hacer el desembaolso oportuno
de los recursos por concepto de
renovacidn para cada periodo
zcadémico

5. El MEN vy el Icetex, debera lanzar
convocatorias para encontrar
beneficiarios de los créditos
condonables.

Las convocatorizs deberdn tener en
cuenta el limite de beneficiarios que
se pueden atender segln los
recursos aprobados y gestionados
mediznte las vigencias futuras.

6. Verificacidn del cumplimiento de
requisitos v seleccian de los
beneficiarios, seguin se tenga
previsto para cada grupo de
poblacidn objetivo.

V]

7. Adjudicacidn de subsidios v
créditos educativos, v desembolso
de los recursos para matriculz v
sostenimiento a las instituciones de
educacidn superior y a los

-

8. Ejecucion de procesos de
condonacidn de créditos educativas
cuando los beneficiarios cumplan
los requisitos previstos, segun el
tipo de poblacidn objetiva.

9. Ejecucidn de procesos de cobro
de cartera frente a los beneficiarios
que no cumplan los requisitos de
condonacidn de sus créditos
educativos.

beneficiarios, segun corresponda.

Figura 2
Cadena de entrega programa Ser Pilo Paga
Elaboracién propia con base en Castrillén (2020) e informacién descrita en Reglamentos Operativos SPP

De acuerdo con lo expuesto por Castrillén (2020), para el
funcionamiento y continuidad del programa SPP, entre 2016 y 2018
se implementaron una serie de acciones desde planeacién nacional y el
Gobierno, dada la relevancia que se le otorgé al programa como parte
fundamental del Pilar “Educacién”. Entre estas acciones se resaltan las
siguientes:

Creacién del CONPES 3880 en 2016 con el objetivo de “garantizar
los recursos para el financiamiento de las cohortes de estudiantes del
programa SPP y de doce fondos de créditos condonables administrados
por el ICETEX?” a través de vigencias futuras.

En 2017, radicacién de un proyecto de ley con miras a convertir el
programa SPP en politica de estado (Proyecto de Ley 275 de 2017),
aprobado en primer debate por la Cidmara de representantes. Este fue
archivado por transito de legislatura.

En 2018, se radica un nuevo proyecto de ley que busca convertir
el programa SPP en una estrategia de largo plazo con el objetivo
de incentivar al mérito académico de la poblacién de condiciones
socioeconémicas desfavorables (Proyecto de Ley 022 de 2018). No
obstante, este no es aprobado en primer debate debido ala decisién del de
Gobierno entrante de finalizar el programa por la insuficiencia de recurso
presupuesta, “al reconocer que el 50% de ellos no podrian continuar
siendo destinados al acceso a la educacién superior de una poblacién de
apenas 40.000 estudiantes” (Castrillén, 2020, 12).
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Programa Ser Pilo Paga: su implementacion a través de las cuatro cobortes

ofertadas por el programa

De acuerdo con lo expuesto en el PND 2014-2018, a través del programa
SPP se procuraba fomentar el ingreso a la educacién superior de personas
con bajos recursos socioecondomicos, pero al mismo tiempo con mérito
académico (Alvarez, 2019; Laajaj, Moya y Sdnchez, 2018). La meta era
lograr un aumento en la cobertura de 10 puntos porcentuales (57% en
total) y aportar a la creacién de 400.000 nuevos cupos en instituciones
o programas profesionales con acreditacién de alta calidad; en detalle, al
final del periodo del PND se esperaba dar cobertura a 40.000 jévenes
(DNP, 2014b). Asi, segtin cifras entregadas por el DNP, la primera
convocatoria del programa (2014-2015) beneficié a 10.141 jévenes, la
segunda (2015-2016) a 12.715 estudiantes, la tercera (2016-2017) a
8.759 vy, por tltimo, la cuarta (2017-2018) beneficié a 8.029 jévenes
(CONPES 3914, 2018).

Ahora bien, para la implementacién del programa en cada una de estas
cohortes, el gobierno nacional expidié un reglamento operativo diferente,
con el propésito de especificar el procedimiento a seguir para otorgar
los créditos-beca del programa SPP y garantizar la permanencia en los
mismos. Con base a estos reglamentos y tomando como punto de partida
la cadena de entrega presentada y la primera cohorte, a continuacién,
se exponen los cambios identificados en los procedimientos internos
durante la ejecucién de las cuatro cohortes.

En la primera cohorte, la adjudicacién del crédito condonable del
programa SPP se realiza siguiendo la cadena de entrega esbozada en la
figura 2, teniendo en cuenta los siguientes requisitos minimos para los
aspirantes:

Haber realizado la prueba de estado de la educacion media- SABER 11
el 3 de agosto de 2014.

Haber obtenido un puntaje igual o superior a 310 en el examen de
estado de la educacién media — Prueba SABER 11.

Haber sido admitido en una institucién de educacién superior
con acreditacién de alta calidad o el programa con este mismo
reconocimiento.

Estar registrado en la versién III del Sistema de Identificacién de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN) con corte al 19
de septiembre de 2014, dentro de los puntos de corte establecidos por drea
de la siguiente forma (ver Tabla 2):

Tabla 2
Puntaje maximo de SISBEN por area

&

Area

Puntaje maximo para participar 2014

wn |z

14 ciudades, son Ias 14 principales ciudades sin sus reas metropolitanas, Bogota, Medellin, Cali, Cartagena, Cacuta, , Tbagué, Pereira,

Villavicencio, Pasto, Monteria, Manizales y Santa Marta.

57,21

Resto Urbano: es la zona urbana diferente a las 14 principales ciudades, 1os centros poblados y Ia zona rural dispersa de las 14 principales ciudades 56,32

40,75

MEN - ICETEX (2015)
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Nota: Elaborada con datos provenientes del Reglamento operativo SPP “créditos
condonables para la excelencia en la educacién superior” MEN - ICETEX, 2015

El proceso en el que se enmarca, en principio, la adjudicacién y
ejecucion del crédito condenable SSP contempla las siguientes etapas,
subprocesos y participantes, que a su vez refleja el desarrollo del mismo

(ver Tabla 3).

Tabla 3
Descripcién de Etapas del crédito condonable Ser Pilo Paga

Etapa Subproceso Participante

‘Adjudicacion de 10s Créditos condonables, Convocatoria Verificacion e requisitos Criterios de adjudicacion Publicacion Legalizacion (pagaré y carta de instrucciones)  ICETEX - MEN ICETEX Junta admunistradora ICETEX IES - beneficiario
Desembolso del crédito condonable Desemnbolso de matricula. Desembolso de sostenimiento. IES Beneficiario

Renovacién del crédito y actualizacién de datos semestre a semestre Renovacion del credito al iniciar un nuevo é 6n permanente la 6n de datos basicos  Beneficiario

Condonacién del crédito én de graduacion del benefi de cartera en €l caso de Ios que no cumplan con los requisitos e 1po |y

MEN - ICETEX (2015)
Nota: Elaborada con datos provenientes del Reglamento operativo SPP “créditos
condonables para la excelencia en la educacién superior” MEN - ICETEX, 2015
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Tabla 4

Descripcion de cambios presentados durante la implementacién del programa Ser Pilo Paga por cohorte

Ser Pilo Paga 2 (2015)

s Se hace mayor énfasis en las garantias de los recursos y del MEN como garante y gestor.

e Se aclara cual debera ser el valor por girar por los costos asociados a las IES publicas por cada
estudiante beneficiario.

* Ajustes en el subsidio de sostenimiento de beneficiarios que se desplazan del lugar de residencia de
su nticleo familiar (4 salarios minimos mensuales legales vigentes y se realizard en dos desembolsos
durante el semestre).

e Ajustes en las funciones del MEN e ICETEX con relacién al seguimiento y legalizacion del crédito
condonable, respectivamente. Ademas, mayor asesoria y asistencia técnica a los beneficiarios, los
funcionarios de las IES y la comunidad universitaria.

e Solicitud de remisién a la IES de un plan de gestién con proyectos para garantizar la permanencia
estudiantil de los beneficiarios del programa ante el ICETEX.

s Se incluye como requisito el hecho de ser colombiano. El puntaje minimo de las pruebas Saber 11
aumenta a 318, mientras los puntajes maximos del SISBEN se mantienen.

e Manifestacion de cumplimiento del “Codigo de Honor del Pilo”, a través del cual asume las
responsabilidades que le son adjudicadas como beneficiario del programa.

Ser Pilo Paga 3 (2016) Ser Pilo Paga 4 (2018)

e Se adicionan a los montos financiables por el
MEN, el valor del cupo que hace referencia al
valor a girar por los costos asociados a las IES
publicas por cada beneficiario del programa.

¢ Aumenta el puntaje minimo en las
Pruebas SABER 11 a 348 puntos.

e Aumenta el puntaje minimo en las pruebas
SABER 11 a 342 puntos.
Aumentan la cantidad de documentos requeridos
al beneficiario para la legalizacion del crédito
condonable.

e Se asigna un nuevo costo de cupo a
reconocer por estudiantes en IES publica
para la vigencia 2018.

e Se fortalecen aspectos de la cadena de entrega
correspondientes a la etapa de desembolso del
crédito v la condonacion de este, etapas en las
que:

Se inicia la implementacion de una tarjeta
recargable que es asignada a los beneficiarios
para el desembolso del apoyo de sostenimiento.
Aumentan las obligaciones de los beneficiarios.
Se describe de forma detallada el procedimiento
a seguir para solicitar la suspension temporal de
sus estudios.

e Se asignan puntajes especiales para
estudiantes de la zona de Mocoa (Pilos por
Mocoa) debido al Estade de Emergencia
social y ecologica declarado en este
municipio. También se asignan requisitos
especiales a la zona Pacifico (todos somos
PAZcifico) con el fin de promover el
desarrollo del litoral pacifico a través de
oportunidades de acceso a la educacion
superior.

e El crédito se adjudica de manera
inmediata a los estudiantes, una vez
salgan los resultados de las Pruebas
Saber 11. Lo tmico que debe hacer el
beneficiario es diligenciar el formulario
de aceptacion del crédito una vez cumpla
con los requisitos de SPP.

s Se especifican las condiciones que rigen la
composicion de las cuotas a pagar al ICETEX
mensualmente, en el caso de quienes no cumplan
con los requisitos de condonacion.

Elaboracién propia (2020)
Nota: Elaborada con datos provenientes de Reglamentos operativos SPP y Mora y Miinera (2019)

De acuerdo con lo expuesto en la Tabla 4, se puede evidenciar que los
primeros cambios realizados buscan precisar la poblacién beneficiaria, el
reglamento se vuelve més especifico en términos de los requisitos minimos
y se establecen mds obligaciones para los beneficiarios de una cohorte a
otra. Es en la tercera cohorte, ano 2016, donde se hacen evidentes los
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problemas de financiamiento y, por tanto, se presentan ajustes orientados
a obtener respaldo para la financiacién y sostenimiento del programa,
ademas de cambios enfocados principalmente en la etapa de adjudicacién
del crédito.

Por tltimo, en la cohorte cuatro se hace necesario establecer la fuente
y administracién del fondo para financiar el acceso y permanencia de los
beneficiarios, a fin de dar continuidad al programa y lograr 40.000 cupos.
Se termina por modificar la cadena de entrega en la etapa de adjudicacion,
agilizando el procedimiento para los beneficiarios y ajustando las brechas
en los costos de cupos entre IES privadas y publicas.

De acuerdo con los resultados de la evaluacion de impacto de corto
plazo realizada al programa en el ano 2016, un afio y medio después
de iniciada su implementacién, encontr6 que el programa ha mostrado
resultados bastante positivos en el corto plazo en términos de acceso
y permanencia en educacién superior. Los resultados de este estudio
encontraron que el programa incrementa la probabilidad de acceso a
una IES acreditada en cerca de 31,8%, y disminuye la probabilidad de
ausentarse después del primer semestre en cerca de 7 puntos porcentuales
(Alvarez et al, 2017).

Sin embargo, pese a los resultados derivados de esta evaluacién,
la implementacién al finalizar el periodo 2014-2018, no alcanza los
productos esperados en términos de tasa de coberturay cantidad de cupos,
pues se esperaba generar 400.000 cupos nuevos para poblacién de escasos
recursos de los cuales se generaron 40.000.

Pese ala implementacién de cambios durante la vigencia del programa,
2015-2018, la financiacién mantuvo una orientaciéon ala demanda, lo cual
soporta resultados de orden individual (Arrublay Uribe, 2015). Al mismo
tiempo, Corredor, Alvarez y Maldonado (2019) indican la presencia de
barreras de orden simbdlico en los estudiantes durante el desarrollo del
programa que no fueron tenidas en cuenta.

Ser Pilo Paga en la Universidad del Valle

El programa SPP en la Universidad del Valle inici6 su implementacién
en el afo 2015 con los primeros admitidos beneficiarios del programa,
pertenecientes a la cohorte 1 y quienes siguieron el procedimiento
expuesto en la cadena de entrega. Por su parte, los ultimos beneficiarios
SPP, debido a la suspensiéon del programa, fueron admitidos para el
segundo semestre del 2018 y el procedimiento que siguieron difiere de la
cadena de entrega inicial en los cambios resaltados en el apartado anterior.

A continuacion, se describen las cifras reportadas por la Universidad
del Valle para el programa SPP durante las cuatro cohortes
(2015-2018), entre las cuales se analizan las variables asociadas con
las caracteristicas sociodemogréficas y de contexto de los estudiantes
admitidos. Seguidamente, se exponen experiencias de los beneficiarios
y de la implementacién de estos procedimientos a cargo de la oficina
responsable en la universidad.
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Por un lado, la admisién de estudiantes pertenecientes al programa
SPP a la Universidad del Valle durante el periodo 2015 a 2018 no
fue en aumento, resultado contradictorio teniendo en cuenta que es la
institucién de mayor alta calidad y oferta académica, la poblacién objeto
de universidad es de escasos recursos (estratos 1y 2) y los valores de las
matriculas segin SPP, son mds bajos que en el dmbito privado. En el
primero, 120 estudiantes (17%), en el segundo 358 (51%), en el tercero
111 (16%) y el ultimo 116 (16%).

De otro lado, segiin datos de la encuesta de caracterizacién
socioecondmica aplicada por la Universidad del Valle, la distribucién
regional de estudiantes del programa SPP durante el periodo 2015 a
2018 se concentra en dos departamentos, Valle del Cauca: 48,9% y
Narino: 32,6%. El restante 18,5% corresponde a jovenes procedentes de
otros 16 departamentos de Colombia como Bolivar, Putumayo, Norte de
Santander y Bogotd.

Segun lo observado en la figura 3, los estudiantes pertenecientes al
programa SPP en la Universidad del Valle, durante la vigencia 2015 a
2018, son en su mayoria de sexo masculino en cada unca de las cohortes;
los afios inicial y final es donde especialmente se destaca la dominacién
(25,0% y 22,4%, respectivamente). Estas cifras evidencian la brecha en el
acceso entre hombres y mujeres.

62 5% 5120
336% i

SPPL SPP2 SPP3 SPP4
®FEMENINO wMASCULINO
Figura 3
Distribucién de estudiantes beneficiarios de Ser Pilo Paga admitidos por sexo y cohorte 2015-2018.

Elaboracién propia (2020) con datos provenientes de la encuesta de caracterizacién
socioeconémica aplicada por la Universidad del Valle entre 1 2015y 2018
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Figura 4
Distribucién de admitidos por etnia 2015-2018

Elaboracién propia (2020) con datos provenientes de la encuesta de caracterizacién
socioeconémica aplicada por la Universidad del Valle entre el 2015y 2018

En términos de tipo de autorreconocimiento étnico, segiin se observa
enlafigura4, el tipo de etnia que predomina es blanca o mestiza (86,52%).
Las etnias negra, mulata, afrocolombiana e indigena, de mayor presencia
en la regién del pacifico colombiano, alcanzan el 12,63%. En el caso de la
Universidad del Valle, el programa SPP asiste marginalmente el acceso de
las etnias menos favorecidas de la region.
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mPadre 28.65% 12.91% 5.53% 1.28% 11.35% 16.45% 9.22% 1.70% 11.21% 1.70%
Madre 30.92% 13.62% 1.13% 1.84% 11.91% 13.76% 11.91% 2.70% 3.50% 2.70%
Figura 5

Distribucién segun nivel educativo de padres y madres de admitidos 2015-2018
Elaboracién propia (2020) con datos provenientes de la encuesta de caracterizacién
socioecondmica aplicada por la Universidad del Valle entre el 2015y 2018

Por su parte, el nivel educativo de madres y padres de estudiantes del
programa SPP en la Universidad del Valle, durante la vigencia 2015 a
2018 observado en la figura 5, sefiala que padres y madres alcanzan tasas
del 21,7% y 23,2%, respectivamente en estudios superiores. Por tanto, la
mayoria de los beneficiarios del programa SPP en este caso, provienen de
hogares sin estudios superiores.
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10.83%

3.33%
74.17%
= El prestigio y reconodmiento con que alenta = La rigueza cultural que ofrece
Ser la Unica universidad que ofrece esta carrera Su bajo costo de mafricula

Figura 6
Motivo de eleccidn de la universidad de admitidos 2015-2018

Elaboracién propia (2020) con datos provenientes de la encuesta de caracterizacién
socioeconémica aplicada por la Universidad del Valle entre el 2015y 2018

Finalmente, de acuerdo con la figura 6, los tres principales motivos de
eleccién de Universidad del Valle por estudiantes del programa SPP son el
prestigio y reconocimiento de la institucion (74,17%), la tinica institucién
en ofrecer el programa de estudios (11,67%) y el bajo costo de la matricula
(10,83%) que tienen los estudios en la Universidad del Valle. En este caso,
se confirma lo expuesto por Alvarez (2019) y Laajaj, Moya y Sanchez
(2018) sobre la eleccién de instituciones con mayor reconocimiento y
valor de los estudios, respectivamente.

Percepciones de la implementacion del programa SPP en la Universidad del
Valle

Teniendo en cuenta la descripcién de los procedimientos realizados en
el apartado anterior, las principales razones operacionales que resaltan
por su influencia sobre los resultados, se relacionan con los requisitos
de seleccién y la financiacién (procedencia y montos a financiar). Asi,
por ejemplo, la jefa del drea de registro académico de la Universidad del
Valle resalta las limitaciones que presentan los criterios de seleccién de los
beneficiarios del programa, donde se han evidenciado casos en los que la
asignacion del crédito se da a quienes cuentan con mejores condiciones
en términos de ingresos:

(...) Entonces son cosas que uno dice que no estan bien, no digo que sea la mayoria
pero el filtro me parece que no fue bien dado, porque, yo lo dije en una reunién
con el Ministerio alguna vez, eso deben plantearlo para colegios, para las estratos
de los colegios porque dificilmente, la nifiita que llegaba en la Prado, que registré
la habitacién en Ciudad Bolivar, que fueron a hacerle la visita domiciliaria, y ella
allf tenia ropa, tenfa todo, cudnto, o sea cudnto le cuesta alquilar una habitacién
en Ciudad Bolivar y la van a buscarla y la nifia estd en la universidad entonces
dificilmente esa persona va a estudiar en colegios estratos 1y 2 (...) (Funcionaria

Universidad del Valle)

Los criterios que maneja el programa también pueden estar dejando
por fuera a jévenes que por sus condiciones también necesitan de apoyo
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del Estado para acceder a la educacién superior, como lo sefiala la misma
funcionaria:

(...)y finalmente también pues se hace excluyente desde que si por ejemplo el papd
es un taxista que con mucho esfuerzo paga su EPS no tiene derecho porque puede
pagar supuestamente su EPS, las empleadas de servicio doméstico que quien las
vincula tiene la obligacién de pagar la EPS, los hijos de ella no pueden acceder
porque supuestamente pertenecen a una mejor familia porque tienen EPS, o sea,
ya de entrada el servicio de la EPS lo clasifican como si fuera una cosa demasiado
ostentosa, entonces esas son las cosas que uno ve que pasan y que finalmente (...)
(Funcionaria Universidad del Valle).

Respecto a la financiacién del programa, parece no haberse tenido
en cuenta en su formulacién, aspectos como la fuente de sus recursos,
su destinacién final, los sobre costos y por ende el respaldo para su
sostenimiento y continuidad. Ademds de la exclusion de gran parte de la
poblacién objetivo que se pudo haber generado por no utilizar de forma
eficiente los recursos ya disponibles. Por ejemplo, en su implementacién,
el paso de una cohorte a la otra terminé ascendiendo a un monto
equivalente a 3.320.047 millones de pesos, recursos con los que, en otras
condiciones, se atenderia a una cantidad de jévenes mucho mayor a la
beneficiada inicialmente por SPP (Martinez, 2018).

En linea con lo expuesto, la jefa del 4rea de registro académico de la
Universidad del Valle expone lo siguiente:

(...) Lo tltimo que lei hace como un mes era que la deuda que habfa era insostenible
y tiene que serlo porque cémo le vas a financiar tantos millones a una persona que
de entrada no sabes como los va a pagar. Entonces no hay garantfas del recurso
como tal, entonces digamos que me parecié siempre que fue una politica muy al
azar muy a la carrera (...) (funcionaria Universidad del Valle).

Esto también pudo verse reflejado en las causas de la suspension del
programa, pues en ultimas los recursos que garantizaban el desarrollo
de las cuatro cohortes del programa durante el periodo académico de
cada una de ellas consideradas en el Marco de Gasto de Mediano Plazo
2018-2021, pese a que fueron aprobados por el CONFIS en 2016y 2017,
el programa termina estando desfinanciado por alrededor de 2 billones
de pesos, razén por la cual el Ministerio de Educacién Nacional del
nuevo gobierno en cabeza de Ivain Duque Marquez, decide suspender el
programa y reemplazarlo por uno nuevo (Generacién E) (El Tiempo,
2018; Semana, 2018 ).

En términos de procedimiento, en el caso de los Pilos que se suman
como aspirantes ala Universidad del Valle y que incluso podria extenderse
a otras, las implicaciones que tiene la financiacién por parte de SPP a
futuro en caso de no cumplir con las condiciones de condonacién termina
por alejar a los beneficiarios de acceder al mismo programa, como lo
expone la funcionaria de la Universidad del Valle entrevistada.

(...) nosotros aqui ¢qué tenfamos? a mucha gente inscrita de Pilo, mucha gente
admitida y finalmente los pilos que quedaban vy se registraban todo su proceso
para hacerse beneficiarios del programa eran muchos menos (...) porque (...) te
liquidan en el recibo de matricula financiera con un recibo de servicios publicos
entonces pagas en promedio $300.000, con eso hace tu familia el esfuerzo y lo paga
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y no hace todo el proceso de deuda y de complejidad que puede tener el programa
Pilo. Que tiene otros beneficios y que les dan algunas cosas, jsi! Pero también es el
temor a la deuda (...) pero también es exponerse a tener que explicar, a tener que
demostrar a tener que ir, a tener que venir y que de pronto si ya eres profesional,
pensando positivamente, que la persona de verdad logre fuera del tiempo, (...) pues
se queda con una deuda, ahi bloqueada extendida por mucho tiempo posiblemente
(...) (funcionaria Universidad del Valle).

Ahora bien, siguiendo los resultados expuestos por Castrillon (2020),
proyecto del cual se deriva la presente investigacion, para los aspirantes
SPP resulta ser, en muchos casos, la unica oportunidad para acceder a la
una institucion de educacién superior con acreditacién de alta calidad,
dejando de lado la estructura de costes de matricula y sostenimiento
que es una de las principales barreras de entrada a la educacién (Vivas,
2008). Sin embargo, las condiciones de condonabilidad, ademds de alejar
a beneficiarios de acceder al programa como lo menciona la funcionaria
de la universidad, terminan por limitar la eleccién de carrera o institucién
debido a la posibilidad de no cumplir con los tiempos, ya sea por
rendimiento académico, no compatibilidad con la carrera elegida o por
aspectos emocionales.

Para muchos beneficiarios, la primera opcién de universidad para
realizar sus estudios era una institucion privada de alto prestigio porque
“me decian, vdyase a lo mejor, apunte a una universidad privada, a la de
los Andes en Bogotd” (Anderson, 21 afios, segunda cohorte) o porque
“profesores de mi colegio decian que, si me iban a pagar todo, pues
que fuera una cara”. (Andrés, 20 anos, tercera cohorte. Fragmento de
entrevista Castrillén, 2020, p.85)

No obstante, surgen otros aspectos que superan el émbito econémico
o de costos para ingresar y mantenerse en el programa académico elegido.
Estos tienen que ver con el desempefio académico y las habilidades
socioemocionales al enfrentarse a las exigencias propias de cada curso y
el riesgo latente de no lograr condonar el crédito en caso de atrasarse
académicamente. Por tanto, algunas de las elecciones de universidad
o de programa académico, que en un inicio fueron vocacionales, se
modificaron al pensar en la magnitud de la deuda en caso de graduarse en
el tiempo acordado, como es el caso de Ana quien paso de estar en una
universidad privada a una publica:

(...) la verdad por problemas personales y complicados con mi familia que
afectaron mi rendimiento académico y ese semestre fue un poco catastréfico, mi
tltimo semestre alld, a pesar de que no me fue tan, tan mal empecé a considerarlo y
a decir, jno! son 17 millones, yo no me puedo dar ese lujo de tener esos bajones de
tirarse materias o de hacer tales o tales cosas porque son 17 millones y de cudnto
podria ser la deuda. (Ana, 19 afios, tercera cohorte)

Ademis de cambiar de carrera por tratar de correr menos riesgos, pues
al cambiar de universidad, los semestres ya vistos eran descontados del
acuerdo inicial del crédito pactado a un tiempo especifico:

Algo a lo que yo estoy sometida en este momento es que tu ingresas a una
universidad y cuando ingresas tienes el compromiso, le dices al Icetex yo necesito
ayuda por tal nimero de semestres que estdn en el pensum (...) porque se supone
que eres buen estudiante y vas a sacar la carrera es ese tiempo y si pasa alguna otra
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cosa debes de sacar un crédito para poder terminar la carrera y no incumplirle
al Icetex que te da dos afos de prérroga para llevar el diploma y que la deuda
sea condonada (...) aunque a mi me gusta mucho mecénica (...) yo debo tener
mucho cuidado con mis tiempos y pues industrial es como que me da mucha mis
probabilidad para graduarme a tiempo. (Ana, 19 afios, tercera cohorte)

De acuerdo con lo expuesto por diferentes beneficiarios entrevistados,
uno de los aspectos de mayor reconocimiento es el apoyo de
sostenimiento, que hacfa parte de los beneficios del programa, para
facilitar el desarrollo de la formacién alivianando los costos econémicos
de permanecer en la universidad. Lo anterior debido a que evita, en cierta
medida, que la calidad de sus estudios se vea afectada por dedicar tiempo
ala generacion de recursos propios.

(...) El programa si me ha facilitado muchas cosas, entre ellas pues no tengo que
preocuparme por estar pidiendo todo el tiempo a mis papds el apoyo econdmico, a
pesar de que ellos estan dispuestos a hacerlo, pero si me da como esa tranquilidad
de que no les tengo que estar pidiendo para todo, para las fotocopias, para los
almuerzos, para los pasajes. (Martha, 19 afos, segunda cohorte)

(...) De alguna manera st ha servido, digdmoslo ast, la ayuda econémica para
estudiar lo que estoy estudiando. No porque acé (en la universidad) se maneje en
el tema del dinero sino porque me facilité dedicarme mucho més de lleno pues a
la academia como tal. (Julieth, 21 afios, segunda cohorte)

(-..) Antes de ingresar a la universidad, justo antes, yo estaba trabajando
construccién con mi papé (...) si no hubiera estado en el programa no me hubiera
podido dar la oportunidad de empezar en un trabajo, como uno llama de oficina,
o semi profesional porque una monitoria no me hubiese dado el dinero que yo
necesitada en ese momento para cubrir gastos entonces si, como yo tenfa esa
facilidad del apoyo econdémico del programa yo podia dedicarme a un trabajo en el
que no ganara mucho pero adquiriera experiencia relacionada con lo que ya estaba
estudiando. (Jose, 26 afios, primera cohorte)

Por otro lado, se hacen evidentes factores relacionados con la
credibilidad en las capacidades propias, como parte del proceso de
formacién, toda vez que identifican algunas debilidades que pueden
estar ligadas a los contextos en los que se formaron. Esto, en algunos
casos, los lleva a esforzarse mucho mds a fin de permanecer en la
universidad o nivelarse, como lo cuentan Martha y Aura, para quienes
estar en la universidad significé un esfuerzo adicional y la necesidad de
acompafamiento, que se complementaron con la idea de continuar su
proceso formativo.

(...) En la universidad, digamos que trasnochaba demasiado porque sentia que no
iba a ser capaz y que miraba una cosa y decfa no puede ser asi de ficil, eso tiene
que tener algo, investigaba, me iba con dudas, o sea, fue terrible. (Aura, 22 afios,
primera cohorte)

(...) Me encontré con compaifieros que vienen de colegios donde la formacién
académica es mucho mejor, entonces yo en ocasiones me sentia como en desventaja
sobre todo en las dreas basicas, yo sentia que tenfa muchos huecos, o sea que habia
muchos temas que ellos manejaban bien y que yo no por el hecho de pues haber
estudiado en un colegio con el nivel académico no tan bueno. (Martha, 19 afios,
cuarta cohorte)

Se presentan también dificultades asociadas con la naturaleza cientifica
del programa académico en el que se encuentran matriculados por
ser considerados complicados. Esto, conjugado con los términos de
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condonacién de SPP termina generando inestabilidad emocional con el
fin de cumplir con los tiempos que cubre el programa SPP. Segun cuenta
Edward, el poder estar al dia para graduarse en el tiempo acordado, trajo
consigo episodios de depresién para él y para sus companeros de SPP.

(...) Yo le he comentado eso a varios profesores y les he comentado que yo
realmente no quiero graduarme rdpido por capricho sino porque lo necesito, es en
serio que lo necesito, entonces es eso, mis que todo como una presioén bastante
jodida (...) Me toco matricular unas materias, todas, sobre todo en quinto semestre
que es el mas duro, fue cuando me toco matricular tres laboratorios y mas que nada
tres materias tedricas (..) que son super enredadas. Entonces yo soy el dnico que
como que ahoritica va al dfa en todo, pero pues eso me ha costado la salud mental
y eso es algo que no es justificable. (Edward, 21 afos, segunda cohorte)

De esta forma, aspectos propios del programa SPP, especificamente
los asociados con la condonacién del crédito — beca, intervienen en la
participacién de la formacién, ejerciendo una presién mayor sobre el

esempeno académico vy que de acuerdo con el contexto de cada uno
d d yq
puede terminar afectando su libre desarrollo durante el proceso educativo.
n el caso de Edward se generd inestabilidad emocional; para Julieth el
Enel de Edward se g
pensar constantemente en la deuda desviaba su atencién del proceso de
ormacion ara Andrés, la presidn en ese sentido se convierte en una
fa y Andrés, 1 tid t
condicién propia de los beneficiarios del programa:

(...) Pero pues si estd la carga de que bueno, van pasando los afos, los semestres y
ya te tienes que graduar, tienes que estar, tengo que estar pendiente. Entonces es
como que, bueno si, uno tiene que entrar con el propdsito de graduarse en los 5
anos, pero ya empiezas a ver el tiempo y eso también carga presic’)n () ese tema
de que me tengo que graduar porque si no me voy a quedar con una deuda no
me permite ya concentrarme en lo que verdaderamente importante como: bueno,
sentémonos a pensar el trabajo de grado (Julieth, 21 afos, segunda cohorte)

() Siento que hay mads presién, por esto de que si no cumplimos tenemos
que pagar, entonces personalmente siento que es otra forma de recibir presién a
parte de la que genera la universidad, como que tengo que graduarme en 5 afios,
no porque la gente lo espere sino porque sino tengo que buscar esa plata y luego
deberle al Icetex, eso es un cambio respecto a los estudiantes que no hacen parte
del programa. (Andrés, 20 afos, tercera cohorte)

Las decisiones que tomaron los aspirantes también se vieron
influenciadas por SPP al tener la posibilidad de ser beneficiarios. En
algunos de los casos inici6 incluso antes de presentar las pruebas Saber 11,
debido a que era uno de los requisitos para acceder a SPP, ademis de ser
parte del proceso de admisién de muchas universidades. Asi, por ejemplo,
de acuerdo con los hallazgos de investigaciones sobre el programa, como
las realizadas por Londofo, Rodriguez y Sdnchez (2017) y Laajaj, Moya
y Sanchez (2018), SPP logré estimular un mayor desempeno académico
que se evidencié finalmente en los resultados de las pruebas Saber 11. A
continuacion, algunas experiencias de los estudiantes:

Yo digo que SPP impulso a que todo el mundo se esforzara miés, en cierta forma
todos intentaron abrirte ellos ojos y decirte, bueno, ahi hay una oportunidad para
que puedas ingresar a la universidad y que te costeen todo, entonces como que
esfuérzate para obtener un buen puntaje en el Icfes (...) (Ana, 19 afios, tercera
cohorte)
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(-..) pues en el pueblo no se esperaba mucho con respecto a la educacién
superior, 0 sea no se vio esa motivacion, pero cuando yase dijo que SPP, que ser pilo
si pagaba, entonces ya empezd a ver esa motivacion y el nivel del colegio también
subid. Entonces yo pienso que fue mas como esa motivacién que daba el programa
SPP, entonces ya como que los muchachos pues empezaban a motivarse mas para
concentrarse en el Icfes y no solamente porque habia que hacerlo entonces si se
empezaron a interesar més en lo que es la educacién superior. (Juliana, 22 afios,
primera cohorte)

(-..) del colegio siempre nos habian dicho que busciramos la mayor facilidad
0 que sacdramos un buen Icfes y bueno, como eso. Que busciramos como
cooperativas que nos financiaran, pero no tenfaidea (...) antes del programa, tal vez
no hubiera llegado a esta universidad. Hubiera escogido una ciudad mas pequena,
en este caso en el Cauca, de pronto la de Popayan por el contexto y la situacién
econdmica. (Julieth, 21 afios, segunda cohorte)

(-..) Estarfa trabajando, ya estarfa graduada, serfa técnica de algo, estarfa
trabajando en algin lugar y ya. O sea, siento que no tendria tanta expectativa (...)
Porque cuando vienes de una familia que te ha dicho solo estas pequeiitas son tus
posibilidades, no hay m4s, afuera no hay nada. Digamos que el hecho que alguien
te diga: tienes esta gran oportunidad pues si te abre como la mente y te invita a
sonar (Aura, 22 afos, primera cohorte)

Respecto al proceso especificado en la cadena de entrega y las etapas de
asignacion del crédito del programa SPP, especialmente en las primeras
cohortes, algunos beneficiarios percibieron desorden, reprocesos, tramites
excesivos o algunos obsticulos para poder acceder o renovar el crédito,
como se expresa en los siguientes fragmentos:

Un poco desordenado dirfa que es el proceso, en fisico era las primeras veces luego
un tiempo en el que habfa que hacer renovacién de crédito y enviar notas por
correo y eso me gustaba mds, pero luego volvieron a hacer el proceso en fisico,
cambiaban las 4reas a las que se debian entregar los documentos, en ese tiempo
yo me ponia en modo rutina, en automdtico, solo sabfa que tenfa que llevar los
documentos (Anderson, 21 afios, segunda cohorte)

(-..) siento que deberfa de haber més acompafiamiento, pero del programa (...)
ahora me parece que era un trémite muy largo, en su momento senti que todo fue
muy encima, como que nadie me avisé que tenfa que hacer, que habfa que hacer
tantos tramites, conseguir tantos papeles sin que nadie te avisara, ademds no saber
si es verdad, yo no sabfa si era de verdad, verdad (...) El acompafiamiento no fue
tan cercano en esos momentos de los tramites. (Karen, 20 afios, segunda cohorte)

(-.) el tnico inconveniente que llegué a tener en términos administrativos fue
cuando estaba de intercambio porque no estaba en Colombia, entonces no podia
renovar el crédito, tuve que enviar, o sea se pasaron las fechas, y cuando yo llegué
aqui tuve que hacer una carta, enviar fotocopias del pasaporte, de lo que estaba
estudiando y fue un poquito, como mmmm... no vi tanta ayuda de parte de ellos
como para poder continuar en el programa, fueron muy reacios. (Jose, 26 afios,
primera cohorte)

Estds situaciones fueron repetitivas e hicieron parte de modificaciones
realizadas en el procedimiento de asignacién o renovacion del crédito al
implementar herramientas digitales:

(...) siento que se han hecho como més amigables, en el sentido que ya no tenemos
que ir, imprimir cosas, hacer las filas y eso, si no que nos los estan recibiendo
por correo y estdn siendo mucho mas habiles, porque antes se demoraba mucho
la renovacién del crédito. Uno iba y llevaba los documentos y tenia que esperar
dos semanas a que ellos lo enviaran al Icetex o no sé¢ cudl era el trimite, pero se
demoraba mucho. En cambio, ahora yo envié el correo como a las 8:00 am y a las
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2:00 pm ya me aparecia en la pagina como renovado (Karen, 20 afos, segunda
cohorte)

Al recoger las diversas percepciones sobre la implementacién del
programa SPP en la Universidad del Valle, segin los estudiantes
entrevistados, representd una gran motivacién y oportunidad para el
ingreso a la educacién superior. Sin embargo, en algunos casos, las reglas
del programa limitaron sus decisiones o las modificaron, terminaron por
ejercer una presién mayor sobre el desempeno académico con efectos en
los 4mbitos social y emocional.

5-CONCLUSIONES

Pese alas mejoras que pudo presentar el programa en cada cohorte al tratar
de solucionar los aspectos que term

De acuerdo con el enfoque abordado desde la evaluaciéon de procesos
y resultados empiricos del Programa SPP durante el periodo 2014-2018
se tiene, en el dmbito general, un desarrollo no homogéneo en la
cadena de valor (resultados e insumos insuficientes: cupos y recursos)
y la cadena de entrega (pasos 3: recursos para el fondeo del programa
SPP). Particularmente, en dicho periodo se tienen cambios en los
procedimientos de la cadena de entrega que precisan la operatividad
del programa SPP y concluyen con la no continuidad de este por causa
de carencia de recursos econémicos, el aumento sistemético del puntaje
para la admision de jovenes en las Pruebas Saber 11 (de 310 puntos en
2014-2015 a 348 puntos en 2017-2018), la necesidad de incluir el uso
de vigencias futuras (cohorte 2016-2017) y la definicidn del reglamento
operativo de la cohorte 2017-2018, entre otros.

En términos de la composicion y caracterizacion de los beneficiarios
de SPP en la Universidad del Valle, la distribucién en concentra
principalmente en dos departamentos, Valle del Cauca y Narifo,
ademas predomina la participacién de hombres y de poblaciones no
pertenecientes a grupos éticos. Esto hace evidente la brecha de género
y etnia existente en el acceso, pues los beneficiarios de grupos étnico
representan menos del 15% del total. También se identifica que la mayoria
de los beneficiarios del programa SPP en este caso, provienen de hogares
sin estudios superiores.

Pese a las mejoras que pudo presentar el programa en cada cohorte
al tratar de solucionar los aspectos que terminaron por afectar su
financiacién, los productos o metas planteados no pudieron ser
alcanzados en su totalidad. Es el caso del ajuste realizado para controlar la
externalidad de que los recursos llegaron a IES privadas con altos costos
por semestre (Moray Munera, 2019), en el que se establecieron los costos
por cupo en IES publicas. Esto logré aumentar en cierta medida los bajos
valores que se les reconocieron a las IES publicas en la primera cohorte
del programa. Sin embargo, no logra aumentar la cobertura en la medida
esperada, pues termina creando solo 40.000 cupos, pasando de generar
12.715 cupos en la segunda cohorte (2015-2016) a 8.029 en la cuarta
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(2017-2018) presentado una tasa decreciente en la cantidad de cupos
generados.

En el caso de la Universidad del Valle, periodo 2015-2018, la cobertura
alcanza el 1.77% del total nacional (705 de 39.644 beneficiarios),
los cuales provienen de 18 departamentos, aunque con especial
representacion de la zona pacifica (87.66%). Asimismo, los resultados
sefialan una participacién mayoritaria de hombres (58.4% en promedio)
sobre mujeres y de la etnia blanca/mestiza sobre la negra (8.94%)
e indigena (3.69%). Ademds, se reconoce falencias en la cadena de
entrega, tales como seleccién de beneficiarios ligados con las condiciones
socioecondmicas (pasos 1y 6) y cobro de cartera (paso 9) y desafios
como la consideracién de enfoques de sexo y etnia para poblaciones
tradicionalmente marginadas.

La implementacién del programa SPP en la Universidad del Valle, se
convierte en un factor de motivacion, oportunidad y financiamiento de
los estudios superiores para los jovenes de estratos 1y 2 beneficiarios. Sin
embargo, el programa generd situaciones de orden académico y emocional
negativas (estrés, frustracién y depresion) en los participantes.

En suma, la investigacién realizada expone aciertos y desafios
desde el enfoque de evaluaciéon de procesos en politicas y programas
gubernamentales del sector de la educacidn, especificamente los similares
al programa SPP, al analizar componentes de su cadena de valor y los
procedimientos de su cadena de entrega. En el primer caso se reconoce el
logro de la fijacién de criterios para el aumento de cobertura de jévenes en
la educacion superior y en el segundo, la necesidad de incluir enfoques de
género-sexo y etnia, asi como mejor planiﬁcacién de recursos econdémicos
y mayor rigurosidad en los procedimientos para avanzar en el cierre de
brechas del acceso ala educacién superior, en la busqueda de una sociedad
menos desigual.

Finalmente, esta investigacién se concentr6 en una universidad publica
del sur occidente colombiano, por lo que los resultados podrian ser
complementados con otras investigaciones que incluyan instituciones de
carécter privado o nacional, por ejemplo. No obstante, en nuevos trabajos
serfa posible observar comparaciones entre poblaciones beneficiarias y no
beneficiarias de programas publicos del gobierno nacional en un ejercicio
de evaluacién de impacto.
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