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Resumen: El principal objetivo del presente articulo es conocer las caracteristicas
del desempenio de los egresados, con la finalidad de identificar las debilidades y
fortalezas en su formacion profesional con la finalidad de retroalimentar y reforzar
los procesos de los planes y programas de la institucién. En los tltimos afios, los
cambios tecnoldgicos y la globalizacién han modificado los requerimientos de
egresados universitarios, por lo cual, es necesario identificar las nuevas necesidades
que fortalezcan su desarrollo profesional. La transformacién educativa ha
impactado de una manera notable, al entorno laboral y las necesidades del capital
humano, por lo cual, se considera que es imperante adaptar los actuales planes
académicos y asi fortalecer el desarrollo profesional de los egresados; para lograrlo, se
aplicé un cuestionario a 50 egresados mediante la técnica de encuesta de la Facultad
de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn, (UANL), generando como resultado un diagnéstico de la situacién
actual de los egresados y los retos mas importantes para los futuros redisefio s del
programa educativo. Finalmente se concluye que los egresados han logrado
posicionarse de manera satisfactorio en el mercado laboral en las 4reas afines al
programa de licenciatura.

Palabras clave: Egresados, Empleo, Formacién Académica, Insercién Laboral,
Vinculacidn.

Abstract: The main objective of this article is to know the characteristics of the
performance of graduates, in order to identify the weaknesses and strengths in their
professional training in order to provide feedback and reinforce the processes of the
institution's plans and programs. In recent years, technological changes and
globalization have modified the requirements of university graduates, so it is
necessary to identify new needs that strengthen their professional development.
The educational transformation has had a notable impact on the work
environment and the needs of human capital, which is why it is considered
imperative to adapt the current academic plans and thus strengthen the
professional development of graduates; to achieve this, a questionnaire was applied
to 50 graduates using the survey technique of the Faculty of Political Science and
International Relations of the Autonomous University of Nuevo Leén, (UANL).
Finally, it is concluded that the graduates have managed to position themselves
satisfactorily in the labor market in the areas related to the bachelor's degree
program.
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1.- INTRODUCCION

Los avances acelerados de la tecnologia y los nuevos cambios
producto de la globalizacién han llevado a que los requerimientos
laborales se estén modificando constantemente, esto llevo a que los
programas educativos de las universidades sean rebasados ante las
nuevas necesidades del mercado laboral. Cuando un estudiante entra
a la universidad hasta que termina su preparacién académica pueden
pasar de 5 a 7 aios, en ese tiempo que transcurre las condiciones del
pais y del mercado pueden cambiar, por lo tanto, existe puede existir
un rezago en el conocimiento, ante esta situacion es necesario hacer
un reajuste de los programas académicos que se ajusten a la nueva
realidad constantemente, ante esto es necesario hacer un seguimiento
a los egresados para retroalimentar los programas académicos. El
seguimiento permite obtener informacién ttil para hacer cambios en
los planes académicos que sean pertinentes con el nuevo entorno.

De acuerdo con la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacién - ANECA (2007), y los datos de su Informe Réflex, “El
Profesional Flexible en la Sociedad del Conocimiento” se hace
hincapié en la importancia de la formacién continua y el aprendizaje a
lo largo de toda la vida. En este contexto, la flexibilidad profesional se
vuelve esencial. Ser un "Profesional Flexible" significa tener la
capacidad de adaptarse a los cambios y nuevas situaciones, aprender
de forma continua, y adquirir nuevas habilidades y conocimientos
segin las necesidades del mercado laboral y de la sociedad. Para los
egresados del nivel superior, esto implica estar abiertos a aprender de
forma continua, participar en programas de formacién y capacitacién,
y mantenerse actualizados sobre las tendencias y desarrollos en su
campo de interés. Ademads, también deben desarrollar habilidades
transversales, como el pensamiento critico, la resolucién de
problemas, la comunicacién efectiva y el trabajo en equipo, que son
altamente valoradas en el entorno laboral actual.

Es por eso que desde esta perspectiva, se tiene como objetivo
localizar, y entender, como es la relacion que existe entre la formacién
profesional del egresado, y como esta interfiere con el campo laboral,
pero sobre todo, también como se toma en cuenta la opinién del
egresado, y hacer que esta misma, tenga valor una vez que, si las
necesidades en el futuro lo requieren, se tengan que modificar los
planes de estudio, Se tiene que tomar en cuenta que este tipo de
estudios se caracterizan principalmente por centrarse en la evaluacién
de las habilidades profesionales y opiniones de los egresados, y como
se refleja esto en el campo laboral Nava, (2016), una vez que egresan,
es estar atentos a los desafios a los que estin expuestos, y como
sabemos si tienen las herramientas correctas para hacer frente a las
necesidades del campo laboral, y como este mismo cada vez es mds
dependiente de las Nuevas Tecnologias de la Informacion.
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La informacién que se puede obtener debe contener cierta
informacién que serd clave que ayuden a tomar decisiones, Céceres
(2016) menciona que al realizar la investigacién se puede obtener
como su situacion laboral y conocer el grado de satisfaccion de los
recién egresados con los servicios que les presté la Universidad como
estudiantes y que les presta en su condicién de egresados, ademis se
podran identificar otras variables que ayuden como sugerencias o
recomendaciones que ayuden a mejorar las condiciones de la
universidad como los procesos, servicios o la calidad de la ensenanza.

Hasta antes del ano 2005 los programas académicos y los servicios
de la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales se
actualizaban generalmente los temas de estudio de cada una de las
asignaturas y cada una de ellas solo eran modificadas a sugerencia del
comité de cada una de las especialidades, por tal motivo, es necesario
contar con un sustento de modificaciones de cada uno de los
programas teniendo como base las sugerencias de los egresados de
acuerdo a las modificaciones del nuevo mercado, por lo tanto, la
sugerencia de la coordinacién general académica es realizar los
cambios en base al analisis del mercado que se plantea se realice en
promedio cada 5 afos, a través del departamento de vinculacién
quien realice las encuestas necesarias que brinden la informacién para
llevar a cabo estos cambios presentes y futuros de las asignaturas
académicas no solo en su contenido, sino también en redisefiar nuevos
programas de estudios de forma general.

Los cambios tecnolégicos y la globalizacién han llevado a que los
nuevos profesionistas requieren mejor preparacién académica, por lo
cual, es necesario reforzar su formacién y preparacién dentro del nivel
universitario, y es que de acuerdo a Brunner (2008), la educacién
superior debe moldearse a los nuevos panoramas globales en el mundo
laboral, por lo que es importante saber, ¢cudles son las necesidades que
requiere el estudiante universitario?, para una universidad es vital la
actualizacién de su drea académica y otros servicios que potencializan
al estudiante. Si una institucién educativa no hace los cambios de
acuerdo con las nuevas necesidades, los egresados no estan preparados
académicamente y con nuevas habilidades que requiere el mercado
laboral, por lo que estaran pricticamente condenados al desempleo.

Y es que Llerena (1993) nos explica la relacién entre la evaluacién
de la educacién superior y los egresados en el mercado laboral es
esencial para garantizar que los programas académicos respondan a las
necesidades del pais y que los estudiantes adquieran las habilidades y
competencias necesarias para enfrentar los retos laborales. Una vez
identificadas las problematicas y necesidades, y las posibles fallas en
los programas académicos, es importante estar analizando
constantemente, la insercién al mercado laboral de los egresados,
como influye y se analiza el peso de la trayectoria escolar, y si esto
tiene alguna repercusion en su vida laboral, y en las oportunidades que
se le presentan, también cémo influye en el sector laboral en el que

57



Grisel Alejandra Pérez Rivas, Situacién laboral y percepcion de los ugrusudos en su formacién académica universitaria

estd involucrado el egresado, y si este cambia conforme pasa el tiempo.
Por lo que el objetivo de la investigacién es recabar informacién
integral actualizada de su trayectoria y su situacién laboral que
permita conocer las caracteristicas de su desempefio, para poder
identificar las debilidades y fortalezas en su formacién profesional con
la finalidad de retroalimentar y reforzar los procesos de los planes y
programas de la institucion.

En este contexto, el articulo pretende analizar la insercién laboral
de los egresados, desde el momento del egreso, y la titulacién, también
es importante observar si las variaciones por trayectoria, plan de
estudios, o si el estudio de un posgrado tiene alguna repercusiéon
dentro de la vida laboral del egresado por lo que se considera que
dichas divergencias se verdn reflejadas en la insercién al mercado de
trabajo. Por lo tanto, se propone el siguiente modelo de anélisis donde
observaremos la influencia del origen social, capital cultural, capital
relacional y la trayectoria escolar en cada uno de los momentos de
andlisis (Nava, 2016). Para abordar el tema en cuestién, hablaremos
sobre las dificultades que tienen los egresados en el entorno laboral, y
el viaje que estos emprenden al momento de graduarse, después de
esto, se evalta la opinidn que estos mismos tienen sobre los programas
académicos, y como podrian mejorarse, para asi tener mads
oportunidades en el exterior.

2.-FUNDAMENTO TEORICO

Precisiones tedricas de la formacidn académica universitaria

En la actualidad cada vez mds universidades estdn analizando la
insercion de los egresados en el mercado laboral con la finalidad de
mejorar su ensefianza y formacién. Las condiciones del mercado
laboral son més dindmicas y en esa medida exigen a las universidades
modificar frecuentemente su disefio curricular y sus actividades
extracurriculares para estar a la par del nuevo mercado laboral y que
sus egresados puedan adaptarse a un contexto laboral competitivo.

Hay un anilisis muy exhaustivo donde De Vries et al. (2011) habla
sobre como las instituciones marcan el prestigio de los egresados, y
este a su vez determina la dificultad del mismo en su busqueda por el
mercado laboral, factor que incluso repercute en los salarios y puestos
que podria tener el egresado al momento de estar dentro de una
organizacién, incluso hay estadisticas que presentan una tasa de
desempleo mucho mayor a los egresados de las universidades publicas,
aunque como se ha mencionado antes, este factor no es solo el que
determina el éxito del egresado, también es un sinfin de indicadores,
algunos fuera de los alcances de la universidad, aunque también,
influye lo mencionado anteriormente sobre los prestigios de una
institucion y sus programas de estudio.
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Las investigaciones sobre los egresados permiten conocer diversas
situaciones que se desean analizar, por ejemplo, la situacién laboral y
econdmica, y también indagar sobre las nuevas demandas requeridas
académicas y de habilidades. Alfa (2006) menciona que estos estudios
de seguimiento es incorporar mejoras en los procesos de efectividad
institucional de la universidad o institucién de educacién superior, a
través de la recopilacién y andlisis de informacién sobre el desempeno
profesional y personal de los egresados. El tomar como punto de
referencia al egresado es fundamental para mejorar la calidad
educativa, Ahumada et al. (2017) sefiala que son un referente util
como punto de partida para el disenio de estrategias de mejora
orientadas hacia la eficacia y eficiencia de los procesos educativos de
las instituciones, por lo tanto, los datos obtenidos es informacién
valiosa para que las instituciones evalten y analicen los programas
académicos y demds programas educativos extracurriculares.

Un punto importante, y que no se toma en cuenta dentro de los
analisis para cambiar los planes de estudio actuales, es que el mercado
laboral no crece, y no se estima que crezca al mismo ritmo de lo que
egresan los alumnos de las universidades, sobre todo las publicas, por
lo tanto, eso trac algunas repercusiones, que pueden causar
desigualdades incluso hasta econdmicas y sociales, y es que de acuerdo
a Boudon (1983), que maneja un modelo que analiza la insercién
laboral de los egresados desde su relacién, entre el sistema educativo y
el sistema ocupacional, las Nuevas Tecnologias de la Informacién no
ayudan mucho a que estos numeros se regularicen dentro de los
proximos afios, la saturacién de las plazas en el mercado, aumentaria
la competencia por los puestos de trabajo, es necesario tener listos los
cambios pertinentes dentro del dmbito académico para hacerles frente
en el futuro préximo, aunque también, y es algo que no esta en las
manos de las universidades, son las condiciones socioeconémicas de
los alumnos y préximos egresados, pero, ya corresponde a la sociedad,
universidades, y gobiernos de la mano hacer frente a este problema.

También, debemos tomar en cuenta las politicas de planeacién de
la educacién superior por parte del Gobierno Federal, y como estas
tienen una estrecha relaciéon con las oportunidades para los egresados,
ya que estas deben de buscar mejorar la calidad y pertinencia de la
formaciéon académica, asi como alinearla con las necesidades del
mercado laboral y la sociedad en general. Sin embargo, de acuerdo con
Cérdenas-Cabello (2020), la efectividad de estas politicas depende de
su implementacién y seguimiento, asi como de otros factores
socioecondémicos y laborales que también influyen en las
oportunidades para los egresados.

Algo muy interesante mencionado por diversos autores como
Jiménez (2009), es que hay una discordancia entre los contenidos del
curriculum y las exigencias del mercado laboral, ya que pensando en la
conexion clasica entre mercado y universidad se valora una formacién
basada en la prictica profesional, sobre los conocimientos teéricos.
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Desde esta perspectiva es necesario analizar y reconstruir las
trayectorias de empleo profesional de los egresados, no solo después
del egreso, sino también desde los estudios o incluso antes de ingresar
a la universidad.

Por lo tanto, la reconstruccion de las trayectorias laborales de los
egresados nos permite evaluar la pertinencia entre el plan de estudios
y el puesto que ocupan actualmente. Nava (2016), y eso es lo que se
pretende empezar a trabajar a raiz de estudios como este. Por ejemplo,
algunas cuestiones que se tienen que empezar a trabajar, tener en
cuenta los indicadores de las empresas, y como estos cambian con el
paso del tiempo, esto mismo necesario para obtener las sefales
necesarias que nos ayudaran a tener egresados de mayor calidad, y mds
acordes a las necesidades del dia de hoy, y como concuerdan los planes
de estudio del dia de hoy con los puestos que ocupan, este es un
proceso fundamental para obtener el objetivo que estamos buscando,

Al respecto Planas (2013), por ejemplo, evalta y analiza la etapa
laboral desde tres momentos importantes en la vida de los estudiantes
y egresados, uno es el trabajo durante los estudios, el siguiente es el
trabajo que estos consiguen al momento inmediato de egresar, y el
siguiente y final, el empleo actual, o en el que generan mds antigiiedad,
que ya por lo general es un empleo relacionado a su formacién
académica, una vez entendiendo estos puntos, serd mas ficil para
nosotros interpretar y hacer las mejoras necesarias, para que desde el
momento que el estudiante, presenta su examen o hace sus tramites
de admisién, este mismo se prepare continuamente para el camino
que le depara la insercién laboral, todo esto, tomando en cuenta la
capacidad de adaptacién de los mismos egresados a las demandas de
empleo, lo cual se puede lograr con el cumplimiento y desarrollo de las
competencias que le permitan situarse en el medio de manera
competitiva (Ramos-Pefia, 2019).

Sin embargo, la mayoria de los estudios se basan como punto focal a
los egresados, otros enfoques resaltan la importancia en realizar
estudios de investigacién en las necesidades de las caracteristicas de
conocimiento y habilidades del empleado en los requerimientos
emitidos por la empresa o institucién como base para que las
universidades puedan realizar cambios en los planes académicos y
extracurriculares tal y como lo marca Casanova (1998) en su modelo
evaluador formativa, desde este enfoque Pereira (2010) sefiala que el
enfoque mds directo para conocer las necesidades es indagar en los
requerimientos en la misma empresa y la define como “una
herramienta que se utiliza para descubrir huecos entre desempenos
adecuados e inadecuados en el trabajo y proporciona una base para
definir necesidades organizacionales”, por lo cual, esta postura
también podria ser vilida, sin embargo, los datos de recopilacién de
informacién sea mds costosa, ya que se tendria que analizar las
empresas que contratan a los egresados y aumenta el tiempo de
recopilacién de informacién. Por lo tanto, la estrategia a realizar para
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la recopilacién de datos necesaria se podrd basar en la facilidad del
acceso a la informacién y la estructura y capacidad de trabajo por
parte de los investigadores, en este caso, debido al acceso directo que
se tiene con los egresados a través de los diferentes medios
electrénicos y de fécil acceso, se toma la decision de llevar a cabo el
proceso directo con el egresado, ademds de obtener informacién
adicional de sus condiciones de trabajo.

3.-METODO

Constantemente las instituciones de educacién superior buscan
instrumentos para que ayuden a determinar los nuevos
requerimientos que requiere el mercado laboral en los profesionistas.
Unas de las herramientas mas utilizadas son las encuestas, es una
manera de conocer la problemitica que se enfrenta el egresado al
momento de buscar empleo y de informar sobre los nuevos
requerimientos académicos. La investigacion corresponde a un
proyecto con consentimiento de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn que consiste en un estudio transversal del tipo descriptivo que
utiliza caracteres cuantitativos y cualitativos que permiten obtener la
informacién sobre la empleabilidad y de los nuevos requerimientos
que requiere el egresado, tomando como referencia uno de los
estudios de Sincronia (2018)

La informacién obtenida en este estudio tuvo como instrumento el
levantamiento de encuestas a egresados de la Facultad de Ciencias
Politicas y Relaciones Internacionales de la Universidad Auténoma
Nuevo Leén del periodo del ano 2011 al 2020, este instrumento es
una recomendacion de la metodolégica de Alfa (2006) del manual de
instrumentos y recomendaciones sobre el seguimiento de egresados.
Las encuestas se basaron en un tipo de muestreo aleatorio
estratificado a través de la medicién de su técnica, estd muestra
representa la realidad que se desea conocer, ya que sustenta la
representatividad del universo o poblacién total de egresados. Se
diseié un cuestionario tomando en cuenta las variables de mayor
relevancia, la metodologia propone una serie de aproximadamente 30
preguntas.

En el cuestionario se adaptaron las preguntas de acuerdo con el
objetivo y a la poblacién a la que va dirigida la encuesta. Los temas que
se incluyen dentro del cuestionario a los egresados son los siguientes:

e Perfil general del egresado: Incluye datos demograficos,
socioecondmicos y académicos, asi como datos relevantes sobre
los estudios que realizd.

® Mercado laboral: Incluye la situacién laboral
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® Relacion del egresado con la universidad: incluye la
informacién de los servicios educativos.

e El tamano de la muestra de egresados fue de 500 egresados, el
contacto se realizé por dos vias; la primera fue por correo
electrénico y la segunda por via telefénica a través de la

aplicacién de WhatsApp.

El procedimiento desarrollado para seleccionar la muestra fue
enviar de forma masiva a todos los egresados del ano 2011 al 2020 un
cuestionario, después se eligiecron 50 de ellas de cada afo y que
estuvieran llenadas de forma completa y correcta.

Para la realizacién el reporte se utilizaron recursos humanos y
equipos del departamento de Vinculacién y Seguimiento a Egresados
de la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales, en
donde se desarrolla el proyecto “Comunidad Politicas” el cual
consiste en una comunidad dirigida a los egresados y futuros
egresados de la facultad. Por lo que la investigacion se basa desde la
perspectiva del egresado con un andlisis de los resultados académicos y
la problemadtica laboral, estos valores ayudan a determinar y a
cuantificar el grado de ¢éxito del egresado, ademas de otros valores que
permiten mejorar las operaciones y disefio del programa curricular y
otras actividades complementarias.

En cuanto a la recolecciéon de informacién se hizo de forma
descriptiva y se categorizé para su andlisis e interpretacién y se
construy6 una base del historial de los egresados. El consentimiento
de este estudio por parte de la Universidad se sustenta con base en el
manual de funciones del coordinador de vinculacién y seguimiento de
egresados de la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones
Internacional que fue aprobado en el comité directivo de la
institucion el dia 15 de julio de 2020. Dado que se recolectan datos
personales se extendio la siguiente leyenda: Los datos personales que
voluntariamente proporciona a esta Maxima Casa de Estudios de
forma electrénica o personal, seran recabados, protegidos,
incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales de esta
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, ubicada en Av. Universidad
s/n, Ciudad Universitaria, San Nicolds de los Garza, Nuevo Ledn,
ello, con fundamento en el pérrafo segundo del articulo 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
correlacién con la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Nuevo Le6n, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Nuevo Le6én y
Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de
esta UANL.
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A través de una encuesta a egresados de las diferentes carreras de la
Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, la cual se seleccionaron 50
egresados de los anos 2011 al 2020, al analizar las variables de empleo
y percepcion de los programas y personal académico de la institucion.
Dentro del campo de empleo, el 72% tiene empleo y el 55% de los
desempleados tienen dificultad para encontrar su primer empleo
debido a la falta de oportunidades y a la experiencia laboral. Los
egresados sefialan que el 47% de los profesores son de regulares a
malos. Es aconsejable que el egresado sea fortalecido en los programas
de practicas profesionales, que ayuden a reducir los tiempos de
desempleo desde que egresa hasta encontrar su primer empleo, asi
también, la percepcién de la calidad del profesorado es un indicador
relevante que ayudaran a la institucién a tomar medidas para
fortalecer su planta académica.

4.- RESULTADOS

Carreras profesionales 2) Ciencias Politicas; 3) Administracién de
Energfa y Desarrollo Sustentable; y 5) Gestion Turistica, cabe sefialar
que estas dos ultimas son relativamente nuevas, ya que fueron
implementadas en los afios 2016 y 2021 respectivamente, por lo cual,
son pocos los alumnos egresados de estas misma. De los 500
encuestados, el 76% pertenecen a la licenciatura en relaciones
internacionales, 14% a ciencias politicas, 8% en administracién de
energfas y solo el 2% a turismo (Grafica 1. Tamafio de la muestra por
licenciatura). Dentro de la institucién se imparten 4 tipos de
licenciaturas: 1) Relaciones Internacionales;

= Lic. En Relaciones Internacionales
© Lic. En Ciencias Politicas y
Administracion
Lic. En Administracion de Energias

Lic. En Turismo

Grafico 1

Tamano de la muestra por licenciatura
Elaboracién propia (2021).
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En lo que se refiere al sexo, el 78% corresponde a mujeres y 22% a
hombres, esto nos indica que son carreras preferidas de momento por
mujeres. El promedio de edad del egresado fue de 25 afios.

Situacién laboral del egresado

Ambito laboral

Dentro de la empleabilidad, el 72% se encuentra laborando y el
20% este desempleado y el 8% no estd trabajando y no busca empleo.
La grafica nos muestra la distribucién del 4rea de trabajo de los
egresados, resalta que el 60% trabajan en la iniciativa privada, el 16%
en trabajo propio, el 15% en el gobierno, un 5% en la sociedad civil y
el 4% no especificd, Resalta que los 3 mayores puntajes es a donde estd
enfocada cada una de las profesiones (Grafico 2. Ambito laboral de los
egresados).

H Iniciativa privada

© Gobierno
Sociedad civil
Trabajo propio
otros

Grafico 2

Ambito laboral de los egresados
Elaboracién propia (2021).

Sector laboral

Por sector, el 6% trabaja en el sector primario es decir en 4reas de
agricultura, minerfa, ganaderfa y pesca. E1 23% en el sector secundario
en lo referente a la transformacién de materias primas en productos
terminados de valor agregado, como muebles, alimentos procesados,
automoviles, ropa, plésticos, productos de aseo personal, o de primera
necesidad, entre otros.

El 46% se concentran en el sector terciario que son los servicios
como banca, transporte, comunicaciones, salud, este es el sector que
més se emplean los egresados. El 15% lo concentra el sector
cuaternario que es una subdivisién del terciario que concentra la
investigacién y desarrollo, consultorfa, planificacién financiera y
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tecnologfas de la informacién. Y otro 10% en el sector quinario que
comprende el uso de datos y nuevas tecnologfas. (Grafico 3. Ambito

laboral de los egresados).

u Sector primario

m Secto Secundario

 Sector terciario
Sector cuaternario

Sector quinario

Grafico 3

Sector laboral de los egresados
Elaboracién propia (2021)

Respecto a actividad principal que desempenan los egresados en su
empresa o institucion, el 47% tienen un puesto de coordinaciéon o
planeacién, seguido con 21% en el 4rea de relaciones publicas y ventas

(Gréfico 4. Actividad principal del egresado).

u Direccion

# Coordinacion / Planeacion

= Investigacion / Docencia
Administracion / Recursos Humanos
Relaciones Publicas /Ventas

Servicios Generales

Grafico 4

Actividad principal del egresado
Elaboracién propia (2021).

Situacién de no encontrar trabajo

Anteriormente se menciond que el 20% de los egresados estaban
desempleados, a ellos se les pregunté cudl era la principal razén de no
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estar laborando, las respuestas las encontramos en el grafico, asi como
los porcentajes de cada uno de ellos.

m Falta de Experiencia laboral

m Falta de dominio en su drea

= Falta de oportunidades laborales
Baja remuneracion economica
Falta de preparacion académica

Otras razones

Grafico S

Razén principal por no encontrar trabajo
Elaboracién propia (2021).

Las respuestas son muy variadas, pero domina el hecho de la falta
de experiencia y de oportunidades laborales, sin embargo, resalta el
hecho que 15% menciona que se requiere mas preparacion académica
dado que este rubro le compete directamente a la institucion
universitaria (Grafica 5. Razén principal por no encontrar trabajo).

Nuevas oportunidades laborales

A los que estaban laborando, su buscarén un nuevo empleo en los
proximos 6 meses de los cuales, el 40% (140 de 360 egresados)
respondié que si buscaran un nuevo empleo y las razones fueron las
siguientes:

m Desarrollo Profesional

m Cuestiones econdémicas

= Flexibilidad laboral
Mas cerca de su casa

Otros motivos

Grafica 6

Motivo para buscar otra oportunidad laboral
Elaboracién propia (2021)
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La edad promedio del graduado es de 25 anos y la principal razén
de que busquen un nuevo empleo es el desarrollo profesional con
39%, sin embargo, resalta el hecho de que lo hagan por flexibilidad
laboral en mayor porcentaje que por cuestiones econdmicas (Grafico
6. Motivo para buscar otra oportunidad laboral.

Ejercicio de la profesiéon

E172% de los egresados que laboran, el 78% ejerce su profesion y el
17% en otra actividad distinta su profesién y un el 5% no responde.
(Grifico 7. Ejercicio de la profesién)

5% |

u Ejerce su profesion
m Otra actividad distinta

No responde

Grafico 7
Ejercicio de la profesion
Elaboracién propia (2021)

Grado de satisfaccion en su empleo

Tomando la escala del 1 al 10, en donde 1 es totalmente
insatisfecho y 10 totalmente satisfecho, el 62% se ubica en puntaje
superior al 6 y el 25% con puntaje a 5 (mds o menos satisfecho) y un
13% menor a 5. (Grafico 8. Grado de satisfaccién en su empleo)
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m Totalmente satisfecho
= Mas o menos satisfecho

No satisfecho

Grafico 8

Grado de satisfaccién en su empleo
Elaboracién propia (2021).

Remuneracién econdmica

® Menos de 10,000
= Entre 10,001 y 20,000

Grafico 9

Remuneracién Econémica
Elaboracién propia (2021).

Respecto a los ingresos mensuales netos, el 26% gana menos de
10,000 pesos, el 46% gana entre 10,001 y 20,000 pesos, el 19% gana
entre 20,001 y 30,000 pesos y solo el 9% gana mdis de 30,000 pesos.
(Grafico 9. Remuneracién econdmica).

Periodo de tiempo para encontrar su primer empleo de su profesion

Respecto a la pregunta, ;Cudnto tiempo tardo en encontrar su
primer empleo?, El 13% de los egresados mencionaron que cuando
egresaron ya tenian empleo, el 26% hasta 3 meses, el 34% entre 3y 6
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meses, el 14% mds de 6 meses y el 13% aun no tiene su primer empleo.
(Grafico 10. Periodo de tiempo para encontrar su primer empleo).

® Cuando egresaron ya tenian empleo
= Hasta 3 meses
3y 6 meses

Mas de 6 meses

No tienen su primer empleo

Grafico 10

Periodo de tiempo para buscar su primer empleo
Elaboracién propia (2021).

Grado de dificultad para conseguir su primer empleo de su profesion

El 22% consideré que tuvo mucha dificultad, el 33% opind que
algo de dificultad, el 14% alguna dificultad y el 10% poca dificultad.
(Grafico 11. Grado de dificultad para conseguir su primer empleo).

= Mucha dificultad
W Alguna dificultad
m Algo de dificultad

Pocadificultad

Grafico 11

Dificultad para conseguir su primer empleo
Elaboracién propia (2021).

Relacién de la oferta y demanda de mercado de egresados
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El 59% considera que la oferta de la profesion es alta con respeto a
la demanda, el 36% considera que es la adecuada y 5% que es
insuficiente. (Grafico 12. Relacién de la oferta y demanda)

5% |

mAlta
= Adecuada

Insuficiente

Grafico 12

Relacién de la oferta y demanda
Elaboracién propia (2021).

Formacién académica
Sugerencias para mejorar la formacién académica de su profesion

Para la sugerencia para mejorar la formacion académica se realizé a
través de una pregunta abierta, dando como resultado una larga lista
de opiniones, las sugerencias més altas son las siguientes en orden de
importancia:

1. La inclusiéon de précticas profesionales durante su tltimo
afo de estudio.

2. Mejorar los contenidos académicos.

3. Inclusiéon de un tercer idioma dentro de la curricular
profesional.

Evaluacién del nivel académico de los profesores

El 10% consideran que el nivel de los profesores es excelente, el
43% muy bueno, 40% regular y el 7% malo o pésimo. (Grafico 13.
Evaluacién del nivel académico de los profesores).
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m Excelente
m Malo

Regular

Grifico 13

Evaluacién del nivel académico de los profesores
Elaboracién propia (2021).

Los contenidos académicos

El 6% considera que son excelentes, el 37% muy bueno, el 27%
bueno, 21% regulares y 9% malos. (Grafico 14. Contenidos
académicos.

u Excelentes

 Muy buenos

" Buenos
Regulares
Malos

Grafico 14

Contenidos Académicos
Elaboracién propia (2021).

En base en escala numérica del 1 al 4, donde de 4 significa que la
formacién responde a los requerimientos de la profesién, 3 lo hace
parcialmente, 2 escasamente y 1 que no corresponde. A la pregunta
¢Cbémo califica Ud. en general la formacién de su profesién? El 82%
menciono que responde a los requerimientos, 14% que lo hace
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parcialmente y el 4% escasamente. (Grafico 15. Calidad en la
formacién académica)

m Requerimientos
= Parcialmente

= Escasamente

Grafico 15

Calidad en la Formacién Académic
Elaboracién propia (2021).

Intercambio estudiantil con universidades en el extranjero

Con base en una escala del 1 al 4, donde 4 significa que la
vinculacidon es amplia, 3 que es adecuada, 2 es escasa y 1 es nula.
¢Cémo considera que es el intercambio estudiantil con otras
universidades en el extranjero? El 4% considera que es amplia, 24%
considera que es adecuada, el 45% que es escasa. (Grafico 16.
Intercambio estudiantil).

® Amplia
= Adecuada
" Escasa
/
Grifico 16
Intercambio estudiantil
Elaboracién propia (2021).
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5.-CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio fueron de gran aporte, ya que los
datos obtenidos serdn de gran utilidad para la revisién del rediseno
curricular que se hace en determinado tiempo como parte de las
actividades académicas de la facultad considerando todo esto es
relevante mencionar los siguientes puntos a favor que resaltan de este
trabajo de investigacion.

El estudio fue valorado y aprobado satisfactoriamente por el
departamento académico de la facultad en cuestion, cumple con los
propositos y objetivos marcados en las funciones del departamento de
vinculacién. El departamento académico, con base en los resultados
resalto la importancia de fomentar la formacién integral al proponer
cambios en los rubros mas débiles para fortalecer a la institucién.

Dentro de la situacién laboral del egresado, una gran proporcién
trabaja en el sector servicios (46%), con un puesto promedio de
coordinador (47%) y un sueldo de entre 10 mil y 20 mil pesos
mensuales, el (62%) se siente satisfecho en su empleo actual. En 58%
senala que la oferta es mucho mayor a la demanda laboral dentro de su
campo de accién, ademas el 55% de los desempleados sefialan que no
encuentran trabajo debido a la falta de experiencia y la falta de
oportunidades principalmente y el mismo porcentaje tienen mucha o
algo de dificultad para encontrar su primer empleo, esto lo refleja en
que el 60% de los egresados tardan hasta 6 meses en emplearse, cabe
senalar que las condiciones del mercado laboral reflejan tal situacion.
Un alto porcentaje desea emigrar de su empleo actual, principalmente
por razones de crecimiento profesional y razones econdmicas.

Por otro lado, en el aspecto académico la valoracién del nivel
académicos de los profesores resalta el hecho que el 47% lo consideran
entre regular y malo, aun asi, los contenidos fueron valuados con 70%
entre excelentes a buenos y lo refuerza la valoraciéon con 82% la
formacién académica como que cumple con los requerimientos que
solicita el mercado laboral. Sin embargo, el punto més débil fue la
valoracién del intercambio estudiantil con otras universidades
extranjeras donde sefalan que el 77% la vinculacién es escasa o nula.
Con respecto a los alcances del presente trabajo, se posible sefalar que
se logré evaluar el impacto de la formacién académica en la vida de los
egresados, no solo en términos econdémicos, sino también en aspectos
sociales y personales, como la movilidad social o el desarrollo personal.
De igual forma, nos ha permitido obtener informacién valiosa sobre
la percepcién de los egresados respecto a su formacién académica,
incluyendo las competencias adquiridas y su relevancia en el entorno
laboral. Esto facilita ajustes curriculares que mejoren la calidad
educativa. Cabe sefalar que, durante el desarrollo de la presente
investigacion, identificamos el riesgo de la presencia de un sesgo de
autoseleccion, es decir, aquellos que responden al estudio pueden
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tener caracteristicas particulares, como un mayor interés en su
formacién o una mejor situacién laboral, lo que podria sesgar los
resultados. De igual manera, que, al momento de la publicacién del
presente, se identifique una limitacién temporal, respecto a que los
estudios de egresados generalmente se realizan en un momento
especifico después de la graduacién, lo que puede no reflejar la
evolucién a largo plazo de la trayectoria profesional de los egresados.
En conclusidon, la informacidon sobre el mercado laboral del
egresado ayuda a tomar decisiones sobre nuevos esquemas de apoyos a
los que recién vaya a egresar, entre ellos el reforzar, modificar y
redisefiar el programa de vinculacién con empresas para que realice
pricticas profesionales en empresas en las que pueda laborar. En el
campo académico, es necesario realizar un esquema para fortalecer la
preparacién del cuerpo académico, por lo que serd necesario hacer un
nuevo estudio focalizando los aspectos el profesorado. La vinculacién
académica con otras universidades en el extranjero, si bien la
valoracién fue baja, sin embargo, la ampliacién de mayores
intercambios es aspecto que depende los recursos asignados a la propia
facultad. Las conclusiones mencionadas permiten evidenciar la
importancia de analizar periédicamente las trayectorias en funcién de
los factores que evidencian en la realidad de los egresados. Finalmente
es importante sefalar que se mantiene como area de investigacion y
como lineas futuras de investigacién, el analizar a importancia de las
competencias transversales (como habilidades de comunicacién,
trabajo en equipo, liderazgo, etc.) en el éxito laboral y personal de los
egresados. Realizar estudios comparativos entre egresados de
diferentes paises o regiones para identificar las fortalezas y debilidades
de los sistemas educativos en contextos globales. Asi como, conocer el
impacto de la educacion continua y el aprendizaje a lo largo de la vida
en la trayectoria profesional de los egresados, considerando la
necesidad de actualizacién constante en un entorno laboral dindmico
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