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Resumen: Investigacion exploratoria iniciada en febrero de 2023 vy finalizada en
enero de 2024 con empresas colombianas que incursionan en los negocios
internacionales con el objetivo de identificar los principales riesgos inesperados que
pueden enfrentar a partir de los constantes cambios en los controles legales, el
mercado de divisas, la incierta perspectiva global y describir la forma en que esos
aspectos pueden amenazar el éxito de sus planes de negocios. La metodologia fue
mixta: cualitativa con enfoque descriptivo y cuantitativa a fin de comprender mejor
el objeto de estudio. Las fuentes primarias fueron empresas registradas en el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), y la Cdmara de
Comercio de Bogot4, considerando la privacidad y proteccion de datos. Las fuentes
secundarias fueron diferentes publicaciones autorizadas relativas al tema. La
muestra estuvo conformada por 338 empresas orientadas a los negocios
internacionales a las cuales se envid el formulario creado por medio de la plataforma
Google workspace, indicando el objetivo de la investigacién y solicitando
consentimiento para responderlo. Entre los resultados se establecié que muchos
empresarios aplican estrategias tradicionales en sus planes de negocios,
considerando apenas como riesgos inesperados los naturales y confiando en el apoyo
de los gobiernos extranjeros, en los seguros y en la buena fe, sin considerar otras
graves situaciones que pueden hacer fracasar sus emprendimientos. Las conclusiones
se centran en acudir a asesorfa por parte de las Cédmaras de Comercio o los
Ministerios de comercio cuya experiencia y conocimiento puede anticipar o
detectar riesgos inesperados, también es preciso mantenerse alerta de las situaciones
representadas por guerras, disturbios internacionales, cambios politicos o controles
legales surgidos de los avances tecnoldgicos capaces de afectar el mercado de divisas,
los sistemas de transporte, la logistica de importacién y exportacién echando por
tierra cualquier plan de negocios disefiado con dedicacién y conocimiento.

Palabras clave: cambio, incertidumbre, negocios internacionales; perspectiva global,
riesgos inesperados.

Abstract: Exploratory research in Colombian companies that venture into
international business with the objective of identifying the main unexpected risks
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that they may face from the constant changes in legal controls, the foreign exchange
market, the uncertain global perspective and describing the way in which these
aspects can threaten the success of their business plans. The methodology was
mixed: qualitative with a descriptive approach and quantitative in order to better
understand the object of study. The primary sources were companies registered in
the National Administrative Department of Statistics (DANE), and the Chamber
of Commerce of Bogotd, considering privacy and data protection. The secondary
sources were different authorized publications related to the subject. The sample
consisted of 338 companies oriented to international business to which the form
created through the Google workspace platform was sent, indicating the objective
of the research and requesting consent to answer it. Among the results, it was
established that many entrepreneurs apply traditional strategies in their business
plans, considering only natural risks as unexpected risks and trusting in the support
of foreign governments, insurance and good faith, without considering other
serious situations that can make their ventures fail. The conclusions focus on
secking advice from Chambers of Commerce or Ministries of Commerce whose
experience and knowledge can anticipate or detect unexpected risks. It is also
necessary to stay alert to situations represented by wars, international disturbances,
political changes or legal controls arising from technological advances capable of
affecting the foreign exchange market, transportation systems, import and export
logistics, ruining any business plan designed with dedication and knowledge.
Keywords: change, global perspective, international business; uncertainty,
unexpected risks.
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1.-INTRODUCCION

Al respecto de la historia del comercio internacional se puede
senalar que quizd comenzd con la primera ruta maritima de larga
travesia, hacia 1565, cuando desde China zarpaban galeones en cuya
travesia por el Océano Pacifico llegaban a México, pasando por
Acapulco y Veracruz para cruzar luego el Atldntico y arribar a Castilla
transportando mercancias y valores con fines comerciales.

En forma paralela nacia el fenémeno de la globalizacién cuyo
impacto fue, en cierta forma, vaticinado en la década de los afios 60
por el sociélogo canadiense Marshall McLuhan cuando afirmé que
gracias al fendémeno derivado del avance de los medios de
comunicacién, los encuentros humanos serfan en la aldea global, un
lugar donde antes, para establecer una relacién comercial o conversar
habia que esperar mucho tiempo o recorrer grandes distancias y que
en la actualidad evidencia un cambio significativo e impactante a
causa del desarrollo de gran variedad de dispositivos electrénicos
disefiados para agilizar las comunicaciones (Pireddu, 2015).

Uno de los recursos mis empleados por el mercado de divisas
también conocido como Forex (abreviatura del término inglés
Foreign Exchange), FX o Currency Market, se basa en realizar
operaciones comerciales acorde con las variaciones entre el precio de
las monedas de uso comun a nivel mundial y constituye un mercado
descentralizado que permite el intercambio de divisas para facilitar el
flujo monetario necesario para la realizacién de transacciones
internacionales. Dicho mercado puede llegar a tener un flujo diario de
transacciones superior a cinco billones de délares estadounidenses
(Blanchard, 2022).

En torno a la teoria de las relaciones internacionales se asume la
existencia de unos modelos conceptuales a partir de los cuales no sélo
se analicen esas relaciones sino ademds sus implicaciones y la forma
como se estudia y entiende la participacion de quienes las realizan a la
par con su influencia sobre el sistema del comercio internacional que
se gestiona desde Colombia hacia el mundo. Si bien cada teoria
posibilita un acercamiento a la comprension de la forma como operan
las relaciones internacionales, con independencia de los enfoques
politicos vigentes en cada pais, asi como sus cambios es posible que los
nuevos emprendedores configuren un escenario de reflexién pero,
como suele estar basado muchas veces en suposiciones, segun la éptica
del inversionista, quedan abiertas las posibilidades tanto de acertar
como de conducir al error, todo segun el cristal con que se mire la
realidad.

En ese contexto, previo al ingreso en el mundo de los negocios
internacionales algunos empresarios procuran conocer el mercado en
el cual van a incursionar, analizan la competencia, evaltian si sus
productos o servicios son similares o iguales a los disponibles en otros
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paises, indagan las diferentes normas del pais de destino e incluso
proyectan la mejor forma de promover sus productos, sin embargo,
hay un elemento complejo que impacta dichos negocios: la constante
incertidumbre acerca de la frecuente y variable modificacion en las
tasas de cambio que sufren las divisas y los cambiantes o nuevos
controles legales que cada pais establece, por eso, mantenerse alerta al
riesgo para minimizar su impacto s6lo es posible con un plan que
anticipe el cambio dirigido a controlar las variables que lo conforman.

Es de anotar que los llamados aspectos adicionales se refieren a
conocer muy bien todos los componentes que acompanan la
presentacién del producto o servicio para calcular hasta dénde puede
llegar su capacidad competitiva en los mercados internacionales, sin
olvidar el cumplimiento de los requisitos de registro de marcas que
exige cada pais y también es preciso tener claro si el nivel de calidad
que se esta ofreciendo suple las necesidades de los consumidores
esperados pues cada persona segin pertenece a una cultura posee
diferentes expectativas acerca de la forma como elige satisfacer cada
una de sus necesidades.

Asi las cosas, los empresarios que incursionan en el atractivo
mundo de los negocios internacionales no s6lo deben prepararse para
afrontar los cambios en las politicas que regulan ese tipo de comercio,
las barreras arancelarias, las fluctuaciones del mercado de divisas, las
caracteristicas de la poblacién o el acceso a los beneficios de una
franquicia deben aprender a trabajar en medio de la incertidumbre y
el cambio (Klein, 2011).

En primer término, se debe tener presente que la constante del
cambio, por ejemplo, deja en evidencia que en el mundo de los
negocios internacionales la jerarquia de los paises més exportadores se
modifica en forma significativa afio tras afio, aunque no cambien los
protagonistas. Un reciente reporte de la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC) (Organizacién mundial del comercio, 2023),
senala que la economia mundial presenta importantes aumentos en
ventas al extranjero. Para el afio 2022, el ranking mostraba el siguiente
orden:

Ranking

1. 1. China. Ventas al exterior: 2.21 billones de délares

1. China. Ventas al exterior: 2.21 billones de délares

2. Estados Unidos. Ventas al exterior: 1.57 billones de délares
3. Alemania. Ventas al exterior: 1.45 billones de délares

4. Japén. Ventas al exterior: 715,000 millones de doélares
(dirham marroqui a délar o MDD. Sistema para conversién de
divisas en moneda marroqui a ddlares)

5. Paises Bajos. Ventas al exterior: 664,000 mdd

6. Francia. Ventas al exterior: 580,000 mdd

7. Corea. Ventas al exterior: 560,000 mdd
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8. Reino Unido. Ventas al exterior: 541,000 mdd
9. Hong Kong. Ventas al exterior: 536,000 mdd
10. Rusia. Ventas al exterior: 523,000 mdd

11. Italia. Ventas al exterior:518,000 mdd

12. Bélgica. Ventas al exterior: 469,000 mdd

13. Canada. Ventas al exterior: 458,000 mdd

14. Singapur. Ventas al exterior: 410,000 mdd
15. México Ventas al exterior: 380,000 mdd

El anterior reporte sefiala que la participacién de los paises
latinoamericanos puede verse afectada seriamente por la evolucién de
los precios segun sus patrones de produccién y exportacion. Para los
que exportan manufacturas y commodities (Bienes homogéneos
producidos y/o vendidos por empresas/fabricantes: petréleo crudo,
carbén y oro, que se pueden comercializar como esenciales por ser
uniformes, en todo el mundo), como Brasil y México, los cambios
pueden ser poco significativos, sin embargo, para los productores
agropecuarios la situacién es muy variada pues una es la perspectiva
para los exportadores de café y otra para los que exportan soja, como
Argentina y Uruguay; asi que comparativamente América Latina
tiende a sufrir un impacto fuerte como resultado del intercambio
sobre el ingreso esperado.

En la actualidad el mundo se ha convertido en un entorno
dindmico y cambiante con nuevas tendencias en las areas del comercio
internacional, mostrando tan variados escenarios que en instantes
pueden cambiar el rumbo de las economias, en particular porque
muchas politicas comerciales de algunos paises en desarrollo han
alcanzado mayor exigencia, lo cual puede significar que, al aumentar la
globalizacién, las economias tiendan a estar mas interconectadas y
dependientes, por lo que las politicas comerciales internacionales
juegan un rol determinante.

Es claro que identificar las tendencias en el campo de los negocios y
el comercio internacional favorece prever riesgos, visualizar
oportunidades y tomar decisiones acerca del producto o servicio final
que se busca comercializar también es un hecho que nutre la
generacién de ideas creativas para organizaciones y empresarios
ayudando a descubrir la légica de los procesos y proyectos, y bajo qué
lineamientos es necesario profundizar.

En referencia a los riesgos y controles legales que rodean el
ambiente de los negocios internacionales llama la atencién la forma
como varfan algunas cifras de negociaciones internacionales en el
mundo y la manera cémo representan porcentajes importantes para la
produccién econdmica. En los tltimos diez afios, la participacion del
comercio total mundial en el producto interno bruto (PIB), muestra
un crecimiento significativo pasando de 39.8% en 2012 a 59.7% en
2022. De manera similar, el ingreso de inversién extranjera directa
muestra cambios interesantes pasando, en el PIB del mismo periodo
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de representar el 0.93 a representar el 3.3% respectivamente. Por su
parte, los ingresos de remesas provenientes de personas colombianas
residentes en el extranjero durante la década de los noventa
representaron en promedio 0.4% del PIB, mientras que dos décadas
mds tarde esa participacién aumento llegando al 0.7% (Banco
Mundial, 2023).

En ese orden de ideas, aproximarse a la prevencién de aquellos
riesgos inesperados que pueden surgir para un exportador,
emprendedor o empresa, interesados en los negocios internacionales
representa un valor agregado para lograr el éxito comercial pues son
muchas las preguntas y no todas tienen respuesta ficil, por ello actuar
de manera precipitada sin considerar la variedad de factores
imprescindibles que influyen en el éxito de un negocio internacional
resulta de por si un riesgo que requiere ser atendido en forma
prioritaria.

Es una realidad que la economia estd implicita en todo. En un
mundo globalizado, cualquier suceso puede repercutir a nivel
econémico en cualquier lugar del planeta. Ejemplos claros son las
situaciones de guerra en Ucrania e Isracl que obligan reflexiones
individuales acerca del sistema imperante y los diversos estilos de vida
que han venido surgiendo en tiempos recientes ante los cuales es
légico y natural buscar respuesta para afianzar el presente y garantizar
un futuro posible de vidas con bienestar y calidad.

Por lo que se refiere al concepto de negociar, se asimila que consiste
en resolver conflictos entre dos 0 més personas, es un espacio en que
se presentan con claridad los intereses, necesidades y expectativas
mutuas; mediante la aclaracién de las contribuciones que cada uno
debe hacer o espera recibir para obtener satisfaccién y alcanzar un
acuerdo equitativo, voluntario y durable, logrando aplicar el objetivo
central de la escuela de negocios colaborativa basado en “Ganar-
Ganar”.

El término conflicto es, sin duda, positivo porque a la mesa de
negocios se asiste precisamente para resolver las diferencias con
relacién a las necesidades de cada una de las partes involucradas. Es
por eso necesaria una visién administrativa global surgida de la
planeacion estratégica y por lo cual la primera disciplina a manejar es
la administracién internacional de empresas, con apoyo y control de
la gestién y la toma de decisiones en directa interrelaciéon con la otra
parte y siempre apoyados en la gestién del desarrollo humano que
atiende por igual la cultura, las ideas religiosas, los idiomas, las
ideologias y el contexto social particular, sin descuidar que a la mesa se
debe llegar con una planeacién estratégica, todo lo anterior reflejado
en un plan de negocios bien definido pero basado en los principios
exportadores y con una coherente inteligencia de mercados.

Es de resaltar que lo unico que no se deprecia en una compainia y
que continuamente adquiere valor y conocimiento es el factor
humano, de ahi que un negociador empoderado de la gestién
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administrativa tenga habilidades puntuales para negociar con éxito
con la otra parte, para dar a conocer el producto porque lo conoce en
profundidad y por ende para hacer que las herramientas de mercadeo
funcionen y ademas ofrezca un excelente servicio y unas especiales
relaciones capaces de fortalecer la estructura de ventas, lograr
mérgenes de utilidad y generando razones de compra para satisfacer
las siempre cambiantes necesidades de los clientes.

En ese orden de ideas es importante precisar que las actividades de
negocios se orientan tanto a los bienes como a los servicios e ideas que
presenta una empresa a sus consumidores y como el cambio es esa
constante presente en el mundo de los negocios, cualquier cambio
inusitado puede ofrecer riesgos para las relaciones comerciales y de
igual forma cualquier modificacién en los controles generan
incertidumbre y es preciso mantenerse atentos a los riesgos derivados
de dichos cambios para no sélo contrarrestarlos sino poder planear y
ejecutar oportunamente aquellos intercambios que satisfagan los
objetivos individuales y organizacionales sin descuidar que en el
entorno extranjero surgen en paralelo otros elementos incontrolables
como las fuerzas politicas, juridicas, culturales, econdmicas,
competitivas, geogréficas, infraestructurales y tecnoldgicas que exigen
adaptacion.

Con respecto al mundo de las Finanzas Internacionales es evidente
que se mueve en un entorno de riesgo matizado por conceptos como:
mercados de opciones, mercado de futuros, mercado de divisas,
inversion extranjera, medios de pago, financiamiento, tasas de interés,
monedas, tasas de cambio y por supuesto los Incoterms (herramienta
que resuelve, obligaciones, entrega, transferencia de riesgos,
transporte, seguros, documentos, aduana, embalajes, y costos por
medio de férmulas matematicas dirigidas a resolver temas de costos)
estableciendo con exactitud los precios, y cotizaciones de los
productos, en los mercados internacionales.

De manera que la propuesta se justifica no solo por las exigencias
del cambio sino por los riesgos naturales que se derivan de tantas
modificaciones legales que las rodean en el intercambio de bienes y
servicios a través de los negocios internacionales con sus movimientos
comerciales, financieros y de servicios, que se desarrollan dentro de la
comunidad mundial, a través de los tratados, acuerdos y convenios y
en el cual participan diversas comunidades nacionales y que deben ser
del dominio de cualquier persona que desee convertirse en experto
con alto desempeno en estas 4reas.

La estructura seguida para el presente articulo inicia con la
introduccién, en seguida se presenta el fundamento tedrico
compuesto por reflexiones acerca de los riesgos comunes o naturales
que pueden enfrentar los negocios internacionales, asi como los
riesgos inesperados, luego se exponen brevemente las sanciones
comerciales internacionales existentes, continuando con la
metodologia de investigacion aplicada y en la parte final se exponen
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los resultados con sus respectivas graficas y finaliza con las
conclusiones para luego incluir la bibliografia consultada.

2.-FUNDAMENTO TEORICO

RiCSgOS comunes o naturales

Los riesgos que podrian llamarse naturales no necesariamente se
limitan al concepto “riesgo pais” porque al mismo tiempo otros
riesgos pueden afectar las operaciones de comercio interno y
aumentar o agravarse cuando se trata de comercio internacional. Lo
que resulta vital es tener la capacidad para identificar el riesgo o
poseer la intuicién profesional para preverlos por parte de
empresarios y emprendedores. Un ejemplo puede ser el riesgo
crediticio para el exportador que no solo surge cuando una entidad
financiera niega o se tarda en entregar el dinero al exportador sino
también se materializa cuando el importador, por alguna razén, no
realiza el pago si no existe el pago de contado (Universidad EAFIT,
2018).

En primer lugar, las opciones para reducir ese riesgo incluyen:
solicitar el pago por adelantado, contratar un seguro de riesgo de
crédito a la exportacion, solicitar una garantia bancaria a través de una
carta de crédito o de garantia, o, vender la acreencia a una entidad
especializada. A pesar de tales garantias en todos los casos el tiempo
para recibir el dinero se ve afectado por las demoras que requiere cada
gestion.

Ante todo se debe considerar el riesgo de no entrega de los bienes
previstos, una situacién que debe ser asumida por el importador y en
la cual se pueden presentar variables como: ausencia de entrega total
(este caso involucra recibir cajas llenas con cualquier material u
objetos que no coinciden con lo esperado); recibir productos con
calidad ajena a la solicitada; recibir una cantidad de producto
diferente a la especificada en la solicitud de compra (por exceso o por
defecto), alli la gravedad aumenta cuando se ha pagado una parte o la
totalidad del costo.

En un principio se debe prever el control de los documentos de
embarque sea efectuado por entidades financieras bajo la figura de la
carta de crédito puede ocasionalmente reducir el riesgo y por ello han
surgido con bastante éxito, las empresas certificadoras, que se ocupan
de inspeccionar la mercancia y garantizar el pleno cumplimiento de
los embarques. Otro riesgo tiene que ver formalmente con el idioma
pues si algun operador desconoce 0 no domina el mismo dialecto de
inglés, pueden generarse problemas y controversias desgastantes y de
larga solucién, de ahi la necesidad de redactar los contratos en los
términos y condiciones esperadas por las partes siempre privilegiando
la equidad. Algunas organizaciones y cdmaras de comercio
recomiendan el uso de los Incoterms, o términos estandarizados por
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la Ciamara de Comercio Internacional con base en Paris, en los cuales
se reparten los riesgos, obligaciones y derechos entre las partes
(Llamazares, 2022).

Por su parte el transporte representa otro tipo de riesgo natural
pues en el comercio internacional se emplean el vehiculo terrestre,
avién, embarcacién maritima y/o fluvial, tren o transporte
multimodal (una combinacién de los anteriores), por lo cual no se
puede garantizar el buen estado de los bienes hasta el destino, no que
sufran dano o robo durante el transporte; eventos que no dependen
siquiera de la longitud de las travesias, del tiempo, del clima o de las
condiciones de las bodegas extraportuarias en el pais de exportacién o
importacidn y por eso la tendencia a contratar seguros.

En relacién con un riesgo ya citado que dia a dia adquiere mayor
relevancia, se refiere a las variaciones de la balanza cambiaria mundial,
un evento cotidiano que afecta con fuerza tanto a exportadores como
a importadores o en ocasiones a uno de los dos, pero cuyo impacto
puede tener graves consecuencias. El uso comun del délar
estadounidense como moneda del contrato, ocasiona que ambas
partes estén expuestas, por eso se puede recurrir a productos de
cobertura cambiaria soportados en la tecnologia y los recursos
digitales como son forwards u otros de mas facil acceso que favorecen
las transacciones.

Ante todo, se hallan los “eventos inesperados” como desastres
naturales, huelgas, guerras, disturbios civiles, manifestaciones y
similares producto de las interacciones humanas que pueden generar
conmocién  social, terrorismo o bandas criminales, cuyas
consecuencias pueden detener la entrega, impedirla o encarecerla y
aunque los seguros tienen capacidad para resolver muchas
dificultades, no pueden cubrirlo todo. Este riesgo exige que el
productor analice con objetividad el proceso de fabricacién, un factor
azaroso porque se pueden haber producido bienes para una entrega
que no sucedi6 y por tanto se realizé un esfuerzo de producciéon en
vano.

Otro aspecto digno de atencidn se refiere a los impuestos legales ya
que se pueden convertir en obstéculos para la comercializacién, de
manera que enterarse con suficiente anticipacién y profundidad
acerca del funcionamiento de los impuestos y aranceles que deben
pagarse a la salida o entrada de los productos o servicios a cada pais
resulta clave al igual que los requisitos ineludibles como licencias o
autorizaciones sanitarias cuyos procedimientos pueden ser, no soélo
onerosos, sino ademas dispendiosos. Incluso pueden surgir problemas
por las disposiciones de embargo que emiten algunos paises (una sola
escala en el lugar equivocado puede complicar la entrega) y por eso las
responsabilidades respectivas deben ser previstas en el contrato y en
las cartas de crédito.

Previamente se menciond el término: “riesgo pais” que es
importante aclarar. Se trata de un indicador que mide las
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probabilidades de incumplimiento de obligaciones financieras que se
pueden presentar en una nacién por causa de circunstancias
macroecondmicas, sociales, politicas o naturales, por eso al momento
de pensar en exportar o importar se deben analizar una variedad de
aspectos que incluyen lo econdmico, histérico, politico, financiero y
socioldgico que rodean el destino del negocio emprendido. Este riesgo
financiero influye mucho cuando un inversionista extranjero decide
colocar sus fondos en un pais determinado si eventualmente dicho
Estado no puede cumplir sus obligaciones con algun agente
extranjero. A mayor calificacién del pais, mayor sera el riesgo que se
asume al hacer una inversién (Daniels, 2013).

Debido a la fuerte influencia y al amplio impacto de la
globalizacién en la era digital han surgido otros riesgos de operacién
ajenos a los ya mencionados ligados al transporte y los desastres que
estan representados por fraudes externos e internos cuyo impacto
aumenta répidamente, a saber: pirateria internacional en mares y
escenarios tecnoldgicos, hackers y cibernautas que eligen el crimen
como camino, la corrupcion de funcionarios, los esquemas de lavado
de dinero, el trifico ilegal de multiples productos controlados e
incluso la violacién de envios para transportar drogas u otras
sustancias ilicitas.

Si bien, hay empresas que participan voluntariamente en estas
operaciones ilegales o han sido creadas para tal fin, pero también hay
empresas victimas cuyo personal o la competencia participan del
delito en consecuencia, por tratarse de riesgos muy dificiles de
controlar es recomendable ser muy cuidadosos al contratar empleados
y proveedores clave.

Riesgos inesperados

Para comenzar es evidente que los negocios internacionales
impactan positivamente la economia de los paises, no sélo porque
promueven el crecimiento, estimulan la inversién extranjera y
aumentan la produccién en cantidad y calidad de productos en el
mercado, incrementando la competitividad de las empresas como
resultado de la adecuada combinacién de las variables econémicas y
administrativas implementadas. Este tipo de negocios cada dia
adquiere mayor participacién en los mercados mundiales, incluyendo
naturalmente también cada vez mayor participacién de las PYMES.
Actualmente quizd no hay empresa grande o pequefia que no sienta
los efectos de los acontecimientos y la competencia global,
particularmente porque gran numero de empresas venden sus
productos o reciben provisiones de paises extranjeros o ambas cosas a
la vez, generando movimiento en la competencia de productos y
servicios procedentes del exterior.

Con relacién a las empresas que incursionan en los negocios
internacionales existe una realidad bastante compleja que se refiere a
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la necesidad de adoptar modalidades de negocio diferentes a aquellas a
las que estan acostumbrados y por eso para operar con eficiencia sus
directivas y agentes necesitan conocer c6mo negociar en el mundo, las
cambiantes, nuevas e imprevisibles condiciones socioculturales,
logisticas y competitivas del ambito externo que pueden afectar el
desarrollo de las funciones empresariales y sus complejidades en
escenarios como la comercializacion, la reglamentacién, las utilidades
de las empresas, la seguridad laboral, los salarios, los precios al
consumidor y la seguridad nacional.

De lo ya expuesto se puede deducir que las personas, las empresas y
las organizaciones al ampliar su acceso a los recursos, bienes, servicios
y mercados a través de dreas geograficas mas amplias, también se han
visto mas profundamente afectados (positiva y negativamente) por las
condiciones que encuentran fuera de sus paises de origen y es que el
mundo actual gira comercialmente, utilizando como ejes nuevos
fendmenos econdémicos, como la internacionalizacién, la
mundializacién derivada de la expansién de las empresas
multinacionales y la globalizacién, fenémenos todos que han
ampliado las relaciones interdependientes entre personas de
diferentes partes de un mundo que ya no esta necesariamente dividido
en naciones.

Inicialmente se presume que el riesgo depende de la posibilidad que
una amenaza se convierta en desastre, aunque en la vida siempre se
estd expuesto a sufrir un dano o estar en peligro, la vulnerabilidad o
amenaza es una constante implicita de la existencia por lo cual la
ocurrencia de eventos con efectos negativos para alguien o algo no es
ajena al mundo de los negocios.

En primera instancia debe anotarse que muchas veces se asocia un
posible peligro o perjuicio con los desastres naturales o los accidentes,
pero en el mundo de los negocios también puede resultar de una
plancacién inadecuada, de la optimista ingenuidad humana, del
desconocimiento y otros factores que pueden intervenir al
aventurarse en un nuevo mercado si no se prevén las necesarias
adaptaciones, los cambios en el entorno, la cantidad de dinero
requerido, las verdaderas necesidades de los clientes o la competencia,
que no siempre es conocida o leal, por eso es clave mantenerse alerta
pues el factor riesgo siempre estd presente. Saber anticiparse debe ser
una meta fundamental en el proceso de administrar una empresa de la
mejor manera COmo recurso inteligente para evitar el fracaso. La
pregunta que surge es obvia: ¢Cémo anticipar los riesgos y mas los
inesperados en los negocios internacionales?

Para aproximarse a una respuesta valedera es preciso determinar lo
que significa “mantenerse atento” a las diversas amenazas o accidentes
que existen o pueden existir al efectuar un negocio internacional,
porque lo primero es estudiar y analizar la propia situacién, la
situacién del pais de destino, la del cliente y a ello sumar la condicién
del medio de transporte a utilizar.
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Ante todo, el comercio internacional debe enfrentar diversidad de
riesgos, con garantia o sin ella, que muchas veces resultan de la forma
en que se toman las decisiones, un proceso que sin lugar a duda es una
actividad estratégica. En ese contexto, un riesgo inesperado proviene
de la planeacion estratégica o de la forma, estilo y preferencias de
inversién elegidas por el empresario, pues si no se dimensiona
adecuadamente la realidad y se concede prioridad al sueno, el peligro
se acercard y tendra mayor oportunidad de éxito. Si bien el primer
paso es prepararse adecuadamente y en profundidad, algunas veces se
desgastan recursos importantes, como la contratacién de personal que
para el caso debe ser especializado en comercio internacional, se
decide invertir innecesariamente en equipos que aumenten la
capacidad de produccién o se contratan locales no muy bien ubicados
en los paises de destino; un conjunto de decisiones que pueden crear
dificultades a la empresa e incluso provocar su quiebra.

El mundo actual, caracterizado por la discontinuidad y el cambio,
exige ser precavido al elegir el o los paises de destino pues concentrar
demasiadas exportaciones en un pais con problemas recurrentes de
inestabilidad juridica, social, econdmica en cuanto a la disposicién de
divisas, con régimen cambiario cadtico, o que presente estallidos de
violencia constantes, obliga utilizar con acierto la informacién
ofrecida por las cdmaras de comercio y los ministerios promotores.
Este riesgo puede preverse y disminuir reconociendo las propias
limitaciones, buscando asistencia técnica de gremios, organismos
estatales expertos o recurrir a empresas de trading internacional
especializadas (Daniels, 2013).

En relacién con los riesgos inesperados que han venido surgiendo
en el panorama mundial y que por supuesto son motivo de
preocupacion es necesario reconocer que, en la antigiiedad, cuando ya
el comercio internacional era bastante arriesgado, no existian. Ellos
son: expropiacion sin justa compensaciéon; medidas ambientales por
parte del gobierno; sanciones comerciales disruptivas; y, errar al
diversificar. Cada uno de ellos se explica brevemente a continuacion.

En primer término: la expropiacién, es la facultad que tiene el
Estado de tomar propiedad privada para uso publico mediante el pago
de una justa compensacién. En general, el Estado expropia bienes
privados para realizar mejoras a la infraestructura existente y realizar
obras publicas nuevas. Este derecho no depende de ningin contrato
entre el titular del terreno y el Estado pues se trata de una facultad
inherente a la soberania del Estado, por ser una capacidad tan elevada,
se debe ejercer de acuerdo con la ley siempre que los derechos del
propietario sean compensados (Calduch, 1999).Con respecto a los
cambios gubernamentales que enfrentan algunos paises en
Latinoamérica y especialmente Colombia dejan evidencia que
también se puede tomar posesion de una propiedad de manera
extraordinaria, como serfan las expropiaciones de hecho o temporales
y es el orden juridico el que regula la forma de calcular la justa
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compensacién cuando se toma la totalidad de una propiedad privada
para uso publico. La justa compensacién en una expropiaciéon que
genera controversia es si el expropiado, luego de realizada la
expropiacién, queda en las mismas condiciones en las que se
encontraba antes de ella. En Colombia dicho proceso judicial, se cine
alaLey 388 de 1997 y el articulo 399 del Cédigo General del Proceso.
En paises como Estados Unidos se utilizan métodos combinados para
calcular la justa compensacién en expropiaciones (Pera Verdaguer,
2018).

En relacién con el riesgo inesperado que ha venido tomando fuerza
por su impacto sobre los negocios internacionales, es el asociado con
las medidas ambientales tomadas por diferentes gobiernos derivadas
de las decisiones de la Organizacién Mundial de Comercio (OMC) y
cuyas exigencias pueden obstaculizar la comercializacién e incluso
servir como subterfugio proteccionista. La idea no es reducir las
normas ambientales, sino establecer aquellas mas coherentes que a la
vez posibiliten su cumplimiento por parte de los exportadores por
medio de politicas comerciales y ambientales a partir de las cuales se
proteja el medio ambiente y la salud, que no obstaculicen las
operaciones de exportadores o importadores.

En primer lugar, el desarrollo sostenible depende de la forma como
se mejore el acceso a los mercados para aquellos productos
procedentes de los paises en desarrollo, razén por la cual las normas,
los objetivos y las prioridades ambientales han de reflejar el contexto
actual de la proteccién ambiental y los objetivos de desarrollo
sostenible, como lo senala el principio 11 de la Declaracién de Rio
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (Naciones Unidas, 1992).
La idea no es minimizar o desatender las normas ambientales, por el
contrario, se busca que su cumplimiento por parte de los exportadores
sea completo y que se asegure el respeto hacia las medidas sanitarias y
fitosanitarias, la seguridad alimentaria, la sanidad animal y vegetal, el
acuerdo sobre obstdculos técnicos al comercio en relacién, por
ejemplo, con las normas y el etiquetado requerido para los diferentes
tipos de productos.

Un tercer riesgo inesperado proviene de las sanciones comerciales
disruptivas o mejor expresado que generan una ruptura brusca porque
ocasionan un cambio determinante en el flujo del mercado. Este tipo
de sanciones comerciales pueden ser impuestas por un pais contra uno
o mas paises y suelen clasificarse particularmente en el entorno
econdémico para lograr objetivos de politica econdmica, politicos o
militares. Dichas sanciones comerciales generalmente se presentan en
forma de aranceles a las importaciones, limitando el volumen de ellas,
licencias, costos u otros obsticulos administrativos al comercio de
contingentes.

Otro tipo de sancién se impone cuando un pais considera haber
sido tratado injustamente por un socio comercial y decide
implementar sanciones al evaluar las acciones consideradas injustas,
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por medio de las cuales subsidiar una industria nacional por medio del
dumping, instalando aranceles o barreras no arancelarias al comercio.
Estados Unidos ha empleado este recurso al tomar represalias contra
practicas desleales de comercio. Por ejemplo, en 2002, el pais se
manifest6 contra las pricticas desleales, cuando el presidente George
Bush W., aument¢ los aranceles sobre el acero importado, buscando
proteger la industria nacional contra el dumping ilegal de acero barato
por la competencia que representaban Europa y Asia (Gil Echeverry,
2020). La Organizacién Mundial del comercio (OMC) juzgd los
aranceles de los Estados Unidos ilegales, provocando que varios paises
europeos amenazaran con aranceles de represalia. Esto causé
eventualmente que Estados Unidos retirara los aranceles del acero
(Organizacién Mundial del Comercio, 2019).

Con respecto a este recurso constituye un riesgo inesperado por su
potencial como herramienta politica o militar para lograr que un pais
cambie su comportamiento politico, so pretexto de proteger las
libertades civiles, los derechos humanos, las amenazas de agresién o el
desarrollo de armas de destruccién masiva. Usualmente las sanciones
hacen parte de un enfoque integral, diplomético o militar y son
empleadas para cortar financiamiento a los paises y organizaciones
cuando se considera que existe una amenaza a la paz y la seguridad o
que constituye una violacién del derecho internacional.

En relacién con un cuarto riesgo inesperado se origina cuando una
empresa decide aplicar la estrategia de benchmarking al observar que
determinada organizacién dedicada por anos a una linea de
produccién especifica cambia su proceso productivo e incursiona en
un mercado por completo diferente. En busca de imitar este
comportamiento surge la iniciativa de introducir nuevos productos en
el mercado, el riesgo surge cuando la diversificacién se convierte en
amenaza para la estabilidad del negocio por razones como: poco
conocimiento del mercado que corresponde al nuevo negocio; escasa
capacidad productiva; dinero insuficiente para sobrevivir; o
incompatibilidad organizacional con el nuevo negocio.

Hay un quinto riesgo imprevisto derivado del mercado de divisas
que se negocian y que depende de los diferentes agentes que
participan en €l, ya que al tratarse de un mercado mundial accesible las
24 horas del dia, en la préctica, se ve limitado por la pausa que generan
las operaciones realizadas en el fin de semana porque en esos espacios
de interrupcidn, los operadores pueden tomar posiciones de compra o
de venta que se verdn reflejadas al inicio de la semana siguiente
cuando el mercado empiece a fluctuar. De ahi la importancia de tener
presente el horario en que se accede en este mercado durante la
negociacién para controlar el impacto sobre la liquidez segun se opere
en una o en varias divisas porque los horarios de apertura de las
principales bolsas en el mundo ofrecen la mayor liquidez y el mayor
movimiento.
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Antes que nada, es necesario resaltar que las principales bolsas de
negociacién se ubican en Londres, Nueva York y Tokio, siendo los
primeros en abrir los mercados asidticos, en seguida los europeos y los
tltimos en abrir son los mercados americanos. Si se sabe que el
mercado abre el domingo por la tarde (hora de la costa Este de
Estados Unidos), y se cierra el viernes a las 4:00 p. m. hora del Este, es
posible acceder en forma permanente a los mercados obteniendo
mayor liquidez y tener capacidad de respuesta ripida frente a los
eventos econdmicos o politicos que impacten el mercado de valores.
Por su parte las fluctuaciones en los tipos de cambio en general
suceden por flujos monetarios reales, asi como por las expectativas de
cambios en ellos a causa de las modificaciones en las diferentes
variables econdmicas como pueden ser el crecimiento del PIB, la
inflacién, los tipos de interés, el presupuesto y los déficit o superavit
comerciales, por mencionar algunas destacadas (Blanchard, 2022).

Sanciones comerciales internacionales

Referirse a sanciones como parte del Nuevo Orden Internacional
genera diversas preguntas tanto para los Estados que las imponen
como para los que son objeto de ellas. El derecho internacional tiende
a mostrar un panorama cada dia mds positivo porque continuamente
se suscriben nuevos tratados de comercio en diferentes dreas. Sin
embargo, no deja de existir el riesgo de que se presenten sanciones
multilaterales o impuestas por una organizacién internacional.
Dentro de ese marco de referencia para los Estados, los estudiosos y la
comunidad internacional es un deber reflexionar en torno a si las
sanciones que se van a imponer son moralmente justas, evaluar su
conveniencia y revisar si son legales.

Para empezar un emprendedor o inversionista que aspire participar
en negocios internacionales debe considerar las situaciones que
enfrentan diferentes paises en cuanto a su estabilidad a sabiendas que
el uso de la fuerza es el ultimo recurso al momento de aplicar una
sancién ya que por lo general son de cardcter econdémico, cultural,
deportivo, diplomético o de bloqueo de los medios de comunicacién y
transporte, de y hacia el pais objeto de sancién.

Aunque la comunidad internacional a través de la Carta de las
Naciones Unidas rechaza el uso de la fuerza, la realidad de anos
recientes evidencia casos en los cuales es aplicable la excepcién
contenida en el articulo 51 de la Carta de las Naciones Unidas, que
permite el uso de la fuerza a los miembros individualmente o para
defensa colectiva o por motivos humanitarios (Naciones Unidas,
1945). La aparicion de sanciones puede constituirse en un riesgo
inesperado para los negocios internacionales como lo evidencian
diferentes situaciones politicas que pueden desequilibrar las
economias con ejemplos claros como los eventos presentados en Irak,
Yugoslavia, Ucrania o Israel. Aunque la efectividad de algunas
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restricciones histéricamente ha sido puesta en entredicho por la
sociedad y las naciones, pues no siempre logran detener las agresiones
y pueden incluso despertar temor frente a las consecuencias
colaterales, generando dificultan o impidiendo su aplicacién.

Lo anterior puede significar que cuando se imponen medidas de
cardcter econdmico sus consecuencias pueden tener multiples efectos
porque abarcan desde medidas comerciales, como la prohibicién de
importar y exportar, hasta financieras, como la congelacién de activos
financieros en el exterior del pais sujeto a la sancién, conllevando un
conjunto de riesgos inesperados para los mercados y los comerciantes.
Como ya se menciond las sanciones internacionales son medidas
coercitivas que los Gobiernos y las entidades supranacionales aplican
contra Estados, empresas o individuos que suponen una amenaza para
la seguridad global. Incluyen restricciones econdmicas, diplomaticas,
comerciales, militares e incluso deportivas, y sus objetivos son
debilitar y reducir la capacidad de maniobra de los actores sin hacer
uso de la fuerza. Algunas de las sanciones mds frecuentes son el
embargo de armas, la prohibicién de visados, la cancelacién de
exportaciones ¢ importaciones o la congelacién de activos. Su
aplicacién, sin embargo, en ocasiones ha sido ineficaz o ha
perjudicado a la poblacién de los Estados sancionados (Alvarez
Zirate, 2018).

Si bien las sanciones se han utilizado como herramienta
diplomatica desde la Antigiiedad. Quiz4 la més antigua conocida fue
el embargo comercial de Atenas a Megara en el 432 a. C., con la cual
Atenas buscaba castigar la ocupacién de la tierra sagrada de Deméter,
diosa griega de la agricultura, que los habitantes de Megara habian
realizado en Eleusis. Tales restricciones diezmaron la economia de
Megara provocando la reaccién de los aliados de Esparta y el estallido
de la guerra del Peloponeso (Alvarez Zarate, 2018).

Para el presente articulo es vdlido mencionar que se puede imponer
limitacién de importaciones y exportaciones bien sea por medio de
cuotas impuestas; restriccion en la aprobacién de licencias; embargos
comerciales que pueden ser limitados o totales; la imposicion de
tarifas aduaneras discriminatorias, como la negacién del status de
Nacién Mds Favorecida y el acceso al Sistema General de Preferencias.
De manera similar se pueden imponer medidas de restricciéon o
cancelacion de derechos pesqueros, proyectos de inversién o
desarrollo conjuntos; suspensiéon o cancelacién de acuerdos
comerciales; prohibicién de exportaciones tecnoldgicas; elaboraciéon
de listas negras dirigidas a los habitantes del pais objeto de la medida;
o prohibicién de asegurar activos del pais.

Ahora bien y aunque no son medidas econdmicas propiamente
dichas, existen prohibiciones aplicables a las comunicaciones que
pueden tener efectos econdmicos; tales como: restriccion, suspensién,
cancelacién de vuelos desde y hacia el pais sujeto de las sanciones, asi
como restriccién de sobrevuelo a sus aerolineas comerciales. También
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restricciones de trdnsito maritimo o terrestre. Sin descuidar las
medidas diplomaticas y politicas que pueden ser la primera forma de
afectar a negativamente a determinado pais y que usualmente
anticipan las medidas econdmicas o de fuerza. Entre algunas de sus
consecuencias pueden surgir: la protesta publica, la censura, la
condena y hasta el veto en contra de la admisién o el voto a favor de la
expulsién del pais objeto de la medida por parte de los organismos
internacionales. De forma similar hay medida como retrasar o
cancelar visitas oficiales, reuniones o negociacién de tratados o
acuerdos, denegar credenciales a diplomaticos y la suspensién o
expulsién de organizaciones internacionales. Todas ellas con
potencial para perjudicar los procesos de negociacién internacional
convirtiéndose en riesgos inesperados

3.-METODO

La investigacién fue de cardcter exploratorio porque se buscd
estudiar un problema que no esta claramente definido, lo cual genera
la necesidad de comprenderlo mejor, pero sin proporcionar resultados
concluyentes. Dado que la investigacion exploratoria es una técnica
flexible, comparada con otras clases de estudios, quien investiga debe
estar dispuesto a correr riesgos, ser paciente y receptivo porque el
problema, se asume, estd en su fase preliminar. Entre las ventajas de
haber elegido este tipo de investigacién pueden mencionarse que
otorga prioridad a los puntos de vista de las personas, se encuentra
enfocada en el conocimiento que se tiene de un tema, por lo cual el
significado es unico e innovador, carece de una estructura rigida que
favorece la libertad de procedimientos para el investigador y puede
hallar respuesta a problemas no tenidos en cuenta con anterioridad.

En un principio para determinar al tamafo de la muestra se
consultaron las bases de datos del DANE y la Cdmara de Comercio
de Bogotd obteniendo un universo de 2.734 empresas distribuidas en
los treinta y dos departamentos del pais, la aplicacién de la férmula
para universo finito arrojé una muestra de 338 empresas, se decidi6
entonces enviar por medio de la plataforma Google workspace el
instrumento de recoleccién de informacién a 350 de las empresas
teniendo como criterio de seleccién aquellas con orientacién a los
negocios internacionales, indicando el objetivo de la investigacién y
solicitando el respectivo consentimiento. Los medios de
comunicacién utilizados fueron: correo electrénico y WhatsApp.
Una vez recibidos los formatos respondidos se tabularon y analizaron
los datos. En ese orden de ideas las fuentes primarias fueron los
empresarios que respondieron el instrumento y las secundarias
diferentes textos, publicaciones y sitios web tanto nacionales como
internacionales.

Los criterios de inclusion fueron empresas colombianas con menos
de diez afios de creacién que recientemente incursionan en los
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negocios internacionales, mientras los de exclusién fueron que
superaran los diez anos de creadas y con trayectoria internacional.
Para el andlisis de los datos se procedi6 a contrastar las respuestas
obtenidas por medio de gréficas que resultaron de la tabulacién de la
informacién recibida.

4.-RESULTADOS

Los datos recolectados senalan que los empresarios, en su mayoria,
no consideran muchos de los riesgos como inesperados que pueden
enfrentar y su actitud es mds bien pasiva respecto de las realidades que
enfrentan en el mundo globalizado y dindmico en que se mueven los
negocios internacionales, pues sus respuestas reﬂejan costumbres
conservadoras en lugar de acciones proactivas para llevar sus negocios
con garantia de éxito hacia el plano internacional.

Con respecto al instrumento de recoleccién de informacién se
recibieron en total 343 formularios respondidos de las empresas que
en su mayoria fueron Sociedades Accionarias Simplificadas (SAS) y
en menor cantidad Sociedades Andénimas y Limitadas, algunas figuran
como No Clasificadas Previamente (NCP). Es de anotar que se
conservo la reserva en cuanto nombres de empresas y personas que
respondieron, todas registraron NIT y correo electrénico. La
informacién obtenida y sus datos mas representativos junto con un
breve andlisis se encuentran en las siguientes (gréficol.)

8%

13% .

@Lﬂ%

Costos exportar = Logistica = Requisitos imp/exp

Seguros Contactos extranjero

Grifica 1. Principales componentes de su plan de negocios internacionales

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Por lo que se refiere a esta pregunta la mayoria de las respuestas
obtenidas sefialan que los empresarios dan prioridad a conocer los
requisitos necesarios para importar y exportar tanto nacionales como
internacionales, también se ocupan de investigar el mercado en el cual
aspiran a incursionar y tienden a adquirir los seguros que consideran
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importantes para emprender sus negocios en el exterior. Es decir, sus
procedimientos estratégicos tienden a ser tradicionales y poco
innovadores.

Con respecto a los riesgos naturales identificados se evidencia una
preocupacién comin en las respuestas a esta pregunta senalando
como los riesgos més destacados: el flujo de efectivo, el
desconocimiento de la competencia y las barreras arancelarias, lo cual
ratifica en parte lo expuesto antes en torno a las obligaciones
tributarias, impuestos y posibles limitaciones o bloqueos que pueden
enfrentar los emprendedores en negocios internacionales (grafica 2).

9%

= Barreras arancelarias = Liquidez financiera Fluyjo de efectivo = Competencia desconocida

= Cancelacion de permisos = Problemas distribucion = Demora en entregas

Grifica 2. Riesgos naturales identificados que puede enfrentar su plan de negocios
Fuente: Elaboracién propia (2024)

En relacién con esta pregunta y sin desconocer que todas las
opciones aportadas son importantes y constituyen riegos inesperados,
es preciso destacar aquellos que denotan en efecto alto potencial para
amenazar seriamente los negocios, siendo los mds peligrosos e
indeseados el retraso en los pagos por diversas causas, las fallas
tecnoldgicas, ya que en la actualidad muchos negocios dependen de
estas plataformas y los desastres naturales que como es de
conocimiento comun indudablemente tienden a ser inesperados

(grafica 3).
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= Desastre natural = Guerra de precios Crisis social = Gobierno inestable = Confiscacion
= Retraso en pagos = Proyeccion financiera = Sabotaje Falla tecnolégica

Grifica 3. Riesgos inesperados que ha considerado. Caso confirmativo.
Fuente: Elaboracién propia (2024)

Lo que se refiere a las respuestas para esta pregunta en su mayorfa
(32%), senalan que los empresarios confian en los seguros como
recurso clave para afrontar los riesgos inesperados, sin embargo,
también muchos se inclinan por elegir las plataformas web y otros
consideran que en la asesorfa financiera pueden encontrar soluciones
adecuadas para enfrentar situaciones de riesgo inesperadas (grafica 4).

= Socios internacionales = Apoyuo gobierno extranjero = Versatilidad en pagos

» Asesoria financiera u Seguros = Plataforma web

Grifica 4. ¢ Tiene disefiado un plan de contingencia si surge algun riesgo inesperado en el proceso
comercial? ¢Cual plan?
Fuente: Elaboracién propia (2024).

Bajo esa perspectiva puede afirmarse que las empresas enfocadas a
los negocios internacionales en Colombia requieren mantenerse
atentas a todo tipo de riesgo inesperado o no, asumirlo como una
realidad procurando mitigarlo para proteger el negocio y al equipo,
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aplicando estrategias que reduzcan la posibilidad de tener sorpresas,
dando seguimiento a los procesos, identificando los obstdculos de un
solo vistazo y teniendo claridad para que todo el equipo sepa cudles
son sus responsabilidades, cudndo y cémo debe cumplirlas, sin esperar
hallarse de repente en medio de un peligro inminente que avanza y no
es posible detener.

En primer lugar, hay que considerar que reducir los riesgos significa
trabajar con menos incertidumbre y para ello se requiere que las
organizaciones y las empresas disefien y €jecuten, en equipo, una
estrategia o plan de mitigacién del riesgo basado en una matriz
dirigida a evitar cualquier accién que tenga el potencial de
transformarse en riesgo indeseado e impidiendo acciones que
conduzcan a su aparicion.

En primer término, el uso de una matriz para identificar riesgos es
un recurso util siempre que esté basada en tres elementos: la gravedad
que puede representar cualquier riesgo contrastada con la
probabilidad de que se presente; ese contraste arroja como resultado
el impacto posible de la situacién y hard que resulte factible actuar en
consecuencia tomando las mejores decisiones antes, durante o después
de la situacién. Este tipo de matriz tiene el gran valor de permitir
anticiparse y evaluar los riesgos de un proyecto durante las etapas de
inicio y planificacién, particularmente durante tiempos de
incertidumbre o en aquellos momentos que las condiciones
econdmicas se muestran cambiantes.

Para comenzar, una vez identificados los riesgos inesperados por
medio de la citada matriz se puede proceder a la elaboracién de un
Modelo de Operaciéon por Procesos compuesto por tres médulos, a
saber: un Modulo de Planeacién y Gestién que agrupe los
componentes y elementos que permiten asegurar de una manera
razonable, que la planeacién y ejecucién de la empresa tendrdn los
controles necesarios para su realizacién; un Médulo de Evaluacién y
Seguimiento que se encargue de agrupar los parimetros que
garanticen evaluar en forma permanente los resultados de las
negociaciones a través de sus diferentes mecanismos de verificacion,
evaluaciéon y seguimiento, finalmente un Eje Transversal de
Informacién y Comunicacién con base en el cual se pueda vincular la
empresa con el entorno facilitando la efectiva ejecucion de sus
operaciones internas y ofreciendo al consumidor una participacién
directa en el logro de los objetivos.

Si la empresa tiene claras su misién y visién serd posible desarrollar
aquellos planes y programas que sirvan al fortalecimiento de la
estructura organizacional generada por el modelo de operacién que
garantice los resultados comerciales y aumenten la cadena de valor
entendida como la interrelacién de los procesos misionales dirigidos a
satisfacer las necesidades y requisitos de los clientes porque la cadena
de valor es una herramienta de analisis estratégico que ayuda a
determinar la ventaja competitiva de la empresa permitiendo
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examinar y dividir la compania en sus actividades estratégicas mds
relevantes a fin de entender cdémo funcionan los costos, las fuentes
actuales y en qué radica la diferencia y alcanzar un analisis estratégico
constante que conduzca a mejorar la rentabilidad de la empresa.

5.-CONCLUSIONES

Los riesgos inesperados pueden surgir en cualquier tipo de negocio
y en cualquier momento por eso es tan importante que los
empresarios tengan preparados planes de contingencia, que
desarrollen programas de capacitacién para su personal y los lleven a
cabo en forma periddica porque la unica forma con que cuentan para
al menos procurar prever el futuro es mantenerse alerta a los cambios,
a las nuevas tendencias del mercado y a las novedades normativas que
pueda generar el Estado.

Con respecto al sentido comtn es muy importante cuando se
incursiona en nuevos mercados y siempre es benéfico contar con
asesorfa profesional que puede ser brindada por personas u
organizaciones como las Cdmaras de comercio o los Ministerios de
comercio, pues estas autoridades son las que con mayor experiencia y
conocimiento pueden anticiparse y detectar los riesgos inesperados
que enfrentard un negocio internacional antes de comenzarlo o
cuando estd en su fase inicial.

Con relacién al valor de implementar un Modelo de Operacién por
Procesos es que favorece la articulacién entre los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo a la vez que define la cadena de valor como una
representacion general de los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo, los cuales en su interaccién pueden maximizar la mision de la
institucion y garantizar un excelente rendimiento presupuestal.

Con respecto a los empresarios que se aventuran a incursionar en la
dindmica de los negocios que mueven el mundo globalizado, es
recomendable identificar, ademds de los riesgos naturales propios de
dicho mercado, otros riesgos inesperados que pueden surgir a diario
por causa de las guerras, los disturbios internacionales o los cambios
politicos y controles legales que aparecen con base en el avance
tecnoldgico y de las comunicaciones, pues en un planeta, al parecer,
cada vez mds pequeno son muchas las amenazas y situaciones
inusitadas capaces de afectar el mercado de divisas, los sistemas de
transporte, la logistica de las importaciones y exportaciones e incluso
la incertidumbre en torno a la calidad, caracteristicas y condiciones
reales de los productos que se envian o reciben en un momento
determinado cuyo potencial finalmente es que pueden amenazar el
éxito de cualquier plan de negocios aunque se haya disefado con
dedicacion y conocimiento.

Alcances
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En primer término, con la investigacién se obtuvo informacién
directa de empresarios que se encuentran inmersos en el mundo de los
negocios internacionales y también de algunos de ellos que apenas
estan incursionando en ¢él, habiéndose alcanzado un aporte relevante
en torno a la importancia de conocer los controles legales existentes
en los paises con mayores indices de exportacion e importacién a nivel
mundial, asi como de los riesgos inesperados que se pueden derivar
tanto de las acciones de la naturaleza como de aquellas relacionadas
con actividades humanas que desequilibran el estado normal de los
acontecimientos.

Limitaciones

Con respecto a las limitaciones encontradas durante la
investigacién para el caso de Colombia, aunque los resultados del
estudio aportan nuevo conocimiento no es posible su generalizacién
por el cardcter cualitativo de este y es de anotar que la muestra
presentd algunas deficiencias en cuanto a que las respuestas
provinieran, en su totalidad, de empresas dedicadas exclusivamente a
los negocios internacionales.

Lineas futuras del estudio

Antes que nada y como consecuencia de la globalizacién es
presumible que el potencial del comercio internacional cada dia sea
mayor dando lugar a nuevas formas y estilos de negocio que
proporcionen nuevas expectativas para el estudio de también nuevos
fenémenos no solo derivados de las fluctuaciones cambiarias sino de
las novedades que a diario aporta la tecnologia por tanto habra que
afrontar problemas particulares y situaciones complejas relacionadas
con las empresas comerciales globales cuyo impacto sobre la vida
cotidiana, el gobierno, la comunidad, y todo tipo de organizaciones
interesadas en crear, administrar o fortalecer sus negocios.

En relacién con el desenvolvimiento de las multiples operaciones
comerciales alrededor del mundo y los cambios en las politicas de los
paises la investigacién permite abordar temas que involucran tanto
grandes como pequenas empresas que tengan planeado aumentar su
base de clientes en los préximos afios enfocando sus negocios ya sea
hacia Norteamérica, Europa o Asia con objetivos claros direccionados
al desarrollo sostenible, a mejorar o alargar la vida util de sus
productos o beneficiarse de las fluctuaciones en las tasas y el tipo
cambio, entre otros.
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