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RESUMEN:

El objetivo del articulo es realizar una interpretacion y
analisis juridico del silencio como consecuencia de no
intercambiar informacion requerida entre organismos
publicos, regulada en el articulo 4 del Decreto Nacio-
nal N°733/2018 de la Republica Argentina. En concreto,
objetiva dilucidar el caracter que se le debe otorgar a la
informacién que no es intercambiada por el organismo

ABSTRACT:

The objective of the paper is to carry out an interpreta-
tion and legal analysis of silence as a consequence of not
exchanging required information between public bodies,
regulated in article 4 of National Decree No. 733/2018 of
the Argentine Republic. Specifically, it aims to elucidate the
character that should be given to the information that is not
exchanged by the required public body.

publico requerido.
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1. INTRODUCCION

En los dltimos afos y producto de las innovaciones tecnoldgicas, surgieron las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) y tecnologias emergentes’. Estas
tecnologias ya forman parte de nuestra cotidianeidad. Cada vez que realizamos una
busqueda de informacion en nuestros celulares a través de Siri y/o el Asistente de Goo-
gle, cuando realizamos una compra online, cuando nos comunicamos con una entidad
bancaria a través de un agente conversacional, cuando realizamos una traduccién de
un idioma a otra en el traductor de Google, entre otros.

El impacto es tan amplio, que alcanzo a la actividad estatal. De acuerdo a Naciones
Unidas, en el afio 2020, el enfoque de la transformacién digital de los Estados gira en
torno a la integracién de servicios multicanal en linea y fuera de linea, el desarrollo 4gil
de servicios digitales, la expansidn de la participacion electrénica y las asociaciones,
la adopcion de estrategias centradas en datos, el fortalecimiento de las capacidades
digitales y el uso de inteligencia artificial (IA) y blockchain2.

Por lo cual, laimplementacion de las TIC y tecnologias emergentes impacto de for-
ma directa en el derecho administrativo argentino.

T La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) considera tecnologias emergentes a la inteligencia artificial
(IA), Blockchain, Computaciéon en la nube, Big data, aprendizaje automdtico, Analitica, Internet de
las Cosas (loT), realidad virtual (VR) o realidad aumentada (AR) (Departamento de Asuntos Econémicos y
Sociales de las Naciones Unidas, Encuesta sobre E-Gobierno 2018, ONU. Impulsar E-Gobierno para
apoyas la transformacion hacia sociedades sostenibles y resilientes, Nueva York, 2018, pag. 29,40y 165
norma disponible en: https://bit.ly/3c37Xh7). Mientras que la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) considera que las diez tecnologias emergentes mas prometedoras, potencialmente
mas disruptivas y que conllevan riesgos significativos son la neurotecnologias, nano/microsatélites,
nanomateriales, manufactura aditiva, tecnologias avanzadas de almacenamiento de energia y biologia
sintética, el internet de las cosas, andlisis de datos masivos, inteligencia artificial y cadena de bloques. OCDE.
Perspectivas de la OCDE en Ciencia, Tecnologia e Innovacion en América Latina 2016 (Extractos), pag. 75,
disponible en: https://bit.ly/3gbG3CR

2 Department of Economic and Social Affairs, United Nations: ONU. E-Government Survey 2020, Nueva
York, 2020, disponible en: https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-
Survey/2020%20UN%20E-Government%20Survey%?20(Full%20Report).pdf
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En primer lugar, en la relacién de la ciudadania con la Administraciéon Publica, por
ejemplo, a partir de las TIC, la ciudadania puede iniciar un expediente administrativo a
través de medios digitales, acceder a la vista de los expedientes administrativos a través
medios digitales y recibir notificaciones electrénicas.

En segundo lugar, en la relacién interna de la propia Administraciéon Publica, por
ejemplo, a partir de la implementacién de plataformas tecnolégicas que permiten que
los expedientes administrativos tramitan en formato digital.

En tercer lugar, en las formas de expresar la voluntad de la Administracién Publica.
Al acto administrativo, el reglamento, el contrato, los hechos, las vias de hecho, el silen-
cio y las omisiones, le debemos sumar, dos nuevas variantes en la forma de expresarse
de la Administracion.

Por un lado, los actos administrativos automatizados, por ejemplo, hoy en dia, una
maquina, es quien otorga -0 no- los permisos para circular por la Republica Argentina.
Por el otro, el silencio como consecuencia de no intercambiar informacién requerida
entre organismos publicos, ya que los organismos deben hacerlo a través de las plata-
formas digitales implementadas a nivel nacional.

El objetivo del articulo es realizar una interpretacion y andlisis juridico del silencio
como consecuencia de no intercambiar informacién requerida entre organismos publi-
cos, regulada en el articulo 4 del Decreto Nacional N°733/2018 de la Republica Argenti-
na. En concreto, dilucidar el caracter que se le debe otorgar a la informacién que no es
intercambiada por el organismo publico requerido.

2. BREVE DESCRIPCION DEL ARTICULO N°4 DEL DECRE-
TO NACIONAL N°733/2018 DE LA REPUBLICA ARGEN-
TINA

El 9 de septiembre de 2018, se publicé en el Boletin Oficial de la Republica Argenti-
na el Decreto Nacional N°733/2018 sobre tramitacion digital completa, remota, simple,
automatica e instantanea. En su articulo N°4 se establece:

La Administracién sélo debe solicitar una vez la documentaciéon al administrado. Los or-
ganismos deben intercambiar la informacion entre si, mediante el Médulo “INTEROPER.
AR” del sistema de Gestion Documental Electrénica — GDE, o el intercambio de comu-
nicaciones oficiales en dicho sistema o los servicios de interoperabilidad que se imple-
menten, de acuerdo a lo establecido en el Decreto N°1273/2016 y en la Ley N°25.326. El
silencio del organismo que dispone de la informacién, no obstard a la continuacion del
tramite.

En estas tres (3) oraciones, el Poder Ejecutivo Nacional establecié tres (3) principios
que deben regir todo procedimiento administrativo nacional.
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El primer principio, respecto a la relacion de las personas con la Administracion Pu-
blica: “La Administracién sélo debe solicitar una vez la documentacion al administrado”.
Este principio tiene como objetivo ubicar al/a ciudadano/a en el centro de la Adminis-
tracion Publicay no como un/a mero/a colaborador/a, que debe recorrer infinidades de
oficinas publicas y/o paginas web para encontrar y/o solicitar datos e informacién que
ya se encuentra en poder de la propia Administracion Publica.

Este principio es conocido como “once-only” y tiene por objeto eliminar las cargas
administrativas innecesarias que padece la ciudadania cuando deben suministrar la
misma informacién mas de una vez a las Administraciones Publicas.

Ademads, teniendo en consideracion, que la Administracién Publica ya “posee en su
poder” toda la informacion referida a cada ciudadano/a, resulta innecesario y desgas-
tante para el/la ciudadana/o acompafar mas de una vez la misma documentacion en
cada organismo publico.

De este modo, la norma busca poner fin a la burocracia administrativa que durante
anos caracterizo la relacion de las personas con las autoridades estatales.

Este principio de once-only, tiene sus primeras aproximaciones en el Plan de Accién
sobre Administracidon Electrénica de la Unidn Europea en el afo 20163, en donde se
reconocié que para facilitar la interaccion digital con ciudadanos y empresas, algunas
de las acciones de mayor impacto incluyen el despliegue de servicios electrénicos de
identificacion y confianza (servicios elDAS), la aplicacién del principio de solo una vezy
la reutilizacion de las bases de la infraestructura de servicios digitales para los servicios
publicos transfronterizos.

Lo cual tiene por objeto que las oficinas de la Administracion Publica adopten me-
didas para la reutilizacion interna de estos datos, de acuerdo con lo permitido y con el
debido respeto de las normas de proteccion de datos, con el fin de evitar que recaigan
cargas adicionales sobre los ciudadanos y las empresas.

El segundo y tercer principio se refieren al funcionamiento interno de la propia Ad-
ministracion Publica. En particular, a hacer efectivo la solicitud por Unica vez de infor-
macion al/él ciudadano/a.

Por un lado, al establecer que, “Los organismos deben intercambiar la informacién
entre si”. Tal como surge de los considerandos de la norma, el objetivo de este principio
es: a) aliviar de cargas al ciudadano, b) contar con un marco de interoperabilidad que
permita el intercambio directo entre organismos de documentacién y datos, c) lograr
la interconexién y operacién simultanea, d) permitir la consulta automatica entre bases
de datos informaticas y e) aprovechar las iniciativas ya desarrolladas para evitar que
el/la ciudadano/a tenga que aportar informacién ya obrante en la Administracién. En
concordancia con el Decreto N°1273/2016 y la Ley N°25.3264.

3 COMISION EUROPEA. Comunicacién de la Comisién Europea [COM(2016) 179 final]: Plan de Accién sobre
Administraciéon Electréonica de la UE, 2016. Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/
TXT/?uri=LEGISSUM%3A4301896

4 Ampliar en: CORVALAN, Juan Gustavo., Hacia una Administracién Publica 4.0: digital y basada en inteligencia
artificial. Decreto de Tramitacion digital completa, Revista La Ley, Ciudad de Buenos Aires, 2018.
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Hoy en dia, alcanzar este postulado cuenta con una gran ventaja: las tecnologias de
la informacion y comunicacién y tecnologias emergentes. A partir de estas tecnologias,
se facilita la relacion interna de las dependencias estatales al contar con plataformas
tecnoldgicas que lo pueden hacer posible y que existen en el pais.

Por el otro, al establecer que “El silencio del organismo que dispone de la informa-
cidén, no obstard a la continuacion del tramite”. De ese modo, la norma tiende a eliminar
obstaculos burocraticos, dilaciones injustificadas y procura agilizar los tramites de los
expedientes administrativos en el interior de la Administracién Publica.

Esta norma se ubica dentro del ecosistema normativo digital e inteligente de la Ad-
ministracion Publica Nacional, que se inici6 en el afio 2016 a partir de establecer el Plan
de Modernizacién del Estado Nacional, con el objetivo de lograr una Administracion
Publica al servicio de las personas y sus derechos a partir de reconocer el rol de las tec-
nologias de la informacién y comunicacions.

3. PLANTEO DE UN CASO ADMINISTRATIVO HIPOTETI-
CO

Imaginemos que nos desempeflamos como funcionarios/as en la Administracion
Publica Argentina y nos llega una solicitud de tarifa social iniciada por la ciudadana
Maria Rosa Cutrona. Para iniciar el trdmite, Maria Rosa solicito su inclusion al régimen de
Tarifa Social por la pagina Web habilitada por el Ministerio de Energia y Mineria. Con el
codigo pertinente, y habiendo transcurrido veinte (20) dias habiles desde su recepcion
y no habiéndose reflejado el beneficio solicitado en la primera factura del servicio pos-
terior al periodo mencionado, se dirigié con fotocopia de la misma al Ente Regulador
que correspondia para completar el trdmite.

Una vez finalizado lo anterior, Maria Rosa ingreso a la Plataforma de Tramites a Dis-
tancia (TAD)6 con su clave AFIP. Al ingresar, en la Plataforma, se le mostraron los datos
de su persona. Como todos eran correctos, los acepto y continuo con el tramite.

Asi, completo los datos especificos del tramite (cédigo de solicitud emitido por la
pagina web del Ministerio, tipo de servicio, si es titular del mismo, el motivo por el cual
lo solicita, si cumple con los requisitos de exclusion de la normativa, y cliqueo que com-
pleta los datos con valor de declaracion jurada).

5 Ampliar en: STRINGHINI, Antonella, Administraciéon Publica Inteligente: novedades al ecosistema normativo
digital de la Republica Argentina. Revista Eurolatinoamericana de Derecho Administrativo, Santa Fe, vol. 5,
n. 2, p.199-215, jul./dic. 2018. DOI: 10.14409/redoeda.v5i2.9094.

6 EITAD es un medio de interaccion del ciudadano/a con la Administracién, a través de la recepcién y remision
por medios digitales o electrénicos de presentaciones, seguimiento, solicitudes, escritos, notificaciones y
comunicaciones. Asimismo, prevé la validez de las notificaciones electrénicas enviadas por dicha plataforma,
y la constitucién de la cuenta de usuario de TAD como domicilio especial electrénico al que se remitiran las
notificaciones electronicas fehacientes con valor legal (Decreto N° 1063/2016, B.O. 05/10/2016).
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Luego, adjunto los cuatro archivos que requiere el tramite (formulario de solicitud
para tarifa social, fotocopia de DNI del titular del servicio, factura a nombre del titular
del servicio y una constancia que acredita que se encuentra incluida entre las personas
que pueden percibir el beneficio). Una vez que finalizo, cliqueo enviar y le arribo el tra-
mite a nuestra dependencia estatal.

Una vez ingresado el tramite, el/la funcionario/a observo que se trata de una mujer
jubilada, de unos sesenta y tres (63) anos de edad, que, de acuerdo a la documentacién
acompanada, solicita una tarifa social para el servicio de energia eléctrica, del cual es ti-
tular, por ser jubilada y percibir una remuneracién bruta menor o igual a dos (2) salarios
minimos vitales y méviles. Asimismo, que adjunto constancia de su recibo de haberes y
manifestd que no posee mas de un inmueble, ni un vehiculo de diez (10) aflos 0 menos
de antigliedad, ni aeronaves o embarcaciones de lujo.

En el caso, el/la funcionario/a, para conceder o rechazar la solicitud de tarifa social,
debe corroborar que la documentacién y los datos ingresados sean correctos. De la do-
cumental acompanada surge que es correcta y se ajusta a la normativa referente al tra-
mite de tarifa social, pero para corroborar que no posee ningun criterio de exclusién, el/
la funcionario/a decide consultarle al Registro de la Propiedad Inmueble si Maria Rosa
tiene inscriptos mas de un inmueble a su nombre. Transcurren dias de la solicitud y el
Registro de la Propiedad no envia la informacion.

El/la funcionario/a, luego de leer la normativa aplicable al caso, encuentra que el
Decreto Nacional N°733 del afio 2018, establece que “el silencio del organismo que dis-
pone de la informacion, no obstard a la continuacién del trdmite”, por lo cual se le plantea
el siguiente interrogante: ;le concede la solicitud de tarifa social a Maria Rosa asimi-
lando como verdadero que no posee mas de un inmueble? Pues, si bien el Decreto
N°733/2018 establece que el trdmite debe continuar aun cuando no se cuenta con la
informacién requerida, no establece el caracter que se le debe otorgar a la informacion
que no es intercambiada por el organismo requerido cuando es esencial para resolver
el fondo de la pretension.

4. INTERPRETACION Y ANALISIS JURIDICO DEL SILEN-
CIO COMO CONSECUENCIA DE NO INTERCAMBIAR
INFORMACION REQUERIDA ENTRE ORGANISMOS PU-
BLICOS

Conforme la descripcion de hechos realizada en el punto anterior, resulta evidente
que nos encontramos frente a un caso administrativo que requiere del andlisis e inter-
pretacion juridica por parte de la Administracién Publica.
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La interpretacion es la actividad consistente en la identificacién o determinacién
del sentido juridico de una formulacién normativa’. La Corte Suprema de Justicia de
la Nacién sostiene que la primera fuente de interpretacion de las leyes es su letra (Fa-
llos: 307:2153; 312:2078 y 314: 458, entre muchos otros) pero a ello cabe agregar que su
comprensidén no se agota con la remisién a su texto, sino que debe indagarse, también,
lo que ella dice juridicamente, dando pleno efecto a la intencién del legislador, y com-
putando la totalidad de sus preceptos de manera que armonicen con el ordenamiento
juridico restante y con los principios y garantias de la Constitucion Nacional (Fallos: 334:
13)8.

Savigny sostiene que existen cuatro géneros interpretativos: 1) gramatical (es aquel
que sigue las palabras); 2) [6gico (las intenciones del legislador al momento de dictarse
laley); 3) histérico (el sentido que tuvo la ley histéricamente, segun los legisladores y los
juristas); y 4) sistematico (el orden juridico en su totalidad)°.

Es preciso destacar que quien interpreta una norma no es Unicamente el juez, sino
que la Administracién Pubica también interpreta normas cuando se le presenta un caso
en sede administrativa. Tal como sucede en el caso bajo andlisis, la Administracién Pu-
blica debe interpretar el articulo 4 del Decreto N°733/2018 en cuanto hace referencia a
que “el silencio del organismo que dispone de la informacién, no obstard a la continuacién
del trdmite”.Veamos.

Primero. Criterio gramatical. El método gramatical por el cual comienza toda tarea
interpretativa obliga (...) atenerse a las palabras del texto escrito, en la comprension de
que ninguna disposicién (...) ha de ser considerada superflua, sin sentido o inoperante
(Fallos: 262:60; 308:1745; 327:4241, entre otros).

Al analizar en sentido literal o gramatical la norma, debemos detenernos en la pa-
labra “silencio”. Aqui nos encontramos con una ambigliedad semantica, ya que se le
pueden otorgar distintos significados a la palabra.

En primer lugar, hay que mencionar que antes de la sancion del Decreto N°733/2018,
se reconocian dos concepciones del silencio. Por un lado, el silencio como instituto de
expresion de la voluntad estatal en términos generales (material). Por el otro, el institu-
to del silencio en el marco de los recursos administrativos en particular, es decir, luego
de dictado el acto e impugnado este por el interesado (formal)?o.

7 CORVALAN, Juan Gustavo, Derecho Administrativo en transicién, Buenos Aires: Editorial Astrea, 2016.

8 ARGENTINA. Corte Suprema de Justicia de la Nacién. Rizzo, Jorge Gabriel (apoderado Lista 3 Gente de
Derecho) ¢/ Poder Ejecutivo Nacional, ley 26.855, medida cautelar (Expte. N°3034/13) s/ accion de
amparo”. 18 de junio de 2013.

9 BALBIN, Carlos, Manual de derecho administrativo: 4ta. edicion actualizada y ampliada, Ciudad Auténoma
de Buenos Aires: La Ley, 2018.

10 BALBIN, Carlos, Manual de derecho administrativo: 4ta. edicién actualizada y ampliada, Ciudad Auténoma
de Buenos Aires: La Ley, 2018.
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Ahora bien, en el caso bajo andlisis, nos encontramos con un tercer significado que
le podemos asignar a la palabra, el cual se caracteriza por tres (3) aspectos.

En primer lugar, es entre dos organismos publicos, dentro de la propia esfera de la
Administracion Publica. En segundo lugar, es una ausencia de declaracién de voluntad
por parte de uno de los organismos de la Administracion Publica. En tercer lugar, esa
ausencia de declaracién es de caracter positiva, es decir, permite continuar la tramita-
cién del expediente administrativo, aunque no se cuente con la informacién solicitada.

Por lo cual, el silencio interorganismos consagrado en el articulo 4 del Decreto
N°733/2018, es una ausencia de declaracion de voluntad por parte de un organismo
publico que ha sido requerido por otro, respecto de informacién sobre un/a ciudada-
no/a, y que tiene caracter positivo para la prosecucion del trdmite administrativo.

Ahora bien, lo que no surge de su literalidad, es que caracter se le otorga a la in-
formacién que no es enviada por el organismo requerido. En efecto, si la informacion
solicitada, es esencial para otorgar o rechazar la pretensién del ciudadano, si esta se
considerara a favor del/a ciudadano/a, es decir, que esta informacion es la correcta para
que el/la ciudadano/a obtenga una respuesta favorable por parte de la Administracién
Publica, o si debe ser considerada en su contra al momento de resolver la pretensién,
esto es, que no se pudo comprobar que la informacién que se requiere para resolver el
trdmite administrativo sea la correcta.

Segundo. Criterio I6gico. El criterio 16gico contempla la intencion del legislador. En
este caso, la intencion del PEN. Al tratarse de un Decreto, no contamos con anteceden-
tes parlamentarios sobre su elaboraciéon, como podria ser en el caso de las leyes. En
este sentido, haremos referencia al contexto normativo en el cual se emite esta norma,
a continuacion.

Tercero. Criterio historico. Si analizamos la norma desde este criterio, debemos con-
siderar el contexto en el cual se emite. Esta norma se formula en el marco del proceso
de modernizacién del Estado Nacional que se caracteriza por la emision de mds de cua-
trocientas (400) normas juridicas entre el afio 2016 y 2020'1. Veamos los antecedentes
normativos mas relevantes.

En el afo 2016, el Poder Ejecutivo Nacional aprobé el Plan de Modernizacién del
Estado Nacional, con el objetivo de lograr una Administracién Publica al servicio de las
personas en un marco de eficiencia, eficacia y calidad en la prestacion de servicios, a
partir del disefio de organizaciones flexibles orientadas a la gestion por resultados’2.En
particular, establecio cinco (5) ejes: 1) Plan de Tecnologia y Gobierno Digital; 2) Gestion
Integral de los Recursos Humanos: 3) Gestion por Resultados y Compromisos Publicos:
4) Gobierno Abierto e Innovacién Publica; y 5) Estrategia Pais Digital.

11 Ampliar en: http://www.infoleg.gob.ar/?page_id=149
12 Sobre el asunto, es necessario revisar el Decreto Nacional N°434/2016, 01/03/2016, Anexo, considerando 2.
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En el ano 2017, el Poder Ejecutivo Nacional aprobé el Reglamento de la Ley de Pro-
cedimiento Administrativo Nacional, en donde, incorporo la utilizacién de las TIC a la
actividad administrativa, con el objetivo de facilitar el acceso a las actuaciones admi-
nistrativas y no solicitar a la ciudadania la presentacién de documentacién que origi-
nariamente es producida por un organismo estatal, o que ya ha sido presentada por el
particular, ya que el/a ciudadano/a no estd al servicio de la Administracién, sino por el
contrario, es la administracién la que esta al servicio de la ciudadania’3.

Asimismo, el mismo aiio, aprobd las Buenas Practicas en Materia de Simplificacion,
en donde establecié que

En la elaboracién de las normas regulatorias deberd tenerse en cuenta la posibilidad
de incrementar el cardcter positivo del silencio de la Administracion, en la medida que
resulte posible en atencién a la naturaleza de las relaciones juridicas tuteladas por la
norma de aplicacion, siempre y cuando sea en beneficio del requirente y no se afecten
derechos a terceros.

En el afo 2018, el Poder Ejecutivo Nacional aprobé el Decreto bajo andlisis, a fin de
aliviar de cargas a la ciudadania, contar con un marco de interoperabilidad que permita
el intercambio directo entre organismos de documentacion y datos, lograr la interco-
nexién y operacion simultanea, permitir la consulta automatica entre bases de datos
informéticas y aprovechar las iniciativas ya desarrolladas para evitar que la ciudadania
tenga que aportar informacién ya obrante en la Administracion Publica.

En este sentido, surge de forma expresa, que el Poder Ejecutivo Nacional desde el
ano 2016 hasta la sancién de la norma bajo andlisis, legislo en sentido pro persona. Es
decir, remarco la utilizacién de las TIC para lograr mayor eficiencia en la actividad ad-
mirativa y mejorar la respuesta a la ciudadania. En lo que aqui interesa, destacé que la
ciudadania no debe presentar mas de una vez datos e informacidn que se encuentre en
poder del Estado, lo cual pretende contribuir a eliminar la burocracia administrativa que
durante afos caracterizo a la relacién de la ciudadania con las autoridades estatales.

Cuarto. Sistemdtico. De acuerdo a este criterio, debemos concebir al derecho como
sistema. Para ello, no solo debemos contemplar las normas juridicas, la intencion del
legislador y el contexto histérico, sino que debemos contemplar los derechos humanos
consagrados en la Constitucién Nacional y los Tratados Internacionales con jerarquia
constitucional y los principios generales del derecho.

En primer lugar, en el caso bajo analisis, se encuentra en juego el derecho de todos/
as los/as habitantes de la Nacién a peticionar ante las autoridades’4, el derecho a la

13 Sobre el asunto, es necessario revisar el Decreto Nacional N°894/2017, B.O. 02/11/2017, considerando 2.
14 Articulo 14 de la Constitucion Nacional.

REV. EUROLATIN. DIREITO ADM., Santa Fe, vol. 8, n. 1, p. 159-171, ene./jun. 2021. 167



-~
* ‘ Antonella Stringhini

igualdad'sy el derecho a la tutela administrativa efectiva'é. En concreto, nos encontra-
mos con una ciudadana, que, por su condicion de vulnerabilidad, solicita a la Adminis-
tracién Publica que le otorgue un subsidio para un servicio publico y requiere de una
respuesta por parte de la misma.

En segundo lugar, respecto de los principios que se encuentran en juego. Alexy
sostiene que los principios son mandatos de optimizacién, que se caracterizan porque
pueden ser cumplidos en diversos grados y porque la medida ordenada de su cumpli-
miento no solo depende de las posibilidades facticas, sino también de las posibilidades
juridicas??. Los principios tienen una estructura abierta; sus pautas de aplicacidon son
distintas a las de las reglas; y, finalmente, su contenido es valorativo18.

Cassagne afirma que, en el campo del Derecho Administrativo, los principios suelen
obrar como garantias que pueden invocar los particulares frente al Estado o como me-
dios tendientes a impedir las arbitrariedades de los poderes publicos?®.

En este caso, los principios deben operar como garantias de la ciudadana frente a
la Administraciéon Publica. En concreto, se deben contemplar seis (6) principios para
aplicar al caso bajo anélisis.

En primer lugar, el debido proceso adjetivo, que se refiere a que los particulares
tienen derecho a que sus pretensiones se resuelvan mediante decision fundada, por lo
cual, obliga a la Administracién a expedirse. En caso de que la Administracién Publica
no se expida estaria incumplimiento una obligacién y ello traeria consigo consecuen-
cias juridicas.

En segundo lugar, el principio de eficiencia, que implica que el obrar administrativo
debe ser eficiente para cumplir los fines que debe alcanzar con su actuacién.

En tercer lugar, el principio de economia procesal, en virtud del cual las decisiones
de la Administracion se deben tomar con la mayor agilidad y en el menor plazo posible.

En cuarto lugar, el principio de buena fe, que se refiere al modo de obrar de las Ad-
ministraciones como de los particulares, que debe ser con las mejores intenciones, sin
deseo de perjudicar al otro.

15 Articulo 16 de la Constitucion Nacional y articulo 24 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

16 Articulos XVIIl'y XXIV de la Declaraciéon Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, articulos 8y 10 de
la Declaracién Universal de Derechos Humanos, articulos 8 y 25 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos y articulos 2 inc. 3 apartados ay b, y 14 inc. 1° del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

17 ALEXY, Robert, Sistema juridico, principios juridicos y razén practica, Doxa. N. 05, 1988. ISSN 0214-8876,
pp. 139-151.

18 BALBIN, Carlos, Manual de derecho administrativo: 4ta. edicion actualizada y ampliada, Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, La Ley, 2018.

19 CASSAGNE, Juan Carlos, Los principios generales del Derecho en el Derecho Administrativo. Revista Anales
de la Academia nacional de Derechos y Ciencias Sociales de Buenos Aires, Separata, pp. 103-108, 1988.
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En quinto lugar, el principio pro homine, de acuerdo al cual, el intérprete debe prefe-
rir el resultado juridico que proteja en mayor medida a la persona humana, su dignidad
y el respeto de los demds derechos que le son debidos.

En sexto lugar, el principio de interoperabilidad, a través del cual los organismos
publicos deben intercambiar informacion entre si.

Por Ultimo, es preciso hacer referencia al Poder Ejecutivo Nacional como institu-
cion, ya que tiene como finalidad la proteccion del interés publico. Aquel interés que
satisface derechos de la sociedad. Si bien es un concepto juridico indeterminado, su
delimitacién juridica le corresponde al Estado, a los tres (3) poderes.

Por lo cual, cuando el Poder Ejecutivo Nacional emitié diversas normas de carac-
ter general, prosiguiendo alcanzar un fin, como ser la de construir una Administracién
Publica al servicio de los/as ciudadanos/as y sus derechos, a partir del potencial de las
nuevas tecnologias para optimizar la relacién interna de las propias organizaciones pu-
blicas como la relacion con la ciudadania, establecié un claro lineamiento a favor de
la resolucion de los trdmites administrativos con la menor burocracia administrativa
posible.

5. CONCLUSION

Luego de haber recorrido distintos métodos de interpretacién juridica, para analizar
el silencio como consecuencia de no intercambiar informacidn requerida entre organis-
mos publicos (Articulo 4 del Decreto Nacional N°733/2018 de la Republica Argentina),
podemos arribar a las siguientes conclusiones.

En primer lugar, de acuerdo al criterio gramatical, la palabra silencio que plasma
el Decreto N°733/2018, es un silencio interorganismos, que se refiere a la ausencia de
declaracién de voluntad por parte de un organismo publico que ha sido requerido por
otro, respecto de informacion sobre un/a ciudadano/a, y que tiene caracter positivo
para la prosecucion del trdmite administrativo. Por lo cual, en caso de silencio por parte
del organismo publico requerido, el organismo requirente debe proseguir con el tra-
mite administrativo. No obstante, lo que no surge de la letra de la norma es el caracter
que debe otorgarse a la informacién requerida cuando es esencial para revolver el caso
concreto.

En segundo lugar, respecto del criterio ldgico, si bien no contamos con debates
parlamentarios que nos permitan dilucidar la intencién del Poder Ejecutivo Nacional al
momento de elaborar el Decreto Nacional N°733/2018, lo podemos dilucidar del con-
texto histérico en el cual surge la norma.

En tercer lugar, respecto del criterio histérico, a partir del marco normativo resefa-
do, surge de forma expresa y clara, que las normas proclaman por lograr una Adminis-
tracién Publica al servicio de las personas en un marco de eficiencia, eficacia y calidad
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en la prestacion de servicios. De las normas citadas, se desprende que la relacion de la
ciudadania con la Administracién Publica se debe caracterizar por no solicitar a la ciu-
dadania la presentacién de documentaciéon que originariamente es producida por un
organismo estatal. Asimismo, que la Administracién Publica, en el afo 2017, comenzd
a contemplar la posibilidad de asignar caracter positivo al silencio de la Administracion
en la elaboracién de normas regulatorias cuando resulte posible por la naturaleza de
las relaciones juridicas que se trate, que sea en beneficio del requirente y que no se
afecten derechos a terceros.

En cuarto lugar, de acuerdo al criterio sistémico, de los derechos humanos y princi-
pios generales analizados, se desprende la necesidad de que la Administracién Publica
se centre en la persona al momento de tramitar un expediente administrativo y que no
lo sitie como un mero colaborador que debe estar a disposicién de ella. Los principios
analizados, proclaman por lograr una Administracién Publica agil, eficiente, interopera-
ble, que claramente no es aquella que expresa una ausencia de declaraciéon de volun-
tad frente a la solicitud de informacién por parte de otro organismo publico.

Ademas, como si ello fuera poco, en la actualidad, las tecnologias emergentes se
convirtieron en un medio para facilitar el intercambio de informacion, por ejemplo, a
través del Médulo INTEROPER.AR del sistema de Gestidon Documental Electrénica, por
lo cual, no es tolerable amparar dilataciones en el procedimiento administrativo por-
gue un organismo no intercambie informacién con otro. Si nos encontraramos en otro
contexto, podria llegar a ser considerado el silencio al solo efecto instrumental. Pero
por el contexto social, normativo y de infraestructura tecnolégica que transita nuestro
pais desde el ano 2016 debemos avanzar un paso mas.

En efecto, los caminos de interpretacién transitados anteriormente llevan a concluir
que el silencio como consecuencia de no intercambiar informacion requerida entre
organismos publicos, tiene cardcter positivo para la resolucion del tramite administra-
tivo. Esto quiere decir, que, si el organismo publico requirente no cuenta con la infor-
macién esencial para resolver la pretension del/la ciudadano/a, porque el organismo
publico requerido no se la brindo, se debe considerar que la informacién en cuestion
es favorable para la pretensiéon del/a ciudadano/a. Por lo cual, se debe otorgar caracter
sustancial y no meramente instrumental, al silencio del organismo que dispone la in-
formacion y no la intercambia a solicitud del requirente, para continuar con el tramite
administrativo.
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